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OZET

Isletme bilgi sistemleri isletmenin basarisim saglayan, siirdiiriilebilir giic olusturan ve islevlerini gerceklestirmesine olanak
saglayan yapidir. Yenilik¢i davranis ise isletmelere rekabet avantaji saglayan ve bireysel davranislar igeren stratejik ve ¢6ziim
odakl1 bir etkinliktir. Yazinda bilgi sistemlerinin yenilik¢i davranig iizerine etkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanilmamastir.
Buradan hareketle bu calismada “Isletme bilgi sistemlerinin yenilik¢i davranis iizerine etkisi var mdir?” temel arastirma
sorusuna yanit aranmaktadir. Caligmada, isletmelerdeki bilgi sisteminin yenilik¢i davranig ile iliskisinin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Arastirmada ileri siiriilen temel hipotez “isletme bilgi sistemlerinin yenilik¢i davranig iizerine pozitif etkisi
vardir” seklindedir. Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Basit tesadiifi yontemle belirlenen
hizmet isletmelerinden 212 geri doniis elde edilmistir. Elde edilen geri doniiglere bagh olarak analizler yapilmstir. Yapilan
regresyon analizi sonuglarma gore isletme bilgi sistemleri ile yenilik¢i davranig arasinda pozitif ve istatiksel agidan anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Bilgi Sistemleri, Yenilik¢i Davrams, Hizmet Isletmeleri.

ABSTRACT

Business information systems are the means by which an operator succeeds, which creates sustainable power and enables them
to perform their functions. Innovative behavior is a strategic and solution-focused activity that provides competitive advantage
to businesses and includes individual behavior. In the literature, there is no study that examines the effect of information
systems on innovative behavior. From this point of view, in this study, the answer to the basic research question is "Are business
information systems influential on innovative behavior?" In the study, it is aimed to determine the relation of information
systems in the enterprises with innovative behavior. The basic hypothesis put forward in the research is "business information
systems have a positive effect on innovative behavior". In this study, survey technique was used as data collection tool. 212
returns were obtained from service enterprises identified by simple random methods. Analyzes were made depending on the
feedbacks obtained. According to the results of the regression analysis, it is seen that there is a positive and statistically
meaningful relationship between business information systems and innovative behavior.

Key Words: Business Information Systems, Innovative Behavior, Service Businesses.

! Bu arastirmanin ilk versiyonu Gaziosmanpasa Universitesi ev sahipliginde Tokatta diizenlenen 3. Lisansiistii Isletme Ogrencileri
Sempozyumu’nda sunulmus ve bildiri kitabinda genisletilmis 6zet seklinde yaymlanmistir. Buradaki c¢aligma ilgili ¢alismanin gelistirilmis
halidir.
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1. GIRIS

Isletme bilgi sistemleri isletmenin basarisini saglayan ve caligmasini destekleyip kolaylastiran bir
yapidir (Papatya, 2015: 408). Yenilik¢i davranis ise isletmelerin rekabette basarili olmalarini saglayan
dinamik bir yetenek olarak 6nemini giderek artirmaktadir (Mone vd., 1998). Isletmeler yogun rekabet
ortaminda varliklarinin devamimi saglamak i¢in yenilik¢i davranmig sergilemelidirler. Nitekim yenilik¢i
davranis igsellestirilerek isletme iginde bir anlayis ve faaliyet haline gelirse igletme i¢in 6nemli bir
rekabet avantaji saglar (Lumpkin ve Dess, 2001; Caldwell ve O’reilly, 2003). Dahas1 yenilik¢i davranis
caligsanlarin daha giivenli (Tiirkoglu vd., 2017) bir caligma ortaminda ¢alismalarini giiclendirir (Akgemci
vd., 2018). Bu calisma isletmelerin isleyisini saglayan bilgi sistemlerinin isletme i¢in benimsenmis bir
kiiltiir olarak yenilik¢i davranis ilizerine etkisinin belirlenmesini amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isletme bilgi sistemleri yonetim/yoneticilere isletmenin calisma yapisina yonelik destek saglayan ve
calisanlarin bireysel etkinliklerini gelistirme {izerine odaklanan etkilesimli bir sistemdir (Papatya, 2015:
408-409). Bilgi sistemleri isletmenin isleyis basarisi ve rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek
noktasinda yasamsal bir 6neme sahiptir. Nitekim isletmelerin basarili olabilmeleri icin etkilesimli ve
hizli bir sisteme ihtiyag vardir (Nonaka, 1999: 45). Isletme bilgi sistemleri yonetimin bilgi ihtiyacini
hizli ve zamaninda karsilamakta (Papatya, 2015: 409) ve orglitsel kararlarin daha etkin alinmasinda
pozitif bir etki yaratmaktadir (Sayilir ve Dirlik, 2009).

Yenilik, yeni fikir veya davraniglarin isletme tarafindan benimsenmesi olarak tanimlanabilir (Daft,
1978). Yenilik¢i davranis isletmelerde olan/olasi sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni diisiincelerin gelistirilmesi
olarak ifade edilmektedir (Caligkan, 2013: 94-95). Baska bir ifade tarziyla yenilik¢i davranis,
diisiincenin ortaya ¢ikmasi, diisiincenin uygulamaya gegirilmesine yonelik arastirmalarin /degigimlerin
yapilmasi ve diisiincenin uygulanmast siireciyle isleyen bir davranistir (Papatya, 2006: 73-77).

Yazinda bilgi sistemleri ile yenilik¢i davranis arasindaki iligkiyi dogrudan inceleyen caligmaya
rastlanilmamakla birlikte farkli diizlemlerde yapilmis caligmalara rastlanilmaktadir. S6zgelimi, Kaplan
ve Cetinkaya (2017) tarafindan yapilan arastirmada bilgi sistemlerinin kurumsal girisimcilik ile iligkisi
saglik igletmeleri acisindan incelenmis ve sonugta bilgi sistemlerinin kurumsal girisimciligi pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Yanisira benzer bir ¢alismada sosyal sermayenin i¢ girisimcilik
tizerine etkisinde bilgi sistemlerinin aracilik rolii oldugu sonucuna ulagilmistir (Kaplan ve Cetinkaya,
2017). Yazinda yenilik¢i davranisin bilgi paylasimi (Istk ve Aydin, 2016: Oneren vd., 2016), rgiitsel
giiven (Oneren vd., 2016), drgiit kiiltiirii ve giiclendirme (Caliskan, 2013), i¢sel motivasyon (Giirkan ve
Demiralay, 2017), sosyal sermaye ve yenilik¢i iklim (Turgut ve Begenirbas, 2013) ile iliskili olduguna
yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir. Dolayisiyla bu ¢aligma isletme bilgi sistemlerinin yenilik¢i davranig
tizerine etkisini belirmeye yoOnelik ulusal yazindaki ilk dogrudan c¢aligma oldugu ifade edilebilir.
Dolayisiyla calisma yazindaki bu boslugu doldurarak isletme bilgi sistemlerinin giiclii oldugu
isletmelerde basari kosullarinin yenilik¢i davranisi nasil etkiledigini tespit etmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin yazin incelemesinde isletme bilgi sistemleri ile yenilik¢i davranis iligkisi {izerine yapilmis
bir aragtirmaya rastlanilamamaistir. Bu caligmada, “igletme bilgi sistemleri ile yenilik¢i davranis arasinda
iligki var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Aragtirmanin amaci teorik modele bagli olarak gegmiste
yapilan ¢alismalarin eksik kalan yerini doldurmaktir. Buradan hareketle bu ¢alismada asagidaki teorik
model ve hipotez ileri siiriilmiistiir.

isl Bilgi (
sletme Bilgi Yenilik¢i Davrams

Sistemleri J HH /L

Sekil 1: Teorik Model

Hi: Isletme bilgi sistemleri ile yenilik¢i davranis arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Aragtirmanin yontemi olarak yazin arastirmasi ve alan arastirmasi olmak iizere iki yontem kullanilmistir.
Oncelikli olarak yazin aragtirmasi gergeklestirilmis ve bu konuda mevcut kaynaklar incelenmistir. Yazin
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arastirmasinin ardindan, konu ile ilgili daha nce yapilan ¢alismalar da degerlendirilerek alan arastirmasi
gergeklestirilmistir.

Caligmada nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir.  Anketler, bir arastirmaya katilan kisilerin doldurdugu ve birincil kaynaklardan bilgi
toplamak igin hazirlanan sistematik soru formlaridir (Islamoglu ve Alniagik, 2016: 136). Bu noktada
aragtirmada yiiz yiize goriisme yontemiyle katilimcilardan anket formlarini doldurmalar: istenmis ve
eksiksiz doldurulmus olan formlar degerlendirilmistir. Anket sorularmin hazirlanmasinda benzer
arastirmalarda kullanilmis dlgeklerden yararlaniimistir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerini anlamaya yonelik sorular
bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde bilgi sistemlerine yonelik 6l¢ek “Journal of Strategic Information Systems”
dergisinde yayimlanan “Organizational impact of system quality, information quality, and service
quality” adli ¢alismada Gorla vd. (2010) tarafindan kullanilan 6lgege bagl olarak uyarlanan ve Kaplan
ve Cetinkaya (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada kullanilan 6l¢ek kullanilmistir. Anketin tigiincii
boliimiinde ise yenilik¢i davranis 6lcegi De Jong (2007: 87) ve Orhon (2012)’un ¢alismalarindan adapte
edilerek Isik ve Aydin (2016) tarafindan kullanilan 6lgektir. Bilgi sistemleri dlgeginde 10 ifade,
yenilik¢i davranis Olgeginde de 10 ifade yer almaktadir. Her iki oOlgekte de 5°li Likert dlgegi
kullanilmistir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiltyorum ).

Arastirmanin evrenini Konya’daki bir aligveris merkezinde yer alan hizmet isletmeleri galiganlar
olusturmaktadir. Bu evrende yer alan kisiler ydnetici, yonetici yardimcisi ile satis danismalarindan
olugmaktadir. Arastirmada 232 kisiye ulasilmis ve 212 anket gecerli olarak analizlere tabi tutulmustur.
Analiz yontemi (Glirbliz ve Sahin, 2014) ve 6rneklemin homojenligine gore % 95 giiven diizeyinde
(Saruhan ve Ozdemir, 2016) mevcut anket sayisinin evreni temsil etmede kabul edilebilir diizeyde
oldugu sdylenebilir.

Aragtirma 232 kisiye uygulanmistir. Ancak 20 kisinin anket cevaplari ayn1 ve okumaya elverisli
olmadig1 i¢in aragtirmadan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin tim analizleri 212 kisi lizerinden
yapilmistir. Demografik bulgulara gore katilimcilarm cogunlugu kadinlardan ve bekérlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 18-24 yas araliginda ve egitim durumlart on-lisans ve lisans
mezunu agirliktadir. Katilimcilarin igletmede ¢aligtiklart yilin dagilimi 7-9, 1-3- ve 4-6 yil arasindadir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz Kadin 138 65,1
Erkek 73 34,4
Cevapsiz 1 0.05
Toplam 212 100

Medeni Durum Evli 42 19,81
Bekar 166 78,30
Cevapsiz 4 1,89
Toplam 212 100

Yasiniz 18 yas alt1 3 1,41
18-24 aras1 112 52,83
25-34 aras1 74 34,91
35-49 arasi 17 8,01
50-65 arasi 2 1,41
Cevapsiz 4 1,40
Toplam 212 100
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Egitim Diizeyi flkokul 1 0,47
Ortaokul 8 3,77
Lise 43 20,29
Onlisans 78 47,16
Lisans 58 27,36
Yiksek Lisans 3 1,42
Doktora 0 0
Cevapsiz 21 9,90
Toplam 212 100
isletmede Calisilan 1-3 yil 62 29,25
Yil 4-6 y1l 57 26,89
7-9 yil 65 30,67
10-15 yil 11 5,19
16-20 yil 2 0,94
Cevapsiz 15 7,08
Toplam 212 100
Konum Yonetici 28 13,21
Yonetici Yrd. 49 23,11
Satis Danigmani 135 63,68
Toplam 212 100

Arastirmada agimlayici faktor analizi sonuglarina gore isletme bilgi sistemleri 6lgeginin tek boyutu
oldugu yenilik¢i davranig dlgeginin ise fikri uygulama, fikir iiretme, fikir/firsat kesfetme ve fikir
savunma olmak iizere dort boyutunun oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise
isletme bilgi sistemlerinin yenilik¢i davranigin tiim boyutlarini istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 2 agimlayict faktdr analizi sonuglarma yonelik ifadelerin
yiiklerini, varyanslarini, ortalamalarini ve alfa degerlerini gostermektedir.

Tablo 2: Yenilik¢i Davranig Agiklayici Faktor Analizi (n=212)

Faktorler ifadeler Yiikii Varyans | Ortalama | Alfa

Yeni  Fikirlerin  uygulanmasma | 0,864
katkida bulunurum.
Fikir Uygulama
Yeni islerin gelistirilmesine ¢aba
harcarim. 0,848 16,276 4,447 0,830

Yeni is metodlari, teknikleri ya da ara¢ | 0,662
gereclerini arastirip dgrenirim.

Isin uygulanabilmesi igin sistematik
olarak  yenilik¢i  fikirler ortaya | 0,643

Fikir Uretme koyarim.
Insanlari yenilik¢i fikirleri
desteklemeleri i¢in ikna ederim. 0,622
Sorunlara farkli ¢6ztiimler gelistiririm. | 0,589 15,821 4,418 0,775
Kendi isim disindaki sorunlara 6nem 0,800
Fikir Kesfetme venrim.
Islerin nasil gelistigini merak ederim. 0,775 14,968 4239 0,864

Onemli orgiit iiyelerini yenilik¢i | 0,756
fikriler i¢in motive ederim.
Fikir Savunma
Is  yiritme konusunda  yeni
yaklasimlar ortaya koyarim. 0,624 12,540 4,384 0,720

I]shsr.com II Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) I editor.Jshsr@gmail.com I
1326




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2018 ‘ Vol:5 ‘ Issue:23 pp:1323-1328

Acimlayici faktor analizinin 6nerdigi yenilik¢i davranig bilesenlerinin Tablo 2’deki degerlendirmesine
bakildiginda birinci boyut olan fikir uygulamanin 4,44 6zdeger ve agiklanan toplam varyansin %
16,28’ini temsil etmektedir. (a=0,83) ikinci boyut olan fikir {iretmenin 4,42 6zdeger ve agiklanan
varyansin %15,82’sini temsil etmektedir. (a=0,76) Ugiincii boyut olan fikir kesfetme 4,24 6zdeger ve
aciklanan varyansin % 14,97’sini temsil etmektedir. (0=0,86) Dordiincii boyut olan fikir savunma 4,38
Ozdeger ve aciklanan varyansin % 12,54 {inii temsil etmektedir. (=0,72) Dort bilesen toplam varyansin
% 59,61’ini temsil etmektedir. Bilesenlerin a degerlerinin, 70’den yliksek oldugu goriilmektedir.

4. SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Bu aragtirmada veri toplama siireci anket formu ile ger¢eklestirilmistir. Bu durumda katilimeilarin anket
sorularin1 okuyup anladiklar1 ve buna uygun cevap verdikleri diistiniilmektedir. Dolayisiyla anket
formlarma verilen cevaplarin dogrulugu katilimcilarin okuduklarini anlama diizeyleri ile smirh
kalmaktadir. Calismada veri toplamak i¢in sadece anket yonteminin kullanilmig olmasi da bir sinirlilik
olusturmaktadir. Arastirmanin sadece Konya’da bir aligveris merkezinde yer alan hizmet igletmelerinde
uygulanmig olmasi, anketin miilakat ve gozlem gibi yontemlerle desteklenmemesi, l¢iilmek istenen
konunun anket sorulari ile sinirlt olmasi, Konya ilinde gerceklesmis olmasiyla da cografi bir sinirlilik
bulunmaktadir.

Aragtirmada isletme bilgi sistemlerinin yenilik¢i davranisi istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu ve sonuglara bagli olarak isletme yoneticilerine ve gelecek
arastirmalar igin Oneriler agagidaki sekilde degerlendirilir.

- Bilgi sistemleri isletmelerde daha etkin bir sekilde kullanilmalidir ve siirekli giincellenmelidir.
- Bilgi sistemlerinde inisiyatif kullanma ve gelistirme desteklenmelidir.
- Yenilik¢i davranisi gelistirecek esnek caligma ortami olusturulmalidir.

- Gelecek aragtirmalar igin farkli sektorlerde, daha genis bir orneklem ile farkli cografyalarda
caligmalar yapilabilir.

- Bu calismada kullanilan anket teknigi smirliligina bagli olarak farkli arasgtirma yontemleriyle
ozellikle nitel ve karma yontemlerle daha etkili arastirmalar yapilabilir.
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