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SOSYO TEKNiK MODELLEMEYE UYGUN YONETIM-ORGANIZASYON
YAPISINA DETERMINIST YAKLASIM

DETERMINIST APPROACH TO MANAGEMENT-ORGANIZATION
STRUCTURE SUITABLE FOR SOCIO-TECHNICAL MODELING

Issue/Say1: 89

OZET

Sosyo Teknik Modelleme Siber Fiziksel Sistemler, Nesneler ve Hizmetlerin Interneti, Bulut Bilisim Sistemleri,
Biiyiik Veri Analizi, Dijital Cevre kavramlariin biitiinligiinii ifade eder. Kisacas1 yeniliklere ihtiya¢ duyan akilli
iiretim ve akilli isletme faaliyetlerinin biitinliigiidiir. Dolayisiyla ¢alisma Sosyo Teknik Modele uygun en iyi yonetim-
organizasyon yaklagiminin nasil olmasi gerektigi konusunda bakis agisi saglamak amaciyla Sosyo Teknik Model ile
isletme fonksiyonlar: arasinda iglevsel iliskiler kurularak yenilenmis akilli Orgiit yapisina uygun organizasyon
semasinin nasil olmasi gerektigi konusu tizerinde durulmustur. Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan
literatiir taramasi ile Sosyo Teknik Model ele alinmis, Sosyo Teknik Modellemeye uygun organizasyon yapisi Siber
Fiziksel Sistemler, Nesneler ve Hizmetlerin Interneti, Bulut Bilisim Sistemleri, Biiyiik Veri Analizi, Dijital Cevre
kavramlarina uygun olarak yenilenen yonetim-organizasyon yapisi Oneri olarak tartigsmaya agilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi 4.0, Sosyo Teknik Model, Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Siber Fiziksel
Sistemler, Dijital Cevre.

ABSTRACT

Socio-technical modeling refers to the integrity of concepts of Cyber-Physical Systems, the Internet of objects and
Services, Cloud Computing Systems, Big Data Analysis, digital environment. In short, it is the integrity of smart
manufacturing and smart business activities that need innovations. Therefore, the study of socio-technical best
management appropriate for the model organization in order to provide perspective on how the approach should be a
socio-technical model of organizational structure with functional relationships among business functions by
establishing the appropriate organizational chart refurbished smart focuses on the topic of how should be. In this
study, the qualitative research methods literature with one of the socio-technical model as discussed in the socio-
technical organizational structure is appropriate to model Cyber-Physical Systems, objects and the Internet of
services, cloud computing Systems, Big Data Analytics, Management renewed in accordance with the concepts of the
digital environment-the organizational structure in the proposal were discussed.
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1.  GIiRis

Sanayi 4.0 olarak adlandirilan bu siiregte tiim isletme sahipleri ve yoneticileri bu yeniligi ele alarak,
ekonominin gelecekteki ihtiyaclarini karsilayabilecek uygun bilgi sistemleri, fiziksel imkanlari, farkli
teknolojileri gelistirmeye calismasi gerekmektedir. Bu gelismenin sonucu olarak {iretilen {irtin ve
hizmetlerin yeni siirece uygun olarak yeniden diizenlenmesi ancak geleneksel is yapma bicimi ile
birlikte yonetim-organizasyon yapisinin degistirmesi ile miimkiindiir.

Giintimiizde Dordiincti Sanayi Devrimi’nin getirisi olan Sosyo Teknik Model, Nesnelerin ve
Hizmetlerin Internetini iiretime doniistiirmeyi amaglamaktadir. Yakin gelecekte isletmeler bu model
ile degisime ugrayarak teknolojilerini, yoOnetim ve organizasyon anlayiglarmi, ydnetimsel
kademelerini, karar alma ve iiretim sistemini, Siber Fiziksel Sistem seklinde kiiresel aglar kurarak
gelistireceklerdir. Isletmeler iiretim ortami icerisinde birbirinden bagimsiz olarak bilgi {iretimini,
kontrol iglevini, akilli makineler ve depolama sistemini Siber Fiziksel Sistem sayesinde
gergeklestirecektir. Bu sistem sayesinde imalat, mithendislik, malzeme temini, endiistriyel siiregler,
tedarik zinciri, yasam dongii sistemi gibi kavramlar hizla gelisecektir.

Gelecegin vizyonu olan bu kavram ile yogrulmus isletmeler kendilerini yarmnlara hazirlayacak ise
degisime uyum saglayabilmek igin gelisim ve degisimin temel noktalar1 i¢in Oncelikleri belirlemesi,
degisimin isgiiciine uzun vadedeki etkisini ortaya koymasi, yeni is modelleri tanimlanmasi,
isletmedeki tiim veriler ve is prensiplerine uygun dijital programlar ve akilli sistemlerle analitik
analizlere yonelik yeni teknolojiler gelistirilmesi, bu modele uygun yonetim-organizasyon
yapilanmasina oncelik vermesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira karmasgik sistemlerin sistem entegrasyonu ve bulut bilisim sistemleri ile yonetilmesi,
her sektordeki isletmelere ait dijital bir alt yapinin olusturulmasi, kendilerini yonetebilmeleri ve yeni
igbirlikleri saglanmasi, {rlinlerin bilgi tasimasi ve bunu tiiketicilere sunmasi, isletme ve iiretim
performansinin en {ist diizeye cikarilmasi, Nesnelerin Interneti ile tiim fabrikalara, isletmelere, genel
olarak is diinyasina hdkim olmasi, acik vermeyen bir giivenlik icin sibernetik giivenlik agmnin
olusturulmasini gergeklestirmelidir.

Kisaca Sosyo Teknik Modele uygun is organizasyonu ve tasariminin yapilmasi icin oncelikle, akilli
fabrikalarda akilli iiretim yapabilme ve personelin profesyonellesmesi igin diizenli olarak bilisim
teknolojileri, yenilik, girisimciligi giiclendirme gibi konular izerinde durulmali, Sistem entegrasyonu
ile isletme kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi gibi kriterleri yerine
getirilmelidir.

Bu agidan bakildiginda caligmanin amaci; Sosyo Teknik Modelin benimsenmesini saglayarak
isletmelerin ydnetim-organizasyon anlayisinin nasil degisime ugrayabilecegini géz Oniine almasini
saglamak, isletmelerin gelisen bu trende gore yOnetim-organizasyonunu yeniden yapilandirmasini
tartismaya agmaktir.

2. SOSYO-TEKNiK MODELLEME KAVRAMININ iCERIiGi

Sanayi 4.0, internet ve mobil bilgisayarlar yardimi ile 6zellikle yiiksek teknoloji gerektiren iiriinlerin
tretim siirecinin  degistirilmesini ifade etmektedir (Angelov, 2013). Yani iretim siirecinde
fabrikalardaki makineler, bilgisayarlar, sensorler ve diger entegre bilgisayar sistemleri birbirleriyle
bilgi aligverisinde bulunarak, insanlardan neredeyse tamamen bagimsiz olarak kendi kendilerini
koordine ve optimize ederek iiretim yapabilmesi olarak vurgulanmaktadir (Porter & Heppelmann;
2015). Dolayisiyla bu kavramla iiriinler daha akilli, miisterilerin ihtiyaglarina gére daha 6zellestirilmis
bir sekilde iiretilecek bunun sonucu olarak miisteri gereksinimleri gittikce ¢esitlenerek artacak ve artan
rekabetle birlikte tiriinlerin yasam dongiileri kisalmaya baglayacaktir (Pfohl, Yahsi & Kurnaz, 2015).

Sanayi 4.0 kavramina bagli olarak olusturulan Sosyo-Teknik Modelleme; isletmenin durumunu,
hizmet ortakligini, is ve hizmet kalite anlayisi ile birlikte ag yapisini, i¢-dis ¢evresel degisimleri, is
ortaklar1 arasindaki koordinasyonu, iiriin ve hizmetin iretilmesi ve fiyatlandirilmasi, pazar yapisi gibi
kavramlar1 kapsamaktadir (Acatech & acatech-National Academy of Science and Engineering, 2012).
Bu kapsam cercevesinde kavram Nesnelerin interneti, Hizmetlerin interneti, Siber-Fiziksel Sistemler,
Bulut Bilisim Sistemi, Biiyiik Veri Analizi, Dijtal Cevrenin entegrasyonunu ifade etmektedir (Yilmaz,
2014). Sanayi 4.0 kavram ile olusturacak Sosyo-Teknik Modelleme Sekil 1'de gosterilmistir.
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Sekil 1. Sosyo-Teknik Modelleme, Kaynak: Acatech (2012).

Bu entegrasyonda Nesnelerin Interneti; nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla, ¢evreleriyle
fiziksel ve sosyal baglamda iletisim icerisinde olmalari ve isleri yonetmeleri olarak ifade edilmektedir
(Bauernhansl, Ten Hompel & VVogel-Heuser, 2014). Bu yap1 igerisinde fiziksel nesnelerin birbirleriyle
ya da daha biiyiik sistemlerle internete bagli olup birbirleriyle etkilesim icinde olmasi anlamina
gelmektedir (Imtiaz & Jasperneite, 2013, Spano, Niccolini, Pascoli & Iannaccone, 2015). Ve her
nesnenin bir sekilde internete erigip, diger cihazlarla iletisim halinde olmasi, ya da her nesnenin basina
akilli kelimesini koymak olarak da agiklanabilmektedir (Spano vd., 2015).

Siber-Fiziksel Sistemler; iiretimdeki hesaplamalari fiziksel siireglerle birlestiren sisteme verilen
isimdir (Berger; 2014). Yani isletmelerin sahip oldugu bilgisayarlar ve aglarin, geri besleme
dongiisiiyle fiziksel siireglerin hesaplamalarini kontrol ve takip etmesini ifade etmektedir (Brettel,
Friederichsen, Keller & Rosenberg, 2014).

Bulut Bilisim Sistemi; bilisim hizmetlerinin sunulmasi ve kullanilmasina yonelik uygulanmaya
baglayan yeni bir yaklagimi ifade etmektedir (Armutlu & Akgay, 2013). Yani kaynaklar1 kullanicilar
arasinda paylasilabilen internet tabanli bilisim hizmetleridir. Bu sistem sayesinde, farkli veri
tabanlarindaki bilgilerin zorluk ¢ekmeden tek bir tabanda toplanmasi miimkiindiir (Amies, Sluiman,
Tong & Liu, 2012).

Big Data (Biiyiik Veri); sosyal medya paylagimlari, fotograf arsivlerimiz, siirekli kayit aldigimiz ‘log’
dosyalar1 gibi farkli kaynaklardan elde ettigimiz tiim bu verilerin anlamli ve islenebilir hale
doniistirtlmiis bigimidir (Mitchel, Locke, Wilson & Fuller, 2012).

Dijital Cevre; Dijital aga ve internete sahip olan nesnelerin, sanal bir kimlik kazanmasi yoluyla,
cevreleriyle fiziksel ve sosyal baglamda iletisim halinde olmalaridir. Yani nesnelerin, interneti arag
olarak kullanmalan ile birbirleriyle iletisim icerisinde olmalar1 ve isleri kendilerinin yonetmeleridir
(Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB] (2016), Ege Bolgesi Sanayi Odas1 [EBSO] (2015).

Hizmetlerin Interneti; Sanal hizmetlerin yine Sanal Organizasyon kurularak faaliyette bulunan bir ag
olarak ifade etmek miimkiindiir (Ahuja & Carley, 1998). Bu bakis a¢isindan hareketle; pazarlama
acisindan dijital pazarlama, isletme i¢i ve disi lojistik acisindan fiziksel lojistik, giivenlik hizmetleri
acisindan siber giivenlik, egitim agisindan dijital egitim, danismanlik, kongre ve seminer faaliyetleri,
turizm agisindan otel rezervasyonlari, online bilet satiglari, tur operatorliigii, acente secimleri, saglik
hizmetleri (Erbir, 2021a) gibi tiim soyut iiretimi akilli cihazlarin birbiriyle bilgi ve veri aligveriginde
bulunmasi sonucu olusturdugu kavram olarak aciklanmaktadir (Otles & Ozyurt, 2016).

Yani Hizmetlerin Interneti yardimiyla sanal organizasyonlar olusturarak kendi kendini diizenleyen,
uyarlanabilir, misteri entegreli miihendislik sistemi gibi modeller olusturarak islerin ve hizmetlerin
daha dinamik bir ag yapisiyla yerine getirilmesi amaglanmaktadir (Carlassare & Seybold; 2001; Erbir;
2021Db). Dinamik bir ag olusturulurken isletmenin finansman yapisi, basari hizi, giivenirlik katsayisi,
risk olusumu, bilginin korunmasi gibi sorunlarin géz 6niine alinmast gerekmektedir (Hermann, Pentek
& Otto, 2016).
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Sanayi 4.0 kavrami ile olusturulan Sosyo-Teknik Modelleme de sanal ag organizasyonlari is ve
hizmetlerin nitelikleri, isletmelerin sorumluluklari, yiikiimliilikleri baglayici belgelerle desteklenmesi
¢ok 6nemli olmaktadir (Kozan, Bozkaplan & Ozek, 2014). Isletmeler tarafindan olusturulan gergek
zamanli Sosyo-Teknik modellemenin detayli olarak izlenmesi, yilikiimliilikklerinin yerine getirildigini
gosteren iglem agamalarinin olusturulmasi ve sanal ag yapisinin sistemlestirilmesi olusturulan modelin
caligmasinda 6nemli rol oynayacaktir (Mohanarajah, Hunziker, D'Andrea & Waibel, 2015).

Sosyo-Teknik Model uygulamasinda isletmelerde olusturulan sosyal alt yapi ile ¢alisanlar ¢ok modlu,
makineler akilli, akilli destek sistemleri ile igletmeler verimli ve etkin calisacaktir. Ayn1 zamanda
kapsamli mesleki ve teknolojik egitim, i organizasyonlarinin yari ya da tam otomatik dengesi, yeni
tasarim modelleri gelistirme gibi kavramlar sosyal alt yapinin daha da gelismesini saglayacaktir.
Sosyal alt yapt modelinde liderlik yonetim yaklasimina yer verilmesi sonucu caliganlarin kendi
kendini degerlendirmesi, denetimi kendisinin yapmasi sonucu mesleki 6zerklik derecesi artacaktir. Bu
ozerklik ile calisanlar is ile ilgili inisiyatife sahip olacak, bireysel kararlarini1 daha etkin verecek, esnek
caligma sistemi ile is yiikiinden kurtulacaktir (Wang, Heng & Chau, 2007).

Sanayi 4.0 kavram ile olusturulan bu modelin uygulanmasi sonucu sosyal alt yapi ile teknolojik
gelisim, calisanlarda yeni beceriler, yetenekler, stiller, is yapma usulleri gergeklestirecektir. Yani bu
kavram ile isletmelerde olusturulan yeni sosyal alt yapilarda yenilik siirecine uygun olarak ¢ok daha
fazla calisanin katilimi saglanacaktir. Burada 6nemli olan nokta kalifiye isgiicii ile dijital ¢evrenin
uyumlu olmasidir (Jones, George & Hill, 2003).

Sanayi 4.0 ile olusturulan Sosyo-Teknik model uygulamasinda gz oniine alinmasi gereken 6nemli
faktér emniyet ve koruma kavrami olmaktadir. Bu kavram igletmeler i¢in hayati éneme sahiptir.
Emniyet ve koruma sanal ortamda olusturulan tasarima gore giivenlik kavrami igin yapilan
programlardaki islevsel bilesenlerin komplikasyonuna bagli oldugunu bilerek kriptografilerin
bilgisayar casuslar1 tarafindan kolayca ¢oziilmemesi i¢in Siber Giivenlik Sisteminin yapilandirilmasina
oncelik vermek amaglanmalidir (Oswald,2014).

3. SOSYO TEKNIiK MODELLEMEYE UYGUN ORGANiZASYON YAPISI

Sanayi 4.0'1n basaris1 isletme sahipleri ya da yoneticilerinin yenilik kapasitesine baglidir. Bu yenilik ya
Siber Fiziksel Sistemler, akilli iiretim ve iirlin tasarimi, miisteriye 6zel liretim ya da deger ve tedarik
zinciri yapisinda degisimle gerceklestirilir (Lasi, Fettke, Kemper, Feld & Hoffmann, 2014).
Isletmelerde Sanayi 4.0'a uygun yonetim yaklasimi Sosyo Teknik Modellemeye uygun akilli sanal
orgiit kavrami ile olusturabilir. Bu kavram uygun yetenekleri ve bilgi birikimi olan donanimli ¢alisan
ile akilli sanal o6rgiit iklimi ikilemiyle gerceklestirilir (Van der Sluis, 2004).

Bu agidan Sosyo Teknik Model ile ilgili yonetim anlayisi isletmelerin yonetim boyutundaki
yetenekleri ile ilgilidir. Bu yetenekleri deger zinciri yetenekleri, akilli fabrika ve makineler, akilli
iiretim ve {iirlin, miisteriye 6zel {iriin ve hizmet anlayisi, hukuki kisitlayicilar, kiiresel orgiit kiiltiiri,
iiriin ve hizmet portfoyii, pazar payi, erisim hizi olusturur (Daft, 2015). Dolayisiyla bu yetenekler
isletmelerin dinamik yonii ile birlikte yenilik¢i isgilicii yeteneklerini vurgular. Bu nedenle isletmeler
yeniliklere yol agan yetenekleri gelistirerek yeni yonetim yaklagimlarini olusturabilirler (Griffin &
Hauser, 1996).

Sosyo Teknik Model g¢ercevesinde isletmelerin re-organizasyonu ancak yenilik¢i 6grenme ve sanal
orgiit iklimi ile olusturulur. Sosyo Teknik Modele uygun o6rgiit yapisi yerinden yonetim, giiglendirme,
kural ve kaidelerde elastikiyet, yatay iletisim, ekip ¢aligmasi olarak ifade edilen Organik tasarimi ile
gergeklestirilir. Ciinkii bu kavram yenilik¢i 6grenme, sanal orgiit iklimi ve dijital ¢evreye daha
uygundur (Burn & Stalker, 1961). Dolayisiyla organizasyon yapisi organik tasarim olarak
benimsenmeli ve kurgu ona goére yapilmalidir. Isletmeler bu kavram ile daha esnek bir yapi
olusturarak ihtiyaclarini, beklentilerini, 6zel durumlara gore yeniden dizayn edebilmektedir (Burn&
Stalker, 1961).

Sosyo Teknik Modelle yonetim-organizasyonunu Organik Tasarimla yeniden yapilandiran isletme,
yenilenmis re-organizasyonunu su sekilde olusturabilir. Isletmenin iist diizey yoneticilik kademesinde
bulunan tepe ydnetimine, siirdiiriilebilir bilgi akisin1 saglayan st yoOnetici yardimcilart ya da
stratejistlerin (Genel Koordinatdr) sorumlulugunda bulunan birim, planlama ve gelistirme proje ekibi
yonetimi olarak ayr1 ayri diizenlenebilir. Bu model ile siirdiiriilebilir yenilik¢i bilgi akist ve akilli 6rgiit
iklimi gibi kavramlar sonucu ayr1 ayri organize edilerek olusturulan yonetimin gorev ve sorumluluk
alanlar1 yeni nesil isletmeler i¢in su sekilde ele alinabilir (CGI Group Inc, 2017);
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Ust Diizey Yénetici, Durumsallik Yaklasimi, Yol amag Teorisi, Yenilik¢ilik ve Ogrenme, Bilgi
Odakli Yénetim Yapisi, Doniisiimsel ve Islemsel Tarz, Yenilikci Rol Modellemesi gibi stratejik
konularla yapilandirilabilir.

*Planlama ekibi (Proje Yonetimi), Tahmin Yontemleri, Ekip Calismasi, Talep Tahmini, Entegre
Isletme Yoneticisi, Emniyetli Stok Optimizasyonu, Kurumsal Varlik Yoénetim gibi konularla
yapilandirilabilir.

«Gelistirme ekibi (Proje Yonetimi), Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi, Bagl Uriinler, Isbirlikei
Miihendislik, Uzak Izleme, Uzaktan Yazilim Giincellemesi, 3 D Uriin Modeller, Proses Uyarim gibi
kavramlar g6z oniine alinarak yapilandirabilir.

Sosyo Teknik Modellemeye uygun yeni nesil isletmelerin olasi fonksiyon ya da departmanlarin igerigi
kisaca su sekilde ele alinabilir (CGI Group Inc, 2017);

*Nesnelerin Interneti; Dijital Uretim Yonetim, Operasyonel Zeka, ileri Siire¢ Kontrolii, Uretim
Uygulama Sistemleri, Akilli Araclar ve Makineler, Ongériicii Bakim, Kalite Yonetimi, Bakim Onarim
ve Revizyon, Artirilmis Gergeklik, Saha Hizmetleri, Tahmini Bakim ifade edilmektedir.

Hizmetlerin Internet; e-Ticaret, miisteri istihbarati, promosyonlar, dijital pazarlama, e ticaret
¢ozlimleri, satig noktas1 analizleri, kullanic tiiketici deneyimi, giivenli 6deme sistemleri ve muhasebe
Kayitlar1, hizmetlestirme, bartel ticaret, fiziksel internet yonetim (i ve Dis Lojistik), akilli iiriinler,
akilli konteynerler, serilestirme, tam zamaninda lojistik, tedarikgi Isbirligi, envanter yonetim, dagitim
planlamasi, depo yonetimi, tagimacilik yonetimi gibi kavramlar vurgulanmaktadir.

*Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi); bilgi-veri, programa ulagsma ve dagitma,
stireclerin takip ve kontrolii, web sunucularinin loglari, internet istatistikleri, sosyal medya yayinlari,
blog ve mikrobloglar, iklim algilayicilarini ele alinmaktadir.

*Dijital Cevre Yinetimi; Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin Interneti, Sensorler, Dijital Iletisimin ele
alimmasini ifade edilmektedir.

«Siber Fiziksel Sistem; Enerji Yonetim, Enerji Tiiketim YO6netimi, Diisiik Enerji Maliyetleri, Kaliteli
Enerji Kaynaklari, Nesnelerin Interneti, Enerji Tiiketim Kaliplari, Enerji Tiiketimi Sensorlerini
Olusturma, Enerji Sapmalarin Izlenmesi, Arizali Ekipmanin Tespiti, Uretim Ekipman Ayarlari,
Vardiya ve Siiregc Parametreleri, Tahmini Analitik, Enerji Planlamasi, Ureticilere Enerji
Programlarinin Uygulanmas1 vurgulanmaktadir.

eInsan Kaynaklari Yonetimi; Egitim, Personel Se¢imi, Tazminat Sistemi, Performans Degerlendirme,
Is Tasarimi, Mobil Isgiicii Yonetimi gibi kavramlarla re-organizasyon, biitiinlestirilmis bir bakis
acistyla olusturabilir. Sosyo Teknik Model ile isletmelerin olas1 fonksiyonel yapilanmasi olarak Sekil
3.'de gosterilmistir.

Ust Yonetim

DIJITAL E-TICARET INSAN DIJITAL CEVRE ENERJI Bulut
URETIM MUHASEBE ve KAYNAKLARI YONETIMI Biligim
YONETIMI FINANSMAN YONETIMI Nesnelerin ve Sistemi ve

. FIZIKSEL Hizmetlerin Siber Fiziksel Biiyiik Veri
Nesnelerln LOJISTIK Hizmetlerin interneti Sistemler Yonetimi
Interneti YONETIMI interneti

Hizmetlerin
Interneti

Sekil 2. Sosyo Teknik Model ile Isletmelerin Olasi Fonksiyonel Yapilanmast
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sosyo Teknik Model ile yenilenmis re-organizasyon yapisinda Organik Tasarimla olusturulan
fonksiyonel yapilanmada fonksiyon ya da departmanlari, proje ekip gruplann ile ayr1 ayn
iliskilendirerek yeni nesil isletmelerin organizasyon yapisini matriks organizasyon semasi ile
gostermek miimkiindiir (Jones vd, 2003).

Bu yapida her calisan biri proje ekibi yonetimi digeri fonksiyon yonetimi olmak {izere iki ayri
yonetime bagli olmaktadir. Calisanlar karsilagtiklar1 problemleri ve bununla ilgili ¢6ziim yontemlerini
her iki yonetime ayni anda ileterek sorunu ¢dzecek cevabi hep birlikte ortaya koymaktadir. Sonug
olarak bu kavrami benimseyen isletmelerin re-organizasyonunda bu yapi degisimin pozitif yan1 igin iyi
bir alternatif yonetim yaklagimi olabilmektedir. Bu Kavram Matriks Organizasyon Semasi olarak Sekil

3.'de gosterilmistir.
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Sekil 3. Matriks Organizasyon Semas1 Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sonug olarak bu kavram ile yeni Dijital ¢evre anlayisi benimsenerek, esnek galisma, standardizasyon
ve referans mimarisi, karmagik sistemleri yonetme, endiistri i¢in kapsamli altyapi, emniyet ve
giivenlik, is organizasyonu ve tasarim, egitim ve mesleki gelisim, diizenleyici alt yapi, kaynak
verimliligi gibi kavramlar sonucu kilit uygulama alanlar olusturulabilir. Bu kavrama uygun daha
esnek ve modiiler bir yap1 disiinilerek yenilenmis yonetim-organizasyon yapisi Sosyo-Teknik
Modellemeye uygun bir tarza getirilerek gelecekteki isletmeler i¢in uygulanabilir hale getirilebilir.

4, SONUC ve DEGERLENDIRME

Sosya Teknik Modelleme Siber Fiziksel Sistemler, Nesneler ve Hizmetlerin interneti, Bulut Bilisim
Sistemleri, Biiylik Veri Analizi, Dijital Cevre kavramlarinin biitiinligiinii ifade eder. Kisacasi
yeniliklere ihtiyag duyan akilli iiretim ve akilli igletme faaliyetlerinin biitiinliigiidiir. Dolayisiyla
caligmanin amaci Sosyo Teknik Modele uygun en iyi yonetim yaklagiminin nasil olmasi gerektigidir.
Yani igletmelerin yonetim-organizasyon yapisini akilli sanal orgiit kavrami ile uyumlastirabilmek,
isletme sahipleri ve yoneticileri i¢in gelecegin vizyonu sayilan Dordiincii Sanayi Devrimi siirecinde
hayatta kalma ve biiyiime i¢in en uygun yonetim yaklagimlarinin ne olmasi gerektigini vurgulamak,
ayni zamanda olumlu-olumsuz etkiler konusunda bilgilendirmektir.

Sosyo Teknik Modele uygun y6netim yaklagimi fikrinin temelini yenilik¢i 6grenme, sanal akilli 6rgiit
iklimi olusturur. Dolayistyla yonetim yaklasiminda yenilik¢i 6grenme, donanimli akilli ¢alisanin bilgi
yonetimi ve Ogrenme diizeyinin kapasitesine baglidir. Ayn1 zamanda bilgi yonetimi ve yenilikgi
O0grenme isletmelerin ekonomik ¢evreye uyumunda onemli bir yere sahiptir. Clinkii bu kavram
calisanlarin daha yaratict ve yenilikgi olmalarinda yeteneklerini artirir. Dolayisiyla isletmeler
giiniimiizlin trendi olarak ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimine adaptasyon igin var olan yonetim
anlayisin1 yeniden tasarlamali ya da diizenlemelidir. Sanayi 4.0'a uygun yonetim yaklasimi Sosyo
Teknik Model anlayis ile dizayn edilebilir. Bu model sayesinde akilli {iretim ve iiriin, akilli fabrikalar,
Siber Fiziksel Sistemler, Nesneler ve Hizmetlerin interneti, Dijital Cevre gibi kavramlar dikkate
almarak olusturulmalidir.
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Sanayi 4.0 sliphesiz yeni sektorlerin olusmasini, insan giiciine gerek kalmaksizin akilli fabrikalarla
akilli irtinlerin {iretilmesini, robot teknolojisi ile emek yogun ¢aligmanin zamanla sonlanmasini, yeni
mesleklerin ortaya c¢ikmasi ile nitelikli insan giicliniin olusturmasi gibi bir¢ok kavrami insanligin
hizmetine sunmaktadir. Giiniimiizde bir isletmenin, gelecegin sanayi devrimi olarak ifade edilen
Sanayi 4.0'a ayak uydurabilmesi biiyiik olasilikla bu model ile gergeklestirilebilir. Ciinkii bu model ile
bir isletmenin pazarlamasindan is modeline, otomasyonundan organizasyon yapisina, iretim
yapisindan yonetim yapisina, yenilenmis egitim sisteminden personelin niteligine kadar uzanan tiim
stireclerin yeni konseptle uyumlasarak degisim ve doniisiimii gerceklestirilir.

Sosyo Teknik Model igletmelere yeni is modelleri olusturma, deger yaratma agisindan teknolojik
yapilanmaya yer vererek yapisal degisimi saglama, yeni konsepte uygun olarak nitelikli personelin
yetistirilmesi, iiriin ve siirecler acisindan yenilenmis degerler zincirine yer verme gibi ¢ok 6nemli
firsatlar getirmesinin yani sira isletmelerin kaynaklarii daha etkin kullanmasi agisindan da
destekleyici nitelikte firsatlar sunmaktadir. Yani isletmelere siirdiiriilebilirlik ve yenilik alanlarinda
yeni is firsatlar1 sunmaktadir. Isletmelerin bu modelleme de basarili olabilmeleri tanimlama, analiz,
planlama, projelendirme, uygulamaya ge¢cme ve performansi yonetme bakimindan geleneksel
yonetim-organizasyon anlayigint degistirerek yeni konsept anlayisina uygun olarak yenilemeli
ozellikle Sanayi 4.0°1n teknolojik faktorlerini gbz Oniine alarak yenilenmis, vizyoner bir bakis acisini
ifade eden Sosyo Teknik Modele uygun yonetim-organizasyon yapisi ile gergeklestirilmelidir. Sonug
olarak Sosyo Teknik Modele uygun yonetim yaklagimini benimseyen isletmeler yenilikgi 6grenme,
bilgi yonetimi, akilli sanal orgiit kiiltiirii olusturma, dijital gevreye uyum gibi kavramlara yer vererek
yeni yetenekler ve uygulamalar gelistirip fonksiyonel faaliyetlerini bu model ile uyumlu hale
getirmelidir.
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