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oz
Yirminci yiizyilin sonlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan hizli gelismeler; ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlarda ¢ok
boyutlu degisim-doniisiim siirecini baglatmis, toplumun tiim kesimlerinde, giinliik hayatimizin her alaninda yeni yagsam aliskanliklar
ortaya ¢ikarmustir. Bu gelismelere bagli olarak; ekonomik gelisme, rekabet iistiinliigii ve toplumsal refahin saglanmasinda “bilgi
toplumu” ve “e-ticaret” stratejik bir 5nem kazanmustir. Yenidiinya diizeninde ancak bilgi toplumu haline gelmeyi bagarabilmis iilkelerin

kiiresel siiregte s6z ve karar sahibi olabilecegi, dolayisiyla e-ticarette iistiinliik saglayacagi ve refah toplumu olmaya devam edecegi
ileri siiriilmektedir. Bu nedenle iilkeler “Bilgi Toplumu” olma yolunda 6nemli ¢alismalar yapmaktadirlar
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Elektronik ticaret(e-ticaret), insanoglunun bilgi iletigsim teknolojilerindeki yeni buluslar1 ve bu buluslarin etkisiyle ile degigen ve gelisen
ticari hayatta talep edilen mal ve hizmete hizli erisim imkanlar1 sunmakta ve bunun yaninda isletmeler i¢in de maliyet ve satig
avantajlar1 getirmektedir. E ticaret, hem isletmeleri hem de tiiketicileri ilgilendiren, bilgisayar aglar1 izerinden ticari etkinliklere ait her
tirli aligveris islemlerinin kolaylikla yapilmasidir. S6z konusu bu faaliyet, isletmenin pazarlama ve muhasebe yonetiminde ve
islemlerinde degisiklikler meydana getirmektedir. Bu ¢alisma da e- ticaretin gelisimi ve isletme faaliyetlerinde meydana getirdigi
yenilikler ele alinarak, muhasebelestirme islemlerinde karsilagilan sorunlara yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E ticaret, muhasebe, muhasebe sistemi

ABSTRACT

Rapid developments in information and communication technologies in the late twentieth century; Economic, social and political
spheres of multidimensional transformation-transformation process, in all parts of society, daily life in all areas of our life has revealed
new habits. Depending on these developments; "Information society" and "e-commerce" gained a strategic importance in economic
development, competitive superiority and social welfare. It is argued that countries that have succeeded in becoming a knowledge
society in the New World order, however, will continue to be prosperous and superior to e-commerce, and may continue to be a welfare
society. For this reason, countries are doing important work towards becoming "Information Society"

Electronic commerce (e-commerce) offers the opportunity to provide fast access to the goods and services demanded in the commercial
world by the new discoveries of human beings in information communication technologies and the effects of these inventions, and also
bring cost and sales advantages for businesses. E commerce is an easy way to do all kinds of shopping activities related to commercial
activities via computer networks, which deals with both businesses and consumers. In other words, this activity causes changes in the
marketing and accounting management and operations of the operator. This study deals with the problems encountered in accounting
processes by taking into consideration the innovations that have taken place in the development and operation of e-commerce.

Keywords: E commerce, accounting, accounting system
1. GIRIS

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki yeni gelismeler diinyay: kiiresellesme diye ifade edilen tek bir cati
altinda toplamakta, boylece geleneksel ticari anlayisinin da degismesine neden olmaktadir. Kiiresellesme ile
birlikte hayatin her kademesinde degisiklikler oldugu gibi, isletmeler de bu degisikliklerden etkilenmektedir.
Degisimle birlikte pazar genislemekte, pazarlama teknikleri degismekte, elektronik izleme sistemleri
gelismekte vb. birgok degisiklikler olmaktadir.

E-ticaret ile internet, sadece bir bilgi iletisim arac1 olmaktan ¢ikmus, giiglii bir dagitim ve ticaret araci haline
gelmigstir. E-ticareti kullanmamasi dolayisiyla gelecekte rekabet yetenegini kaybedeceginin farkina varan
isletme sayis1 her gegen giin artmakta ve rekabet yeteneklerini korumak ve gelistirmek i¢in isletmeler e-ticaret
caligmalarina baslamaktadirlar.
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18 nolu UFRS’ye gore; mal satisinin hasilat olarak kaydedilebilmesi i¢in, mallarin sahipligiyle ilgili 6nemli
risk ve getirilerin alicitya nakledilmis olmasi, isletmenin, satilan mallarin yonetimiyle sahipligin gerektirdigi
sekilde ilgili olmamas1 ve s6z konusu mallar {izerinde etkin bir kontroliiniin bulunmamasi, hasilatin giivenilir
bir sekilde olgiilebilmesi, islemle ilgili ekonomik faydanin isletme tarafindan elde edileceginin muhtemel
olmasi ve islemle ilgili olarak yiiklenilen veya yiiklenilecek olan maliyetlerin giivenilir bir sekilde
oOlgtilebilmesi sarttir (IASB, 1995). Perakende satiglarda sahiplikle ilgili 6nemli risk ve getiriler aksine bir
hiikiim yoksa ve sézlesme yapilmamissa, satisin hukuken gergeklesmesi ile aliciya gecer(SPK, 2003, s.213).
Hizmet satiglar1 i¢in hizmet sunumu ile ilgili islemlerin sonuglarinin giivenilir bir sekilde tahmin edilebildigi
durumda, islemle ilgili hasilat i¢in islemin bilanco tarihindeki tamamlanma diizeyi dikkate alinmak kaydiyla
mal satislar ile ayni sartlar gecerlidirf(IASB, 1995). Satislar ve Diger Olagan Gelirler adli 4 nolu Tiirkiye
Muhasebe Standardi da 18 nolu UFRS ile ayni hiikiimleri icermektedir (TMUDESK, 2001, ss.120-122).

Ticari islemlerin elektronik ortamda yapilmasi, diger isletme siirecleri ve islemleri yaninda muhasebe
uygulamalarin1 da etkileyecektir. Bu caligmanin amaci, elektronik ticaretin muhasebe uygulamalarina
etkilerini ortaya koymaktir. Calismamizda dnce elektronik ticaretle ilgili genel bilgiler verilmis, daha sonra
elektronik ticaretin muhasebe uygulamalarina etkileri tizerinde durulmustur.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Neslihan Coskun’un 2004 yilinda makalesinde elektronik ticaretin gelisimini etkileyen faktorler ve iilkeler
arasindaki dagilimi veriler yardimiyla agiklanarak elektronik ticaretin gelisimi 6niindeki engeller, alinmasi
gereken dnlemler tizerinde durulmustur.

Yildiz ve Canbaz tarafindan 2006 yilinda yapilan Tiirkiye’de E ticarette muhasebe ile ilgili karsilasilan
Sorunlar adli ¢alisma yapmustir. Arastirmada bu sorunlarla ilgili anket uygulanilmis kapsamli caligma
yapilmistir. Calismada e ticaretin yapilmasiyla birlikte olusan muhasebe kayitlarinin sistemli olabilmesi i¢in
onerilerde bulunulmustur. E ticaretin yapilmasi muhasebe sistematiginde gerekli bilgilerin kayit edilmesi,
blinyesine kattig1 yenilikleri, degisen diizende yeni kurallarin konmasi1 gerekli goriilmiistiir. Meydana gelen
degisimlerin bu konuda ¢aligsma yapan kurum ve kuruluslarin yapmasi gerektigi ifade edilmistir.

Elitas, Aydemir, Demirel tarafindan 2007 yilinda Muhasebe Sistematigi ve Elektronik Ticaret Uygulamasi ile
ilgili arastirma yapilmistir. Arastirmada gesitli 6nerilerde bulunulmustur. internet iizerinden yapilan aligverisin
muhasebe sisteminde dogru gosterilmesi acisindan farkli hesaplarda kayit edilmesi gerektigini savunmustur.
Aragtirmada e ticaret ile yapilan islemlere farkli hesaplar sunmus ve hesaplarin nasil kullanilmasi gerektigine
dair 6rnekler verilerek kapsamli ¢alisma yapilmustir.

Parlakkaya tarafindan 2015 yilinda Elektronik Ticaret ve Muhasebe Uzerine Etkileri iizerine arastirma
yapmistir. Aragtirmasinda E ticaret yapan isletmelerin Onceleri geleneksel muhasebe sistemiyle islemlerin
kayit altinda tutuldugunu belirtmistir. Fakat geleneksel muhasebenin yeterli olmadigim1 durumlarda bunun
yerine e ticareti de kapsayan Kurumsal Kaynak Planlama sistemini 6nermistir. Boylelikle tiim siparisler ve
islemler bilgisayar programi tarafindan otomatik olarak gerceklestirilip kayit edilecektir.

Yardimcioglu ve Ugar tarafindan 2015 yilinda Kiiresel E Ticaret Sirketlerinin Faaliyet Gosterdikleri Ulkelerde
Elde Ettikleri Kazanglarm Muhasebe Siireci ve Vergilendirilmesi: Google, Facebook, Twitter I¢in Tiirkiye
Ormegi adli calismay1 yapmustir. Arastirmaci tarafindan e ticaretin avantajlar1 bakimindan olumlu bir gelisme
olarak goriilmiistiir. Caligmada e ticaretin kimi zaman maliyetli olarak goriildiigii ancak basarili bir e ticaret
kullanimiyla gelir diizeyinin diizelmesine yardimci olacagindan bahsedilmistir.

Yilmaz tarafindan 2011 yilinda Kiiresel Rekabet Ortaminda E Ticaretin Muhasebe Bilgi Sistemi A¢isindan
Degerlendirilmesi adli ¢alisma yapmistir. Arastirmada e ticaret yapan igletmelerin muhasebe bilgi sistemiyle
ihtiya¢ duydugu finansal bilgilere kolayca ulasilabilecegini, isletme faaliyetlerinin daha hizli ve esnek yenilik¢i
ve planl bir yapida olacagini belirtmistir.

Yiik¢ii ve Génen tarafindan 2009 yilinda, Tiirkiye’de E Ticaretin Muhasebelestirilmesine iliskin Uygulama
Onerileri adli ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismasinda arastirmaci e ticaretin muhasebelestirilmesi kapsaminda
ulusal ve uluslararasi diizenlemeler gidilmesi gerektigini, kanun koyucularin bu konuda c¢aligma yapanlara
yardimer olmalari, isletmelerin maliyetleri Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligine Gore hesaplarin
kaydedilmesi gerektigini Onermistir.

Alag6z tarafindan 2007 yilinda Web Sitesi Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi adli ¢caligmasinda firmalarin
planlama ve web sitesi igletimi faaliyetleri sirasinda olusan maliyetlerin muhasebelestirilmesine iliskin
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maliyetleri donem gideri olarak kayit altina alinmasi gerektigi, diger asamalarda ortaya ¢ikan maliyetlerin
TMS 38 ve TMS 16’daki gereklilikler karsilanmasi durumunda aktiflestirilmesi gerektigini belirtmistir.

3. E-TICARETIN TANIMI VE KAPSAMI

Herhangi bir ticari sonu¢ doguran elektronik islemler e-ticaretin kapsamina girmektedir. E-ticaret kapsami
icerisinde, tiiketim mallar1 ve 6zellikli ekipmanlar gibi mamuller, bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler
gibi hizmetler ve saglik, bakim ve egitim gibi geleneksel faaliyetler yer almaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000:
33).

Mal ve hizmetlerin satilmast ve satin alinmasi islemlerine ticaret denir. Bu islemlerin elektronik ortamda
internet iizerinden yapilmasi e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. TTK’ya gore e-ticaret, fiziki olarak kars
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirli faaliyettir.

E -ticaret cesitli kuruluslar tarafindan farkl: sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin bazilar1 soyledir:

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO) elektronik ticareti, “mal ve hizmetlerin iiretim,

reklam, satis ve dagitimlarmin telekomiinikasyon aglar1 lizerinden yapilmasi” seklinde tanimlamaktadir.
(WTO, 1998)

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), elektronik ticaret genel olarak birey ve organizasyonlarin
metin, ses ve gorsel imajlar1 kapsayan dijital verilerin aktarima dayali olarak ticari faaliyetleri yerine
getirmeleridir. (Ekin, 1998: 76)

Tiirkiye’de Flektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Mayis 1998 tarihli Hukuk Calisma Grubu
raporunda e-ticaret, “bireyler ve kurumlarin agik ag (internet) ya da simirli sayida kullanici tarafindan
ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bigimindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaclayan ticari iglemlerin tiimiinii ifade etmektedir”
seklinde tanimlanmistir. (ETKK, 1998: 200)

Birlesmis Milletler - Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) ise E-Ticareti, ticari aktiviteler
kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange), internet, e-mail
gibi yontemlerin yaninda, telekopi ve fax gibi daha az karmasik veri iletim yontemleri kullanilarak elektronik
ortamda degisimi olarak tanimlanmistir. (Aktas, 2008: 10)

Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yapmis oldugu tanima gore E-Ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik
olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina
dayanmaktadir. E-Ticaret bu boyutuyla mal hizmet alimi &demelerinin dijital olarak yapilmasim
kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri (tiiketici mallari, 6zellikli elektronik donanimlar1) ve hizmetleri
(bilgi hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim, egitim)
kapsamaktadir. (Ozbek, 2000: 44)

Bu tanimlar sadece satici ile alici arasindaki iligkileri kapsamamakta, oldukga genis ve ¢ok yonlii iliskileri,
ayni zamanda muhtemel tiim ticari iglemleri kapsamaktadir. Dolayisiyla ticari sonuclar doguran ya da ticari
faaliyetleri etkileyen ve destekleyen egitim, tanitim, reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi araglar igin
elektronik ortamda yapilan islemlerde elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir. Buraya kadar
yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda E-Ticaret; bireyler, 6zel ve kamu kurumlarinin birbirleriyle ve kendi
bilinyesindeki is, yonetim, liretim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in bilgisayar aglar1 iizerinden
elektronik araglar kullanilarak, metin, ses ve goriintii verilerinin elektronik olarak iglenmesi, iletilmesi ve
saklanmas1 temeline dayanan ticari islemler olarak tanimlanabilir.

3.1. Elektronik Ticaretin Kapsam
Elektronik ticaretin kapsamini olugturan faaliyet alanlar1 sunlardir(Erdag, Batuman, 2006: 27):

Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

Uriin bilgisi ile ilgili arastirmalar yapma, iiretim planlamas ve iiretim zinciri olusturma,
Tanitim, reklam, bilgilendirme ve pazarlama,

Elektronik agik arttirma ve diisiirme,

Dogrudan elektronik ve sanal aracili pazarlama,

Envanter dagitimi ve tedarik zinciri yonetimi,

Elektronik satig, anlagsma saglama ve fiyat lizerinde miizakere etme,

Siparis verme-siparis alama,

Uriinlerin ve hizmetlerin dagitimimi yapma ve sevkiyat izleme,

NN N N NN
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Siparisleri elektronik ortamda izleme ve takip,

Elektronik giimriikleme ve sigortalama,

Elektronik konsimento génderme,

Isletme ici ve dis1 her tiirlii iletisim, sirket ici dis1 talimat iletimleri ve raporlamalar yapabilme,
Elektronik dokiiman, kiymetli evrak ve benzeri dosyalarin paylagimi,
Sirket finans ve personel sisteminin yonetimi, (Yiiriiyen, 2003, 24)
Elektronik ortamda kamu alimlari,

Elektronik para ile ilgili islemler,

Elektronik hisse alisverisi ve borsa,

Elektronik 6demeler,

Elektronik ortamda iiretim izleme,

Ticari kayitlarin tutulmasi,

Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

Sayisal imza, elektronik noter vb. glivenilir ligiincii taraf islemleri,
Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

Fikri miilkiyet haklarinin transferi

3.2. E-Ticaret Araclar:
Elektronik ticarette alt1 ara¢ bulunmaktadir; bunlar,

v" Telefon,

v' Fax,

v’ Televizyon,

v" Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

v" Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
v Internettir.

Telefon, e-Ticaretin bilinen en eski ve en dnemli araci olan telefon ayn1 zamanda internet agmin da temelini
olusturmaktadir. Ciinkii telefonlar da ag sistemi ile ¢alismaktadirlar. Telefonun ¢ok sayida ozelligi ticari
islemlerde telefonu en yaygin kullanilan bir ara¢ haline getirmistir. Telefon teyit araci olarak kullanilmasinin
yani sira, iiriin siparisi vermekte de kullanilmaktadir.

Fax; klasik E-Ticaret araglarindan faks geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak ¢ok hizli bir sekilde
dokiiman transferini gerceklestirmektedir. Faks bu 6zelligiyle teleksin yerini almistir. Pahali olmasi, sesli
iletisime imkan tanimamasi, faks fotograflarinin diisiik kalitede olmasi, interaktif iletisimi saglamamasi, nihai
tiketiciler agisindan yaygin kullanilmamasi faksin eksik yonleridir.

Televizyon; gorsel ve isitsel ozellikleriyle tiiketiciler iizerinde daha etkili olan televizyon, 6zellikle reklam
bakimindan igletmeler i¢in 6nemli bir aragtir.

Kredi kartlar; kredi kartinin tiim diinyada standart bir deme altyapisina sahip olmasi ve kullanici kitlesinin
genisligi, internet lizerinden yapilan aligveriglerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi olarak yerini almistir.
Internet elektronik ticaretin gelisip yayginlasmasinda ne kadar etkili oldu ise, kredi kartlar1 da elektronik
ticaretin koklesmesinde o kadar dnemli bir rol oynamistir. Kredi kart1 ile ddeme yapma islemine yonelik yogun
elestiriler de mevcuttur; 6zellikle giivenlik konusunda biiyiik giivensizlikten kaygi duyulmaktadir. Kisisel
bilgilerin yasadig1 bicimde kullanilmasi riskinin bulunmasi, elektronik ticarete yonelik en agir elestiri
konusunu teskil etmektedir. (Bozkurt, 2000: 105).

Elektronik para; internette kullanilmak iizere gelistirilmis para birimidir. Elektronik para giinlik hayatta
kullanilan magaza ¢eklerinin Internet ortamindaki karsiligi olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden
yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel
yazilimlardan birini bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle ¢alisan bir bankada hesap agtirmalari gereklidir.
Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya kendisi gibi elektronik para
yazilimini kullanan diger taraflar ile sanal aligveris yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda
paranin bir banka hesabindan cekilerek, Internet iizerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak iizere
elektronik ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri numarasi
vardir. Internet lizerinden bir harcama yapildiginda belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapanin
bilgisayarindan silinerek aligveris yapilan bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akisi aynen giinliikk hayatta
oldugu gibi gergeklestirilir.(http://www.e-ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php)
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Elektronik ¢ek; elektronik ticaret gergeklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul etmelerini ve isleme
almalarini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik ¢ek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka
hesabi bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesine girilmesi yoluyla yapilir. Kullanic, bir anlamda
ticaret sitesine ¢ek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan transferleri her giin temizleyerek
bahsedilen hesapta aligverigin tamamlanmasi igin gerekli sartlarin yeterli olup olmadigini kontrol ederler ve
bu durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. (Erdag, 2006: 70).

Kullanilmasi kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli sistemlerin finans sektorii
tarafindan kabul gérmesi gereklidir. Bu hizmet iilkemizde herhangi bir kurulus tarafindan heniiz uygulamaya
konulmamugtir. Elektronik ¢ek kullanmak isteyen kisi ya da kurumlari bilgilendirmek amaciyla
“www.echeck.org” internet sitesi kurulmustur. (Ozbay, 2000: 53).

3.3. Diger Odeme Araglar

Diger 6deme araglari, agagidaki gibi siralanabilir (http://www.e-ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php):
v' Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel, diisiik miktarli 6demeler igin kurulmus bir sistemdir.
v"IPIN: Internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.
v' PCPay: Smart Card bazli bir sistemdir.
v' ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.
v" First Virtual: Odemeleri {igiincii bir kurulusun toplay1p, ilgili taraflara dagitimini

4. E-TICARETTE MUHASEBE DUZENI VE SORUNLARI

Isletmelerin internet araciligi ile elektronik ticaret yapmaya baslamalariyla bir takim yeni uygulamalar ortaya
cikmistir. Bu yeni uygulamalarin da yeni yasal diizenlemelerle genellestirilmesi gerekmektedir. Ancak
elektronik ticaretin yeni terimler dogurmasi sonucunda, bu terimlerin farkli algilandig1 goriilmekte, sirketlerin
diger servislerinde oldugu gibi muhasebe servislerinde de farkli farkli yorumlanmasina neden olmakta ve
bunun sonucunda da farkli uygulamalar yapilmaktadir. (Canbaz, 2006: 79).

Elektronik ticaret yapan sirketlerin sayisinin hizla artmasi, e-ticaret muhasebecilerine, e-is danismanlarina, e-
ticaret denetim miisavirlerine olan talebi hizla arttirmaktadir. E-ticarette, sayisal mal ve hizmetlerin teslimi
elektronik ortamda gergeklesirken, mallarin ¢ogunlugu ve bazi hizmetler geleneksel yontemlerle teslim
edilmektedir. E ticarette en ¢ok kullanilan 6deme sekli ise, kredi kart1 ile 6demedir. Kredi kart1 ile 6deme,
siparis verildikten sonra internet iizerinden yapilabilecegi gibi, glivenlik sorunlarindan dolay1 teslim aninda
kapida da yapilabilir. Ancak kapida 6deme geleneksel teslim yontemlerinin s6z konusu oldugu mal ve
hizmetlere i¢in gegerli bir yoldur. Diger 6deme sekilleri; akilli kart kullanimi, elektronik ¢ek kullanimu,
elektronik para ile ddeme ve yine sadece geleneksel teslim yontemi kullanilan mal ve hizmetler i¢in gegerli
olan teslim aninda nakit 6demedir. E-ticaretle ilgili muhasebelestirme islemi, 6deme sekli dikkate alinarak
geleneksel ticaretle ayni sekilde olacaktir (Parlakkaya, 2007: 173).

Isletmede kullanilan muhasebe program e-ticaretle entegrasyona sahipse, satis ve ddeme sekli ile ilgili bilgiler
otomatik olarak satis, liretim, dagitim v muhasebe boliimlerine gonderilmekte ve muhasebelestirme islemleri
aninda gerceklesmektedir. Kullanilan muhasebe programi muhasebe sisteminin ihtiya¢c duydugu verileri
otomatik olarak olusturmaktadir (Ulucan, 2002:36). Bu durum, muhasebe boliimlerinde calisan ve belge
sayisinda ve buna bagl olarak maliyetlerde 6nemli Gl¢iide azalmaya neden olmaktadir. Ayrica, muhasebe
islemlerinin giivenilirligi de artmaktadir. Kullanilan muhasebe programi e-ticaret ile entegrasyona sahip
degilse, elektronik posta ile gelen sipariglerin muhasebe sistemine manuel olarak girilmesi gerekecektir. Bu
durum, g¢alisan ve belge sayisinin ve buna baglh olarak maliyetlerin artmasina ve muhasebe islemlerinde
giivenilirligin azalmasina neden olacaktir.

v Defter ve Kayit Diizenine iliskin Sorunlar

Adindan da anlasilacagi lizere, elektronik ticarette kagidin kullanilmadig: sanal bir ortam s6z konusudur. Sanal
ortamdaki bu islemlerin giivenilir kabul edilmesi, en azindan mevcut durumda miimkiin olamamaktadir.
Uygulamada da sanal ortamdaki kayitlar, yasal defterlere aktarilmadig: siirece mevcut yasal diizenlemelere
gore gegerli kabul edilmemektedir(Yalti, 2003:261).

Elektronik belgelerin hukuksal gecerliliginin tiim diinyada uluslararasi platformlarda taninmasi ve elektronik
belgeler konusunda 6zel yasalarin olugturulmasi, zaman igerisinde gergeklestirilecektir. Bu tiir 6zel yasalarin
olmamasi, glinlimiizde elektronik belgelerin hi¢bir hukuksal temele dayanmadigi anlamina gelmemektedir.
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Mevcut ticari belgeler i¢in kullanilan uluslararasi yasalar ve teamiiller, elektronik belgeler konusunda
yasanacak anlagmazliklarin ¢o6ziimiinde hukuksal kaynak teskil etmektedir. (Civelek, 2003: 223)

Elektronik ortamda tutulan kayitlarin yasal olarak belirtilen defterlere aktarilmadiklar siirece mevcut vergi
sistemimize gore higbir gecerliligi olmamasina karsin, 20.07.1998 tarihinde 4369 sayili yasa ile Vergi Usul
Kanunu’nun miikerrer 257. maddesinde yapilan degisiklikle, tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit
ve belgelerin mikro film, mikro fig veya elektronik bilgi veya kayit araclariyla yapilmasi veya bu kayit
ortamlarinda saklanmasi hususunda izin verme veya zorunluluk getirme, bu sekilde tutulacak defter ve
kayitlarin kopyalarinin Maliye Bakanligi’nda veya muhafaza etmekle gorevlendirecegi kurumlarda saklanmasi
zorunlulugu getirme, bu konuda uygulama usul ve esaslarin belirleme hususlarinda Maliye Bakanligi’na yetki
verildigi goriilmektedir. Boylece elektronik ticaret ile ilgili, elektronik ortamda tutulacak kayitlarin ve bunlara
iliskin olusabilecek sorunlarin giderilmesi agisindan dnemli bir adim atildig1 diistintilmektedir.

Bilgilerin dogrulugu, gizliligi konusunda bilgi biitlinliigliniin korunmasi, elektronik imzanin 6zel ¢esidi olan
“sayisal-dijital imza” sayesinde saglanabilir. ABD’de gecerliligi kabul edilen ve Tiirkiye’de de kanunlasan
elektronik imza ile bu sekilde imzalanan, ticari degeri olan ya da olmayan elektronik belgeler hukuki
ylkiimliiliikk dogurabilecek, sisteme duyulan giiven artabilecektir(Bozkurt, 2000: 222).

Elektronik ortamda tutulan kayitlarin dogrulugunu teyit edecek kuruluslarin olusturulmasi, bu kurumlarin
denetimini gerceklestirerek denetcilerin olmayisi ve elektronik ortamda defterlerin ve kayitlarin tutulmasini
tesis edecek muhasebeci ve mali miisavirlerin egitilmesi konularinin, énemli sorunlar arasinda yer aldigi
diistiniilmektedir.

Belge ve kayit diizeni i¢in yeni programlarin gelistirilmesi gerekmekte, farkli iktisadi olaylar ve biiyiikliikler
icin farkli defterlerin tutulmasi zorunlu olmakta, bu is i¢in dizayn edilmis degisik yazilimlara gerek duyuldugu
gibi bu yazilimlarda bir birliktelik standardizasyon da gerekli olmaktadir.

Elektronik ortamda muhasebe ve defter kayitlarini tutabilecek bilgi birikimine sahip muhasebeci ve mali
miisavir gibi kisilerin olmamasi ve bu isle ugrasan muhasebecilerin veya mali miisavirlerin gerekli bilgi
birikimiyle donatilmasi sorunu da 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. (Cangir, 1999, 101).

v" Web Sitesi Olusturma Maliyetleri

Web sitesinin kurulmasi veya satin alinmasi, daha ¢ok bilgisayar programlarina yapilacak harcamalar
arttirmaktadir. Bu harcamalarin muhasebelestirilmesine yonelik agik ve tam goriisler mevcut degildir. Web
sitesi tabanl sirketlerin varliklar1 soyut varliklardan olugsmasina karsin, bazi sirketlerin varliklari ise hem soyut
varliklardan hem de (somut) gercek varliklardan olugmaktadir.

Web sayfalari {iriinlerin ve hizmetlerin reklam ve tanitimlari, {iriin ve hizmetler i¢in siparis alimlar1 ve web
sayfasindaki bilgiye erisimi satmanin da dahil oldugu gesitli ticari amaglar i¢in kullanmilmaktadir. Ulkemizde
TTK yer alan bir zorunlulukta g6z oniine alindiginda, birgok firma web sayfalarini gelistirebilmek i¢in 6nemli
maliyetlere katlanmaktadirlar. Web sitesi olusturma ve yazilim maliyetlerinin muhasebelestirilmesi firmalarin
sik olarak kars1 karsiya kaldig1 muhasebe sorunlar1 olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. (Alagoz, 2003, 17)

Web sitesinin yenilenmesi, yani gilincellenmesi gerekir. Bu durumda olugsacak maliyetlerin de
muhasebelestirilmesinin nasil gergeklestirilecegine yonelik agik degerler bulunmamaktadir.

Web sitesi i¢indeki ses, video kayitlari, goriintii gibi bilesenlerin demirbas olup olmadigi ve amortisman ayrilip
ayrilmayacagi da ayr1 bir sorundur(Akkas, 2000: 6).

5. SONUC

Glintimiizde isletmeler geleneksel ticaret yaninda e-ticaret sistemini de uygulayarak bir¢cok avantaj elde
etmektedirler. E-Ticaretin gelismesi ve isletmelerin farkli tiiketici ihtiyaglarina odaklanmalar1 e-ticaret
piyasasinda faaliyetlerinin cesitlenmesine neden olmaktadir. Ozel aligveris siteleri veya diger bir ifadeyle
aligveris kuliipleri farkli {iriin ve hizmet tiirlerini bir araya getirerek tiiketicilere indirimli olarak cesitli
avantajlar1 da beraberinde sunmaktadirlar.

E-ticaret islemlerinde mal ve hizmetlerin teslim ve 6deme sekilleri muhasebelestirmeyi etkilemektedir. E-
ticarette sayisal mal ve hizmetler elektronik ortamda teslim edilirken, diger mal ve hizmetlerin teslimi
geleneksel yontemlerle yapilmaktadir. Geleneksel teslimin s6z konusu oldugu mal ve hizmetler i¢in defter ve
belge diizeni geleneksel yollarla siirdiiriilebilir. Ancak, teslimi elektronik ortamda yapilan mal ve hizmetlerin
e-ticaretinde kagida dayali bir diizen gergek¢i degildir. Bu teslimlere iliskin defter ve belge kayitlarmin
elektronik ortamda gerceklestirilmesi gerekir. Bu iglemlerin elektronik ortamda saglikli bir sekilde
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yapilabilmesi i¢in, Ozellikle geriye yonelik degistirme yapilmamasini saglamak {izere kullanilan ticari
yazilimlarin belli standartlara sahip olmasi gerekir.

E-ticaret yapan isletmelerde kullanilan bilgisayar programlart da, muhasebe uygulamasini etkilemektedir.
Bilgisayar programinda; muhasebe, stok, {iretim vb. modiillerin entegre ¢alisir hale gelmesi, daha da iyisi
bunlarin tam entegrasyonunun oldugu e-ticareti de kapsayan Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin
kullanilmasiyla siparisin verildigi andan {irliniin teslimine kadar gergeklesen tiim islemler bilgisayar programi
tarafindan otomatik olarak gerceklestirilecektir. Bu durum isletmeler icin ¢alisan ve belge sayisinda ve buna
bagl olarak maliyetlerde 6nemli 6l¢lide azalmaya ve iglemlerin giivenilirliginin artmasina neden olmaktadir.

Bilgi toplumu hedefine ulasabilmenin, elektronik is ve ticaret yapabilmenin egitimle olan bagi ortaya ¢ikmustir.
Ihtiyag duyulan beceri ve nitelikte insan giicii yoksa bilgi toplumuna gegis ve e-ticareti yayginlastirmak
olanakli degildir. Bu nedenle tiim vatandaslarin bilgisayar ve bilgi teknolojilerinde okuryazar, uygulayici ve
iretici olmalarini saglayacak egitim c¢aligsmalar1 diizenlemek icin kamu ve 6zel kesim kuruluslarinin egitime
onem vermesi gerekmektedir.

Bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin etkin, ¢cagdas, verimli, hizli ve seffaf sekilde yiiriitiilmesi i¢in kamu
yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmasina yonelik daha emekleme doneminde olan caligmalar
ile elektronik Avrupa girisimine paralel olarak elektronik Tiirkiye’nin gergeklestirilmesine yonelik ¢alismalara
baglanmali ve hizla sonuglandirilmalidir.

Vergileme ilke ve kurallar elektronik ticaret dikkate alinarak gozden gegirilmeli; vergileme konusunda
elektronik ticarete iligkin ulusal politika kurallar1 belirlenmeli, elektronik ticaret ortaminin vergi denetimini
giiclestirmesi nedeniyle, muhtemel vergi geliri kayiplarmin telafisi icin, iletisim teknolojisinin sundugu
olanaklardan da yararlanilarak yeni denetim yontem ve teknikleri gelistirilmeli, elektronik ticaretin
vergilendirilmesinde, sistem adil ve etkin olmali, kurallar acik, yeterli derecede esnek ve dinamik, vergi kayip
ve kagaklarini dnleyici nitelikte olmalidir.
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