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OZET

Kiiresellesme, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi kentleri de degisim ve doniisiime zorlamaktadir. Kentler de
bu degisim i¢inde varliklarini siirdiirmek istemekte, bu amacla kendilerine ait farkliliklar1 ortaya ¢ikararak
bunlar1 pazarlama ihtiyaci duymaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle kentler ve iilkeler de birbirleriyle rekabet
icindedir. Bu agidan bakildiginda; bir iilkeye ya da kente ne kadar ¢ok yabanci yatirimci ve ziyaretei gelirse,
kentin sosyal ve ekonomik olarak o kadar kalkinacag diistiniilmektedir.

Bu calismada, bireylerin tercihlerini etkileme noktasinda biiyiik 6nem tasiyan imaj kavramiin kentler
tizerindeki etkisi arastirilmis ve kent imajinin markalagsmayla olan iligkisi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Ayni
zamanda da, Kahramanmaras kent imajimin kentin markalagsmasina yapacagi etkinin belirlenmesine yonelik
bir alan aragtirmasi yapilmistir. Bu arastirmaya Kahramanmaras kenti disinda yasayan bireyler katilmis ve
katilanlardan 404 kisinin cevaplar1 degerlendirmeye alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Kent, imaj, Kent Imaji, Kent Markas1, Kahramanmaras.
ABSTRACT

Globalization as in many other areas forces the cities changing and transformation. Cities want to continue
their existence in this transformation for this reason they need to market this by unveiling their own differences
the cities and countries are in competition with the effect of globalization from this point of view it is thought
that the more visitors and investors a country or a city get the more social and economical development it has.

In this study the concept of image which has a great importance in influencing individuals’ preferences at the
impact on cities has been searched and the relationship between the image of city branding is aimed to reveal
at the same time a research of Kahramanmarag city’s image has been done to determine the effect of cities
branding. Individuals living outside of city of Kahramanmaras are participated in this search and the answers
of 404 participants were taken into evaluation.

Keywords: City, Image, City Image, City Brand, Kahramanmaras.
1. GIRIS

Kiiresellesme diger pek ¢ok alani oldugu gibi kentleri de degisime zorlamaktadir. Kentler ise bu
siirecte  varliklarim1 ~ siirdiirebilmek i¢in markalasarak farkliliklarim1 pazarlamak zorunda
kalmaktadirlar. Son yillarda kentlerin i¢ potansiyellerini kullanarak ve 6zgiin niteliklerini ortaya
cikararak elde ettikleri basarilar kullanilmaya baslanmis ve bu durum kentlerin ticari iiriinler gibi
pazarlanmasini ve markalagmasini giindeme getirmistir. Ekonomik agidan bakildiginda bir yere ne
kadar turist ve yatirnmci gelirse, o bdlgenin sosyal ve ekonomik olarak o kadar ¢ok kalkindigi
goriilmektedir. Diinyada triinler gibi artik kentler de markalagsmaktadir. Diinyada Paris, Milano,
Roma, Rio de Janerio gibi markalasmis bircok kent &rnekleri mevcuttur. Ulkemizde de bir¢ok kent
icin tanitim ¢aligmast ve kampanyalar yapilmaktadir. Ancak yapilan bu kampanyalarla istenilen
mesajlarin net olarak verilebildiginin ve bu c¢alismalarin siirekliliginin saglanabildiginin sdylenmesi
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miimkiin gériinmemektedir. Bu ylizden tlilkemizdeki kentler i¢in tam bir marka algisinin ve kent
imajinin olustugu iddia edilememektedir.

Bu ¢aligmanin yapilmasindaki amag, kiiresellesme sonucunda birbirine benzeyen kentler arasindaki
farkliliklar ortaya ¢ikarmak ve kentin yerel degerlerini koruyarak ve bu degerleri kullanarak kentin
imajin gliglendirmektir.

2. KENT MARKASI YARATMA SURECI

Kent markasi yaratma siirecinde kent imajinin 6nemli rol oynadigi sOylenebilir. Kent imaj1 zorla
disaridan kabul ettirilemez. Ancak zaman iginde bellekte yer etmeye baslar. Bu nedenle kentin
markalasma siireci, Uriinlerin markalagsma caligmalarindan daha uzun soluklu ¢aba ve planlama
gerektirmektedir. Yanlis uygulamalar zaman igersinde kent markasinin deger kaybetmesine neden
olmaktadir. Bunun i¢in de kent yoneticileri ve paydaslar kent markasini korumak amacli ¢aligmalari
yiiriitmek zorundadirlar (Peker, 2006:24-25). Kent markalagmasinda kente yatirimlarin ¢ekilebilmesi
icin kente yatirim yapacak insanlarin zihinlerindeki imajin olumlu olmasi gerekir. Kentin sahip
oldugu alt yapi, mevzuatlar, sahip olduklar1 sanayi kuruluslari, is giicii yapist ve markalari
yatirimcilarin zihinlerinde bir imaj olusturmaktir. Sehrin is diinyasina yonelik imajinin gelistirilmesi
icin basta yerel yonetimler olmak iizere, kent sakinleri ve sivil toplum orgiitlerinin birlikte hareket
etmesi gerekmektedir. Hedef kitleye yonelik kentin ¢ekiciliginin arttirilmasi i¢in ¢esitli analizlerin
yapilmasi1 gerekmektedir.

Kent konumlandirma, kent markas1 yaratma siirecine etki eden en dnemli unsurlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sehrin konumlandirilmasi sehrin miisterisi olabilecek kisilerin zihninde o
sehre ait 6zel bir yerin tespit edilmesi ve planli bir ¢alisma ile sehri istenilen yere yerlestirmeyi ifade
etmektedir. Diinya tlizerindeki pek ¢ok iilke ve sehir insanlarin zihninde planli ya da plansiz olarak
belli sekillerde konumlandirilmaktadir. Paris denilince akla ask ve romantizm gelirken; Italya’da
denilince akla moda gelir ( Basci, 2006:69).

Kent konumlandirmasina etki eden unsurlardan biri kent imaj1 digeri ise kent kimligidir. Kent
kimliginin olugmasina etki eden logo-sembol yaratma ve slogan olusturma kentin markalagmasina
etki eden unsurlardan arasinda sayilabilir.

3. KENT iMAJININ OLUSUMU

Lynch’e gore (1960: 8), insanlar gevre bilesenlerini ve bunlarin iliskilerini kendi beklentileri ve
amaglar1 dogrultusunda seger, zihninde olusturur, anlamlandirir ve bdylelikle o zihinlerinde o ¢evreye
ait bir imaj olusturur. Bu imaj karsilikli etkilesim sonucunda ortaya ¢ikar ve insanlarin kararlarini
etkiler. Kentin bes bileseni olan yollar, sinirlar, bolgeler, odak noktalar1 ve isaret 6geleri bir biitiiniin
alt kiimesi konumundadir ve bu oOgelere ait zihinsel imgelerin kiimelesmesi kent imajini
olusturmaktadir.

Kent i¢ginde hareket ettigimiz siirece tiim duyu organlarimizin etkin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bundan dolay1 da kentin imaj algisi kisilere gore degiskenlik gosterir. Insanlar siirekli ayn1 mekan
icinde hareket ettiklerinden dolay1 karsilagtiklar1 durumlara gore kentin imajin1 degistirebilirler ve bu
durumda da kent imaji aynmi sekilde algilanmaz. Herkes kendi imajini olusturmakta ve buna da
katlanmaktadir. Kent imaj1 insanin gevreyle iletisim kurmasinda énemli bir etken olarak kargimiza
cikmaktadir. Ayrica kent imaj1 i¢ ve dis uyaricilar sonucunda sekillenmektedir.

4. KENT MARKASI VE KENT iMAJI

Bu giine kadar “ Kent markalagmasi nedir? ” sorusu bir¢ok bilim adami tarafindan cevaplandirilmaya
calisilmistir. Kent markalagmast en basit tanimiyla geleneksel pazarlamadaki iiriin ya da hizmet
pazarlanmasinin kentlere olan uyarlamasidir. Kent markalagsmasinin amaci; yatirim, ihracat, turizm,
egitim, kiiltiir ve spor faaliyetleri gibi pek ¢ok aktivite ile o yerin insanlar i¢in cazip hale getirilmesini
saglamaktadir. Bunlarin hepsi bir arada oldugu zaman, o yerin markalasma faaliyetleri ac¢isindan
onemli asamalar kaydettigi sOylenebilir.
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Uriinlerde goriilen markalasma olgusu kentlerde de goriilmektedir. Bu nedenle kentler tiiketiciler
tizerinde gii¢lii bir mekan olgusu yaratarak, kendine sadik tiiketici yaratmalar1 gerekmektedir. Bu
anlamda kent markalasmasi i¢in kentin c¢ekiciliginin arttirilmast en Onemli unsur olarak
goriilmektedir. Bu noktada kentin dogal ve cografi kaynaklarinin rekabet artirici bir unsur olmadigini
vurgulamak gerekmektedir. Cilinkii ayn1 bolgede ayn1 kaynaklara sahip kentler ayni rekabet giiciine
sahip degildir. Aym bélgede yer alan Istanbul ve izmit giiclii sanayiye sahip olmalarina ragmen,
bolgede bulunan diger kentlerin de ayn1 giicii karsilayamamasi durumu 6zetleyen unsurlardandir. Bu
nedenle kentin sadece dogal ve cografi unsurlarla degerlendirilmeyecegi, buna ilaveten iyi bir
pazarlamanim yaninda da marka calismas yiiriitmesi siireci gerekliligi ortadadir (Ozden, 2013:35).

Kent imaj1 kavramindan anlagilan sey, o kentin goériiniimii ve yasam tarzidir. Kentin sokaklari,
caddeleri, park ve bahgeleri, heykelleri, kiitliphaneleri, halkin toplu olarak kullandiklar1 mekanlari,
insanlarin giyimleri ve davranig bi¢imleri ve kentin mimari yapis1 bizim kente karsi hissetmis
oldugumuz duygu ve diisiinceleri degistirir. Mekan, zaman ve hareket kent sinirlarint beliler ve
degisen canli/cansiz tiim varliklara, esyaya bir anlam ytikler (Sevindi, 2003:101).

5. KENT iMAJININ MARKALASMAYA ETKiSi: KAHRAMANMARAS ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde Kahramanmaras’in kent imajinin belirlenmesi magiyla bir alan arastirmasi
yapilmis ve sonuglar1 asagida sunulmustur.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci, kanaat sahibi olma ve tercih etme noktasinda biiyiik 6nem tasiyan imaj
kavraminin, kent markalagmasiyla iliskisinin ortaya konulmasidir. Bu baglamda Kahramanmaras’in
kent imajinin, kentin markalagmasina yapacagi etkinin belirlenmesine yonelik bir alan arastirmasi
yapilmustir.

Kiiresellesen diinyada iirin ve hizmetler gibi iilkeler ve kentler de doniismektedir. Bu agidan
bakildiginda, kentlere ait bazi 6zelliklerin kent imajin1 etkileyecegi sdylenebilir. Kent imajim
etkileyen bu 6zellikler sinirlar, bolgeler, yollar, agik alanlar ve isaretler olabilecegi gibi kent sakinleri,
yoreye 0zgii yemekler ve o kentte yasamis ya da hala yasamakta olan tinliiler de olabilir.

Kiiresel diinyada iirlin ve hizmetler gibi kentlerde deger, yetenek ve {iretim faaliyetleri agisindan diger
kentlerle rekabet halinde oldugu bilinmektedir. Bir iiriin nasil markalasiyorsa, bir iilke ya da kent de
markalasabilir. Bu sayede marka sehirlerin ziyaret¢i ve yatirimcilart kendilerine g¢ekebilecekleri
diistiniilebilir.

Imaj belirleme ve iyilestirme ¢aligmalari, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda kente biiyiik katkilar
saglayacak olan markalagsma siirecinde {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir faaliyet alan1 olarak
goriilmektedir. Dogru uygulanan imaj gelistirme politikalar1 sayesinde sehrin marka degerinin kisa
stirede ve etkili bir sekilde arttirilacag diisiiniilebilir. Ayrica yapilabilecek etkili imaj ¢alismalarinin
Tiirkiye’nin potansiyeli yiiksek diger sehirleri i¢in de drnek olabilecegi diistinmek miimkiindiir.

Bu ¢alismada kent imaj1 olgusu kent markalasmasi ¢ercevesinde degerlendirilecek olup, kent imajinin
bilesenleriyle olan iligkisi {izerinde durularak Kahramanmaras kenti 6zelinde bir degerlendirme
yapilmstir.

5.2. Arastirmada Kullanilan Hipotezler
Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmektedir:

Ha: Cinsiyete gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir.

H2: Yas grubuna gore Kahramanmarag’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir.

Hs: Aylik gelire gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir.

Ha4: Kahramanmaras’a gitmis olma durumuna gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik
vardir.

Hs: Kahramanmaras’in en dnemli imaj 6gesi dondurmadir.
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He: Kahramanmarasg iinlii bir kisi ile 6n plana ¢ikmamaktadir.
H7: Kahramanmaras halkinin 6n plana ¢ikan 6zellikleri yoktur.
Hs: Kahramanmaras tarim kentidir.

Ho: Kahramanmaras yemekleri ile bilinmektedir.

5.3. Arastirmanin Kisitlari

Kent imajinin belirlenmesine yonelik teorik ve ampirik ¢aligmalara literatiirde siklikla rastlanmasina
karsin, Kahramanmarag kentiyle ilgili benzer bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle hazirlanan
anket formunda benzer c¢aligmalardan faydalanilmis olmakla birlikte, gegerliligi ve giivenilirligi
onceden test edilmis bir 6l¢gek kullanilmamistir. Arastirmada 6rneklem olarak Kahramanmaras kenti
disinda yasayan bireyler secilmistir.

Ayrica kisisel bilgilerin istenmeyecegi ve ankete verilen cevaplarin gizli tutulacagi dnceden kisilere
bildirilmis, ankete katilanlarin samimi cevap verdikleri varsayimi arastirmanin kisitliliklar arasinda
sayilabilir.

Kent imaj1 ve kent markasi zamana, kisilere ve varolan duruma gore farklilik arzeden bir konu
oldugundan dolay1 arastirma bulgular1 bu durumlar géz oniine alinarak degerlendirilmelidir. Anket
calismasinin Subat- Nisan 2013 tarihleri arasinda yapilmasi arasgtirmanin kisitlart arasinda
gosterilebilir. Arastirma Tiirkiye’nin 6nemli sehirlerinden biri olan Kahramanmarag kentinin ¢esitli
yonlerini ele alacak almis, Kahramanmaras kent imaji olusturma siirecinde kullanilacak olan
degiskenlerle sinirlandirilmaktadir.

5.4. Arastirmanin Yontemi ve Teknikleri

Bu ¢alismada literatlir arastirmasi yapilmig ve alan arastirmasi yontemlerinden birisi olan anket
yontemi kullanilmistir. Anket yontemine dayali olarak da Friedman Cift Yonlii Anova Testi, One
Sample Kolmogorov - Simirnov Testi kullanilmis ve Frekans Analizi tekniginden faydalanilmstir.

5.5. Evren ve Orneklem

Calismada Kahramanmaras kentinin imajinin belirlenmesine yonelik bir alan arastirmasi yapilmstir.
Ziyaret¢i veya yatirimel olmast muhtemel kisilerin goriisleri kentin imajinin belirlenmesi i¢in 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de Kahramanmaras kenti disinda yasayan ve ziyaret¢i/yatirimci
olma potansiyeli tastyan insanlar bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadir (Ozdemir ve Karaca,
2009:121). Calismanin evreni milyonlarla ifade edildigi i¢in ¢alismada en az 384 kisinin anketi
cevaplamasi gerekmektedir (Altumisik ve dig., 2007:127). Yapilan ¢alismada da 404 kisi anketi
cevaplamistir.

5.6. Veri Toplama Araclari

Alan aragtirmasinda amag, hedef kitleye soru sorarak analiz, karsilastirma ve yorum yapabilmek i¢in
veriler elde etmektir. Alan arastirmalarinda gesitli veri toplama teknikleri kullanilmaktadir. Bu
calismada anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada anketin uygulanacagi, 6rneklem kitlesi
g6z Online alinarak veri toplama yonteminin nasil olmast gerektigi belirlenmis ve daha sonra veri
toplama asamasina gegilmistir. Google Documents kullanilarak hazirlanan anket sorulari e-mail
yoluyla dagitilmis, sosyal medya ise etkin bir sekilde kullanilmstir.

Anket sorularmin hazirlanmasinda Suayip Ozdemir ve Yusuf Karaca’nin 2009yilinda yaptiklart
“Kent Markasi ve Marka Imajimin Olgiimii: Afyonkarahisar Kenti Imaji Uzerine Bir Arastirma” adl
calisma ve Halim Emre Zeren’nin 2011 yilinda yaptig1 “Marka Kent Olusturma Baglaminda Stratejik
Kent Yénetimi: Karaman Kenti Icin Bir Model Onerisi” isimli doktora ¢alismasinda kullanilan anket
sorularindan faydalanilmustir.

Arastirmada Kahramanmaras disinda yasayan katilimcilara, Kahramanmaras’1 algilamalariyla ilgili
toplam 16 adet soru yonetilmistir. Anket sorulariin bir kismi katilimcilarin demografik 6zelliklerini,
bir kism1 da kentin 6zelliklerini belirlemeye yonelik olusturulmustur. Bu sorular hazirlanirken kent
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markasinin bilesenlerini olusturan; kimlik olarak kent, tutarli bir ¢evre olarak kent, hizmet sunucu
olarak kent ve eglence ve dinlence yeri olarak kent alt basliklar1 13. ve 14. sorularla test edilmeye
calisilmistir.15. ve 16. sorularda ise Kahramanmaras kent imajiyla ilgili genel kanaatlerin dl¢iilmesi
hedeflenmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla 6 sorudan olusan bir soru formu
kullanilmistir. Bu form ile katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, mesleki durum, medeni durum
ve gelir diizeyi gibi demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilere ulagilmak istenmistir. Kenti niteleyen
sifatlara yonelik sorularda ise; kentin tarihi, turistik, sosyo-ekonomik, egitim ve eglence agirlikli
yonleri tespit edilmeye calisilmistir.

5.7. istatistiksel Analizler ve Bulgular

Bu boliimde hipotez testlerinin sonuglart aciklanmistir. Katilimeilarin kent ile ilgili algilarim
belirlemek amaciyla olusturulan 6lgeklerden faydalanilarak elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 11.5 for Windows adli istatistik paket programiyla
degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde sirasiyla, anketi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans tablolari,
giivenilirlik testleri ve degiskenlerin ortalamalarinin analizi yapilarak, arastirma hipotezlerinin test
edilmesine yonelik Friedman ¢ift yonlii Anova testinden yararlanilmistir.

I¢sel tutarliligm dlgiimiinde yaygin olarak kullanilan yéntem “Cronbach Alpha™ olarak bilinen alfa
katsayisidir. Olas1 tiim ikiye ayirma kombinasyonlar1 sonucunda ortaya cikacak olan ikiye ayirma
katsayilarinin bir ortalamasini gdsteren bu deger, 0 ile 1 arasinda deger alir ve Sosyal bilimler
alaninda yapilan calismalarda 0.70 Cronbach Alpha katsayist yeterli goriiliirken (Altunisik ve dig.,
2007:115-116), bu arastirmada kullanilan 6l¢ekte katsayr oldukga yiiksek ¢ikmistir, bu da dlgegin
giivenilir ve kendi i¢inde tutarli oldugunu gostermektedir. Olgegin giivenilirligini belirlemek icin
hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirlik Katsayilar

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha
Kahramanmaras Halkinin Ozellikleri 11 0,89
Kahramanmaras’a Dair Kanaatler 17 0,92
Kahramanmaras Kentinin Ozellikleri 11 0,80
Kahramanmaras ile Hgili Onermeler 9 0,83
Toplam 48 0,95

5.7.1. Arastirmaya Katilanlar1 Tamitic1 Bilgiler

5.7.1.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilanlara iliskin demografik bilgiler asagida Tablo 2.'de goriildiigl gibidir.
Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

. . YASANILAN [ N
0 .
DEMOGRAFIK OZELLIKLER N (404) Yo SEHIR (404) %
L Kadm 225 55,7 | Adana 13 3,22
CINSIYET ! !
Erkek 179 443 | Ankara 14 3,47
18 — 30 aras1 317 78,5 | Gaziantep 41 10,15
31 — 45 arasi 60 14,9
YAS 46 — 60 arasi 22 54 | Giresun 17 4,21
61 ve tizeri 5 1,2
. : . 37 9,16
v . Ooreti Ist 1 !
OCGRENIM Il_li(;gretlm éf; 25]:75 stanbu
DURUMU Onlisans 85 21,0 | Karaman 94 23,27
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Lisans 158 39,1 K
Yiiksek Lisans 34 ga | @ 36 8,91
Doktora 17 4,2
Memur 72 17,8 | Mersin 16 3,96
Isci 44 10,9
Serbest Meslek 18 4,5 | Osmaniye 10 2,48
MESLEK —
1"5512 27 6,7 136 33.66
Ogrenci 177 43,8 | Diger !
Diger 66 16,3
800 TL ve alt1 76 18,8
801 — 1600 TL 129 31,9
GELIR DURUMU | 1601 — 2400 TL 96 23,8
2401 - 3200 TL 41 10,1
3201 - 4000 TL 25 6,2
4001 ve tizeri 37 9,2
MEDENI DURUM | Evli 121 30,0
Bekar 283 70,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya toplam 404 kisi katilmistir. Katilanlarin 225°1 erkek, 179°u ise
kadindir. Arastirmaya katilanlarin toplam ic¢indeki yiizdelik dilimleriyse sirasiyla 9%355,7 ve
%44,3 tiir.

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 78,5’lik kism1 18 — 30 yas grubuna girerken,
%14,9’luk kism1 31- 45 yas grubuna, % 5,4’liikk kisim 46 - 60 yas grubuna ve geriye kalan 1,2’lik
kisim ise 61 ve lizeri yas grubuna girdigi gorilmektedir. Goriildiigl iizere arastirmaya katilanlarin
cok biiyiik bir kismi1 genglerden olugmaktadir. Arastirmaya en az katilanlarin yas grubu ise 61 yas ve
iizeridir.

Tablo 2incelendiginde aragtirmaya katilan bireylerin % 5,7’si ilkogretim, % 21,51 lise, % 21’1
Onlisans, % 39,1°1 lisans, % 8,4’ yliksek lisans ve % 4,2’ si ise doktora egitimi aldig1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin yaklasik % 74’niin yliksek 6grenim gordiigii anlagilmaktadir.

Tablo 2’de aragtirmaya katilanlarin meslekleri hakkinda bilgi verilmektedir. Katilimcilarin % 17,81
memur, % 10,9’u is¢i, % 4,5°1 serbest meslek, % 6,7’si issiz, % 43,8 6grenci ve % 16,3 {iniin ise diger
meslek gruplarina ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirleri gosterilmektedir. Katilimeilarin % 18,81 800
TL ve altinda maas alirken, % 31,9’u 801 — 1600 TL, % 23,8’1 1601 — 2400 TL, % 10,1°1 2401 —
3200 TL ve % 6,2’si 3201 — 4000 TL arasinda maas alirken % 9,2’si ise 4001 TL ve {izerinde bir
gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumlar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirmaya toplam 404
kisi katilmus, katilanlarin 121°1 evli, geriye kalan 283’ii ise bekardir. Katilimeilarin yiizdelik dilimleri
ise swrastyla % 30 ve % 70°tir. Arastirmaya katilanlarin biliylik bir ¢ogunlugunu bekarlar
olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin yasadiklar1 sehirlerden en yiiksek yilizdeye sahip olanlar Tablo 2’de
gosterilmektedir. Buna gére ankete katilanlarin en biyiik kismi Karaman’da (%23,27) yasamaktadur.
Karaman’1 sirastyla Gaziantep(%10,15), Istanbul (%9,16) ve Konya (%8,91) takip etmektedir.

5.7.1.2. Kahramanmaras’a iliskin Bilgiler

Katilimcilara Kahramanmaras’a dair ilk soru, Kahramanmaras adini duyup duymadiklaridir.
Arastirmaya katilanlardan 397 (% 98,3) kisi Kahramanmarag ismini duydugunu ifade ederken, geriye
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kalan 7 (% 1,7) kisi ise Kahramanmaras ismini duymadigini sdylemistir. Tablo 3’te goriilecegi lizere
ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugu Kahramanmarag’1 bildiklerini belirtmislerdir. Dolayistyla bu
veriler dogrultusunda “Kahramanmaras ” isminin tanindigi ileri siiriilebilir. Kahramanmaras ismini
duymayan kisiler geriye kalan anket sorularin1 cevaplamadiklarindan dolay1 calismanin sonraki
kisimlarinda geriye kalan kisilerle devam edilmistir.

Tablo 3. “Kahramanmaras adin1 hi¢ duydunuz mu?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Say1 Yiizde
Evet 397 98,3
Hayir 7 1,7
Toplam 404 100,0

Kahramanmarag’a dair sorulan ikinci soru katilimcilarin Kahramanmaras’a hi¢ gidip gitmedikleridir.
Katilimcilardan 130 kisi (% 32,2) gittigini ifade ederken, geriye kalan 274 kisi (%67,8) ise
Kahramanmaras’a hi¢ gitmedigini belirtmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore; her ii¢
katilimcidan birinin Kahramanmarag’a gitmis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. “Kahramanmaras’a hi¢ gittiniz mi?” Sorusuna Verilen Cevaplar

Say1 Yiizde
Evet 130 32,2
Hayir 274 67,8
Toplam 404 100,0

Katilimeilara yoneltilen bir diger soru da Kahramanmarag’a dair edindikleri bilgilerin kaynagin
kapsamaktadir. “Kulaktan dolma, Medya ( Internet, Gazete, Tv vb.), Kahramanmarash Unliiler
(Sanat¢i, sporcu, siyaset¢i, yazar vb.), Yazili Kaynaklar (Kitap, Dergi, Brogiir), Tamdiklarim”
seceneklerinden birden fazla segebilen katilimcilar verdikleri cevaplar ile Kahramanmaras’a dair
edindikleri bilgilerin kaynagini belirtmislerdir. Kent hakkinda elde edilen bu bilgiler Kahramanmaras
kent imajinin kaynaginin gosterilmesi bakimindan 6énem arz etmektedir.

Tablo 5. “Kahramanmaras'a Dair Bilgilerin Kaynag1” Sorusuna Verilen Cevaplar

Say1 Yiizde
Tanidiklar 191 47.28%
Kulaktan Dolma 166 41,09%
Medya 115 28,47%
Yazili Kaynaklar 72 17,82%
Kahramanmarasli Unliiler 29 7,18%

Verilen cevaplar analiz edildiginde; Kahramanmaras’a dair bilgilerin % 47,28’lik oranla en fazla
“tanidiklardan” kaynaklandigi, onu sirastyla % 41,09’luk oranla “kulaktan dolma bilgilerin™, %
28,47°1ik oranla medyanin ve % 17,82’lik oranla “yazili kaynaklar” segeneginin izledigi
goriilmektedir. Katilimcilarin Kahramanmaras’a dair edindikleri bilgilerde en son sirada
basvurduklar1 kaynak ise % 7,18’le “Kahramanmaragli iinliiler” olarak tespit edilmistir.
Kahramanmaras hakkinda edinilen bilgilerin kaynagina baktigimizda ilk sirada “tanidiklar” oldugu
goriilmektedir. Ikinci sirada ise “kulaktan dolma” bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Kulaktan dolma
yoluyla elde edilen bilgilerin nasil ve ne zaman elde edildigi ya da elde edilen bilgilerin kaynaginin
ne oldugu bilinmediginden dolayr bu konuda yorum yapilamamaktadir. Verilen cevaplara
baktigimizda tigiincii sirada “medya” oldugu goriilmektedir. Medyadan elde edilen bilgilerin igerigi
hakkinda higbir bilgimiz bulunmamaktadir. Bu bilgiler olumlu ( sempozyum, kongre, festival, spor
vb ) oldugu gibi olumsuz (cinayet, trafik kazasi, hirsizlik vb ) da olabilmektedir. Dordiincii bilgi
kaynag1 ise “yazili kaynaklar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kahramanmaras kenti Kurtulus
Savasindaki Siit¢ii Imam Olay1, dondurmasi, Maras biberi, Maras tarhanasi, Eshab-1 Kehf’i ve termik
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santralleriyle yazili kaynaklarda siklikla rastlanilmaktadir. Son olarak, Kahramanmaragl tinliilerin
elde edilen bilgi kaynagi i¢inde 6nemli bir yere sahip olmadig1 dikkati cekmektedir.

Kahramanmaras’a dair katilimcilarin algisini ortaya koymak adina katilimcilardan Kahramanmaras
denildiginde akillarina gelen ilk ii¢ seyi yazmalar1 istenmistir. Katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar incelendiginde ilk olarak akla gelen seyin “Dondurma’ oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Kahramanmarag’a dair akla ilk gelen Ogelerden digerleri ise; “Kurtulus Savasi ve Kahramanlhk
Unvant”, “Siitcii Imam” ve “Maras Biberi” ve “Tarhana "gibi yoreye has yiyeceklerdir.

Tablo 6. “Kahramanmaras Denildiginde Akla Gelen U¢ Sey” Sorusuna Verilen

Cevaplar

Kahramanmaras Denildiginde Akla Cevap | Kahramanmaras Denildiginde | Cevap

Gelen Seyler Sayis1 Akla Gelen Seyler Sayis1
Dondurma 335 Plaka 5
Kurtulus Savasi ve Kahramanlik Unvani 91 Necip Fazil Kisakiirek 5
Yoresel Yiyecekler 60 Bakircilik 5
Marag Tarhanasi 95 Akdeniz Bolgesi 4
Siitcii imam 51 Muhafazakarlik 3
Tarihi Yerler 28 Trabzon Caddesi 3
Universite 20 Kaplica 3
Maras Biberi 19 Bicak /
Ilceler 18 Sanayi 2
Maras Olaylari 15 Mabhsuni Serif 2
Maras Otu 7/ Tarim 2
Termik Santral 7 Gires 2

Katilimcilara sorulan bir diger soru ise Kahramanmaraslt tinliilerdir. Kahramanmarasl olduklarini
bildikleri iinliileri belirtmeleri istenen katilimcilar 40 kere ile en fazla Siitcii Imam cevabini
vermislerdir. Siitcii Imam’dan sonra en fazla yazlan {inliiler ise sirasiyla; Kirag (27), Necip Fazil
Kisakiirek (22) ve Soner Sarikabaday1 (10) olmustur.

Tablo 7. Kahramanmarash Unliilere Dair Sorular
Kahramanmaras’in Unliilerine Dair Sorulan A¢ik Uclu Sorulara Verilen Cevap
Cevaplar Sayisi
Siitcii Imam 40
Kirag 27
Necip Fazil Kisakiirek 22
Soner Sarikabaday1 10
Abdurrahim Karakog
Erdem Beyazit
Sezai Karakog
Mahsuni Serif
Akif Inan
Serdar Bilgili
Vehbi Karakog
Seref Eroglu
Bahattin Karakog
Giil Ahmet Yigit
Avni Tarhan
Osman Cullu
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5.7.2. Kahramanmaras’a Iliskin Degerlendirmeler
Bu boliimde katilimcilarin Kahramanmaras’a yonelik degerlendirmelerinin analizi yer almaktadir.
5.7.2.1. Kahramanmaras Halkinin Ozelliklerine Yonelik Degerlendirmeler

Kentte yasayan insanlar, kent imajin1 belirleyen unsurlardan bir tanesidir. Kent disinda yasayan
insanlar o kentte yasayan insanlar hakkinda bir takim olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislara
sahiplerdir. Bu tutum ve davranis da kent imajini olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkileyebilir.

Arastirmaya katilanlarin Kahramanmarashlar igin nasil bir yargiya sahip oldugunu belirlemek tizere
asagida tabloda yer alan sifatlar besli likert 6lcegi seklinde sorulmus ve sonucglari asagida
paylasilmistir.

Tablo 8. Kahramanmaras Halkinin Ozelliklerine Yonelik Degerlendirmeler

Sayl ort. Std. Sap.
Geleneksel 298 3,99 0,79
Samimi 232 3,66 0,90
Dindar 230 3,72 0,85
Diiriist 193 3,53 0,89
Caliskan 192 3,52 0,83
Sakin 190 3,46 0,89
Comert 187 3,51 0,89
Nazik 173 3,38 0,93
Girisimci 164 3,41 0,85
Sicak 139 3,69 0,92
Yenilik¢i 113 3,19 0,86
Toplam* 39,06 6,62

Notlar: (i) n=404; (ii) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorumanlamindadir.
(i11) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (}2=384,70: p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Tablo 8.’de goriildiigii gibi sonuglar birbirine yakin olmakla birlikte, “geleneksel” sifatinin
Kahramanmaras halki i¢in biraz daha o6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Katilimcilar ayrica
Kahramanmaraglilar1 yiiksek oranda samimi, dindar ve diiriist bulduklarii belirtmektedirler.
[fadelerin tamaminin ortalamanin veya orta noktanin iistiinde bir degere sahip olmas1 da katilimcilarin
tim ifadeler olumlu yonde bir katilim gosterdiklerini belirtmektedir. Kahramanmaras halki
geleneksel olarak degerlendirilmistir. Diger sehirlerde oldugu gibi Kahramanmaras’in da biiyiik bir
kismini kirsal kesimlerden gelenler olusturmaktadir. Bu kisiler modern yasam kosullarina uyum
saglayamadiklari i¢in Kahramanmaras halki geleneksel olarak kabul edilmektedir. Genellikle de bu
insanlarin yeniliklere kapali oldugu goriilmektedir. Aslinda bu durum da halkin ikamet ettigi yere
gore degismektedir. Merkezde yasayanlarin bir kismi geleneksel olarak yasam slirmeye devam
ederken, bir kisim halk da modern hayata ayak uydurmus durumdadir.

5.7.2.2. Kahramanmaras’a Dair Kanaatlere Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmaya katilanlarin Kahramanmarag’a dair kanaatlerini belirlemek iizere, asagidaki tabloda yer
alan maddelere iliskin sorular yoneltilmistir

* Toplam puan alinmadan énce 6lcege iliskin giivenilirlik katsayisi incelenmistir. Olgegin cronbach alpha degeri 0,89
olup olgegin toplanarak toplam puanin kullanilabilecegini géstermektedir.
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Tablo 9. Kahramanmaras’a Dair Kanaatlere Yonelik Degerlendirmeler

Say1 Ort. Std. Sap.
Yemekler 291 4,03 0,87
Iklim 258 3,66 0,80
Tarihsel Zenginlik 250 3,80 0,86
Cografi Konumu 249 3,63 0,83
Dogal Giizellikleri 243 3,76 0,86
Universite 208 3,49 0,86
Ulasim 196 3,52 0,80
Egitim Imkanlar 180 3,42 0,79
Kiiltiirel Etkinlikler 164 3,41 0,81
Konaklama Imkanlari 154 3,39 0,79
Saglik Imkanlar 149 3,39 0,74
Alisveris imkani 142 3,27 0,82
Sanayisi 130 3,24 0,78
Cevre Temizligi 125 3,29 0,75
Sanatsal Etkinlikler 103 3,21 0,76
Spor Aktiviteleri 98 3,18 0,73
Eglence Imkanlari 95 3,11 0,82
Toplam! 58,79 |9,09

Notlar: (i) n=404; (ii) Olcekte 1 ¢ok zayifve 5 ¢ok iyianlamindadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova
testine gore (¥2=971,19: p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Kahramanmaras’a dair kanaatler incelendiginde, ankete katilanlarin en fazla Kahramanmaras
yemeklerini iyi buldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ankette yiiksek oranda katilimin gorildigi diger
ifadeler ise; iklim, tarihsel zenginlik, cografi konum ve dogal giizelliklerdir.

Diger ifadelerde ise en diisiik katilimin goriildiigii eglence imkanlari, sanatsal ve kiiltiirel etkinler
goreceli olarak Kahramanmaras’in zayif kaldig1 noktalar seklinde degerlendirilmektedir. ifadelerin
tamaminin ortalamanin veya orta noktanin iistiinde bir degere sahip olmasi da katilimcilarin tim
ifadeler olumlu yonde bir katilim gosterdikleri belirtmektedir. 4,03°liik oranla Kahramanmaras’in
yemekleri birinci sirada yer alirken, verilen cevaplara gore de 3,11°lik oranla eglence imkanlari son
sirada yer almistir.

5.7.2.3. Kahramanmaras Kentinin Ozelliklerine Yonelik Degerlendirmeler

Bu béliimde Kahramanmaras kentiyle ilgili verilmis sifatlara katilma oranlar1 verilmektedir. Bu soyut
unsurlar belirlenirken; katilimeilarin verecekleri cevaplar gbz Oniine alinarak, zit unsurlarin da
kendiliginden ortaya ¢ikacag diisiiniilerek bunlara tabloda yer verilmemistir.

Tablo 10. Kahramanmaras Kentinin Ozelliklerine Yonelik Degerlendirmeler

Say1 Ort. Std. Sap.
Sakin 230 3,58 0,77
Giivenli 182 3,50 0,79
Temiz 170 3,45 0,77
Saglikli 155 3,41 0,70
Gelismis 154 3,27 0,92
Diizenli 153 3,36 0,75
Ucuz 140 3,35 0,70

"' Toplam puan alinmadan 6nce Slgege iliskin giivenilirlik katsayist incelenmistir. Olgegin Cronbach &Alpha degeri 0,92 olup 6lgegin
toplanarak toplam puanin kullanilabilecegini gostermektedir.
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Modern 110 3,11 0,90
Issi1z 77 2,99 0,81
Sikici 72 2,90 0,83
Sikisik 51 2,85 0,75
Toplam" 35,75 | 5,04

Notlar: (i) n=404; (ii) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katilryorumanlamindadir.
(i11) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (}2=462,76: p<.001) sonuglar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Kahramanmaras kentinin 6zelliklerine dair kanaatler incelendiginde, ankete katilanlar en yiiksek
oranda kentin sakin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica kentin giivenli, temiz, saglikli, diizenli ve ucuz
sifatlarin1 hak ettigini diisiinen katilimcilar sehrin 1ss1z, sikici ve sikisik oldugu yargilarina
katilmamaktadirlar.

Kentin gelismisligi goreceli bir kavramdir. i1k bakista katilimcilar istemeseler de Kahramanmaras’1
kendi bulunduklar1 kentlere gore degerlendirmektedir. Oranlar ne olursa olsun cevaplar kisilerin
yasadiklari yerlere gore degismemektedir.

5.7.2.4. Kahramanmaras ile flgili Onermelere Yénelik Degerlendirmeler

Anketin son boliimiinde katilimcilara Kahramanmaras ile ilgili onermelere katilim dereceleri
sorulmustur.

Tablo 11. Kahramanmarsas ile ilgili Onermelere Yonelik Degerlendirmeler

Say1 Ort. | Std. Sap.

Kahramanmaras tarim kentidir. 217 3,57 0,77
Kahramanmaras tarihi nitelikli bir turizm kentidir. 198 3,48 0,93
Kahramanmaras Tiirkiye’nin biiyiiksehirlerinden biri haline 170

gelmistir. 3,27 0,99
Kahramanmaras ticaret kentidir. 170 3,38 0,81
Kahramanmaras diger illere erisim i¢in odak noktasi olan 154

bir ulasim kentidir. 3,23 0,89
Kahramanmaras sanayi kentidir. 145 3,20 0,94
Kahramanmaras hizmet kentidir. 142 3,29 0,81
Kahramanmaras liniversite kentidir. 138 3,09 0,96
Kahramanmaras eglence agirlikli bir kenttir. 64 2,79 0,90
Toplam'"! 29,29 |5,29

Notlar: (i) n=404; (ii) Olgekte 1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorumanlamindadar.
(iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (¥2=296,22: p<.001) sonuclar istatistiksel bakimdan
anlamlidir.

Kahramanmaras ile ilgili onermeler incelendiginde katilimcilarin en yiiksek oranda katilim gosterdigi
ifadenin; “Kahramanmaras tarim kentidir.” ifadesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ikinci sirada katilimim
goriildiigli ifade ise; “Kahramanmarag tarihi nitelikli bir turizm kentidir.” ifadesidir. ~Anket
cevaplayicilarinin katilmadigi tek yargi ise; “Kahramanmaras eglence agirlikl bir kenttir.” ifadesidir.

' Toplam puan alinmadan &nce &lgege iliskin giivenilirlik katsayisi incelenmistir. Olgegin cronbach alpha degeri 0,80 olup Slgegin
toplanarak toplam puanin kullanilabilecegini gostermektedir.
I Toplam puan alinmadan 6nce dlcege iliskin giivenilirlik katsayis1 incelenmistir. Olgegin cronbachalpha degeri 0,83 olup 6lgegin
toplanarak toplam puanin kullanilabilecegini gostermektedir.
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5.7.3. Hipotez Testleri

Ankette yer alan Kahramanmaras’a dair kanaatler ile ilgili ifadelere verilen cevaplarin cinsiyet, yas
grubu, aylik gelir ve Kahramanmarag’a gitmis olma durumu gibi degiskenlere gore farkliligini test
etmek adina hipotez testleri uygulanmustir. Parametrik veya parametrik olmayan testlerden hangisinin
uygulanacagina karar verilmesi icin One Sample Kolmogorov-Smirnov Testi ile normal dagilim test
edilmistir. Yapilan teste gore; Olgekteki ifadelerin higbirinin normal dagilim gostermedigi
goriilmiistiir. Bu baglamda verilerin analizinde non-parametrik testler kullanilmistir. Olusturulan
hipotezler agagidaki gibidir:

Ha: Cinsiyete gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir.

H2: Yas grubuna gére Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir.

Hs: Aylik gelire gore Kahramanmarag’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir.

Ha4: Kahramanmaras’a gitmis olma durumuna gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik
vardir.

Hs: Kahramanmaras’in en 6nemli imaj 6gesi dondurmadir.

He: Kahramanmaras iinlii bir kisi ile 6n plana ¢ikmamaktadir.

H7: Kahramanmaras halkinin 6n plana ¢ikan 6zellikleri yoktur.

Hs: Kahramanmaras tarim kentidir.

Ho: Kahramanmaras yemekleri ile bilinmektedir.

Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerin cinsiyete gore degisip degismedigi incelenmistir. Sonuclar
asagidaki gibidir:

Tablo 12. Cinsiyete gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatler

Erkek
(n=179)

Kadin
(n=225)

Mann-Whitney U
Testi

Ort.

Topla
m

Ort.

Topla
m

Z

P

38478

43332

Kahramanmaras’a yonelik kanaatler 214,96 192,59 -1,916 0,055

Tablo 12 incelendiginde Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde cinsiyete gore istatistiksel bakimdan
anlaml1 bir farkliligin olusmadig goriilmektedir (P=0,055). S6z konusu anlamlilik degeri 0,05’den
biiyiik oldugu i¢cin Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerin cinsiyet gore degismedigini sOylemek
mimkiindiir. Sonug¢ olarak p<0,05 diizeyinde cinsiyet ile Kahramanmaras’a yonelik kanaatler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur ve bdylece H1 hipotezi reddedilmis olur.

Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerin yas grubuna gore degisip degismedigi incelenmistir. Sonuglar
asagidaki gibidir.

Tablo 13. Yas grubuna gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatler

(r?:3331(;) (ilzgg) 46(?;;72; ™ | Kruskal Wallis Testi
Ort. Ort. Ort. %2 p
Kahramanmarag’a yonelik
kanaatler 194,35 229,99 237,13 7,27 0,026

Tablo 13 incelendiginde Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde yas grubuna gore istatistiksel
bakimdan anlamli bir farkliligin olustugu goriilmektedir (P=0,026). P degeri 0,05’den kiiciik olarak
hesaplandig1 i¢in p<0,05 diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki vardir. Buna gore; 46 ve
lizeri yas grubuna dahil olan katilimcilar Kahramanmaras’a yonelik daha olumlu kanaatlere sahiptir.
18-30 yas grubundaki katilimcilar en diisiik ortalama sahip olarak yas gruplari arasinda en az olumlu
kanaat sahibi gruptur. Bu veriler 1s5181nda H2 hipotezi kabul edilmis olur. Kahramanmaras’a yonelik
kanaatlerin aylik gelir durumuna gore degisip degismedigi incelenmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.

Jshsr.com

Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)

editor.Jshsr@gmail.com




Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) = 2014 Vol:1 Issue:1 pp:24-39

Tablo 14. Aylik Gelir Durumuna gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatler

800 801 - 1601 - | 2401 - | 3201 -
TL ve 1600 2400 | 3200 | 4000 400..1 TIT Kruskal
alt TL TL | TL | TL | Y ‘_‘;i“ Wallis Testi
(n=76) | (=129) | (n=96) | (n=41) | (n=25)| ("=2")
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. 12 P
Kahramanmaras’a
yonelik kanaatler | 210,32 | 197,76 | 205,03 | 218,15 | 188,66 188,42 2,23 | 0,816

Tablo 14 incelendiginde Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerdeaylik gelir durumuna gore
istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliligin olusmadigi goriilmektedir (P=0,816). S6z konusu
anlamlilik degeri 0,05°den biiyiik oldugu i¢in Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerin cinsiyet gore
degismedigini sOylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak p<0,05 diizeyinde aylik gelir durumu ile
Kahramanmaras’a yonelik kanaatler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki yoktur ve bdylece
H3 hipotezi reddedilmis olur.

Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerin Kahramanmarag’a gitmis olma durumuna goére degisip
degismedigi incelenmistir. Sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 15. Kahramanmaras’a Gitmis Olma Durumuna Goére Kahramanmaras’a Yonelik
Kanaatler

Evet Hayir Mann-Whitney U
(n=130) (n=274) Testi
Topla Topla
Ort. Ort. Z P
m m
307516, 186,47 51%93,

Tablo 15 incelendiginde Kahramanmaras’a gitmis olma durumuna gore Kahramanmaras’a yonelik
kanaatlerde istatistiksel bakimdan anlamli bir farkliligin olustugu goériilmektedir (P=0,00). P degeri
0,05’den kiiciik olarak hesaplandig1 icin p<0,05 diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
vardir. Buna gore; Kahramanmaras’a gitmis olanlar, gitmemis olanlara gore Kahramanmarag’a
yonelik daha olumlu kanaatlere sahiptirler. Bu veriler 1s181nda H4 hipotezi kabul edilmis olur.

Kahramanmaras’a yonelik kanaatler 236,28 -4,012 0,00

Tablo 6 incelendiginde dondurmanin 335 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
Kahramanmaras’in en 6nemli 6gesinin dondurma oldugu séylemek miimkiindiir. Elde edilen bu
veriler 151¢1nda HS hipotezi kabul edilmis olur.

Tablo 7’ye gore Kahramanmaras’ta en ¢ok taninan iinlii kisi 40 kisi ile Siit¢ii Imam’dir. Bu kisiyi
bilenlerin sayisinin az olmasi Kahramanmaras’in tinlii bir kisi ile 6n plana ¢ikmadigini1 gosterir. Elde
edilen bu veriler 1s5181nda H6 hipotezi kabul edilmis olur.

Tablo 8¢ gore katilimcilardan 298 kisi Kahramanmaras halkini  “geleneksel” olarak
degerlendirmistir. Elde edilen bu veriler 151¢inda Kahramanmarag halkinin 6n plana ¢ikmis bir
0zelligi oldugundan dolay1 H7 hipotezi reddedilmis olur.

Tablo 11°de Kahramanmaras ile ilgili dnermeler incelendiginde, katilimcilarin en yiiksek oranda
katilim gosterdikleri ifadenin “Kahramanmarag tarim kentidir.” ifadesi oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bu verilere gére H8 hipotezi kabul edilir.

Tablo 6 incelendiginde Kahramanmaras’in yemekleriyle degil dondurmasiyla 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Buna gore H9 reddedilir.

Sonug olarak olusturulan hipotezlerden H1,H3, H7 ve H9 hipotezleri red, H2, H4, H5, H6 ve
H8hipotezleri ise kabul edilmistir. Asagidaki tabloda hipotezler ve kabul/red durumlari verilmistir.
Yapilan incelemeye gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde cinsiyete ve aylik gelire gore
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farklilik olmadigi; Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde yas grubuna ve Kahramanmaras’a gitmis
olma durumuna gore farklilik oldugu ortaya cikmistir. Ayrica dondurmasiyla 6n plana ¢ikan
Kahramanmaras’in, tinlii bir kisi ile 6n plana ¢ikmadigir goriilmektedir. Kahramanmaras halki
geleneksel olarak degerlendirilmistir. Yemekleriyle 6n plana ¢ikmayan Kahramanmaras kentinin
tarim kenti oldugu sdylenebilir.

Tablo 16. Arastirma Hipotezleri

Hipotezler Kabul/Red

Hi: Cinsiyete gore Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir. Red
H2: Yas grubuna gore Kahramanmarag’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir. Kabul
Hs: Aylik gelire gore Kahramanmarag’a yonelik kanaatlerde farklilik vardir. Red
Hs:Kahramanmaras’a gitmis olma durumuna gére Kahramanmaras’a yonelik Kabul
kanaatlerde farklilik vardir.

Hs: Kahramanmaras’in en dnemli 6gesi dondurmadir. Kabul
Hs: Kahramanmaras {inlii bir kisi ile 6n plana ¢ikmamustir. Kabul
H7: Kahramanmaras halkinin 6n plana ¢ikan 6zellikleri yoktur. Red
Hs: Kahramanmaras tarim kentidir. Kabul
Ho: Kahramanmaras yemekleri ile bilinmektedir. Red

6. SONUC

Kentlerin de diger {irlinler gibi pazarlanabilmesi i¢in kentin markalasmasina ihtiya¢ vardir. Kent
markasinin da olugabilmesi i¢in kentin olumlu bir imaja sahip olmasi ve elinde var olan farkliliklarini
plana ¢ikarmasi gerekmektedir. Kentlerin fiziki yapilari, kent i¢inde varligin1 devam ettiren insanlar,
kentin ge¢misten gelecege dogru uzanan boyutlari, liretilen tiriinler, kentte var olan hizmetler, yoresel
yemekler, sanayisi, eglence merkezleri, sosyal tesisleri, liniversitesi, yerel yonetim kuruluslari,
ekonomik durumu kentlerin imajini etkileyen unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢aligmada Kahramanmarag kentinin imajin1 6lgmeye yonelik sorular sorulmus, yapilan veri
toplama ve analiz ¢aligmalar1 sonrasinda su sonuglara ulasilmistir.

Katilimcilara Kahramanmaras’a dair ilk soru “Kahramanmaras adin1 hi¢ duydunuz mu?”’dur. Yapilan
arastirma sonucunda katilimcilarin biiylik bir kismu Kahramanmaras ismini duyduklarini
belirtmislerdir. Bu da Kahramanmarag’in taninan bir kent oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin biiylik bir kismi  “Kahramanmarag’a hi¢ gittiniz mi?” sorusuna ‘“hayir” cevabi
vermislerdir.

Katilimcilara Kahramanmarag’a dair bilgilerin kaynagi sorulmus ve elde edilen bilgilerin en fazla
tanidiklardan elde edildigi ortaya c¢ikmustir. Katilimcilarin Kahramanmarag’a dair edindikleri
bilgilerde en son sirada ise Kahramanmaragh tinliiler yer almaktadir. Kahramanmaras hakkinda
edinilen bilgilerin kaynagina baktigimizda ilk sirada “tanidiklar” oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi anketi cevaplayan kisilerin ¢evresinde Kahramanmaras’ta okumus, askerlik yapmis,
Kahramanmaras’ta ¢aligmis ya da herhangi bir sebeple bu kentte bulunmus insanlar olabilir. Bu
insanlar diger insanlar1 o kentle ilgili tecriibe ve goriislerinin etkisinde kalirlar ve kenti bu kisilerin
bakis acis1 ve yargilartyla tamirlar. ikinci sirada ise  “kulaktan dolma” bilgilerin yer aldig
goriilmektedir. Kulaktan dolma yoluyla elde edilen bilgilerin nasil ve ne zaman elde edildigi ya da
elde edilen bilgilerin kaynaginin ne oldugu bilinmediginden dolayr bu konuda yorum
yapilamamaktadir. Verilen cevaplara baktigimizda {igiincii sirada “medya” oldugu goriilmektedir.
Medyadan elde edilen bilgilerin igerigi hakkinda hicbir bilgimiz bulunmamaktadir. Bu bilgiler olumlu
(sempozyum, kongre, festival, spor vb.) oldugu gibi olumsuz (cinayet, trafik kazasi, hirsizlik vb.) da
olabilmektedir. Dordiincii bilgi kaynagi olarak ise “yazili kaynaklar” karsimiza c¢ikmaktadir.
Kahramanmaras kenti Kurtulus Savasi’ndaki Siitcii Imam Olay1, dondurmasi, Maras biberi, Maras
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tarhanasi, Eshab-1 Kehf ve termik santralleriyle yazili kaynaklarda siklikla rastlanilmaktadir. Son
olarak da Kahramanmaragh {inliiller elde edinilen bilgi kaynagi i¢inde 6nemli bir yere sahip
degillerdir. Yapilan arastirma sonrasinda Kahramanmarag’in inlii bir kisi ile 6n plana ¢ikmadigi
goriilmiistiir.

Kahramanmarag’a dair katilimcilarin algisini ortaya koymak adina katilimcilardan Kahramanmaras
denildiginde akillarina gelen ilk {i¢ seyi yazmalari istenmistir. Katilimecilarin bu soruya verdikleri
cevaplar incelendiginde ilk olarak akla gelen seyin “Dondurma” oldugunu belirtmek gerekmektedir.
Kahramanmaras denilince insanlarin aklina ilk olarak dondurmanin gelmesi, bu firiin ile
Kahramanmaras kentinin 6zdeslestigini gosterir. Bu sonuglara gére de dondurma, Kahramanmaras
icin cok dnemli bir imaj 6gesi olarak kabul edilebilir. Kahramanmarag’a dair akla ilk gelen 6gelerden
digerleri ise; “Kurtulus Savasi ve Kahramanlik Unvani”,“Siitcii Imam” ve “Maras Biberi”
ve“Tarhana” gibi yoreye has yiyeceklerdir.

Kahramanmaras halki i¢in yapilan degerlendirmede Kahramanmaras halkinin “geleneksel” olarak
degerlendirildigi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar ayni1 zamanda Kahramanmaras halkinin yiiksek oranda
samimi, dindar ve diirlist olduklarini belirtmistir. Cevaplarin biiyiik bir kisminin orta noktanin
tistlinde yer almasi katilimeilarin belirttigi ifadelerin tamaminin olumlu oldugunu gostermektedir.

Kahramanmaras’a dair kanaatler incelendiginde, ankete katilanlarin en fazla Kahramanmaras
yemeklerini iyi buldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ankette yiiksek oranda katilimin gorildigi diger
ifadeler ise; iklim, tarihsel zenginlik, cografi konum ve dogal giizelliklerdir. Diger ifadelerde ise en
diistik katilim gosterildigi eglence imkanlari, sanatsal ve kiiltiirel etkinler goreceli olan
Kahramanmaras’1t zayif kaldigi noktalar olarak degerlendirilmektedir. ifadelerin tamaminin
ortalamanin veya orta noktanin {istiinde bir degere sahip olmasi da katilimecilarin tiim ifadeler olumlu
yonde bir katilm gosterdikleri belirtmektedir. Kahramanmaras’t ziyaret eden yerli ve yabanci
turistler; hem tarihi ve turistik yerleri gezmek icin, hem de ydresel lezzetlerini tatmak igin tercih
edebilirler. Kahramanmarag’ta eglence ve dinlence yeri olarak ¢ok fazla yer ve mekan olmasina
ragmen buralarin bilinmedigi ortaya ¢ikmistir. Kahramanmaras kent yoneticileri ve sivil toplum
kuruluglarinin bu yerlerin tanitimini yapmalarinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Kahramanmaras kentinin 6zelliklerine dair kanaatler incelendiginde, ankete katilanlar en yiiksek
oranda kentin sakin oldugunu belirtmislerdir. Ayrica kentin giivenli, temiz, saglikli, diizenli ve ucuz
sifatlarin1 hak ettigini diistinen katilimcilar sehrin 1ssiz, sikici ve sikisik oldugu yargilarina
katilmamaktadirlar. Kahramanmaras, kimlik olarak kent ve tutarl1 bir ¢cevre olarak kent faktorlerine
gore degerlendirildiginde; sakin, saglikli, temiz, giivenli ve ucuz bir kent olarak degerlendirildigi
ifade edilirken; kentin sikisik, sikici ve 1ss1z oldugu gibi yargilarin ise kabul edilmedigi sdylenebilir.

Kahramanmaras ile ilgili onermeler incelendiginde katilimcilarin en yiiksek oranda katilim gdsterdigi
ifadenin; “Kahramanmaras tarim kentidir.” ifadesi oldugu ortaya ¢cikmaktadir. ikinci sirada katilimin
goriildiigli ifade ise; “Kahramanmaras tarihi nitelikli bir turizm kentidir.” ifadesidir. ~Anket
cevaplayicilarinin katilmadigi tek yargi ise; “Kahramanmaras eglence agirlikli bir kenttir.” ifadesidir.
Burada ¢ikan sonuglara gore, Kahramanmaras’in-hizmet sunucu olarak kent ve eglence ve dinlence
yeri olarak kent faktorleri g6z oniine alindiginda- yetersiz olarak degerlendirildigi sdylenebilir.

Yapilan incelemeler sonucunda, Kahramanmaras kent imajinin zayif oldugu ve kimlik olarak kent,
tutarlt bir ¢evre olarak kent, hizmet sunucu olarak kent ve eglence ve dinlence yeri olarak kent
faktorlerinin degerlendirilerek gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Son olarak da Kahramanmaras’a yonelik kanaatlerde cinsiyete, yas grubuna, aylik gelire ve
katilimcilarin Kahramanmarag’a gitmis olma durumuna gére farklilik olup olmadigina bakilmistir.
Ayrica Kahramanmaras’in hangi o6zellikleriyle 6n plana ¢iktigina bakilmaya calisilmistir.
Arastirmanin hipotez sonuglari asagidaki gibidir.

Sonug olarak bu calisgmada Kahramanmarag’a yonelik kanaatlerde cinsiyete ve Kahramanmaras’a
gitmis olma durumuna gore farklilik vardir. Ancak cinsiyete ve aylik gelire gére Kahramanmarag’a
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yonelik kanaatlerde farklilik yoktur. Ayrica Kahramanmaras yemekleriyle degil dondurmasiyla 6ne
plana ¢iktig1, Kahramanmaras’in {inlii bir kisi ile 6ne ¢ikmadigi, Kahramanmaras halkinin geleneksel
olarak degerlendirildigi ve Kahramanmaras’in tarim kenti olarak kabul edildigi sonuglarina varildigi
sOylenebilir.

Kahramanmaras kenti, kendine ait dogal kaynaklari ve tarihi degerlerini giin yiiziine ¢ikardiktan sonra
bunlar i¢in tanitim kampanyalar1 diizenlemesi gerekmektedir. Kentin tanitiminda s6z sahibi olan
kisiler kent tanitimi1 i¢in agik hava reklamlarini kullanabilirler. Yine kenti ve kente ait {iriinleri fuar
ve benzeri organizasyonlarla tanitabilirler.

Kahramanmaras, kent tanitim giinleri diizenlenerek hem yurt i¢ginde hem de yurt disinda tanitilabilir.
Kent tanitim gilinlerinde; Kahramanmaras’in yemekleri, konaklama imkénlari, dogal giizellikleri,
sanayisi, kiiltiirii, sanatsal faaliyetleri, spor aktiviteleri, eglence imkanlari, iiniversitesi ve tarihsel
zenginlikleri tanitilabilir. Burada kent yoneticileri de, gerekli kisi ve kuruluslarla is birligi yaparak
kent tanmitim giinleri i¢in kaynak saglayabilir ve kentin biit¢esini de ona gore hazirlayabilirler.

Oncelikle kentin tarihi dokusunun ortaya ¢ikarilmasi i¢in tarihi mekanlarin etrafinda kentsel dniisiim
caligmalar1 yapilabilir ve kentte var olan tarihi mekanlar restore edilerek kent sakinlerinin ve
ziyaretcilerin kullanimina acilabilir. Kahramanmarag kiiltliriinii yansitan tarihi yapilarinin, kent
sanayisinin, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerinin, yemeklerinin ve kentin dogal giizelliklerinin belirli
araliklarla yerel televizyon kanallarinda, resmi web sitelerinde ve sosyal paylasim sitelerinde
tanitilmasinin kent imajina olumlu katki yapacagi ifade edilebilir.
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