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OZET

Ileri Imalat Teknolojileri(AMT) uygulandiklari isletmelere rekabet avantajlari saglar. Tasarim-Imalat
Entegrasyonu(DMI) kapsaminda sagladigi faydalar organize bir ¢alismanin sonucudur. DMI kapsaminda
AMT’lerin tamami siirece dahil olmaktadir. DMI ¢ercevesinde AMT kullanimindan optimize faydanin
saglanabilmesi i¢in gerekli degisimlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu arastirma metal mutfak esyasi
imalat1 sektorlerinde faaliyet gdsteren isletmeleri kapsamakta ve amaci Tiirkiye geneli metal mutfak esyasi
imalat isletmelerindeki kullanilan ileri imalat teknolojilerini ortaya koymak, DMI ve AMT kullanimmin
rekabet avantajlarina etkisini ortaya koymaktir. Bu amagla ilk olarak AMT, DMI gibi konularda teorik bilgilere
yer verilmistir. Teorik bilgiler 15181nda hazirlanan bir anket Tiirkiye genelinde faaliyet gdstermekte olan metal
mutfak esyasi imalatt yapan TOBB veri tabanina kayitli olanlardan rastgele se¢im metodu ile belirlenmis
isletmelere uygulanmis ve anket uygulanmadan anketin 6n testi yapilmistir. Geri doniis oranlarinin yiiksek
olmasi i¢in isletmelerle bizzat gériisme yoluna gidilmistir. Anketin uygulanmasindan sonra elde edilen veriler
analiz edilerek sonuclar elde edilmistir.

Anahtar Sozciikler: ileri imalat Teknolojileri, Tasarim-Imalat Entegrasyonu, AMT, DMI, Rekabet
ABSTRACT

Advanced Manufacturing Technologies(AMT) provide competetive advantages to business
enterprises.Capturing the Design and Manufacturing Integration(DMI) benefits are the result of through
organizational work.Capturing on DMI all AMTs including in process.There is need to do necessary changes
to acquire the optimize benefits that can be obtained by acquisition of AMTs on capturing DMI.This study
covers Kkitchen equipments manufacturer which perform in metal sector and the purpose is to obtain of the
competitive advantages condition of Advanced Manufacturing Technology(AMT) with Design
Manufacturing Integration in Turkey.With this aim a detailed literature review is included. By envolving the
data acquired from the the literature a randomly selected sample is identified with the aim of applying a
guestionnaire on kitchen equipment manufacturing companies from metal industry which are member of
TOBB.AIso a pre-test is applied before performing the questionnaire. In order to acquire a high return ratio
interviews are performed face to face with the enterprises. Data is analyzed after application of the
guestionnaire and results are obtained.

Keywords: Advanced Manufacturing Technologies, Design Manufacturing Integration, AMT, DMI,
Competitive

1. iLERI iMALAT TEKNOLOJILERI

fleri Imalat TeknolojileriAMT) giiniimiizde iiretim ve imalat isletmelerinin vazgegilmez
unsurlarindan birisidir. Bunun sebebi de agiktir, yliksek rekabet, globallesme ve {iriin ve hizmetlerin
degerlenmesi sebebiyle AMT kurum, sektor ve iilkeler icin ¢ikis yolu olarak goriilmektedir.
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Ekonomik alanlarda her iilkenin kendisini kiiresel rekabete hazirlamak i¢in farkli model ve yontemler
tizerinde ¢aligmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Her {ilke kiiresel diinyadaki ekonomik biiylimeden
miimkiin olan en biiyiik pastay1 almak, bu esnada da kendi rekabet giiciinii en iist seviyeye ¢ekmeyi
bunlar1 yaparken de kendi i¢ ve dis tetikleyicilerini kisa, orta ve uzun vadede olumsuz manada
sarsmamay1 hedeflemektedir.

Giiniimiizde farklilik olusturmak rekabet avantaji agisindan hayati oneme sahiptir. Ozellikle son
yillarda iilkemizde yenilik¢ilik, markalasma, kalite gibi uluslar arasi rekabetin vazgecilmez
unsurlarinin daha da 6nem kazandigini gérmekteyiz. Serbest Pazar ekonomisindeki hir¢in rekabet
kosullari, sirketleri eski usul yontemleri terk edip yenilik¢i yontemlerle calismaya, liretmeye,
pazarlamaya zorlamaktadir.Yenilik¢i, farkli ve yliksek katma degere sahip lriinlerin iiretilmesi
stirdiiriilebilir rekabet i¢cin ve diinya ticaretinden daha fazla pay alabilmek adina ¢ok 6nem arz
etmektedir.Bu anlamda iilkemizde yeni rekabet stratejisi gelistirebilmenin en 6nemli araglarindan biri
olan tasarim 6nem kazanmaktadir.Firmalar yeni tasarimlar konusunda desteklenmeli, tasarlanan
tirtinlerin tiretiminin yapilabilir olmasina dikkat edilmeli ve yenilik¢i iiriinlerin global piyasalarda
tanitim1 ve pazarlanabilmesi amaciyla sirketlere gereken destekler verilmelidir.

[leri imalat teknolojisi(tAMT) operasyonel verimliligi arttirmaya dayali ve sonucunda rekabetgi imalat
firmalarini olusturan ¢ok genis ve modern teknoloji tiirlerini ifade eden bir terimdir (Small, 2006: 1).

Firmalarin rekabet yetenekleri iizerine imalat teknolojilerinin katkisi yazinda genis bir sekilde
aragtirtlmistir (Monge ve digerleri 2008; Rahman ve Bennett, 2009; Miller ve Roth, 1994; De Meyer
ve digerleri, 1989; Sanchez, 1995; Mohanty ve Deshmukh; 1999; Vickery ve digerleri, 1994; Dean
ve Snell, 1996; Ettlie ve Pavlou, 2006).

fleri imalat teknolojilerinin (AMTs) bilgisayar destekli tasarim (CAD), miihendislik sistemleri,
malzeme kaynak planlama sistemleri, otomatik malzeme sistemleri, robotlarla iiretim, bilgisayar
kontrollii makineler, esnek iiretim sistemleri, elektronik veri degisimi ve bilgisayar entegrasyonlu
imalat sistemleri gibi teknolojilerin birlesiminden meydana gelmektedir (Dean ve digerleri, 1992;
Zammuto ve O'Connor, 1992; Sohal ve digerleri, 2001).

Kiiresel rekabetin siirekliligi AMT’nin kabuliiyle saglanmaktadir (Gupta ve digerleri (1998),
Salaheldin (2007).AMT nin 6nemi dagitim hizi, maliyet, kalite, dayaniklilik, esneklik ve giivenilirlik
gibi performans gostergelerine olan katkisindan gelmektedir (Salaheldin, 2007: 2).

Ileri imalat teknolojileri olarak bilinen, bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim,
bilgisayar destekli miithendislik, esnek imalat sistemleri, robotlarla iiretim, bilgisayar entegrasyonlu
imalat gibi teknolojiler isletmelerin global rekabet yeteneklerini arttirmaktadir (Chen ve Small, 1996:
1).

AMT ¢esitlerine eklektik bir yaklasimla bakilacak olursa ii¢ ¢esit AMT’nin varligindan soz
edilmektedir.ilk olarak herhangi bir iiretim sistem icine dahil edilen ve kendi mikroislemcisi yoluyla
veya bir bilgisayar yardinu ile c¢alisabilen teknolojik cihazlardir.Ikinci grup ise aslinda teknolojik
olmayip birinci grupta bahsedilen AMT’lerin etkili bir sekilde caligmalarini saglayacak iiretim
sistemi bigimlerinden olusmaktadir.Son grup ise bu sistemlerin iyi bir sekilde yonetilmesini saglayan
cagdas yonetim yaklagimlarindan olusur (Eren, 2009: 27).

Salaheldin (2007)’e gére AMT nin faydalar1 asagidaki gibidir;
1) Rekabet Avantaji elde etme

2) Kalitede iyilesme

3) Esneklik artig1

4) Isgiiciinde gelisim

5) Yonetim tutumunda gelisim

6) Daha iyi is iliskileri

7) Maliyetlerde azalma

8) Ciktr artig1
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9) Dabha iyi yonetim kontrolii

10) Satislarda artis

11) Uriin hacmindeki degisime cevap verebilme yetisindeki gelisim

12) imalat bilgi sistemindeki gelisim

13) Karma iiriin varyasyonlarina cevap verebilme yetisindeki gelisim

14) is siireclerinde azalma

15) Fonksiyonlar arasi bilgi sistemlerinin entegrasyonunun gelistirilmesi
16) Belirlenen zamanlarin degisimi/asilmasinin azaltilmasi

17) Tedarikgilerin temrin siirelerindeki degisikliklerine cevap verebilme yetisi
18) Beceri eksikliklerinin iistesinden gelme

19) lyilestirilmis calisma ortami

20) Sirket imajinin arttirilmasi

21) Uriin gelistirme zamaninin kisaltiimasi

22) Miihendislik degisikliklerine uyum saglama yeteneginin gelistirilmesi
23) Uriin yelpazesinin genislemesi

24) Miihendislik degisikliklerine cevap verebilme yeteneginin gelistirilmesi
25) Uretim ydnetimindeki beceri eksikliklerinin iistesinden gelme

26) Tedarikgi kalitesindeki degisimlere cevap verebilme yetisindeki gelisim

AMT nin riskleri ve zorluklarin1 maddeler halinde siralayacak olursak (Salaheldin, 2007: 14);

1) AMT beceri eksiklikleri

2) s giicii beceri eksiklikleri

3) Uretim yonetimi beceri eksiklikleri

4) Is giicii muhalefeti

5) Personel/Yo6netim muhalefeti

6) Uygulama siiresi boyunca olusacak kesintiler
7) Is Akist iizerindeki olumsuz etkiler

8) Finansal hedeflere ulasmadaki basarisizlik

9) Techizat ile ara baglant1 Sorunlari

10) Bakim Bilgi Sistemi (MIS) entegrasyonu eksikligi
11) Sistemler arasinda entegrasyon eksikligi

12) Eskime teknoloji kullanimi

2. TASARIM IMALAT ENTEGRASYONU (DMI)

DMI ¢esitli sekillerde ve tanimlanabilmekte ve kesisim miithendisligi ve es zamanli miihendislik gibi
isimler altinda da bahsedilmektedir.Terim her ne olursa olsun DMI arastirma ve iiretim safhalari
boyunca iirlin gelistirme faaliyetlerine katilim1 icermektedir (Rusinko, 1999: 1).

Uriin ve siire¢ tasarimi, imalat isletmelerindeki en énemli karalardan birini olusturmaktadir. Bunlar
dort temel karardan olusmaktadir (Youssef, 1994: 1).

v Neyin tasarlanacagi (iiriin),

v Bu tasarimi kimin yapacagi,

v' Nasil tasarlanacagi (tasarim metodu) ve,

v’ Tasarim siirecinde hangi teknolojilerin kullanilacagi

Uriin ve siirec tasarimu ile ilgili bu kararlar imalat organizasyonunun tiim fonksiyonlar1 iizerinde etkisi
olan ve imalata en az firmanin finansal performansi kadar direkt olarak etki eden stratejik kararlardir.

DMI faaliyetleri bir oOrgiitiin tanimlama ve {rlin-slire¢ tasarim bagimliliklarinin etkinligini
arttirmaktadir. AMT uygulamalarinin {iriin 6zelliklerinden ve imalat yeri ¢evresinden etkilendigini
varsayarak, DMI cok Onemli ve potansiyel bir tamamlayici varlik olarak Oniimiize ¢ikmaktadir
(Swink ve Nair, 2007: 2).
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Geleneksel iirlin gelistirme siirecinden farkli olarak es zamanl {iriin gelistirme siirecinde DMI
uygulamalarinin daha erken iiretim faaliyetlerine katilmasiyla birlikte tasarim ve imalatin
entegrasyonu saglanarak yeni liriin gelistirme siireci hizlanmaktadir. Ayrica projenin diger amaglari
olan maliyet, kalite ve performans iizerinde de pozitif bir etki olusturmaktadir.Béylece DMI
faaliyetleri kapsaminda miihendislik siireci de ele alindigindan sonradan degisiklik yapma
gereksinimi ortadan kalkmaktadir (Rusinko, 1999: 2).

Bir ¢ok imalat sirketi iiriin tasarimini degistirerek imalat durumunu iyilestirmek i¢in artan bir sekilde
Imalat I¢in Tasarrm(DFM) kullanimina baslamaktadir.Bu sirketler DFM’i herhangi bir ek yatirim
yapilmadan verimliligi arttirici bir yol olarak goérmektedirler. Basitge sOylemek gerekirse, {iriin
gelistirme departman1 ¢ogunlukla DFM araclar1 sayesinde verimliligi aym1 miktarda kaynak
kullanarak {tretim departmaninin otomasyon yoluyla arttirmasindan daha fazla arttirmaktadir
(Fabricius, 1994: 1).

Pazar Uretim
Thtivaclan Sistemi teknolojisi
Uretim Uretim Ya
performans - - sistem - - Karar metotlan
dzellikleri dzellikleri

N

Uretim sistemi

Uriin Tasanm

* » tasarmi
Uriin malivet Uretim maliyet
modeli modeli
/SEE_‘IEE_].I.]( l"m_"]-n-q_"'\

| tasanm ekibi
A

N e

Sekil 2.1.Uriin tasarimina stratejik yaklasim(Youssef, 1994: 4).

Sekil 4.3’te {iriin tasarimina yonelik stratejik bir yaklagim modeli sunulmustur. Piyasanin ihtiyag
duydugu iriinlerin tasarimi i¢in iretim sistemi teknolojisinin ile stratejik iiriin tasarim ekibi
denetiminde entegrasyonunu tanimlamaktadir.

DFM, iirlin tasarimin {iretim sistemindeki diger bilesenlerle nasil etkilesim igerisinde oldugunu ve
iiretim sisteminin tamaminin optimizasyonuna yardim eden {iriin tasarim alternatiflerinin
tanimlanmasina yardimci olmaktadir (Youssef, 1994: 4). DFM faaliyetleri asagidaki etkinlikleri
icermektedir (Fabricius, 1994: 2).

1- DFM él¢iimii: Mevcut iirlin veya tiriinlerin tiretilebilirliginin tespiti ve piyasadaki benzer tirlinlerle
kiyaslanmasi..
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2- Hedefler: Gelecekte DFM {irliniin iiretilebilirligi i¢in hedeflerin ayarlanmasi.
3- Ana Fonksiyonlar: Uriin ve onlarm aralarindaki etkilesimlerin gesitli ana islevlerinin agiklanmasi.

4- Tasarim fikirlerinin ve parametrelerin degerlendirilmesi: Degerlendirme parametreleri ve
tasarim fikirlerinin her bir ana fonksiyonu ve dort odak alanmi i¢in: Sirket, aile, yap1 ve parga
seviyesinde agiklanmasi.

5- Fikirsel tasarimlarm iiretimi: Uriin 6zelliklerinin bir alt ve iist smir icerisinde belirlenerek
alternatif fikirsel tasarimlarin olusturulmasidir. Sinirlandirma dért DFM aktivite diizeyleri ile uyumlu
olmalidir:

* Sirket Seviyesi: Sirket liriinlerinin diger tipleri ile etkilesim.

* Aile Seviyesi: Ayni liriin ailesi igerisinde farkl: tiirevler arasindaki iligki.
* Yapisal Seviye: Farkli parca ve alt sistemler arasindaki iliski.

* Parca Seviyesi: tasarim ve her bir bilesenin 6zellikleri

6- Dogrulama ve Secim: Onerilen fikri tasarimlarin iiretilebilirliginin dl¢iilmesi ve DFM amaglarryla
kiyaslanmasi. En 1yi fikri tasarimin se¢imi.

7- Detayh Tasarim: Detaylandirilan {irtin tasariminin secilen fikri tasarimin biitlin potansiyeli ile
uyum igerisinde gosterilmesi.

Endiistriyel bir Uriiniin tiretilebilirliginin dikkate deger bir 6l¢iisii liretim maliyeti olmasina ragmen,
gercekte maliyet bir cok degerlendirme yontemlerinden sadece birisidir.

3. ILERi IMALAT TEKNOLOJILERIi iILE ELDE EDIiLEBILECEK REKABET
USTUNLUKLERI

Rekabet avantaji genel olarak bir isletmede var olan ancak rakiplerinde bulunmayan o6zellikler
biitiinlinden olusmaktadir.Giiniimiizde o0zellikle miisterinin elde tutulabilmesi, 06zellestirilmis
teknoloji ve 6l¢ek ekonomisi bazinda rekabet avantaj1 yaratma kendini géstermektedir. Bunun disinda
isletmenin i¢ kaynaklar1 ve makro ¢evresi sayesinde olusan kaynaklar da rekabet avantaji olarak ifade
edilebilmektedir. Teknolojik gelismislige dayali rekabet avantaji son derece istikrarli ve teknolojik
gelismisligi gorev edinmis her isletmede sonuca ulasilabilecek bir degerdir.Miisteri tutulmasina
dayandirilan rekabet avantaji daha dayaniksiz ve kolay zedelenebilir noktada bulunmaktadir.Olcek
ekonomisine dayali olan rekabet avantaji ise liretilen liriinlerin uygun degerdeki karlarla satilmasini
saglayacak, biiylik Ol¢eklerde alim yapabilecek pazarlarin bulunmasina bagli gelismektedir.Bu
noktada maliyet avantajlarinin ¢ok iyi degerlendirilmesi de gerekmektedir (Kumkumoglu, 2007: 84).

Maliyetleri olusturan temel girdiler isgilicii maliyeti, sermaye maliyeti ve vergilerdir.Bu girdilerden
herhangi birinin maliyetinin yiiksek olmasi iiretimin maliyeti ve dolayisiyla da piyasaya sunulan
iriinlin fiyatin1 arttiracak boylelikle isletmelerin i¢ ve dis piyasalarda rekabet etme sansini
azaltmaktadir (Cetinkaya, 2005: 25).Ancak biz temel girdilerden ¢ok ileri imalat teknolojileri
kapsaminda rekabet 6l¢limil yaptigimiz i¢in iiretim teknolojileri temelli kriterleri baz almaktayiz.Bu
kriterler ise asagidaki gibidir.

v' Maliyet Etkinligi

v’ Kalite

v" Dagitim Performansi
v' Yeni Uriin Gelistirme
v’ Siire¢ Esnekligi

3.1. Maliyet Etkinligi

Maliyetlerin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilan kriterler her faaliyet i¢in farkli olabilir. Hatta ayni
faaliyetlerde giidiilen farkli amaglar bile kriterleri degistirebilir. Ornegin; igme suyu olmayan bir kdye
yapilacak olan igme suyu yatirrmindaki maliyet-etkinlik gostergesi, bir sehre yapilacak olan igme
suyu yatirimindakinden farkli olabilir. Imalat isletmelerindeki maliyet etkinligi ise ilk satin alma
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maliyeti ve genel imalat maliyetlerinin etkinligi ile dl¢iilmektedir.Sirketlerin maliyetlerini kismak,
daha rekabet¢i olmak, karliliklarini arttirmak ve pazar paylarini arttirabilmek i¢in kullandiklar1 en
onemli yontemlerden birisi de verimliliktir (Kurtay, 2006: 14).

Tamma gore verimlilik, girdilerin iiretilmesiyle ¢iktilar1 birlestiren bir kavramdir. Uretimi
gerceklestiren girdilerin degerleri veya miktarlar1 tarafindan iiretim siirecinin sonunda elde edilen
ciktilarin degerleri veya miktarlarinin bdliinmesi yoluyla elde edilen oranlar, verimlilik seviyesinin
gostergeleri olarak ele alinmaktadir.Belirli liretim itibariyle yapilan fiziksel harcamalar azaldik¢a,
gerceklesen verimlilik artmaktadir.Ekonomi anlayis1 yaklasimiyla, kelimenin en dar anlamiyla
verimlilik, Uretim siirecindeki araliklar1 bazi belirli girdilerle beslenen en yiiksek iiretim
hazirligidir.Daha genis bir ¢erceveden bakildiginda, verilen ¢iktinin asgari maliyetlerle iiretimidir
(Soya, 2007: 5).

3.2. Kalite

Kalite kavraminin tanimlanmasi konusunda yonetim bilimi uzmanlari arasinda bir goriis birliginin
oldugunu sdylemek giictiir.Kimi yonetim uzmanlar kaliteyi “iiriin ve hizmette hata ve yanlislarin
olmamas1” seklinde ele alirken, kimi yoOnetim uzmanlar1 kaliteyi “bir mal veya hizmette
miikemmeliyet derecesi” olarak tanimlamaktadirlar.Ayrica yonetim bilimcileri arasinda “uygunluk
kalitesi” (miisteri tarafindan istenen ozelliklere ve standartlara uygunluk) ve “tasarim kalitesi”
(organizasyon tarafindan istenen tasarim Ozelliklerine ve standartlarina uygunluk) siniflamasi da
yapilmaktadir (Ekici, 2009: 10).

Sanayi isletmelerinde kalite denildigi zaman ilk olarak mamuliin kalitesi anlagilmaktadir. Mamuliin
kalitesi ise, miisterinin beklentilerini karsilayan 6zelliklerle es anlamlidir. Fakat, her zaman istenen
ozellikleri tam anlamiyla karsilayan seri mal iretilememektedir.Bu ylizden miihendisler hedef
degerler ve bu degerlere yakin kaliteyi bozmayacak olgiide tolerans degerler belirlemektedirler
(Kesim, 2006: 1).

3.3. Dagitim Performansi

Tecriibeli miisterilerin daha kaliteli ve yiiksek giivenilirlikte mal veya hizmete olan talebi
organizasyonlari rekabet giiglerini koruyabilmeleri ve hatta arttirabilmeleri amaciyla miisteri servis
diizeyini  gelistirebilmelerini ve maliyetlerini azaltmalarim1 saglayan Tedarik Zinciri
Yonetimi(TZY) ’nin dogmasina sebep olmustur.Dogan ihtiyaci karsilamak amact ile gelistirilen,
Tedarik Zinciri Yonetimi temel olarak tam zamaninda dagitim ve lojistik yonetiminden meydana
gelmektedir (Aydin ve Corekgioglu, 2001: 2).

Tedarik zinciri yonetimi, firmanin i¢ kaynaklarinin entegre edilerek dis kaynaklarla etkin bigimde
calismasinin  saglanmasidir.Amag; gelistirilmis {retim kapasitesi, piyasa duyarliigi ve
miisteri/tedarik¢i  iligkileri  gibi  firmamin  tiim  performansini  olusturan  degerlerin
arttirllmasidir. Tedarik zinciri yonetimi, hammaddelerin edinilmesinden imalat {iriinlerine ve buradan
da tiiketiciye islenmis {iriinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar
almamiza olanak vermektedir.Tedarik zinciri yonetiminin en iyi sekilde kullaniminda ¢6ziim; hem
zincir boyunca bilgi akiginin en etkin duruma getirilmesi, hem de tiiketici hizmeti diizeyleri ile iligkili
amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in tedarik zincirindeki eldeki mevcut kaynaklarin toplaminin en
uygun sekilde kullanilmasidir (Saglam, 2008: 64).

3.4. Yeni Uriin Gelistirme

Rekabet avantaj1 olusturmaya calisirken isletmeler, kaynagin en basina gidip oncelikle miisterilerin
neyi neden istediklerini tespit etmeleri gerekmektedir. Isletmelerin miisterilere bakis agis1 ve miisteri
ihtiyaglarinin tespiti en Onemli noktalardir.Deger alicis1 miisteriler kendilerine sunulan birgok
secenegin oldugunu bilmekte, isletmeyi se¢meleri igin isletmenin kendilerine ve miisterilere ne
katmak istedigini algilayacak diizeydedirler.Bu durumda isletmeler, yeni {iriinler gelistirerek
maliyetleri diislirebilir, fiyat avantaji olusturarak satin alinmay1 saglayabilir ama akilda tutulmasi
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gereken en onemli nokta isletme maliyetlerini diistiriip varlik elde etmeye ¢aligirken miisterilerin asil
istedigi ve ihtiyag duydugu driinleri olusturamadiklar1 anda siirekli artan bir gelirin
olamayacagidir.Isletme buna dikkat etmezse sadece maliyetleri diisiiren, ucuza mal sunabilen
herhangi bir isletme noktasinda kalabilir.Bu noktada isletmelerin dncelikli olarak yapmalar1 gereken
islem, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan yeni {iriinler olusturmaktir (Kumkumoglu, 2007:
84).

Tiiketicilerin begenilerindeki, teknoloji ve rekabetteki hizli degisim dikkate alindiginda firmalarin
daimi olarak yeni iiriin ve hizmetler sunmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.Yeni {irlin gelistirmenin
nedenleri firmanin biiylimesini tesvik etmek, rekabete cevap vermek, firmadaki fazla kapasiteyi ve
nakit akigindaki artis1 degerlendirmek ve degisen ¢evreye uyum saglamak olarak siralanmaktadir
(Avsar, 2006: 33).

Yeni iiriin gelistirme siirecinde isletme rekabet stratejileri boyutlar1 dnemlidir. Isletmenin en nemli
ve ustiin becerileri, kaynaklar1 ve kontrol yetenekleri rekabet boyutlarinin neler olacagini ve bu
boyutlarin nasil kullanilacagini isaret etmektedir.Rekabet strateji kaynaklarini olusturan, isletmenin
en Onemli/iistiin becerileri, kaynaklar1 ve kontrol yeteneklerinin tiimiiniin birlikte ele alinmas1 bir
isletme i¢in rekabetten daha fazlasinin yapabilmesini saglamaktadir (Kumkumoglu, 2007: 86).

Firmalarin yeni iirtin gelistirmedeki en biiylik amaglar1 biiytimektir.Stratejik planda gelecek yillarda
gelir veya karlarinda artis ongdriilmiiyorsa, firmalar mevcut {irlinlerinin satiglarini artirarak ya da yeni
irtinler gelistirerek gelecek yillara ait gelir ve karlarin yiikselmesini saglamaya ¢alisirlar.Biiylimek
ancak yeni bir Uriinlin iretilmesiyle gerceklestirilebilir.Tek bir {irlinle biiyliyen sirket yok
gibidir.Ciinkii her {riine olan talep ve yasam siiresi sinirlidir.Bu yiizden eger isletme biiylimek
istiyorsa, yeni mallar iiretip yeni pazarlar bulmak zorundadir (Avsar, 2006: 33).

3.5. Esneklik

Esneklik kavrami, igletmelerin rekabet giicline katkis1 agisindan ele alindiginda, hareket esnekligi ve
durum esnekligi olarak ikiye ayrilabilir.Hareket esnekligi, isletmelerin degisen rekabet kosullarina
tepki verebilmesi i¢in yeni faaliyetlerde bulunabilme derecesi olarak tanimlanabilir.Durum esnekligi
ise, rekabet kosullar1 degistigi halde verimli sekilde {iiretim yapmaya devam edebilme
yetenegidir.Durum esnekligi, sistem yoOnetimi esnekligi ve tezgah esnekligi olarak iki grupta ele
alinabilir.Sistem yonetimi esnekligi, tasarim (iliretim yontemleri ve iirlin tasarimi) esnekligi, is (liretim
yontemleri ve {iriin) esnekligi ve islemsel esneklige (is akimi, islem zaman g¢izelgesi diizenleme
esnekligi) baglidir.Yukarida anlatilan bu esneklik kavramlari bir biitin halinde organizasyon
esnekligini olusturmaktadir (Ulkii, 2007: 38).

Orgiitsel Esneklige duyulan ihtiyacin nedeni pazar kosullarmimn ve ekonomik kosullarm hizli bir
sekilde degismesidir.Firmalarin iiriinlerine olan talepler, iirlin hayat ¢evriminin kisalmasi ile, {iriin
secimi ve aligkanliklarinin degisimi ile, diinya ile biitiinlesmenin (globallesme) ve teknolojik
gelismenin baskisi ile degismektedir”. Arastirmacilar, firmalarin bir yandan faaliyetlerini siirdiiriirken
bir yandan da bu degisime cevap vermek zorunda olduklarini vurgulamaktadirlar. Aragtirmacilara
gére “bugiiniin yoneticileri miisteri ihtiyaclarina cevap vermeli, miisteriye silirekli dagitim
yapabilmeli, yiiksek kaliteli tiriinii diisiik maliyet ile pazara hizli sunabilmelidir (Ceylan, 2001: 11).

4. 1ILERi IMALAT TEKNOLOJILERI KULLANIMININ TASARIM-IMALAT
ENTEGRASYONU KAPSAMINDA REKABET AVANTAJLARINA ETKIiSi: TURKIYE
GENELI METAL MUTFAK ESYALARI iMALATI SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Ulkemizde de kiiresellesen diinya ile birlikte isletmelerde AMT kullanimi yayginlasmaya devam
etmektedir. AMT kullanimi imalat isletmelerinde kalite, dagitim performansi, esneklik ve maliyet
etkinligi gibi etkenlere pozitif katki yapmasindan dolay1 imalatgilarin rekabet kabiliyetlerini hem
ulusal pazarda hem de uluslararasi pazarlarda arttirmaktadir. Bu baglamda iilkemizde ciddi bir iiretim
potansiyeline sahip olan Metal Mutfak Esyalar1 imalat Sektoriindeki isletmelerde rekabet avantajlar:
kiyaslanmasinin gerekliliginin énemi goriilmektedir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu arastirmanim amaci Tiirkiye genelinde Metal Mutfak Esyas: imalat Sektdriinde Tasarim Imalat
Entegrasyonu kapsaminda AMT kullaniminin rekabet avantajlarina etkisini 6lgmektir. Yapilan yazin
taramasinda yurtdisi kaynakli eserlerde AMT ile ilgili bircok makale ve kitaba rastlanmistir ve
bunlarin incelenmesi sonucunda Swink ve Nair (2007:736)’un bulgular1 Tirkiye Metal Mutfak
Esyalar1 Imalat1 sektdriinde uygulanarak kiyaslanmasinin miimkiin olabilecegi sonucuna varilmis ve
calismalar bu yonde yapilmistir.

Swink ve Nair (2007:736)’un 6l¢egi anket seklinde kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla
isletmelerin tiretim miidiirlerinde internet temelli anket ile veriler toplanmistir.Anket sorularinin
olusturulmasi agamasinda sorularin daha net ve yazim yanlislarinin giderilebilmesi amaciyla bes ayri
fabrikanin tiretim miidiirii ve ti¢ akademisyen anket sorularini incelemislerdir.

Anket veri girisleri SPSS paket programi yardimi ile yapilmis olup %0 hata payr tespit
edilmistir.Bilgisayar ortaminda kontrolden gecirilerek hazirlanan veriler, SPSS programu ile frekans,
regresyon ve faktdr analiz degerleri bulunmus olup bu veriler tablolar haline donistiiriilerek
yorumlanmustir.

Ankette igsletmenin hukuki yapisi, kurulus tarihi, calisan sayisi, kurulus sekli, yillik satis tutari, yillik
iretim miktar1 ve faaliyet gosterdigi il gibi demografik faktorler belirlenmistir.

4.2. Ornek Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Anket yapilacak olan isletmeler TOBB internet sitesinde giincel olarak tutulan kapasite raporu
mevcut olan isletmeler baz alimmis ve faaliyet gosteren 161 isletme ana kiitle birim sayisini
gostermektedir. Bu ana kiitleden segilecek 6rnek biiytikliigi, %95 giiven diizeyi ve 0,08 hata ile 80
olarak bulunmustur.Anketler Tiirkiye’de faaliyet gosteren metal mutfak esyasi imalati sektoriindeki
isletmelere tesadiifi 6rnekleme yapilmak suretiyle 80 isletme miidiiriine anketler birebir yiiz yiize
goriismeler ve elektronik posta araciligiyla gonderilmis ve geri doniislerin arttirilmasi amaciyla
telefon goriismeleri ve hatirlatici elektronik postalarla ile desteklenmistir. Toplamda geri doniisi
saglanan anket miktar1 51 olmustur.

2009 yili Eylil ve Ekim aylarinda uygulanmis; eksik ve hatali doldurulmus anketlerin dikkate
alinmamasi neticesinde toplamda 51 anket arastirma bulgularinin elde edilmesinde kullanilmistir. Bu
anketlerden ¢ogunlugu elektronik posta yoluyla geri doniisii yapilmis olup, ¢ikt1 alinip el yazisiyla
faks yoluyla iletilen anketler ve bire bir yliz yiize goriigmeler sonucunda elde edilen anketlerde
mevcuttur. Bu say1 ise 6rnekleme dahil ettigimiz 80 isletmenin yaklasik olarak % 63’tine (51/80)
denk gelmektedir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada fabrikalarin, ileri Imalat Teknolojileri ve Tasarimin imalati igin degiskenlerin rekabet
avantajina etki eden kriterlere etkisini 6l¢meye yonelik toplam 41 anket sorusu hazirlanmigtir. Anket
sorular1 konu ile ilgili daha once yapilan Swink ve Nair (2007) ¢alismasindan ve literatiirden
uyarlamalar yapilarak hazirlanmistir. Anket sorulari ile ilgili glivenilirlik testleri Hazirlanan anket
sorularina yonelik olarak yapilan giivenilirlik analizleriSwink ve Nair (2007) tarafindan yapilmis
olmasina ragmen literatiirden konuyla alakali eklemeler yapildig1 ve demografik faktorleri de goze
alaraktan yeniden giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Giivenilirlik analizleri sonucunda,
giivenilirligi artirabilmek ve degiskenleri daha az sayida faktorle agiklayabilmek igin veri indirgeme
yontemi olarak kullanilan agiklayici faktér analizine basvurulmustur. Ankette kullanilan énermeler
5°1i likert 6lgegi ile 6l¢iilmiis ve 1-¢ok az, 2-az, 3-hemen hemen ayni, 4-fazla ve 5-¢ok fazla olarak
ifade edilmistir.Anket sorular1 ekte ayrica verilmistir.Analizde kullanilan degiskenler asagida
verilmektedir.

Swink ve Nair (2007) calismasinda AMT’yi planlama ve siire¢ teknolojileri olarak iki ayr1 degisken
olarak yer vermistir.Planlama teknolojilerini MRP II, ERP,EDI baglantilar1 ve siire¢ teknolojilerini
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ise CAM, FMS ve Robotics olarak ele almistir.Bizim ¢alismamizda ise AMT tek degisken olarak
degerlendirilmis ve AMT faktorleri olarak ise yukaridakilere uygulamalara ilaveten AGV, AS/RS,
PLC kullanilmistir.Rekabet kriterleri ise Swink ve Nair (2007) ¢alismasinda belirtildigi gibi maliyet
etkinligi, Kalite, Dagitim Performansi, Yeni iirlin gelistirme ve Esneklik olarak kullanilmistir.

4.4. Arastirma Yontemi

Bu kisimda tiim 6nermelere yonelik olarak yapilan 6l¢egin giivenilirligi testi (reliability analysis) i¢in
cronbach alpha degeri %96 ve iyi sayilabilecek bir deger olarak bulunmustur.

Olgegin giivenilirligi belirlendikten sonraki asamada, amact orijinal degiskenlerden daha az sayida
yeni degisken setleri tiiretmek olan ve veri indirgeme amaciyla kullanilan agiklayici faktor analizine
(exploratory factor analysis) basvurulmustur. Bu sayede aralarinda yiiksek korelasyon iliskisi
bulunan degiskenler tek bir faktor altinda toplanarak daha az sayida degiskenle calismak miimkiin
olabilmistir. Bu g¢alismalar neticesinde modelde kalmalarinin modele getirecegi bir katkisinin
olmamas1 ve bazilarinin da birka¢ faktorde birden yiiksek korelasyonlara sahip olmasi nedenleriyle
degisken sayisinin 4 faktor altinda 20’ye diisiliriilmesine karar verilmistir.

Degiskenlerin 20’ye indirgenmesi ile birlikte korelasyon analizinde faktorlerin ise AMT, DMI,
Kalite/Maliyet Etkinligi, Esneklik/Dagitim Performansi olarak dort ana baslik altinda incelenmesine
karar verilmistir. Boylece rekabet kriterleri de bes faktdrden dérde indirgenmis ve bunlarda ikiserli
gruba ayrilarak incelenmistir.

4.5. Arastirmanin Teorik Modeli ve Hipotezleri

imalat
Performansi

v

AMT

- Flexdist
- Cost quality

DMI

Sekil 4.1. Teorik Hipotezler modeli
Arastirma modeline yonelik test edilmesi disiiniilen hipotezler ise asagida maddeler halinde
verilmistir.
HI1: AMT Maliyet Etkinligi ve Kaliteyi DMI vasitasiyla pozitif olarak etkilemektedir.
H2: AMT Esneklik ve Dagitim Performansint DMI vasitasiyla pozitif olarak etkilemektedir.
H3: AMT Maliyet Etkinligi ve Kaliteyi dogrudan pozitif olarak etkilemektedir.
H4: AMT Esneklik ve Dagitim Performansini dogrudan pozitif olarak etkilemektedir.
H5: DMI Maliyet Etkinligi ve Kaliteyi dogrudan pozitif olarak etkilemektedir.
H6: DMI Esneklik ve Dagitim Performansini dogrudan pozitif olarak etkilemektedir.
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4.6 Analiz Sonuclar
4.6.1. Demografik Faktorler
Tablo 4.1. Demografik Faktorler

Hukuki Yap1 | Frekans % Kurulus Tarihi | Frekans %
A.S. 9 17,6 1948-1960 2 3,9
Ltd.Sti 40 78,5 1961-1970 8 15,6
Sahis Isltm. 2 3.9 1971-1980 12 23,6
Toplam 51 100 1981-1990 19 37,3
Cabsan | progans | % 1991-2000 7 13,8
Sayisi
0-49 17 33,3 2001-2010 3 5,8
50-99 17 33,3 Toplam 51 100
100-149 5 9,8 Kurulus Sekli | Frekans %
150-199 6 11,9 Yeni kurulus 17 33,3
200-249 3 5.9 Alleden 32 | 627
Devralma
250-299 0 0 3. Sahlsl_ardan 2 3.9
Devir
300-349 1 1,9 Toplam 51 100
Sati
350-399 0 0 Tut arlﬁl yy | Frekans | %
400 ve lzeri 2 3,9 0-1 mio TL 3 59
Toplam 51 100 1,25 mio TL 5 9,8
M—g{‘;ﬁi‘l‘/“w Frekans| % | 25-5mioTL | 15 20,4
0-100 bin 4 7,8 5-10 mio TL 5 9,8
100-250 bin 20 39,2 10 mio ve lizeri 10 19,6
250-500 bin 17 33,3 Toplam 38 74,5
500-750 bin 3 59 Cevapsiz 13 255
750 bin ve 6 11,8 | Genel Toplam | 51 100
uzeri
Toplam 50 08 Faalivet ili | Frekans %
Cevapsiz 1 2 Istanbul 26 51
Genel Toplam 51 100 | Kahramanmarag 18 35,3
Kalite . Frekans % Konya 2 3,9
Belgeleri
ISO 9000 6 11,8 Afyon 2 3,9
CE 5 9,8 Bursa 1 2
TSE-TSEK 3 59 Tekirdag 1 2
Belgesi Yok 26 51 Kayseri 1 2
ISO+CE 3 59 Toplam 51 100
ISO+TSE 3 59
ISO+TSE+CE 5 9,8
Toplam 51 100

Tablo 4.1. Frekans tablosunu inceledigimiz zaman, érnekleme dahil edilen igletmelerin biiyiik bir
bolimi %78 gibi bir oranla limited sirket oldugu, isletmelerin %95’inin 2000 yilindan &nce
kuruldugu, ortalama her isletmede 70 personel calistigi, isletmelerin kurulus sekilleri incelendigind
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% 62 gibi yliksek bir oranla isletmelerin aileden devralinma oldugu goriilmektedir. Yillik satis
tutarlarina bakildigi zaman, %29 oranla 2,5 milyon TL ile 5 milyon TL arasinda ciroya sahip
isletmeler birinci sirada goriilmekte ve %25 gibi Oonemli bir oranda ankette bu alanin bos
birakilmasidir. Anketin bu kisminin bos kalmasinin en énemli sebebinin ise isletme ¢alisanlarinin
yillik satis tutart gibi bir veriyi kuruma &zel bir sir olarak algilamalarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Isletmelerin yillik {iretim miktarlarina bakildig1 zaman %39 oranla 100 bin parga iiriin ile 250 bin
parca arasinda {iriin {ireten isletmeler birinci sirada, %33 oranla da 250 bin parga {iriin ile 500 bin
parca arasinda iiriin iireten isletmeler ikinci sirada yer almaktadir. isletmelerin faaliyette bulunduklar
iller agisindan incelendiginde ise, %51 oranla Istanbul, %35 oranla Kahramanmaras ilinde faaliyet
gosterdikleri ve sektordeki isletmelerin bu iki ilde yogunlastiklarina bakacak olursak bir kiimelenme
yaklasimindan da bahsedebiliriz.

Kalite belgelerini gosteren tablodan da anlasildigi gibi sektordeki isletmelerin %351 gibi biiytlik bir
oranla kalite belgelerinin olmadig1 anlagilmaktadir. Ancak kalan %49’luk kisim incelendiginde ise
ISO belgesi olan, CE belgesi ve TSE standartlarina sahip belgeleri olan isletmelerin sayis1 ise olduk¢a
onem arz etmektedir. {laveten bazi isletmelerin bu belgelerden ikisine hatta {i¢ belgeye de sahip
olanlar oldugu goriilmektedir.

4.6.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Faktor analizi yardimiyla tiiretilen degiskenler esneklik/dagitim performansi ve maliyet
etkinligi/kalite gibi bagimli ve AMT, DMI gibi bagimsiz degiskenler olarak segilerek regresyon
analizine tabi tutulmus ve belirlenen hipotezleri test etmeye yonelik analiz sonuglar1 asagida
verilmistir.

Oncelikle degiskenlerin kendi aralarindaki ve bagimli degiskenle arasindaki korelasyon katsayilari
incelenmistir. Buradan da goriilecegi tizere DMI ve AMT degiskenlerinin bagimli degisken olan
esneklik ve dagitim performansi (flexdist) arasindaki korelasyonlar %5 ve %1 diizeylerinde anlamli
kendi aralarindaki korelasyonlarin ise anlamli olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.2. Esneklik/Dagitim performansi ve bagimsiz degiskenler arasi korelasyon

sonugclari
Degiskenler arasi korelasyon tablosu
flexdist  Dm amt
Flexdist 1 0,303 0,346
Korelasyon ~ Dm 0,303 1 -0,018
Amt 0,346 -0,018 1
Sig. (1- Flexdist . 0,019 0,009
tailed) Dm 0,019 : 0,453
Amt 0,009 0,453
*p<010 **p< ***p<

0.05 0.01

Tablo 4.2°de korelasyon katsiyisinin incelenmesi neticesinde bagimsiz degiskenlerle bagiml
degisken olan esneklik ve dagitim performansi (flexdist) arasinda pozitif yonlii orta dercede giiglii bir
iligki oldugunu, tablo 6.13’te gdsterilen ve bunun karesi olan belirlilik katsayisininda (R?) bagiml
degiskendeki degiskenligin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan kismimin model 1’de %21,5
oldugunu gostermektedir.Analizde bagimsiz degikenlere AMT ve DMI’'nin birlikte etkisi
eklendiginde ise R? degeri %22,2 ye yiikselmektedir.Swink ve Nair (2007) ¢alismasinda da R? degeri
diistiik ¢ikmistir. Bunun muhtemel sebebi ise rekabet avantajlarina etki eden faktorlerin sadece AMT
ve DMI ile acgiklanamayacagi, farkli kritelerinde mevcut oldugudur.Tablo 4.2’de bagimsiz
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degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon katsayilari incelendiginde ise negatif yonlii ve zayif bir
iliski oldugu acikca goriilmektedir.

Tablo 4.3. Esneklik/Dagitim performansi ve bagimsiz degiskenler arasi regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2
AMT (H4) 0.363** 0.416**
DMI (H6) 0.303** 0.325**
AMT X DMI (H2) -0.081
R 0.463 0.471
R? 0.215 0.222
** < **k*k <
P<010 e oot

Tablo 4.3°te bagimsiz degiskenler AMT, DMI ve bagimli degisken olan esneklik/dagitim performansi
arasindaki ana etkiler ve interaksiyon etkileri gosteren regresyon analizini sunmaktadir. Burada her
iki bagimsiz degiskeninde model 1’de bagimli degisken ilizerinde dogrudan pozitif yonde etkisinin
oldugu %5 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir.Model 2°de ise AMT ve DMI'nin birlikte etkileri
ele alinmis bagimsiz degiskenlerin esneklik ve dagitim performansi lizerinde pozitif yonde etkisinin
oldugu %5 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir.Ancak sasirtici olan ise, AMT ve DMI’nin esneklik
ve dagitim performans: lizerindeki interaksiyon etkisi ise anlamli gikmamis olup ve negatif bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.Kiyaslama yapildiginda ise Swink ve Nair (2007) calismasinda hem
esneklik hem de dagitim performansi lizerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonde oldugu
goriilmektedir.Cikan bu sonug, kurdugumuz hipotezlerden H4 ve H6’y1 desteklemekte ancak H2’yi
reddetmektedir.

Tablo 4.4. Maliyet Etkinligi/Kalite ve bagimsiz degiskenler arasi korelasyon sonuglari
Degiskenler arasi korelasyon tablosu
Costquality D1 amt  Dmiamt

Costquality 1 0,413 0,207 0,231
Pearson Dm 0,413 1 -0,018 0,216
Correlation Amt 0,207 -0,018 1 0,5
Dmiamt 0,231 0,216 0,5 1
Costquality : 0,002 0,081 0,059
Sig. (1- Dm 0,002 : 0,453 0,073
tailed) Amt 0,081 0,453 : 0
Dmiamt 0,059 0,073 0

*p<0.10 **p<005 ***p<

Tablo 4.4’te korelasyon katstyisinin incelenmesi neticesinde bagimsiz degiskenlerle diger bagiml
degisken olan maliyet etkinligi ve kalite (costquality) arasinda pozitif yonlii orta derecede giiglii bir
iligki oldugunu, tablo 4.5’te gosterilen ve bunun karesi olan belirlilik katsayisininda (R?) bagiml
degiskendeki degiskenligin bagimsiz degiskeler tarafindan agiklanan kismimin model 1’de %21,6
oldugunu gostermektedir.Analizde bagimsiz degikenlere AMT ve DMI'nin birlikte etkisi
eklendiginde ise R? degeri %21,8’e ylikselmektedir.

Tablo 4.4’te korelasyon katsayisinin incelnemesi neticesinde bagimsiz degiskenlerle bagimli
degisken arasinda pozitif yonlii orta derecede giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Maliyet etkinligi/Kalite ve bagimsiz degiskenler arasi regresyon analizi sonuglari

Degiskenler Model 1 Model 2
AMT

(H3) 0.221 0.196
DMI *k%k *k*k
(H5) 0.407 0.396
AMT X DMI (H1) 0.039
R 0.465 0.467
R? 0.216 0.218
0.10 0.05 0.01

Tablo 4.5’te bagimsiz degiskenler AMT, DMI ve bagimh degisken olan maliyet etkinligi/Kalite
arasindaki ana etkiler ve interaksiyon etkileri gsteren regresyon analizini sunmaktadir. Burada AMT
bagimsiz degiskeninin maliyet etkinligi/kalite iizerindeki etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ancak
DMI bagimsiz degiskeninde model 1°de bagimli degisken iizerinde dogrudan pozitif yonde etkisinin
oldugu %1 anlamlilik diizeyinde tespit edilmistir. AMT nin ise maliyet ve kalite iizerinde herhangi
bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.Model 2°de ise AMT nin maliyet ve kalite {izerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 ancak DMI’nin maliyet ve kalite {izerinde %1 anlamlilik diizeyinde ¢ok gii¢lii bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.Ancak sasirtic1 olan ise, AMT ve DMI’'nin maliyet ve kalite
iizerindeki interaksiyon etkisi ise anlamli ¢ikmamis olup ancak pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.Kiyaslama yapildiginda ise Swink ve Nair (2007) ¢aligmasinda maliyet etkinligi
iizerindeki etkisi planlama teknolojileri ile DMI'nin interaksiyon etkisi negatif yonde ve ¢ok giiclii
oldugu, siire¢ teknolojileri ile DMI’'nin interaksiyon etkisi ise negatif yonde ve orta derecede oldugu
tespit edilmistir. Cikan bu sonug, kurdugumuz hipotezlerden H5’1 desteklemekte ancak H1 ve H3’
reddetmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde Metal Mutfak Esyasi imalati yapan isletmelerde AMT ve DMI kullaniminin rekabet
avantajlarina etkilerini 6lgmek iizerine yliriitiilen bu ¢alismada AMT ve DMI kullaniminin esneklik
ve dagitim performansi iizerinde ¢ok ciddi bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Ancak beklenmedik bir
sekilde AMT ve DMI’'nin esneklik ve dagitim iizerinde herhangi bir interaksiyon etkisinin olmadig1
belirlenmistir.

Diger bir sonug ise, AMT kullaniminin kalite ve maliyet lizerinde ¢ok giiclii bir etkisinin olmadig1
goriilmektedir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda ankete cevap verenlerin AMT kurulumunun yiiksek
yatirrm maliyetleriyle miimkiin oldugunu diisiinerekten cevaplamis olabilecekleri sonucu
cikmaktadir. Ancak AMT nin aksine DMI kullanimi kalite ve maliyet etkinligine ¢ok gii¢lii bir etKi
yaptig1 tespit edilmistir. Esneklik ve dagitim performansinda oldugu gibi AMT ve DMI’'nin maliyet
etkinligi ve kalite lizerindeki interaksiyon etkisinin ¢ok diisiik ya da olmadig: tespitine ulagilmstir.

Calismamizdan ¢ikan bulgular anketlere verilen cevaplarla siirlandirilmistir. Swink ve Nair (2007)
tarafindan Amerikan isletmeleri izerinde yapilan ¢alismada AMT performansi tizerinde DMI’nin ¢ok
giiclii bir etkisinin var oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kobilerin rekabet avantajlarina etki etmesi en
muhtemel faydalardan olan Tasarimin imalatt DMI ile miimkiin olabilmektedir. Tasarimcilar her ne
kadar muhtesem goriinlimlii liriinler tasarlasalarda, imalatt miimkiin olmadik¢a bir anlam ifade
etmeyecektir. Tasarimin imalata doniistiiriilmesi neticesinde inovasyon gerceklesmis olacaktir.

Ortalama ¢alisan sayilar1 ve yillik satis tutarlar1 gz oniine alindiginda sektérde faaliyet gosteren
isletmelerin cogunun Kobi niteliginde oldugu goriilmektedir. Ayrica sektdriin agirlikl olarak Istanbul
ve Kahramanmarag illerinde kiimelendigi ve bu baglamda bir kiimelenme yaklasimi sayesinde
sektorlin diinya piyasasinda daha rekabetci yapiya kavusabilmesi igin farkli tesvik paketleri
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uygulanabilir oldugu gériilmektedir. Ornekleme dahil edilen isletmelerin toplam ¢alisan sayilari
incelendigi zaman sektoriin istihdam acisindan da ciddi bir potansiyele sahip oldugu anlagilmaktadir.

Sonug¢ olarak AMT gelecekte iiretim isletmelerinin vazgecilmez unsurlart arasinda yerini almig
olacaktir. AMT kullanimi ile elde edecekleri rekabet distiinliikleri sayesinde ulusal ve global
piyasalarda kendilerine yer tayin edeceklerdir. Rekabet unsurlarini elde etmek isteyen isletmeler
AMT’ye yatinm yapacaklardir ve bu yatirimin yapildigi andan itibaren organizasyonlarinda da
gerekli degisiklikleri yaptiklar: taktirde geri doniigii miimkiin olmaktadir.
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