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Bu ¢aligmanin genel amaci; aile isletmelerinin rigor mortis (6liim katihi1) siirecinde yasayabilecekleri olast sorunlari tespit etmek ve
¢6zlim Onerileri belirlemeye yoneliktir. Calismanin alt amaci ise rigor mortis siireci alt boyutlarinin aile isletmeleri {izerindeki
durumunu tespit etmeye yoneliktir. Bu arastirmada rigor mortis siirecinde aile igletmelerinin durum tespiti yapilacagindan dolayz,
betimsel bir model seklinde desenlenmistir. Aragtirmada Kahramanmarag ilinde faaliyet gosteren 347 aile sirketi iizerinde, bu
isletmelerde yonetici olarak gorev yapan 347 kisi, isletme sahibi olarak gorev yapan 347 kisi ve ¢aligan olarak gorev yapan 806 kisi
olmak iizere toplamda 1500 kisi iizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada veri elde etmek adina, Fettahlioglu ve
Birin (2017) tarafindan gelistirilen ve ii¢ temel alt boyuttan olusan toplamda 30 soru Onermesine sahip “rigor mortis dlgegi”
kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, rigor mortisin alt bilesenleri olan ¢evresel etmenler, uyumsuzluk hali ve zararli olumlu
algisallik degiskenleri arasindaki pozitif yonlii orta diizeyde istatistiki yonden anlamli bir korelasyon iligkisi oldugu gézlemlenmistir.
Rigor mortis siirecinde aile isletmelerinin genel sorunsallarinin tespit edilmeye calisildigi bu caligmada, ¢evresel faktorlere
uyumsuzluk, genel durumu olumlu algilama davranislarinin hakim olmasi aile isletmelerinde goriinen en bilyiik problem oldugu
yargisina varilmis ve olasi ¢6ziim Onerileri sunulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Oliim Katilig1, Kahramanmaras

The general purpose of this study is to identify possible problems that family businesses may experience during the rigor mortis process
and to determine solution suggestions. The sub-objective of the study is to determine the effects of the rigor mortis process sub-
dimensions on family businesses. In this study, due to the fact that family businesses will be examined during the rigor mortis process,
it is designed as a descriptive model. In the study, the survey was conducted with a total of 1,500 people including 347 family companies
operating in the province of Kahramanmaras, 347 people working as managers in these businesses, 347 people working as business
owners, and 806 people working as employees. A "rigor mortis scale" was developed by Fettahlioglu and Birin (2017), which has a
total of 30 questions and consists of three basic sub-dimensions, in order to obtain data in the study. According to the findings, it was
observed that there is a significant positively moderate statistic correlation between the environmental factors, the incompatibility and
the harmful positive perceptivity variables,which are subcomponents of rigor mortis. In this study where the general problems of family
businesses are tried to be identified in the rigor mortis process, it was concluded that the incompatibility with the environmental factors,
the dominance of the positively perceiving the general situation behavior is the biggest problem seen in family businesses and the
possible solution suggestions are presented.
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1. GIRIS

Aile isletmelerinin Tiirkiye genelinde sayisal olarak ekonomi i¢indeki varliklar1 bilyiik 6nem tagimaktadir.
Belli bir yerde faaliyet gosteren aile isletmelerini diger tiir isletmelerden ayiran bazi temel 6zellikler vardir.

Bu baglamda aile isletmelerinin en ayirt edici 6zelliklerinden biri isletme yonetiminin aile tiyeleri tarafindan
ailenin sahip olugu kiiltiirle yonetilmesidir.

1 Bu ¢alisma Kahramanmaras Siitgi imam Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) tarafindan 2017/2-60M proje kodu ile desteklenmis
olan projeden tiretilmistir.
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Isletmelerin temel amaci yasamlarini siirdiirebilmek ve rekabet edebilmektir. Bu nedenle aile isletmeleri
gergeklestirecegi stratejik plan ve kararlarda isletmenin gelecegini dikkate almalidir. Aile isletmelerin
devamliliklarini uzun yillar siirdiirmeleri i¢in ne yapmalari gerektigi, isletmelerin siirekliliginin saglanmasinin
ve rakiplerine kars1 rekabet edebilmesinin 6niindeki engellerin neler olugu, sorunlar1 6nem kazanmaktadir.

Aile sirketlerindeki yonetim anlayisinin geleneksel yapidan uzaklasip, giiniimiiz kosullarinda meydana gelen
degismelere paralel olarak farklilagsmasi gerekmektedir. Yeniliklere aciklik, is siireg ve faaliyetlerinde
esneklik, insan unsurunun en degerli sermaye olarak goriilmesi, finans kaynaklarini ailenin istekleri
dogrultusunda degil rasyonel bir sekilde kullanilmasi ve bu farklilasma detaylar1 yonetim kademesi igin
zorunlu hale gelmektedir. Bu farklilasmay1 saglayamayan isletmelerin ise entropiye ugrayarak Rigor Mortis
stirecine girmesi kaginilmaz olacaktir. Boylelikle aile isletmelerin yasam siireleri kisalmakta olup gelecek
kusaklara aktarilamamaktadir.

Isletmeler yasamlarimin belirli dénemlerinde 6liim katilig1 ile karsi karsiya kalabilmektedir. Rigor Mortis
stireci gerceklestiginde isletmenin iginde bulundugu olumsuz durumun net olarak algilanamamasi, iginde
bulundugu olumsuz durumu fark edememesi, hala mevcut durumu ile rakiplerine karsi rekabet edebilecegini
diisiinmesi, isletmenin faaliyetlerini sonlandirmasi ile sonuglanacaktir. Ayni zamanda 6liim katiligina ulasmis
olan sirketler i¢in, farklilagma, degisim ve iyilestirme stratejileri sonug¢ vermeyecektir.

Fettahlioglu ve Birin (2017)’in alan ¢aligmasinda ¢evresel faktorlere uyum saglayamayan isletmelerin zaman
icinde 6liim katilig1 (rigor mortis) kavramu ile karsi karstya kalabilecekleri sorunlari listelemis ve rigor mortis’e
yonelik 6lcek gelistirmislerdir. Sonug olarak ise isletmeleri 6liim katiligina iten nedenlerin sadece dis ¢evresel
etmenlere bagli olarak agiklanamayacagini bulmustur.

Uralcan (2013) ““Sigorta sektoriinde rigor mortis ve degisim faaliyetlerini incelemis ve performansinda atilim
ve artig saglayamayan Tiirk Sigorta sektoriinde rigor mortis oldugunu bilimsel bulgularla saptamustir.

Yapilan literatiir incelemesi 1s18inda akademisyenlerce Rigor Mortis siirecinde isletmelerin
karsilagabilecekleri sorunlarin arastirllmamig olmasi onemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Bu yonde
gerceklestirilen arastirmalarin eksikligi aile isletmelerinin siirekliligini devam ettirmek, rigor mortis siirecine
girmemek i¢in izleyecekleri bir yolun hala olmamasina neden olmaktadir.

Bu noktadan hareketle arastirilmaya deger goriilen bu ¢alismanin amaci; aile igletmelerinin rigor mortis (Sliim
katilig1) siirecinde yasayabilecekleri olasi sorunlar tespit etmek ve ¢oziim Onerileri belirlemeye yoneliktir.
Genel amaca ulagsmak icin ¢alismaya yon verecek alt sorun ise rigor mortis siireci alt boyutlarinin aile
isletmeleri tizerindeki tespit etmektir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Rigor Mortis (Oliim Katiligr)

Rigor Mortis (Oliim Katilig1) kavramina iliskin literatiir incelendiginde, isletme literatiiriinde kavram
tanimlamak i¢in tip literatiiriinde belli unsurlardan yararlanildigi anlasilmaktadir. Rigor Mortis sozciik 6begi
Latinceden cevrildiginde Oliim Katilig1- Oliim Sertligi anlamina gelmektedir. T1p Literatiiriinde soluk almanin
durmasi nedeniyle, viicut kaslar1 oksijensiz solunuma geg¢mektedir. Bir dizi karmasik tepkimeyle birlikte
kaslarda oliim katilig1 olarak bilinen sertlesme goriiliiyor ve dekompanse, yani organlarin bozulmaya
baslamasina dek de bu sertlik devam ederek telafi edilemez duruma gelmektedir. Bu katilasma yaklasik iki ila
li¢ saat i¢inde ortaya ¢ikmakta ve varlig1 yaklasik altmis saat sonra hissedilir hale gelmektedir.

Rigor Mortis kavrami Tamer Kogel’in 1999 yilinda Add Business dergisi icin kaleme aldig1 ve Isletme
Yoneticiligi kitabinda da paradigma olarak yer verdigi ‘Organizasyonlarda Rigor Mortis’ adli makalesinde
tanimlanmusgtir. Kogel (2015:788).’e gore Rigor Mortis; organizasyonlarin degisememelerini, zamaninda
degisim ve doniisiimii tamamlayamadiklarini ifade etmektedir. Yani isletmenin amaglarini, {irinlerini, yonetim
tarzi1 ve tekniklerini, ¢alisma usullerini degisen kosullara gore degistirememesi ifade etmektedir.

Kuruluslar, belirli baglamlarda bir dizi siire¢ ve uygulama, kurallar ve prosediirlerle kurulurlar. Zaman iginde,
bu baglam degisir ancak siiregleri gerceklestirirken kullanilan teknoloji degisirken, ekipler degismez.
Organizasyon i¢inde yeni fikirler destek veya tesvik almaz ve riskten kaginma norm haline gelir. Girisimciligin
ve risk alma siirecinin ortadan kalktig1 bu durumda degisimin basarili olarak sonuglanamamasi durumunda
entropi, yikim kagmilmaz olarak gercekleserek organizasyonun rigor mortis siirecine girmesine neden
olacaktir.
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Bu durumda igletme, uzun yillar varligini siirdiirebilmek i¢in degisen ¢evre kosullarina karsi esnek olup uyum
saglamak zorundadir. Genellikle kabul edilen ve siklikla uygulanan yaklasim ise isletmenin gevreye uyum
gostererek kendini degistirmesi yaklagimidir (Ulgen ve Mirze, 2006:80).

Isletmelerin rekabet giiciinii kaybetmeye baslamasi, sosyal ¢evrede rakiplerine iistiinliik saglayamamasi Rigor
Mortis’in ilk belirtilerindendir. ikinci belirtisi ise organizasyonlarm gecmiste elde ettikleri basar1 tablosuna
giiven duyarak, vizyon, misyon ve hedeflerini degistirmeyen ‘narsist’ isletme haline gelmleridir. Kogel’in
belirttigi son belirti ise, organizasyon kademelerinde yer alan birimlerin degisime kars1 tutum sergilemeleridir
(Kogel,2015:788).

Rigor mortis (Oliim Katili1) sadece degisime ayak uyduramayan sirketlerin degil, ayn1 zamanda basarili
sirketlerde bu tehlikeli duruma diismesine neden olabilmektedir. Hatta bu sirketlerin Rigor Mortis siirecine
girmesindeki en 6nemli etkenin bagarili olmalar1 oldugunu da belirtmek yanlis olmayacaktir. Ciinkii basariyla
yol alan sirketler deneyimlerinden hareketle zihinsel bir harita ¢ikartmaktadir. Ayni yol da kesfedici gozlerle
etrafa bakmak yerine, ellerindeki mevcut haritaya bakarak, ¢cogu sartlarin degismesine ragmen ellerindeki
haritaya tam giliven saglamaktadirlar. Yol haritalar1 olan vizyonlarini degistirmeden asir1 bagh kalmalari,
onlarin degisiklikleri fark etmelerini engellemektedir.

Morgan (1998), insanlarin ve orgiitlerin neden degismekte zorlandiklarini agiklayarak, boyle orgiitler igin
“ruhlarm hapishanesi” metaforunu kullanmustir. (Morgan, 1998:242). Insanlar aliskanliklarini kolay kolay terk
etmek istemezler. Herhangi bir nedenle yerlesmis diizenlerinin ve mevcut kosullarinin degismesi onlarda
giiven bunalimina yol acabilir. Diger yandan degisim yeni kurallar getirecegi i¢in bu kurallara uyum saglamak
zorunda olan c¢alisanlarda stres ve direnme davraniglar1 goriilebilir (Tunger, 2013:911).

Bu kavrama ek olarak Fettahlioglu vd. (2016) Rigor Mortis iizerine yazilmis olan yazinlari incelenmis ve
literatiir destekli olarak isletme analizi, ¢evre analizi, Proaktif ve Reaktif yaklasimlar, Entropi- Negatif Entropi
ve Rigor Mortis kavramlari arasindaki iliskileri gosteren siireci hazirlamig ve yorumlamislardir. Bu siireg Sekil
1’de belirtilmistir.
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Sekil 1. Isletmelerde Rigor Mortis Siireci
Kaynak: Fettahlioglu vd., 2016:748
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Adaptasyon teorisine alternatifi olan “Niifus Ekolojisi Kurami” &rgiitlerin neden var oldugunu sorgularken,
biyolojik sistemler ve Orgiitler arasinda paralelligi de belirtmektedir. Bu kurama gore; tipki dogadaki canli
varliklarin dogal bir se¢imle elenerek bir kisminin yagamimi kaybetmesi ve diger bir kisminin geliserek
yasamlarii siirdiirebilmesi gibi orgiitsel ¢evre de, biinyesinde bulunan orgiitlerden bir kismini ortadan
kaldirmakta, bir kismini da secerek yasamalarma firsat tanimaktadir. Orgiitsel diinyada gevredeki yeni
kosullara uyumlu saglayan orgiitlerin varligini siirdiirmesi ve degisen ¢evreye uyum saglayamayan orgiitlerin
yok olmasi seklinde agiklanabilir (Erdil vd., 2010:18).

Fettahlioglu ve arkadaslarinin (2016) gelistirdigi siirece gore organizasyonlarin mevcut durum analizi ve ¢evre
analizi yaptiktan sonra ¢evreden sagladigi bilgi ve bu bilgiyi analiz edip yorumlama diizeyine gore sekillenen
farklilik sonucunda organizasyonlar iki yolu tercih etmektedir.

Bu yollardan ilki, ¢cevreden alinan bilgi, degisimler ve farkliliklar1 dngéremeyen isletmeler ‘uyumsuzluk
baglangic’ yolunda ilerleyerek onceden tahmin edilen kosullara goére degisim yapmak yerine, fiilen
karsilagilan kosullara uyabilmek icin yapilan degisimler nedeniyle reaktif yaklagim sergileyecektir. Boylece
organizasyon i¢in ‘Degisim zorunlu hale’ gelecektir. Bu degisime isletmelerin tepki vermede yetersiz veya geg
kalmasi, entropi siirecine girmesine neden olacaktir. Bu siire¢ isletmeyi Rigor Mortis’e 6liim katiligina
ulastiracaktir.

Biyolojik sistemler ve orgiitler aralarinda paralellik gosterebilmektedir. Her iki sistemde de zamanla
faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi yoniinde “entropi” olarak ifade edilen bir egilimin olmasidir.
Biyolojik bir sistem i¢in maksimum entropi Olimii ifade ederken, sosyal birer sistem olan Orgiitlerde
maksimum entropi; degismek i¢in gerekli olan bilgi ve verilerden yoksun kalmayi, ger¢ek durumu gérmezden
gelmeyi ve degiserek uyum kabiliyetinden yoksun oldugu i¢in de sonunda dagilmayi ifade etmektedir (Eren,
akt. Budak ve Budak, 2004: 99).

Orgiitler ekonomik ve teknolojik degisikliklerin yani sira, demografik, politik, sosyal, felsefi ve ydnetim
anlayisinda meydana gelen degisikliklerle de karsilasir. Onceden tahmin edilmesi oldukca gii¢ olan degisimi
yonetmede basarili olabilmek icin gelecegin olusturulmasina gayret etmek gerekir. Gelecegi yonetmeye
calismak oldukea riskli bir durumdur; ancak bunu hi¢ denememek daha da risklidir (Drucker, 2000:107).

Degisime tepki vermede ge¢ kalmisligin dniine gegmek adina ¢caligsmalar baglatilmasi entropinin yerini ‘negatif
entropi’ye birakmasina neden olabilecektir. Entropi, negatife evrildik¢e organizasyon pozitif doniisiime
gececektir. Entropinin oniine gegilebilmesi igin kurum misyon-vizyonuna uygun yapilmayan islerin yeniden
diizenlenmesi dogru olacaktir. Eger bu diizenlemeler dogru birer karar ise yani olumlu bir tepki verilmis ise
(olumlu algilama) bu durumda Fettahlioglu ve arkadaglarinin (2016) "net goriis paradoksu” diye adlandirilan
bir siirece devreye girecektir. Bu paradoksa gore, ¢evresel degisimleri dogru bir sekilde yorumlayarak, tiim
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunan igletme entropi siirecine girmeden durumu kendi lehine ¢cevirmektedir.

Yoneticilerin yaptiklar1 faaliyetlerin dogru olduguna inanmasi ve bu kararlarin isletmelerini basariya
gotiirecegini diisiinmesi sonucunda ise orgiitler "pembe gozlikk paradoksuna” diigmiis olurlar. Yani verilen
tepkinin dogru olduguna inanarak kendini gelistirecek baska hicbir faaliyette bulunmamasi ve yoneticinin
gercekleri gdrememesi sonucu isletmeyi yine bir ¢okiise siiriikleyip rigor mortise gotiirebilir. Rigor Mortis’in
bir diger belirtisi olan ige doniik ve gegmise bagli yasama, ge¢misle dviinme durumu da pembe gozlik
paradoksuyla ortiismektedir (Fettahlioglu vd,2016:748)

Bu yollardan ikincisi ise, ‘uyum saglama’ bilgiyi, degisimi ve farkliliklar1 dngorebilen isletmerin izledigi
yoldur. Tahmin edilen ¢evre kosullarma uyum saglama siireci, Orgiitiin is, faaliyet ve prosediirlerinin
degistirilmesi; yani tahmin edilen sartlar gerceklestiginde orgiitiin degisime hazir olmasina, ¢gevrede meydana
gelebilecek riskleri sezgileyerek proaktif degisimi gergeklestirmesine ve ‘Dinamik dengeyi’ saglamasina
neden olacaktir. Isletmenin gevresel sartlarim kontrol altina almasi ve riskleri ydnetebilme yetenegi ‘negatif
entropi’yi gergeklestirmesine imkan saglayacak ve ‘basarili bir degisim’ gerceklesmis olacaktir. Cevreye uyum
saglayamayan isletmeler icin entropi kacinilmaz bir Rigor Mortis sonucu ortaya ¢ikarsa da, degisen cevre
sartlarina uyum saglayarak, proaktif davranis sergileyen isletmeler i¢in degisim ve doniisiim basarili sekilde
ger¢eklesmis olacaktir.

2.2. Aile isletmeleri

Aile isletmesi kavramini izah edebilmek i¢in 6ncelikle ‘aile’ ve ‘sirket’ kavramini tanimlamak gerekir. Aile,
bir toplumun genel 6zelliklerini tasiyan en kii¢iik yapi tasidir ve temel dayanak noktasi kan baginn oldugu
akrabalik iligkisine dayanir (Is¢i, 1996:22).
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Aile isletmeleri i¢in yapilan bir¢ok farkli tanimlama, kavramda yer alan baz1 ortak noktalara ve ayirt edici
Ozelliklere gore gesitli gruplara ayrilarak agiklanmaya calisilmistir. Karpuzoglu, (2001:19) aile sirketini;
ailenin ge¢imini saglamak ve/ veya mirasin dagilmasini onlemek amaciyla kurulmus bir sirket tiirii olarak
tanimlarken. Bu tip sirketlerde, aile gecimini saglayan kisi en son sozii sdyleyen kisidir. Yonetim
kademelerinin 6nemli bir boliimii aile {iyelerinde olusturulur. Kararlarin alinmasinda biiyiik 6l¢tide aile iiyeleri
etkili olur ve aileden en az iki nesilin kurumda istihdam edildigi belirtilmistir.

Yapilan aragtirmalara gore, aile sirketlerinin kurulus nedenleri arasinda; ¢ocuklarina firsat yaratmak, aile
mirasini dliimsiizlestirmek, aileyi bir arada tutmak, finansal bagimsizlik ve varlik yaratmak, kendi emeklilik
ve kisisel planlari, liyakath ¢alisanlar1 korumak, aileye finansal giivenlik saglamak ve topluma yararli olmak
bulunmaktadir (Vera ve Dean, 2005:321; Ward, 1987:145).

Aile kontroliindeki isletme gruplart bircok ekonomide baskin bir orgiitsel form olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Gelismis ve gelismekte olan serbest Pazar ekonomilerinde isletme gruplarinin 6ncii bir rolii
vardir (Morck, Yeung,2003:368- 369). Aile isletmeleri ekonomik gelisme ve biiylimenin Onemli
kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Aile sirketlerini kiiciik isletmeler olarak degerlendirmek yanilticidir.
Diinyanin ve iilkemizin énemli sirketleri olan ABD’ de Ford, Mars, Fransa’da Michelin, L’Oreal ve Sabanci,
Kog, Dogus gibi holdingler birer aile isletmesi olarak degerlendirilmektedir (Kirim, 2005:4).

18 Ocak 1990 yilinda Diinya gazetesinde Tamer Miiftiioglu’nun kaleme aldig1 yazida kayitlara gore, 1471
yilinda kurulan Cagaloglu Hamami, 1777’de Ali Muhittin Hacit Bekir’in kurdugu Haci Bekir ve Akide
Sekerleri ve 1783 yilinda kurulan Cukurova Gida Sanayi, 1800 yil1 6ncesi kurulmus ve 200 yili gegen aile
isletmelerinden bazilaridir (Giiney, 2008: 145). 100 yilin1 asmis en bilinen firmalardan bazilan ise, Kuru
Kahveci Mehmet Efendi (1871), Giilliioglu (1871), Komili (1878), Hac1 Sakir (1889)’dir (Géker ve Ugok,
2006:46).

Uzun dénem istihdam, isletmenin aile mirasi olarak goriilmesi, aile imaj ve prestijinin firsatlar sunmasi, uzun
vadeli planlama ve hizli karar alma mekanizmasi, girisimcilik ruhu ve aile baglar ile desteklenmis is iligkisi
orgiit kiiltiiriine yansityarak isletmenin daha uzun siirede varligini devam ettirmesini saglayabilecektir (Aydin,
2010:8-9).

Aile isletmelerinin bir¢ok avantajinin yaninda dezavantaji da olabilmektedir. Bu dezavantajlarin gogu ise
yapisal degil psikolojiktir. Baslica sorunlar nepotizim (akraba kayirmaciligi), cari hesap sorununun ortaya
cikmasi yani, ortaklarin sahsi harcamalarini kisisel menfaatlerini g6z oniinde bulundurmalari, aile ve is ¢ikar
grubu arasindaki ¢atigmalar, yonetim devri ve rol ¢atigmasi ve en dnemlisi ise degisime karsi direng géstermesi
dezavantajlarindan sadece bazilardir (Aydiner, 2008:76-77).

Sahipligin ve miilkiyetin tek elde toplandig aile isletmelerinde, kararlarin kurucu ya da aile reisi tarafindan
almmasi da bu duruma 6rnek teskil etmektedir. Bu sekliyle nihai karar verici rolde kurucunun bulunmasi
gereksiz biirokrasiyi ortadan kaldirmasi bir avantajken; stratejik, isletmenin gelecegiyle ilgili kritik kararlarin
sadece kurucu tarafindan veriliyor olmasi isletmenin etkin kararlar vermesini engellemesi agisindan risk
yaratabilmektedir. Bu durum kurulus asamasinda isletmeye avantaj saglarken profesyonellesmeye gerek
duyulan ilerleyen donemlerde dezavantaja doniigmektedir.

Biyolojik sistem ile sosyal bir sistem olan oOrgiitler birbirine paralel 6zellikler gosterebilmektedir. Aile
isletmelerinin de dogma, biiyiime, olgunlagma ve Oliim gibi bir degisim siirecinin yasanmakta oldugunu
sOyleyebiliriz. Aile igsletmelerinde bu degisim siirecinde aile, isletme dinamiklerini degistirecektir (Giinver,
2004:172). Bu degisim dinamiklerini saglayamayan aile igletmeleri entropiye ugrayarak Rigor Mortis siirecini
tamamlamis olacaktir.

2.3. Rigor Mortis ve Aile isletmeleri

Daha 6nceki alan ¢alismalarinda aile isletmelerinin karsilagtigi sorunlar adi altinda birgok konu basligr ele
almmustir. Tarafimizca Rigor Mortis siirecinde aile isletmelerinin karsilastigi sorunlar derlenerek ¢6ziim
Onerisi sunulacaktir. Organizasyonlar1 Rigor Mortis siirecine siiriikkleyen ana nedenler arasinda ¢evredeki
degisime zamaninda uyum saglayamama ve kendini yenileyebilme yetenek ve yetkinlikleri saglamada kapali
birer sistem olarak ilerlemeleri sayilmaktadir.

Aile isletmeleri ile ilgili yapilan arastirmalar, bu tip isletmelerin en 6nemli sorununun siirekliligini
saglayamamak oldugunu gostermektedir. Aile isletmelerinde siireklilik, 6nce aile ya da 6nce is yerine aile ve
igin birlikte devamli olmasi ile gergeklesebilir (Drozdow, 1998:337). Siireklilik, aile igletmesinin yasamini
kuruculardan sonra devam ettirebilmesi ve bu siirecte isletmenin sonraki kusaklara basarili bir bi¢imde

Jshsr.com  Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)  editor.Jshsr@gmail.com
2030



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017  Vol:4  Issue:15  pp:2026-2035

aktarilabilmesini ifade etmektedir. Nitekim bu konudaki istatistikler, aile isletmelerinin ancak % 30’unun
ikinci kusaga, % 10’unun ise iiclincii kusaga aktarilabildigini gostermektedir. Diinyada aile igletmelerinin
ortalama yagam siiresi 24 yil olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de ise bu durum diinya ortalamasinin daha da
altindadir (Tikici ve Uluyol, 2006:460).

Aile igletmelerinin siireklilik sorunsalinda, hukuki bir sirket yapisina sahip olmalarina ragmen fiilen yeniden
yapilanmamalari, bilimsel yontemlerden cok sezgisel ve geleneksel yontemler uygulamalari zamanla aile
cikarlarimin isletme ¢ikarlarinin 6niinde yer almasi etken olabilir (Pazarcik,2004:38). Rigor Mortis siirecindeki
bir aile isletmesinin yagsamini devam ettirememesi siireklilik sorunsali ile iligkili olabilmektedir. Sakli firsatlar
bulmak ve hizla degisen is diinyasinda gelecekte tehdit olusturabilecek durumlarin etkisini azaltmak, temel
amag olarak dikkate alinmalidir. Bu isletmelerin bir sonraki kusaga devredilmesi ve yeniden sosyal gevresine
adapte olabilmesi i¢in net goriis paradoksuna ulagmasi gerekir. Aksi takdirde faaliyetlerine son verme karari
alacaktir.

Aile sirketlerinde, yonetim genellikle kurucu girisimci tarafindan gergeklestirilmektedir. Sirket biiyiidiikge
yonetim fonksiyonunun yanina pazarlama, iiretim, muhasebe gibi birgok fonksiyon eklenecek dolayisiyla
girisimci yonetimde tek basina yetersiz kalacaktir. Bu noktada girisimeci bazi yetki ve sorumluluklarini
profesyonellere devretmek zorunda kalacaktir. Ancak bu profesyonellesme siirecinde bazi sorunlar yagsanmast
muhtemeldir (Ozgen & Dogan,1997:46) Ornegin, profesyonel yoneticinin sirket kurucusu kadar gérevine bagl
olmayacag korkusu, profesyonel yonetici ile kurucu girisimci arasinda ¢atismaya, rol belirsizligine de neden
olabilecektir. Bu nedenler dogrultusunda isletmenin alacagi kararlarda ¢atisma yasanmasi isgletmeyi Rigor
Mortis siirecine siiriikleyecektir. Bu durumdan kurtulabilmek igin profesyonel yonetici ile girisimci kurucu
arasindaki rol tanimlar1 net ifadelerle belirtilmelidir.

Sirketin yonetim kademesinde s6z sahibi olan aile {iyeleri arasinda is veya ailevi sebepler dolayisiyla olusan
anlagmazliklarin yonetim iglerine yansimasi durumunda sirket bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir.
Aile bireyleri arasinda yasanan iist diizey yoneticilige aday olma istegi, giic ve kontrol kavgalari, iicret
esitsizligi diislinceleri rekabet nedeni olan baslica sebeplerdir. (Levinson,1971:93) Aile iiyeleri arasindaki
cikar catigsmasi da Rigor Mortis siirecindeki bir isletme i¢in stratejik kararlarin yanlis alinmasina, ortak ¢éziime
varilamamasina ve girketin maddi manevi zarar gérmesine neden olabilir. Clinkii bu siiregte birey ¢ikarlari her
aile bireyi i¢in ayr1 ayr sirket ¢ikarinin Oniine gegmistir. Sirkette bulunan aile bireylerinin kendi i¢
hesaplasmalarina yogunlagsmalari sirket faaliyetlerine zarar verecektir ve gelecege yonelik kiyaslama yapma
yetenegini kaybedip Rigor Mortis den kurtulamamasina neden olacaktir.

Aile sirketinin basinda bulunan sirket sahibi yoneticiler, sirketlerinin hizli ve siirekli olarak biiylimesini
saglayacak kararlar alirken risklerden kaginmaktadirlar. Bu tip aile sirketlerinde zaman gectik¢e yenilige ve
degisime direng gelismektedir.

Genellikle aile sirketlerinde sirket sahibi yoneticiler, yeniliklere kapali, ¢ekingen ve tutucu olmaktadir. Oysa
basar1 biiylik oranda yenilik pesinde kosan, dinamik bir kurulus olmakla gerceklesebilir. Yonetim risk
almaktan kaginmakta, yeniliklere ve gelismelere karsi daha ¢ekingen davranabilmektedirler. Bununla birlikte
cikarlar1 ve prestijleri yoniinden sakincali oldugu veya yetkilerinin zayiflayacagi endisesiyle siirekli ve hizli
biiyiimeyi de fazla benimsemeyebilmektedirler. Boylelikle bu sirketlerin ilk kurulduklarindaki hizli karar alma
ve esneklik avantaji, yerini bagnaz, tutucu, mevcut durumunu koruyamaya yonelerek dezavantaja doniisecektir
(Giinel,2005:32).

Aile igletmelerinde diger bir sorun ise nepotizmdir. Bir kimsenin beceri, kabiliyet, basar1 ve egitim diizeyi vb.
faktorler dikkate alinmaksizin, i¢in gerektirdigi niteliklere sahip olmayan kisilerin sadece akrabalik iliskileri
esas alinarak istihdam edilmesine veya terfi edilmesine nepotizm adi verilmektedir. (Ates, 2005:14) Ayni
zamanda aile degerlerinin is degerlerinden daha dnemli olmas1 durumunda diger bir ifade ile kan baginin 6n
plana ¢ikarilmasi durumunda gelecekteki yonetimin yetersiz ve cesaretsiz aile iiyelerinin elinde kalmasi
sonucunu dogurabilir (Bilgin, 2007:13). Birgok aile isletmesi kritik nitelikteki pozisyonlara yetenek, beceri,
bilgi ve deneyime bakmaksizin aile iiyelerinden birini getirmekte, o pozisyon igin gereken kriterleri
onemsemeden personel se¢im ve degerleme degiskenlerini kullanmamaktadir. Bu yiizden yeteneksiz bir
kisinin emrinde ¢aligmak, aile {iyesi olmayan bir ¢alisan i¢in oldukga rahatsiz edici bir durumdur.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Amag ve Yontem

Caligmanin ana amaci, aile isletmelerinin 6liim katiligina ugramalarina neden olabilecek olasi sorunlari tespit
etmektir. Aile isletmelerinin 6liim katiligina maruz kalma olasiliklarina ragmen, hali hazirdaki durumlarini
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olumlu olarak algilamalarina neden olan etmenleri agiklamak i¢in elde edilen bulgular amaglarimizi destekler
niteliktedir.

Caligma yontemi, daha dnce Fettahlioglu ve Birin tarafindan gelistirilmis olan rigor mortis anket formunun,
Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren aile isletmelerinde uygulanmast ile elde edilen verilerin istatistiki olarak
analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu nedenle de aragtirmamiz daha ¢ok betimsel nitelik tagiyan aragtirma
calismasidir.

3.2. Ana Kiilte ve Orneklem

Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren 347 aile sirketi iizerinde, bu isletmelerde yonetici olarak gérev yapan
347 kisi, isletme sahibi olarak gorev yapan 347 kisi ve calisan olarak gorev yapan 806 kisi olmak iizere
toplamda 1500 kisi iizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

(N:1500) Yas Say1 %

Cinsiyet Say1 % 25 ve alt1 126 8,4
Erkek 1098 73,2 26-30 288 19,2
Kadin 402 26,8 31-35 456 30,4
Medeni Durum Say1 % 36-40 327 21,8
Evli 1156 77,07 41-45 201 13,4

Bekér 344 22,93 46 ve isti 102 6,8

Caligma Siiresi Say1 % Egitim Say1 %
1-12 Ay 216 14,4 Orta Ogretim 177 11,8
13-24 Ay 211 14,07 Lise 186 12,4
25-36 Ay 256 17,06 On Lisans 691 46,07
37-48 Ay 358 23,87 Lisans 342 22,8
49-60 Ay 459 30,6 Lisansuistii 104 6,93

Katilimcilarin %73,72’si erkek, %26,8°1 kadin ¢aliganlardan olugmaktadir. Medeni durum dagilimlarinda ise,
%77,07’sinin evli, %22,93’linlin bekar oldugu tespit edilmistir. Yas dagilimlarina baktigimizda, yas
ortalamalariin 26-45 yas araliginda yigilma gosterdigi, 46 yas iistiiniin ise en az y18ilma gosteren yas araligi
oldugu belirlenmistir. Egitim yoniinden elde edilen verilere gore ise, %22,8’inin lisans diizeyinde ve
%46,07’sinin 6n lisans diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Lisansiistii egitim yapanlarin sayisinin
ise oldukga diisiik oldugunu (%6,93) sdylemek miimkiindiir.

4.2. Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Bulgular

Isletmelerde &liim katiligi (Rigor Mortis) dlgeginde yer alan tiim soru énermelerine yonelik tanimlayici
bulgular1 tablo 2’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 2: Soru Onermelerine Ait Tanimlayici Bulgular

Rigor Mortis Olcegi Sorular1 (N=1500) Min.Mak.| X S
1.Firmamiz, tedarikgilerle iyi iligkiler icerisinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. 1,00(5,00| 3,2896 (1,2389
2.Firmamiz, miisteri beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerini yiirlitmektedir. 1,00(5,00| 3,2671 (1,2577
3.Firmamuz, rakiplerine yonelik stratejiler gelistirerek faaliyetlerini yiirlitmektedir. 1,00(5,00] 3,2569 [1,4583
4.Firmamiz, finans kurumlari ile iyi iliskiler igerisinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. 1,00(5,00| 3,4513 [1,7158
5.Firmamiz, medya haberlerini dikkate alarak faaliyetlerini yiirlitmektedir. 1,00(5,00| 4,6956 |1,9614
6.Firmamiz, sivil toplum kuruluslari ile igbirligi igerisinde faaliyetlerini yiiriitmektedir 1,00|5,00| 4,7720 |1,4481
7.Firmamiz, teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek faaliyetlerini yiiriitmektedir. 1,00/5,00] 3,1457 |1,8602
8.Firmamiz, ekonomik gelismeleri yakindan takip ederek faaliyetlerini yiiriitmektedir. 1,00|5,00| 3,6533 [1,1214
9.Firmamiz, yasal ve politik geligsmelere gore faaliyetlerini yiiriitmektedir. 1,00/5,00] 4,2892 |1,4667
10.Firmamiz, toplumun sosyo-kiiltiirel 6zelliklerine gore faaliyetlerini yiiriitmektedir. 1,00/5,00] 4,6538 |1,3687
11.Rakiplere gore firmamiz sektdrel gelismelere daha fazla uyum saglamaktadir. 1,00/5,00] 2,2547 1,1173
12.Rakiplere gore firmamiz miisteri beklentilerini daha fazla karsilayabilmektedir. 1,00|5,00] 2,2891 |1,0094
13.Rakiplere gore firmamiz teknolojiye daha fazla uyum saglamaktadir. 1,00/5,00| 2,6663 |1,4786
14 Rakiplere gore firmamizin marka degeri daha yiiksektir. 1,00(5,00]| 3,2354 |1,4456
15.Rakiplere gore firmamiz daha nitelikli ¢calisanlara sahiptir. 1,00(5,00| 3,6610 (1,5333
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16.Rakiplere gore firmamizin organizasyon yapisi daha kurumsaldir. 1,00/5,00] 4,1281 |1,2526
17 Rakiplere gore firmamiz liretim siiregleri daha etkindir. 1,00(5,00] 3,2896 |1,8581
18.Rakiplere gore firmamiz daha kaliteli {iriin ve hizmet liretebilmektedir. 1,00(5,00] 3,7563 |1,9637
19.Rakiplere gore firmamiz miisterilere daha hizl ulagabilmektedir. 1,00/5,00] 3,2017 |1,5645
20.Rakiplere gore firmamiz daha dogru fiyatlandirma politikas1 uygulayabilmektedir. 1,00/5,00] 3,9164 |1,2589
21.Firmamiz, ge¢mis basarilar ile yetinmek yerine gelecek basarilar1 hedef alir. 1,00/5,00] 3,3859 |1,8367
22.Firmamiz, uzun vadeli stratejik planlar ile hareket eder. 1,00/5,00] 2,5230 |1,1168
23.Firmamiz, olas! firsatlar1 ve tehditleri 6ngorebilecek yetkinlige sahiptir. 1,00/5,00] 3,5183 |1,2253
24.Firmamiz, faaliyetlerini etkileyebilecek tehditlere karsi 6nceden 6nlem alabilmektedir. 1,00/5,00] 3,6072 |1,0027
25.Firmamiz, Ar-ge ve inovasyon ¢aligmalarina dnem vermektedir. 1,00/5,00] 3,0258 |1,4576
26.Firmamiz, diger kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmaktadir. 1,00|5,00]| 3,3674 |1,1021
27 Firmamiz, karar alirken ¢aliganlarin fikirlerine 6nem vermektedir. 1,00(5,00]| 3,5520 [1,1245
28 Firmamizin ¢aliganlari, genel olarak alinan kararlarin dogru ve etkin olduguna inanirlar.  |1,00(5,00| 3,8045 (1,1440
29.Firmamiz, takim ¢aligmalarim ve yeni fikirleri desteklemektedir. 1,00(5,00] 3,6013 [1,1602
30.Firmamizda bagarisizliklar gelecek igin bir tecriibe olarak degerlendirilir. 1,00/5,00] 3,8642 |1,1005

Isletmelerde 6liim katilig1 Slgeginin alt boyutlarini olusturan degiskenlerin tanimlayic1 bulgulari tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler Alt Boyutlar N Min. Max. X S
: o S Cevresel Etmenler 1500 1,40 5,00 3,8475 ,92281
Isletmelerde C,\)/}gf;iga“hg‘ (Rigor 5. umsuzluk Hali 1500 | 1,70 | 500 | 3,398 | ,94235
Zararli Olumlu Algisallik 1500 1,50 5,00 3,4249 ,81621

“Cevresel etmenler” alt boyutuna (X=3,84, S=.92); “uyumsuzluk hali” alt boyutuna (X=3,24, S=.94); “zararl
olumlu algisallik” alt boyutuna (X=3,42, S=.82)” ait ortalamalar tespit edilmistir. Elde edilen maksimum ve
minumum puanlar dikkate alindiginda en yiiksek ortalamanin “Cevresel etmenler” alt boyutuna ve en diisiik
ortalamanin “Uyumsuzluk hali” alt boyutuna ait oldugu goriilmektedir.

4.3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerini tespit etmeye yonelik yapilan analiz sonucunda elde edilmis
bulgular tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Degiskenler Arasi iliskilere Ait Korelasyon Analizi Bulgulari

N: 1500 1 2 3
’éﬁg (1) Cevresel Etmenler E%S(Ozrjtgi?gg) 1 )
22 | (@ Uyumsuzluk Hali B - 1
g g (3) Zararli Olumlu Algisallik gi;s(ozrlt;?ég) !?’()78(;* ,‘]105(?(;* 1

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed), (p<0,05)
“"Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), (p<0,01)

Isletmelerde 6liim katilig1 algisimin alt boyutlarindan “cevresel etmenler” alt boyutu ve “uyumsuzluk hali” alt
boyutu (r=,444, p<0,01) arasinda orta diizeylerde ve pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.
“Cevresel etmenler” alt boyutu ve “zararli olumlu algisallik” alt boyutu (r= ,570, p<0,01) arasinda orta
diizeylerde ve pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak “Uyumsuzluk hali” alt
boyutu ile “zararli olumlu algisallik” alt boyutu (r=,450, p<0,01) arasinda da orta diizeylerde ve pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagilmigtir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada aile isletmelerinin rigor mortis (6liim katiligi)’e ugramalar1 ve bu siirecde karsilasabilecegi
sorunlara deginerek, ¢Oziim Onerileri getirmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Kahramanmarag’da faaliyet gosteren 347 aile sirketi lizerinde, bu igletmelerde yonetici olarak gorev yapan 347
kisi, isletme sahibi olarak gorev yapan 347 kisi ve ¢alisan olarak gorev yapan 806 kisi olmak tizere toplamda
1500 kisi lizerinde anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Aile igletmelerinin rigor mortis soru formu olarak Fettahlioglu ve Birin (2017) tarafindan gelistirilen 30
sorudan olusan gevresel etmenler (1-10 maddeleri), uyumsuzluk hali (11-20 maddeleri) ve zararli olumlu
algisallik (21-30 maddeleri) olmak tizere ii¢ alt boyuttan olusan Rigor Mortis Olgegi kullanilmustir.
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Orneklem grubunun yas ortalamasi daha ¢ok 31-40 yas ve 36-40 yas araliginda yigilma gosterdigi, egitim
durumlar agisindan ise, %46,07 inin 6nlisans diizeyinde ve %22,8’inin lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
belirlenmistir. Ayrica orneklem grubunun %73,72sinin erkek, %26,8’inin kadin ve %77,07’sinin evli,
%22,93’liniin bekar ¢aliganlardan olustugu tespit edilmistir.

Olgegin alt boyutlarmi olusturan, “Cevresel etmenler” alt boyutuna (X=3,84, S=.92); “uyumsuzluk hali” alt
boyutuna (X=3,24, S=.94); “zararli olumlu algisallik” alt boyutuna (X=3,42, S=.82) ait ortalamalar tespit
edilmistir.

Isletmelerde &6liim katilig1 algisimin alt boyutlarindan “cevresel etmenler” alt boyutu ve “uyumsuzluk hali” alt
boyutu (1= ,444, p<0,01) arasinda orta diizeylerde ve pozitif yonde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.
“Cevresel etmenler” alt boyutu ve “zararli olumlu algisallik” alt boyutu (r= ,570, p<0,01) arasinda orta
diizeylerde ve pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak “Uyumsuzluk hali” alt
boyutu ile “zararli olumlu algisallik” alt boyutu (r=,450, p<0,01) arasinda da orta diizeylerde ve pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anket verilerine dayali olarak yapilan istatistiki incelemeye gore rigor mortisin alt bilesenleri olan gevresel
etmenler, uyumsuzluk hali ve zararli olumlu algisallik degiskenleri arasindaki pozitif yonlii orta diizeyde
istatistiki yonden anlaml1 bir korelasyon iliskisi oldugu gézlemlenmistir.

Sonug olarak 6lim katiligi siirecine girmis igletmelerde, mevcut olumsuz durum, olumlu bir algi gibi
degerlendirildigi gézlemlenmektedir. Bu durum Rigor Mortis’in “‘zararli olumlu algisallik’ alt boyutuyla es
deger niteliktedir. Aile isletmelerinin, uzun vadeli stratejik planlar ile hareket etmesi beklenmekteyken,
gergeklesenin bu aile isletmelerinde stratejik planlarin uygulamaya konulmadigi, gegmis tecriibeler, basar1 ve
basarisizliklar dikkate alinarak, planlanan hedeflere ulagilmaya galigtigi gdzlemlenmektedir.

Aile isletmelerinin, faaliyet gosterdikleri sektorde var olan rakiplerine nazaran sektorel gelismelere daha fazla
uyum saglayamadiklar1 gézlemlenmektedir. Bunun durumun ana nedeni aile igletmelerinin rakiplerini analiz
etmek konusunda zayif kalmalar1 ve rakiplerinin gerceklestirmis oldugu faaliyetleri dogru tanimlanmamasidir.
Bu sorunlara ¢oziim getirebilmek hem de rakip firmalar ile rekabet edebilmek adina firma biinyesinde
yenilikler; bilgisayar destekli otomasyon ve tasarim, firmanin pazara sunacag iiriiniin son kullanicinin talebi
dogrultusunda tasarim ve stil olarak gelistirilmesi, ucuz ve kaliteli firma i¢in gerekli hammaddelerin temini
veya firma hizmet sektoriinde ise nitelikli isgorenlerin temin edilmesi, internet tabanli sistemlerin kullanilmast
olarak 6ngoriilebilir.

Aile isletmelerindeki iist diizey yoneticilerin, st diizey egitim gormiis ¢agdas isletme yonetimini bilen
kitlelerin olusturmasi, ayn1 zamanda personel egitimine dair faaliyetlerin gelistirilmesi ve bu faaliyetlerin
kamu kurum ve 6zel sektdr kurumlarmca (Universite, Mesleki Egitim Merkezleri, KOSGEB) tarafindan
desteklenmesi aile isletmelerinin rigor mortis siirecinde karsilagacagi sorunlart dnlemede yararli olacagi
diistiniilmektedir.

Caligmamizda yer verdigimiz aile igletmelerinin geleneksel bir yapiy1 takip ettigi, sahip ve yonetiminde yer
alan profesyonellerin oraninin diisiik olmasi1 gozlemlenmistir. Bu konu yonetim literatiiriinde profesyonel
yonetimin olmamasi1’ olarak nitelendirilmektedir. Yonetimin rakiplerine gére miisteri beklentilerini daha iyi
kargiladiklarimi diisiinmelerine ragmen, profesyonellerden olusmayan yonetimin bilgi ve giiven eksikligi ile
geleneksel yoOnetimin i¢ pazara hitap edecek sekilde uygulamaya koyduklari pazarlama yontemleri ve
teknikleri misteri beklentilerini daha fazla karsilayamadigini dogrulamaktadir.

Arastirma sonuglari ile ilgili genel bir degerlendirme yapildigind, sektor diizeyinde ve isletme 6lgeginde bazi
farkliliklar olmasina ragmen Rigor Mortis siirecinde aile isletmelerinde ortaya ¢ikan sorunlarin birbiri ile
benzer nitelikte oldugu gériilmektedir. Ozellikle yonetim sorunlarinin aile isletmelerini Rigor Mortis siirecine
iten nedenlerin temel unsuru oldugu ve diger aile igletmelerinin faaliyetlerindeki sorunlarinda temel kaynagini
olusturdugu anlasilmaktadir.
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