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YONETICi ALGILARINA GORE PANDEMI SURECINDE UZAKTAN

2 EGITIMIN OKUL YONETIMINE ETKIiSi

§ THE EFFECT OF DISTANCE EDUCATION ON SCHOOL MANAGEMENT IN

3 THE PANDEMIC PROCESS ACCORDING TO THE PERCEPTIONS OF THE

= EXECUTIVES

o  OZET

5 Bu aragtirmada pandemi siirecinde uzaktan egitimin, okul yénetiminin durumu, bundan nasil etkiledigi, okul

g yonetimin ne gibi zorluklar ve sorunlar ile karsilastigi analiz edilmistir. Bu arastirmanmn amaci, Milli Egitim

% Bakanlig1 Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh il merkezindeki resmi ilkokul, ortaokul ve liselerdeki okul

> yoneticilerinden okul miidiiri ve okul miidiir yardimecilarinin, teknik ve gevresel (insani) ne tiir sorunlarla
kargilastigim1 ve Egitim Bilisim Agi platformuyla saglanan uzaktan egitiminin okul yoOnetime nasil bir etki
olusturdugunu ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma nitel arastirma deseninde ve durum ¢alismast modelinde desenlenmistir.
Bu aragtirmada, ¢alisma grubu maksimum gesitlilik 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Arastirma kapsaminda veri

o toplamak amaciyla 11 (on bir) okul miidiirii ve 16 miidiir yardimeisiyla goriismeler yapilmustir.

§ Milli Egitim Bakanligina bagh olan ilkokul, ortaokul ve liselerde, Tiirk Milli Egitim tarihinde ¢evrimi¢i uzaktan

K egitime ilk kez gegilmistir. Uzaktan egitim ile ilgili hi¢bir tecriibesi olmayan okullarda, ilk kez 23 Mart 2020 tarihinde

= tim Tirkiye genelinde uzaktan egitime geg¢ilmis ve okullarn tatil oldugu 18 Haziran 2021 tarihine kadar devam
etmistir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2021a). Arastirma kapsaminda yapilan goriismelere gore yoneticilerin bu
siirecte karsilagtiklar1 sorunlara iliskin bulgulart su sekilde Ozetlemek miimkiindiir. Pandemi siirecinde okul
yOnetiminin uzaktan egitim deneyimi olmamasi nedeniyle teknik agidan zorlandigi, 6grenci ve velilerin uzaktan

(2] o, - . . o . . e . . . w e e s . .

S egitime hazirliksiz yakalandigi tespit edilmistir. Birgok 6grenci, veli ve 6gretmen agisindan uzaktan egitimin verimli

< geemedigi, ¢evrimigi uzaktan egitim &grenci katilim oranmin disiik oldugu, okul ydnetiminin bundan olumsuz

% etkilendigi ve egitim siirecinin zorluklarla tamamlandig1 anlagiimistir.

N Anahtar Kelimeler: Pandemi, Uzaktan Egitim, Okul Y06netimi, Sorunlar.

Z

3@ ABSTRACT

In this research, we have focused on the effect of distance education on school management during the pandemic

process, and what difficulties and problems the school management faced. The aim of this research is to determine the
technical and environmental (human) problems faced by the school principals and assistant principals in the official primary,
secondary and high schools in the city center affiliated with the Ministry of National Education, Diyarbakir Provincial
National Education, and how the distance education provided by the Egitim Bilisim Ag1 platform affects the school
management. to reveal what it has created. The research has been designed in qualitative research design and case study
model. The aim of this study is to find out the conditions of the school administration during the pandemic process, the
problems it encountered, and how the school administration was affected by it. In this study, the study group has been
determined by the maximum variation sampling technique. In order to collect data within the scope of the research,
interviews were conducted with 11 (eleven) school principals and 16 (sixteen) deputy principals.
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Online distance education was introduced in primary, secondary, and high schools affiliated with the Ministry of National
Education for the first time in the history of Turkish National Education. In schools that had no experience with distance
education, distance education was launched for the first time across Turkey on March 23, 2020, and continued until June 18,
2021, when the schools were on holiday (MEB, 2021a). According to the interviews conducted within the scope of the
research, it is possible to summarize the findings regarding the problems faced by the managers in this process as follows. In
the process, it was also determined that having a lack of

experience in distance education, school administration distance education forced them technically, and students and parents
were caught unprepared for it. For many students, parents, and teachers, distance education was not efficient; online distance
education student participation rate is low, It was understood that the school administration was negatively affected by this,
low student participation in distance education and the education process was completed with difficulties.

Keywords: Pandemi, Distance Education, School Administration, Problems.

1.  GiRis

Teknoloji ¢aginda yasadigimiz bu dénemlerde her bir seye tek tikla ulasmamiz miimkiindiir. Buna
artik egitim de dahil olmustur. Bilgisayar, tablet, telefon ve internet gibi teknolojik aletler sayesinde
egitimde bir sonraki seviyeye ulagmistir. Bu teknolojik aletler sayesinde etkili bir sekilde olusturulan
uzaktan egitim de hayatimiza girmistir. ilk olarak iiniversitelerde baslayan uzaktan egitim sisteminde,
Ogrencinin alacagi dersler, internet ilizerinden sanal bir smif ortaminda gergeklestirilmektedir.
Ogretmenler ve dgrenciler internet baglantisimin oldugu her yerde; bilgisayar, tablet ya da telefon gibi
cihazlardan uzaktan egitim sistemine baglanarak sinif ortaminda derse katilabilmektedir. Bu dersler
bazen es zamanli sanal sinif ortaminda goriintiilii ve sesli olarak anlatilirken bazen de Onceden
yikklenen bir videodan, belirli bir zamanda, genelde Ogrencinin miisait oldugu zamanlarda
yapilmaktadir.

Cevrimigi derslerde ise dgrenciler de derse goriintiilii ve sesli olarak baglanabiliyor. Ogrenciler sorular
sorabiliyor, dosya paylasimlari yapabiliyor ve bu dersler kayit altina alinabiliyor. Béylece 6grenci ne
zaman isterse derse yeniden katilarak bilgilerini pekistirebiliyor. 2020 yilinda diinyay1 kasip kavuran
Koronaviriis (Covid-19) pandemisi salgini nedeniyle Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda egitim
ve Ogretim faaliyetleri alisageldigimizden ¢ok farkli bir sekil aldi. Milli Egitim Bakanlifinin ve
Yiiksekogretim Kurulunun aldigir karar geregince iilkemizdeki biitiin egitim kurumlarinda dijital
ortamda, aciktan ve uzaktan egitim baslatildi. Ogrencilerin ve egitmenlerin ayn1 mekanda bir arada
oldugu orgiin egitim yonetimden farkli olarak uzaktan egitim, 6grencinin ve 6gretmenin okula gelme
zorunlulugunun bulunmadigi, derslerin sanal ortamda, canli, goriintiilii, sesli ve etkilesimli olarak
islendigi, uzaktan egitiminin verildigi ¢agdas bir egitim sistemidir. Uzaktan egitim belli bir zaman ve
ortamdan tamamen bagimsiz gerceklestirilen bir egitim tiiriidiir. Egitim bilimleri agisindan disiplinler
arast bir alan olan uzaktan egitim sisteminde, dgretmenlerin ve &grencilerin, hatta kimi zamanlar
O0grenme kaynaklarimin aynt mekanda bulunmamasi, birbirinden uzakta olmasindan dolay1 sorun
yasanmamasi, yasanan bir sorun varsa ortadan kaldirilabilmesi i¢in farkli teknolojiler kullanir. Bu
nedenle uzaktan egitim giiniimiizde bir ¢at1 kavram olarak kullanilmaktadir. Mektupla 6grenme, tele
ogrenme, elektronik 6grenme, mobil 6grenme, ¢evrimici 6grenme, esnek 6grenme gibi kavramlari da
nitelemek i¢in kullanilmistir. Cogu zaman c¢evrimigi (online) egitim ve acik 6gretim ve uzaktan
O0grenme kavramlari birbiri yerine kullanilmaktadir.

Sanal sinif ortaminda gergeklesen es zamanli derslerde akademisyenler, goriintiilii ve sesli olarak dersi
anlatir, videolar izletebilir, ses dosyalarmi dinletebilir, yazi tahtasi kullanabilir ve hatta
bilgisayarindaki kayitli materyali dgrencilerle paylasabilir. Ogrenciler de derse goriintiilii ve sesli
olarak baglanabilir; ders icerisinde anlamadiklarin1 ya da akillarina gelenleri soru olarak sorabilir.
Uzaktan 6gretim sisteminde es zamanli yapilan dersler kayit edilebilir ve daha sonra isteyen herkes,
istedikleri her an bu kayitlar sayesinde dersi tekrar izleyebilir. Uzaktan egitim, sagladigi hayat boyu
O0grenme firsatlari ile ana akim egitimin temel pargasi haline gelmistir.

Ozellikle Covid-19 diye adlandirilan yeni tip koronaviriisiin tiim diinyaya yayilmasiyla uzaktan
egitimin 6nemi artmistir. Koronaviriis (Covid-19), 5 (bes) ay gibi kisa bir siirede tiim diinyaya
yayilmig ve Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan Mart 2020°de pandemi olarak tamimlanmustir.
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci, diinya genelinde pek ¢ok kamu kurulusu ve 6zel sektor
kurulusunun isleyigini olumsuz yonde etkilemistir (WHO, 2021). Bu durum aymi zamanda tiim
diinyada daha oOnce bilinen tiim problem ¢6zme siireclerinin yeniden gozden gecirilmesine sebep
olmugtur. Oncelikle iilkelerin ¢ogu, viriisiin yayilim hizim yavaglatmak i¢in kati onlemler almak
zorunda kaldilar. Bu o6nlemlerden en hayati olanlarindan birisi de birgok kurumun igleyisine ara
verilmesiydi. Bu siirecten en fazla etkilenen kurumlardan birisi de egitim kurumlaridir. Ortaya ¢ikan
bu yeni tilir salgin, tiim diinya iilkelerinde okullarin kapanmasimma neden olmus ve egitim-0gretim
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hizmetleri bir siireligine askiya alinmustir. Nisan 2020’nin ortalarina gelindiginde, diinyada orgiin
egitim silirecinin disinda kalan toplam Ogrenci sayisi 1.57 milyara ulasmistir (UNESCO, 2020a).
160’tan fazla iilke egitim sistemlerinin en stratejik pargasi olan okullar1 gegici fakat uzun stireli olarak
kapatmistir. Okullarin uzun siireli kapali olacagi gercegi, kisa vadede tiim iilkeler icin sadece
Ogrencilerin egitiminde aksamalara degil, orta ve uzun vadede {ilkelerin beseri sermaye stokunda
kayiplara ve azalan ekonomik firsatlara neden olabilmektedir (Worldbank, 2020).

1.1. Problem Durumu

Diinyadaki ilkelerin hemen hemen hepsi, Koronaviriis (Covid-19) pandemisinin yayilmasini
engellemek i¢in gerceklestirilen kamu sagligr calismalart kapsaminda zorunlu olarak egitime ara
verilmesi sebebiyle, Orgiin egitimin siirdiiriilmesinde simdiye kadar goriilmemis bir zorlukla karsi
karsiya kalmiglardir. Okullarin zorunlu olarak kapanmasiyla birlikte, egitim-6gretim siireglerinin
kesintiye ugramamasi i¢in tiim iilkeler gerek 6zel sektdr gerekse tiim kamu kurumlarinin ortaklasa
calismalar1 sonucu alternatif ¢éziim arayiglarin1 hayata gecirmeye ¢aligmaktadirlar. Bu baglamda,
okullar ve dgretim yontemleri yeniden yapilandirilmaktadir. Ulkelerin genelinde bu cgabalarm ortak
noktalarindan birisi, herkes igin bilgiye ulagsma ve 6grenmenin siirekliligini saglayabilmek i¢in gelisen
yeni teknolojilerden yararlanarak uzaktan egitim faaliyetleriyle egitim sistemlerinin gii¢ yitimini
Oonleme c¢alismalar1 olarak 6n plana c¢ikmustir (UNESCO, 2020b; Zhao, 2020). Pandeminin tiim
diinyada yaratmis oldugu kriz durumunun saglik basta olmak iizere ekonomik, psikolojik, sosyal
yasam ve egitim {lizerine olan derin etkileri, yansimalar1 devam etmekte ve ne zaman sona erecegine
iliskin kesin bir veri bulunmamaktadir.

2019-2021 Koronaviriis (Covid-19) pandemisi, diinya ¢apinda egitim sistemlerini etkilemis, yaygin bir
sekilde okullarin ve iiniversitelerin kapanmasina neden olmustur. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) (2020) verilerine gore 16 Kasim 2020 itibariyle, Koronaviriis (Covid-19)
pandemisi nedeniyle 210 iilkeden 125’inde okullar tamamen agik, 59’unda ise kismen agiktir. 23
iilkede ise tamamen kapalidir. Bu durum, diinya capinda 6grenci niifusunun yaklasik olarak %92’sini
(1,576,021,818 dgrenciyi) etkilemistir. 23 Kasim 2020 tarihi itibar1 ile okullar1 tamamen kapali olan
23 iilke arasinda Tiirkiye de girince iilke sayis1t 24 olmustur. Asi adaylarimin acil kullanim onay1
almasindan dolay1 okullar1 acik tutma egilimi gittikge artmaktadir. 2021 yilinin haziran aymda da
okullarin1 tamamen ag¢ik bulunduran iilkelerin sayisindaki artma egilimi devam etmektedir. UNESCO
verilerine gore 28 Haziran 2021 itibariyla 210 iilkenin 119’unda okullar tamamen agik, 56’sinda
kismen acik, 16’sinda ara tatil, 19’unda ise kapalidir.

Koronaviriis (Covid-19)’ilin yayilmaya basladigi ilk aylarda Milli Egitim Bakanligi, kendine bagli olan
tim 6gretim kademelerinde hastaligin bulag oranimi diisiirmek i¢in 11 Mart 2020 tarihinde egitim-
Ogretim faaliyetlerini durdurmus. 16 Mart 2020 tarihi itibar ile ilk olarak okullar bir hafta tatil
edilmis. Pandeminin seyrine gore tatili {i¢ haftaya uzatilmis, ardinda tiim kademedeki okullarda yiiz
yiize egitime ara vererek 23 Mart 2020 tarihinde baslattigi uzaktan egitimi donem sonuna kadar devam
etme karar1 almisti (MEB, 2020a). 23 Mart 2020 tarihinden itibaren Egitim Bilisim Ag1 platformunda
ve farkli alternatif platformlarda uzaktan egitime geg¢mis olup yaz tatili sonras1 14 Eyliil 2020°de
1.smif, 8.sinif ve 12. siiflar i¢in seyreltilmis yiiz yiize egitime baslamig, 5 Ekim 2020 tarihinde tiim
Meslek Liselileri i¢in Uygulamali Atdlye dersleriyle haftalik iki giin 6gretime baglamis, 6.7.10.11.
siniflar hari¢ 2 Kasim 2020 tarihinde ise 5. ve 9.smiflar i¢in iki giin ile yiiz yiize egitim-6gretime
baslamigst1. 16 Kasim 2020 tarihinde ara tatil sonrasi pandemi seyrinde tablolar agirlaginca seyreltilmis
yiiz yiize egitimine de ara vererek tamamen uzaktan egitime tekrar ge¢ilmistir (MEB, 2020a). 2021
haziran ayma kadar uzaktan egitime devam edilmis ve 2020-2021 Egitim-Ogretim yili bu sekilde
bitirilmistir. Pandeminin ortaya ¢iktig ilk giinlerde 6grencilerin okula gelmek istemedigi ve velilerin,
ogrencilerini okula gondermek istemedigi gozlemlenmis olup okullarda yiiz yiize egitime ara verilmesi
istegi dile getirilmisti (MEB, 2020a). 2021-2022 Egitim-Ogretim yil1 ise 6 Eyliil 2021 tarihinde tam
zamanl yiiz ylize egitime gecilmis, tiim kademedeki okullar acilmis ve 30 Aralik 2021 tarihi itibar1 ile
de egitim-6gretim faaliyeti yliz yiize olarak devam etmektedir. Uzaktan egitim, ihtiya¢ duyuldugunda
ya da yiiz yiize egitime devam edemeyen kronik rahatsizlig1 bulunan 6grenciler igin devam edilmistir
(MEB, 2021).

TRT EBA TV kanallar1 basta olmak iizere, canli sinif uygulamalari, Egitim Bilisim Ag1 internet
platformu, basili ve dijital yardimci kaynaklarla uzaktan egitime devam edilmis. Uzaktan Egitim
uygulamalar1 i¢in Egitim Bilisim Ag ile beraber Zoom, Google Meet ve Skype uygulamalar1 Egitim
Bilisim Ag1 iizerinde harici olarak uygulamaya koyulmustur (MEB, 2020b). internet icin Milli Egitim
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Bakanlig1 tarafindan tiim telefon operatorleri ile anlagarak her 6grenciye aylik 8 gb {icretsiz internet
imkan1 sunuldu, ilk etapta tablet ihtiyaci olan 500.000 &grencinin tespit edildigi ve tablet dagitim
parca parca yapildig1 agiklandi. Daha sonra bu tablet dagitiminin 600.000’1 gectigi aciklandi (MEB,
2021). Imkani olan okullarda ve Halk Egitim Merkezlerinde EBA Destek Noktas: kurularak cihaz ve
internet sikintis1 olan 6grenciye destek verilmistir (MEB, 2020a).

1.2.  Arastirmanin Onemi ve Amaci

Ulkemizde ilk kez olarak yiiz egitimin seyreltilip Milli Egitim Bakanligina baglh okullarda ilk kez
olarak Egitim Bilisim Ag1 canli yaymi ile uzaktan egitime geciste okul yOnetiminin bu siirecte
yasadig1 zorluklar ve sikintilarin neler oldugunu tespit etme acisindan 6nem arz etmektedir. Bu konu
ilgili bir¢ok calisma olsa da bizim arastirmaya en yakin fakat farkli bakis acis1 iceren ve Dr. Ceyhun
Kavrayici ile Prof. Dr. Eren Kesim’ “Covid-19 Pandemisi Siirecinde Okul Yo6netimi: Nitel Bir
Aragtirma” bashgi altindaki aragtirma makalesinde genel olarak okul yonetimini etkileyen unsurlara,
pandemi tedbirlerine ve yoneticilerin gorev ve sorumluluklarina ve okul miidiirlerinin sorunlarina
deginmislerdir. Bu arastirmada da Milli Egitim Bakanligina bagl ilkokul, ortaokul ve lisedeki okul
yoneticilerinden okul miidiirii ve okul miidiir yardimcilarinin teknik agidan ve gevresel (insani) olarak
ne tiir sorunlarla kargilastigimi ve Egitim Bilisim Ag1 platformuyla saglanan uzaktan egitiminin okul
yonetime etkisi arastirilmistir. Yapilan bu nitel aragtirmanin alana katkida bulunmasi beklenmektedir.

Arik’a (2020) gore ogretmenlerin Egitim Bilisim Agi platformunu daha etkin kullanabilmeler igin
destek mekanizmalarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Yiiz yiize de olsa uzaktan egitimle de olsa egitimin en
onemli paydaslarindan biri olarak okul yoneticilerin desteklenmesi ve motivasyonlarinin giiglenmesi
bu siirecte daha fazla 6nem kazanmistir. TV destekli uygulamalarin daha yogun kullanilmasi, 6zellikle
internet alt yapisimin gliclendirilmesi gerektigini gostermektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin
acgiklamalar1 da (2020) bu goriisii dogrulamaktadir. Yiizer ve Kurubacak’a (2011) gore etkilesimli
IPTV, hem televizyon hem de internet baglantilarina baglanarak yenilik¢i bir dénem agabilir ve
uzaktan egitim tarihindeki en doniistiiriici 6grenme kapsaminda yapilandirmaci bir yaklasimla
iletisimi ve toplumu yeniden diizenleyebilir. IPTV tabanli 6grenme, etkilesimli bir siire¢ olabilir,
kiiresel bir sosyal ortamda &grencilerin etkinlikleri arttirilabilir. Bu yaklagimin Tiirkiye’de daha etkin
kullanimina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Arik’a (2020) gore Milli Egitim Bakanliginin paylastigi
tiim olanaklara karsin iginde bulundugu kosullar nedeniyle uzaktan egitime dahi erisemeyen, erisme
imkani olsa bile yine i¢ginde bulundugu kosullar nedeniyle uzaktan egitim araglarini etkin izleyemeyen
ogrenciler olabilir. Risk altindaki bu grubun izlenmesi ve telafi egitimi benzeri uygulamalarla
desteklenmesi saglanmalidir. Ayrica, 6zel gereksinimi olan 6grenciler ve 6gretmenler i¢in ve uzaktan
egitim siirecinin ardindan sinifta yasanabilecek okula uyum ve devamsizlik riskine karsi tedbirler
alimmasi 6nerilmektedir.

2020 Nisan aymdan 2021 haziran ayina kadar Milli Egitim Bakanligina bagli okullarda 6grencilerin
uzaktan egitim ile canl1 yayina ge¢mesi ile okul yonetiminin dgrenci ve velilerle ilgili uzaktan egitime
katilim ve miifredatin islenmesi ile ilgili sikintilar yasadigit CIMER basvurulari ile ve Il-llge Milli
Egitim Miudirliigii denetmenleri tarafindan raporlastirildigi tespit edilmisti (Diyarbakir Milli Egitim
Midirliigi, 2021). Okul yonetiminin uzaktan egitim siirecinde yasadigi zorluk ve sikintilarin neler
oldugu iizerinde arastirma yapma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.

Bu arastirmada Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanligma bagli okullarda “Yonetici Algilarina Gore
Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Okul Yonetimine Etkisi’® ilizerinde durulacaktir. Bu
aragtirma, Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda 6grencilerin uzaktan egitim ile canli yayina
gecmesi ile okul yOnetimini olumsuz yonde etkileyen faktdrleri belirlemek amaciyla yapilmistir.
“Yonetici algillarina gore pandemi siirecinde uzaktan egitimin okul yonetimine olumsuz etkisi
hangi diizeyde olmustur?’’ problem climlesine uygun olarak bu arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Okul yoneticileri, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde teknik agisindan ne tiir sorunlarla
karsilasti?

a. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde cihaz agisindan ne tiir
sorunlarla karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim yolu buldunuz?

b. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde internet agisindan ne tiir
sorunlarla karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim yolu buldunuz?
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€. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde TV/EBA TV agisindan ne tiir
sorunlarla karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim yolu buldunuz?

d. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde okul internet alt yapisi
acisindan ne tiir sorunlarla karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim yolu buldunuz?

2. Okul yoneticileri, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde ¢evresel a¢idan agisindan ne tiir
sorunlarla karsilasti?

a. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerle ilgili ne tiir
sorunlarla karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢oziim yolu buldunuz?

b. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde velilerle ilgili ne tiir sorunlarla
karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim yolu buldunuz?

€. Okul yoneticisi olarak, pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecinde Ogretmenlerle ilgili ne tiir
sorunlarla karsilastiniz, bu sorunlara karsi nasil bir ¢6ziim yolu buldunuz?

1.3.  Simrhliklar

“’Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Okul Yonetimine Etkisi’’ adli arastirmamiz;

a. Diyarbakir Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagl ilkokul, ortaokul ve liseler ile sinirhdir.
b. Veri toplama amaciyla goriime yapilan okul yoneticilerinin algilariyla sinirlidir.

€. Cevrimici uzaktan egitim, 16 Mart 2020 ile 18 Haziran 2021 tarihleri ile sinirhdir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Okul Yonetimi

Egitim-6gretimde hedef olarak belirlenen amaclarin gergeklestirilmesi i¢in, iyi bir okul kiiltiirliniin ve
okulun iyi bir lider yoneticisinin olmasi gerekir. Okul ydneticilerinin, okulun personel ve egitim
materyallerinden sorumlu olmalar1 nedeniyle, 6zellikle kendi kontrolleri altinda olan degiskenleri
etkili bir sekilde kullanilmasim saglayarak egitimin niteligi {izerinde 6nemli gorevleri vardir. Okullarin
kalitesi, okul yoneticilerinin kalitesi ile Olciildiigii giiniimiizde, okul ydneticilerinin medeni ve
katilimer yonetim yaklasimi sergileyebilmeleri oraninda okullarinin kalitesi ve basarisi da olacaktir.
Okul yoneticilerinin her alanda uzman olma ihtiyaci yoktur. Okul yoneticilerinin, odaklanacak asil
gorevi; okulun dinamiklerini harekete gecirecek, okul kiiltliriinii giiclii sekilde ortaya cikaracak,
ihtiyaclarin1 ve Onceliklerini belirleyecek ve sorunlari ¢ozecek dikkat ve hassasiyet i¢inde olacak
sekilde okulun temel isleriyle ilgili olmaktir. Okulun temel islevi 6grenmeyi gergeklestirmek olarak
tamimlanirsa, okul miidiirlerinin temel gorevinin de okulun bu islevine bagli olarak &grenmeyi
kolaylagtirmak, Ogretim ve Ogrenme konusunda liderlik yapmak oldugu soylenebilir. Pandemi
stirecinde uzaktan egitime ge¢ildigi andan itibaren okul yoneticileri bu baglamda uzaktan egitimde
ogrenmeyi etkili kilmak icin her 6grenciye ulasma yollarimi arayan ilk kisi olduklarii soyleyebiliriz.
Etkili okul yoneticileri, 6grencilerinin basarisi i¢in uygun fiziksel ortamlari, 6gretim arag-gereclerini
ve okulun tiim kaynaklarin etkili sekilde kullamirlar. Ogrencilerin, bilissel oldugu kadar hissi agidan
da gelismelerini saglarlar. Bu nedenle modern egitim anlayigina gére birer egitim lideri olan okul
yoneticilerine dnemli gorevler diismektedir.

2.2. Pandeminin Okul Yo6netimine EtKisi

Koronaviriis (Covid-19) ile Pandemi sebebiyle 23 Mart 2020 tarihi itibart ile Tirkiye Milli Egitim
Bakanlig: tarihinde ilk kez ¢evrimigi uzaktan egitime ge¢me karari verilmisti. Pandemi kosullarinda
Milli Egitim Bakanligina baglh tiim okullarda uzaktan egitime gecilmekle beraber egitim-6gretimin
nasil isleyecegi, nasil devam edecegi ve nelerle karsilasacagi 6zellikle okullarin icrasinda bulunan
okul yonetiminin ne yapacagi, silireci nasil yonetecegi ve ne tiir sorunlarla karsi karsiya kalacagi
iizerinde duruluyordu. 23 Mart 2020 ile 18 Haziran 2021 tarihleri arasinda devam edilen uzaktan
egitimin okul yonetimi tizerinde olumsuz etkiler olugturdugu, okul ydneticilerin bu siirece hazirliksiz
yakalandigi anlasilmistir. Okul ydnetimin, 6gretmen, 6grenci ve veli ile ilgili teknik ve ¢evresel
(insani) sorunlar yasadigi, bu sorunlarin ¢6ziimii igin merkezi ve yerel ¢oziimler iiretse de yeni siirece
yeni ve farkli sorunlar da eklenince okul yonetimi egitimsel liderlik refleksleri ile siireci zorluklarla ve
sikintilarla tamamladigi anlagilmigtir.
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2.3.  Sorunlarin Co6ziimii ve Liderlik

Liderlik, okul yonetiminde ¢ok 6nemli oldugundan liderlerin sorunlarla karsilagma tarzlar1 da farklik
arz edebilir. Belirsizlik dénemlerinde kimsenin ne yapacagim bilemedigi, sorunlarin var oldugu ve bu
sorunlarin iistesinden basarili ve etkili bir liderlik ile c¢oziilebilecegi sdylenebilir. Liderin, vizyon
sahibi olmasi, sorunlarin ¢oziimiinde gerekli bilgi ve beceriye sahip insanlar1 segebilmesi ve
sorumluluk verebilmesi gerekmektedir (Heller & Hindle, 1998). Sorunlarin ¢oziimiinde gesitli etkili
yollarin oldugu asikardir. Bu ¢6zlim yollar1 arasinda dogru iletisim, dngoriilii liderlik becerileri, hizli
ve dogru karar alma mekanizmasi, bilgi yonetimi, bilgiyi kullanma becerileri, ¢alisma ekibi, medya
kullanimi, paydaslar, algilarin dogru yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi gibi 6nemli unsurlarin
oldugu soylenebilir.

Ogrencilerin basarilarinin arttirilmasinda dgrenme siireclerindeki en nemli etkenlerden okul liderligi
oldugu sdylenmektedir (Leithwood & Day, 2008). Bilgi toplumunda, okul ydneticilerinin okul
personelleri arasindaki fiziksel mesafeyi yonetmek, etkili iletisim planlar1 olusturmak, personeli
giidiilemek ve giiven vermek gibi detaylara dnem vermesi gerekmektedir (DasGupta, 2011). Okul
liderleri olarak okul yoneticileri, etkin pedagojik stratejileri, dgrencilerin basarili olmasini desteklemek
ve Ogrencilerin Ogretim ortamlarini saglamaktan mesuldiir. Koronaviriis (Covid-19) pandemisi
stirecinde ise bu sorumluluklarini ¢esitli sosyal medya ve web uygulamalari, Egitim Bilisim Ag1
platformlar1 ve haberlesme uygulamalari ile teknolojiyi kullanarak yerine getirmeleri beklenmektedir
(Pollock, 2020). Koronaviriis (Covid-19) pandemisi siireci, liderlik ve liderlik uygulamalarini biiyiik
Olciide etkiledigi ve degistirdigi soylenebilir. Okul yoneticileri, uzaktan egitim siirecinde okullarini
yonetirken, Pandeminin getirdigi teknolojik zorunlulugunu daha 6nce hi¢ tasavvur etmedikleri sekilde
icra etmektedirler. Velilere, Ogretmenlere ve Ogrencilere teknolojik cihazlarindan liderlik
yapmaktadirlar. Uzaktan egitimle 6grencilerinden ve 0gretmenlerinden uzak kalinan uzaktan liderlik
stirecinin zorlu, gergin ve endise dolu bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Harris, 2020).

Eve sigimma ve yeni sorunlar siireci olarak tanimlanan Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ile
ilgili Tiirkiye’de yapilan bazi énemli arastirmalar incelendiginde, bu aragtirmalarin egitimi dogrudan
etkileyen konulara odaklandiklar1 anlagilmistir. “Bunlar, uzaktan egitime yonelik 6grenci goriisleri
(Ekiz, 2020), Milli Egitim Bakanligmin salgin siireci ile ilgili politikalar1 (Ozer, 2020a),
iiniversitelerin salgin siirecinde uzaktan egitime yonelik stratejileri (Dikmen & Bahgeci (2020),
mesleki ve teknik egitim tarafindan gerceklestirilen iiretimler, mesleki ve teknik egitimin
giiclendirilmesi (Ozer, 2020b), salgmin getirdigi egitim siireci (Kirmuzigiil, 2020), uzaktan egitim
uygulamalarina iliskin lisans Ogrencilerinin memnuniyetleri (Karadag & Yiicel, 2020), salgin
stirecinde ve sonrasinda ¢ocuklarin psikolojik dayanikliligi (Caykus & Caykus, 2020), iilkelerin ve
iiniversitelerin uzaktan egitim caligmalarinin degerlendirilmesi (Telli & Altun, 2020), Covid-19
pandemisi siirecinde okul yonetimi (Kavrayici & Kesim,2021), Coronaviriis (Covid-19) pandemisi ve
pedagojik yansimalari: Tiirkiye’de acgik ve uzaktan egitim uygulamalar1 (Can, 2020) olarak one ¢ikan
arastirmalardir.”

3.  YONTEM
3.1. Arastirmanin Deseni

Aragtirma nitel arastirma deseninde ve durum ¢alismas1 modelinde desenlenmistir. Sosyal Bilimlerde
durum calismasi karmasik bir sosyal olgunun anlasilmas1 amaciyla ve aragtirmacinin drgiitsel-yonetsel
stirecler, uluslararas: iligkiler, bireysel yasam dongiileri gibi gilincel ve ger¢cek yasam olaylarinin
biitiinciil bir sekilde anlagilmasi amaciyla kullanilmaktadir (Yin, 2003). Bir olgunun derin ve biitiinciil
bir bicimde anlagilmasi amaciyla kullanilan durum ¢aligmasi baglamin ya da durumlarin sinirlarinin
kesin bir bi¢imde bilinmedigi zamanlar da kullanilir (Creswell, 2013). Patton’a (2002) gore
arastirllabilecek durumlar, bireyler, gruplar, programlar, kurumlar, kiiltiirler vb. olabilir. Bu ¢alismada
tespit edilmesi amaglanan durum pandemi siirecinde okul yonetim durumu ve stiregleridir.

3.2.  Calisma Grubu

Bu arastirmanin, calisma grubu maksimum g¢esitlilik 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. “Bu
ornekleme tekniginde amag belirli sorunlara taraf olacak kisilerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitmak ve bu cesitliliklerde ortak olgularin olup olmadigim ortaya koymaya ¢alismaktir (Yildirim
& Simsek, 2016, s.119).” Birbirinden fakli 6zellikleri ortaya koyarak onemli genel gecer kaliplan
tanimlamak i¢in kullanilan maksimumum gesitlilik 6rneklemesi, amagli 6rnekleme yontemlerinden
biridir (Glesne, 2016). Bu dogrultuda arastirma siirecine, Diyarbakir Milli Egitim Miidiirliigiine bagl
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ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 11 (on bir) miidiir ve 16 (on alt1) miidiir yardimcist olarak
toplam 27 (yirmi yedi) okul yoneticisi dahil edilmistir. Katilimcilarin gergek ismi yerine kodlamalar
kullanilmistir. Aragtirmanin ¢aligma grubunun demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Yonetici Cinsiyet Mesleki Kidem Yoneticilik Gorev Siiresi Yasi Okul Kademe / Brangi
MD1 Erkek 22 18 44 Ilkokul/Sinif Ogrt.
MD2 Erkek 16 9 40 Ilkokul/Simf Ogrt.
MD3 Erkek 19 12 45 Ilkokul/Sinif Ogr.
MD4 Erkek 11 6 36 Ilkokul/Sinif Ogrt.
MD5 Erkek 14 3 39 Ortaokul/Fen Ogr.
MD6 Erkek 15 4 42 Ortaokul/Sosyal B
MD7 Erkek 16 5 38 Ortaokul/Matematik
MD8 Kadm 14 8 35 Lise/Edebiyat
MD9 Erkek 47 15 47 Lise/Matematik
MD10 Erkek 27 23 53 Lise/Kimya Ogrt.
MD11 Erkek 17 3 41 Lise/Felsefe Ogrt.
MY1 Kadin 11 5 35 Ilkokul/Sinif Ogrt.
MY?2 Erkek 11 4 35 Ilkokul/Sinif Ogrt.
MY3 Erkek 12 8 39 [lkokul/Simf Ogrt.
MY4 Erkek 20 8 44 Ilkokul/Sinif Ogrt.
MY5 Erkek 10 4 34 Ortaokul/Matematik
MY6 Erkek 11 8 35 Ortaokul/Sosyal B.
MY7 Erkek 15 4 44 Ortaokul/Din K.
MY8 Erkek 12 5 37 Ortaokul/Fen
MY9 Erkek 12 5 39 Ortaokul/Beden E.
MY10 Erkek 22 5 46 Lise/Edebiyat
MY11 Kadm 23 18 52 Lise/Matematik
MY12 Erkek 21 5 48 Lise/Edebiyat
MY13 Erkek 20 9 41 Lise/Edebiyat
MY14 Erkek 4 1 31 Lise/Tarih
MY15 Erkek 22 3 47 Lise/Edebiyat
MY16 Erkek 22 14 43 Lise/Cografya

3.3.  Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, yar1 yapilandirilmig goriisme formu aracilifiyla arastirmaci tarafindan
toplanmustir. Bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan ve en faydali olarak kabul edilen goriisme
teknigi yar1 yapilandirilmis goriismelerdir (Packer, 2011). Yart yapilandirilmig goriismeler genellikle
onceden belirlenen agik uclu sorular ve goriismeci ile katilimei arasinda gerceklesen diyaloglar
stirecinde ihtiyaca gore birdenbire ortaya ¢ikan sorular ile gergeklestirilir (DiCicco-Bloom & Crabtree,
2006, s. 315). Yart yapilandirilmis goriismelerin 6ziinde dogal sorular olusturulur fakat daha fazla
ayrint1 ve agiklamaya ulagabilmek i¢in daha ¢ok son kisimlarda sorusuna yer verilecektir. Arastirmaci
ve goriigiilen kisi agisindan amaca ulagmak i¢in yari yapilandirilmis goriismeler yapilandirilmisg
goriigmelerden daha rahat, samimi ve Ozgilir gerceklesecektir. Yari yapilandirilmis goriismeler,
goriigiilen kisinin bakis acisini, durumlara karsi tepkisini ve goriisiilen kisi i¢in Onemli olam
belirlemeyi amaglamaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismenin sorulari aragtirmanin amaclarina gore
onceden belirlenir ve goriisme neticesinde ortaya ¢ikan sorular da goriismeye esneklik ve rahatlik
getirir. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda 2 (iki) ana, toplam 7 (yedi) soruluk goriisme formu elde
edilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veriler nitel arastirmaya iliskin veri toplama teknigi olan goriisme teknigi ile elde
edilmistir. Gorligmeler i¢in okul miidiiri ve miidir yardimcilarindan sosyal medya haberlesme
uygulamasi kullanilmistir. Okul yoneticilerine bilgilendirme amaciyla onay formu verilmis, arasgtirma
hakkinda detayli bilgilendirme yapilmis ve onay alinmustir.

3.5.  Verilerin Analizi

Verilerin analizi siirecinde 11 (on bir) Miidiir ve 16 (on alt1) Miidiir Yardimcis1 olarak gorev yapan 27
(yirmi yedi) okul yoneticisi ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen cevaplar tasnif
edilmis ve okul yonetim kademelerine goére siralanmigtir. Veriler tiimevarim analiz teknigi ile
yorumlanmustir. Timevarim analiz, temalarin, alt temalarin ve modellerin veri setinin incelenmesi
asamasinda ortaya cikardigi, onceden belirtilmemis temalarla yola ¢ikilmayan bir analiz teknigidir
(Patton, 2002). Arastirmacilar verileri beraber analiz etmislerdir. Verilerin analizinde goriisme formu
metinleri birka¢ defa tetkik edilmis, yazim hatalar tespit edilip diizeltilmis ve arastirmacilarin veriye
olan goriiniirligiine yardimcr olmaya caligilmistir. Verilerin analizi sirasinda metindeki ifadelerden



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

temalar bulunmustur. Veri analizinin ikinci asamasinda temalar arastirmacilar tarafindan tekrar tetkik
edilmis ve baglantili olan temalar, alt temalar adi altinda bir araya getirilmistir. Son agamada ise
temalarin baglantilar1 dikkate alinarak alt temalarin olusturdugu kodlara ulasilmaya calisilmistir.
Tema, alt tema ve kodlar tablo seklinde verildikten sonra ciimle alintilariyla da desteklenmistir. Okul
Miidiirii i¢in MD; Miidiir Yardimcisi i¢in MY kodu kullanilmustir.

3.6. Gecgerlik Giivenirlik

Farkli desenleri, farkli olasiliklar1 ve farkli sorulara cevap arama amaci tasiyan aragtirmalarin gegerlik
ve giivenirlikleri, c¢alismanin verilerinin toplanma usuliine, analizine, yorumlanmasi ve
anlamlastirilmasindaki titizlige baghdir (Merriam, 2009, s. 210). Nitel arastirmalarda gegerlik ve
giivenirligin olmasinda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik planlamalar
bulunmaktadir (Lincoln & Guba, 1985, ss.289-331). Bu arastirmada inandiricilik ise koyulmaya
calisilan gecerlilik, giivenirlik planlamalarindandir. Arastirmacinin  arastirilan  konuya yonelik
yorumlariin gergeklige uygun olmasi inandiricilik ile ilintilidir (Lincoln & Guba, 1985, s5.296). Bu
acidan, inandiriciligin arastirma icin veri saglayanlar i¢inde olusturulmasi gerekmektedir (Erlandson
Harris, Skipper & Allen, 1993). Bu nedenle arastirmada verilerin toplanmasi siireci veriler bir agama
gelinceye, bir baska deyisle kendini tekerriir etmeye baslayincaya kadar siirmiistiir. Gériismeleri metne
doken arastirmacilar, katilimer okul yoneticilerine cevaplar1 okutarak, sdylenenlerin dogru oldugunu
ortaya koymak amaciyla katilimeir onaymi almislardir. Arastirmada kullanilan bir baska gecerlik
giivenirlik planlamasi ise aktarilabilirliktir. Nitel aragtirmalarin genellenebilirligi olarak sdylenen
aktarilabilirlik detayli betimlemeler ve amacli 6rneklem ile yapilmaktadir (Lincoln & Guba, 1985;
Erlandson vd., 1993). Bu arastirmada verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, veri toplama aracinin
hazirlanmas: siireci gibi siiregler ayrmtili bir bigimde betimlenmis, verilerin analizi sonucunda ulagilan
temalar ve alt temalar dogrudan alintilarla desteklenerek okuyucunun bilimsel genellemeler yapmasina
imkén saglanmistir. Ayrica arastirmada baglama 6zgii Oriintiilerin farkli deneyim ve 6zelliklere sahip
yoneticilerden elde edilerek aktarilabilirligin saglanmasi gayesiyle amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimumum ¢esitlilik 6rnekleme kullanilmis, cesitli okul tiirlerinde gérev yapan okul miidiir ve
miidiir yardimcilarindan veriler toplanmistir. Nitel arastirmalarda tutarlilik bir bagka deyisle tekerriir
edilebilirlik arastirmanin muhatabina ayni durumlarda arastirmanin tekerriir edilmesi durumunda
benzer sonuglara varacagi izlenimini veren bir glivenilirlik belirtisidir (Erlandson vd., 1993, s.33).

4. BULGULAR

Aragtirma verilerinin analizi neticesinde ortaya konan bulgulardan ilki pandemi siirecinde uzaktan
egitimde okul miidiiriiniin ve yardimcisinin teknik olarak karsilastiklar1 sorunlardir. Okul miidiirii ve
yardimcisi, pandemi siirecinde uzaktan egitimde teknik olarak yasadigi sorunlardan 6grencinin veya
velinin cihazinin olmamasi, internetinin olmamasi, evde televizyonun olmamasi, okulda internet alt
yapisinin eksikligi ile karsilasmis. Yasanilan sorunlara iligkin temalar ve kodlar Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanilan Teknik Sorunlar: Y6netici Goriisleri

Tema: Yasamlan Teknik Sorunlar

Alt Tema Kodlar

1-Cihaz Sorunu Bilgisayar, Tablet, Akilli Telefonun Olmamasi

2-Internet Sorunu Internet Agimin, Alt Yapisinin ve Kotasmin Olmamasi

3-TV Sorunu Evde TV’nin Olmamasi

4-Egitim Bilisim Ag1 ve Okul Internet Kod1: Fatih Projesi Internet Aginin Agir fslemesi Kod2: Egitim Bilisim Agi’min (EBA’nin)
Alt Yapist teknik  sorunlar olusturmasi

Tablo 2’de Yasanilan Teknik Sorunlar temasi altinda Cihaz Sorunu alt temasi altinda Bilgisayar,
Tablet, Akilli Telefonun Olmamasi kodu; Internet Sorunu temasi altinda Internet Agmin, Alt
Yapisinin ve Kotasinin Olmamasi kodu; TV Sorunu temas altinda Fatih Projesi Internet Aginin Agir
Islemesi, Egitim Bilisim Agi’nin Teknik Sorunlar Olusturmasi kodlar1 olusturulmustur. Ogrenciler,
uzaktan egitim canli yayma katilim hususunda cihaz temin etme sorunu ile karsilasnustir. Ogrenci ve
veliler, cihaz olarak bilgisayar, tablet ya da akilli telefon yetersizligi ya da yoklugu yasamiglar.

2020 Mart ayindan itibaren pandemi siireci ile beraber Milli Egitim Bakanligina bagli okullar ilk kez
uzaktan egitim ile tanismis olup bununla ilgili bir¢ok yerde teknik sorunlarla karsilasmustir. Uzaktan
egitime veli ve dgrencilerin hazirliksiz yakalandigini ve belli bir siire bocalama siireci i¢inde oldugunu
sOyleyebiliriz. Dar gelirli aileler uzaktan egitime ge¢ilince Ggrencileri icin cihaz alamamis hatta
velinin kendisinde bile uzaktan egitimi takip edecek akilli telefon dahi olmadigi anlasilmistir. Bu
husus ile ilgili Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 goriisleri su sekildedir:
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“Uzaktan egitime ge¢ildigini Bakanimiz Ziya Sel¢uk duyurunca gergekten ¢ok endigelendim.
Ctinkii velilerimizin ¢cogunun dar gelirli oldugunu biliyorduk, ayrica niifus olarak da kalabalik
ailelere mensup velilerimiz var. Bu hususta bir¢ok veli adeta psikolojik siddet uygulayarak
bize baski kurdu. Ozellikle tablet dagitimi hususunda ¢ok fazla bizi elestirdiler. Ciinkii okulda
bir ogrenciye tablet verirseniz digerine vermezseniz okulda seyreleyin giimbiirtiiyii. Az sayida
da olsa birkag dgrencimize tablet temin ettik.” (MD1)

“Pandemi surecinde en biiyiik sikintimiz tablet ve bilgisayarin olmayisiydr. Bulundugumuz bu
kéy okulunda Fatih projesi internet alt yapisi da yoktur. Uzaktan egitim siirecinde ders
programinda da bircok kez degisiklik yapmak zorunda kaldik. Ayni anda hem yiiz yiize egitim
hem de uzaktan egitim goren kademelerde bazi teknik sorunlara sebep oldu. Bu sorunlarin
¢coziimii i¢in kendi imkdnlarvmizi kullanarak ve bagl oldugumuz miidiirliikten destek aldik.”’
(MD3)

“Ogrencilerin uzaktan egitim platformlarina girislerinde problemler vardi, bu konuya
ogrenciler yabancilardi, bu konuda hi¢chir egitimleri yoktu. Boyle ilk defa boyle bir sey
karsilastiklart i¢in ve bu uzaktan egitim araglart da ogrenciler de yoktu, tablet olsun
bilgisayar olsun ¢ok eksiklik vardi. Internet altyapilarinda da sikinti vard yani veli, 6gretmen
ve 6grenci agisindan bu stireci bu problemlerle, acemiliklerle gegirdik. Her birine ayri ayr
yardimcer olduk ama yine de sikintilar devam etti.”’ (MD4)

“Internet altyapr aksakhgi, tablet eksikligi ve/veya akilli telefon/tablet internet paketlerinin
yetersizligi nedeniyle uzaktan egitime tiim 6grenciler dahil olamamustir. Velilerden bize gelen
doniitler ve sahadaki yasanmuslhiklarumiz genelde bu sekilde.”” (MY3)

“En sik karsilastigimiz sitkinti bir evde bir fazla 6grencinin olusu ve Egitim Bilisim Ag1 canl
ders saatlerinin ¢akigmasi ve evde sadece bir bilgisayar veya telefonun olusu ve velilerimizin
bu durum karsisinda okula gelerek okul idaresinde tablet istemeleriydi. Bizim okula birden
fazla ihtiyag sahibi olmasina ragmen hi¢bir tablet dagitimi yaptlmadi. Bu durum velilerimizin
stk sik okula gelip durum ile ilgili dert yakinmalar: bizlerin ¢ok vaktini aliyordu. Kendilerini
Milli Egitim Destek Hatti'na yonlendiriyorduk. Egitim Bilisim Ag1 Destek Noktalar: ¢ok geg
aguldi ve bulundugumuz semtte sadece bir okulda acildi. O da yetersizdi. Evinde bilgisayart
olmayan 6gretmenlerimiz de vardi. Cep telefonundan ders yapmaya ¢alistilar. Bu durum da
ders isleme kalitesini olumsuz yonde etkiledi. Yine ¢ocugu okula giden ve elindeki telefon ve
bilgisayart ortak kullanmak zorunda olan ogretmenlerimiz derslerinin ¢ocuklar ile ¢cakistigin
durumlarda kendi simifimin dersinin ge¢ saatlerde yapinca velilerden bu yonden sikdyetler
alyorduk. (MY4)

“Okulumuz, Diyarbakir merkez ilge i¢ Baglar'da maddi durumu diisiik mahallede gorev

yaptigimizdan dolayr ogrenci ve velilerin uzaktan egitime katilamama sikdyetleri ¢ok fazlayd.
Internet, tablet, akilli cep telefonu yoktu ya da yeterli degildi. Egitim Bilisim Ag1’ndaki teknik
sistemsel yogunluklar ve aksakliklar égretimi olumsuz etkiledi. Bazi haywrseverler araciligi ile
ve Bakanlik tablet dagitimu ile bir nebze de olsa ¢are olmaya ¢aligtik.”” (MY7)

“Bir¢ok ogrencide tablet veya internet olmayisi bu ogrencilerin derse ulasmalarina engel
oldu. Okullarin internet alt yapisimin ve hizlarimin ¢evrimigi dersler igin yetersiz oldugu
ortaya ¢ikti. Sayisal temelli derslerde (tahta kullanimi, uygulamali derslerde, deneylerde)
ogretmenlerin teknolojik donammlart yetersiz oldugundan dolayr sayisal dersler yeterince
verimli iglenemedi. (MYS)

“Uzaktan Egitim siirecinde en ¢ok karsilastigimiz sorun ogrencinin ya da velinin bilgisayar,
tablet ya da akilli telefonunun olmamasiydi. Bu hususta ¢ok sukintilar yasadik. Oyle anneler
geldi ki tablet alabilme igin oyle agladi ki meselemiz tablet almaktan veya vermekten ¢ok aile
sorunlarina kadar gitti. Ne acilar ve dramlar yasanmis ki farkina varamamis ve bunu da bu
pandemi siirecinde ogrendik. Her seye ragmen bu annelere kismen de destek olduk. Tablet ve
internet ihtiyacim karsilayabildik.”” (MY10)

“Egitim Bilisim Agi, Zoom destekli oldugu icin ilk zamanlarda 6gretmenlerimiz kullanmada
zorluk gekti. Yabanci dil siiriimlii oldugu icin giivenlik ayarlarimi yapmayinca ogrenciler de
baska isimlerle ders disi bazi paylasimlar yapti, dersin islenmesine engel oldular. Pandemi
siirecinde Egitim Bilisim Agi'na ders tamitimi okul idarecileri i¢in ¢ok sikintiliydi.
Bakanlhigimiz ¢ok yerinde dogru bir kararla Egitim Bilisim Agi’'nda ders segimini
ogretmenlere agmast okul is yiikiinii ciddi olarak hafifletti.”” (MY11)
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Egitim Bilisim Agi, Zoom uygulamasi ile desteklendigi i¢in yabanci dilde olmasi nedeniyle
Ogretmenlerin uygulamayr iyi bilmedigi icin zorlandigi ve giivenlik agigina sebep oldugu,
Ogretmenlere Egitim Bilisim Ag1 kullanim ile ilgili egitim verilmeden silirece baglandig
dillendirilmistir. Ogrencilerin internet kotas1 sikintis1 yasadigi, derslere bu yiizden katilamadigi, bazi
kirsal okullarda Fatih Projesi internet aginin agir isledigi ve internet alt yapisinin olmadig1 olanin da
yetersiz oldugu ifade edilmis. Baz1 6gretmen ve 6grencilerin sistemi acamadigi, dersi baglatamadigi,
teknik sebeplerden dolayr uzaktan egitimin verimsiz gectigi, Egitim Bilisim Ag1 uzaktan egitim
isleyisinde ve raporlamasinda teknik problemler olusturdugu tespit edilmistir. Bu hususla ilgili Okul
Miidiir ve Midiir Yardimcilart goriisleri su sekildedir:

“Okulda Miidiir olarak gérev yapiyorum. Teknik olarak o6gretmenlerimiz, uzaktan egitim
siirecinde Egitim Bilisim Agi destekli canli yayin uzaktan egitim acisindan sorunlarla
karsilasti. Fatih projesi Internet altyapisi ve Egitim Bilisim Agi kaynakli sorunlar ile
karsilastik, 6gretmen derse girdigini istedigini beyan ediyordu ama Egitim Bilisim Agi'nda bu
derse girilmedi diye sorunlar karsimiza ¢ikiyordu.”” (MD4)

“Egitim Bilisim Agi ders programi simirli oldugundan subeleri birlestirerek tammlama
yapiliyordu. Ogretmen bazen canli ders yapmasina ragmen Egitim Bilisim Agi’'nda dersin
baslamadig goriiliiyordu. Ogrenci girisi sifir goziikiiyordu. Okul idaresi 6gretmen sayisi fazla
olan okullarda Egitim Bilisim Ag1 ’nda denetlenmesi zor oluyordu teknik olarak ay sonunda tek
linkle ders baslatmayan kigilerin raporu ¢ikarsa denetlenmesi kolay oluyordu, teknik sikinti
oldugunda raporlama olmayinca bu kez de ogretmen dersi anlattigi halde anlatmamig
goriintiyordu. Egitim Bilisim Ag1 uzaktan canli yayin egitimine ¢ok fazla 6grenci girdiginde
ise goriintii ve ses kalitesi azaliyordu. Teknik acgidan ogretmen ve dgrenciye bire bir
bilgilendirme yaparak bu sikintiyr en aza indirmeye ¢alistik.”” (MDS5)

“Egitim Bilisim Agi’nda canli derslerin yapilmast noktasinda 6grenci ve ogretmenlere sorun
¢ctkarmaktan baska bir ise yaramadi. Teknik olarak neredeyse Egitim Bilisim Agi 'nda uzaktan
egitim hem 6gretmenler igin hem de dgrenci igin bir eziyet aract haline dondii diyebiliriz. Son
demlerde biraz isler rayina girse de egitim-6gretim neredeyse bitiyordu.’” (MDS)

“Bazen Egitim Bilisim Agi'nda yogunluk yasanmast dolayisiyla siteme oOgrenci ve
ogretmenlerin sisteme giris yapamadigt igin ders zamanini da kagirmasi bizde ayri bir sorun

olusturdu. Velilerle ve 6grencilerle sinif 6gretmeni araciligi ile goriiserek katilmi artirmaya
calistik.”” (MD10)

“Okulumuz 6gretmenlerinin biiyiik bir kismi meslekte 25 yilimi gegmis oldugundan teknoloji
alaminda zayif olduklart i¢in Egitim Bilisim Ag1 ve canli ders kullanimi konusunda problemler
yasadik ¢cogu 6gretmenimizi okula davet ederek Egitim Bilisim Agi'ni nasil kullanacaklarin,
canli ders nasil olusturacaklarini gosterdik.”” (MD11)

“Egitim Bilisim Ag1 altyapisinda yasanan yogunluktan dolayr dersleri tamimlamada ve
dersleri baslatmada gecikmeler yasandi. Internet altyapisinin yeterli olmadig1 yerlerde dersler
verimli iglenemedi. Her bir dersin 1 GB internet harcamasindan dolayr canli derse ulasim
zorlagti. (MY2)

“Calistigim okulda miidiir yardimcisi olarak gérev yapiyorum. Salgimin ilk baglamasiyla
okullarin tatil edilmesi ve uzaktan egitime gecilmesiyle yeni bir sisteme gecildi. Egitim Biligim
Ag tizerinden dgretmenlerimize ders tamimlanmast gerekiyordu. Konu ile ilgili herhangi bir
hizmet i¢i egitim alamadik. Kor topal yaparak yasayarak dgrendik. Ders tammlamalart ¢ok
zordu. Sisteme fazla yiiklenilmesi nedeniyle ¢ok agirdi. Gece yarilarina kadar sistemin
rahatlamasin bekleyip canli ders tamimlamasi yapmaya ¢alistik. Sorumlu oldugum 15 sinifin
ders tammlamalart ¢ok zamamimi aliyordu. Bazen sistem yogunlugundan ders
tamimlayamadigimizdan ogretmenler canli ders islemedikleri oluyordu.”” (MY4)

“Egitim Bilisim Ag1 uzaktan egitim Zoom uygulamasi destegi ile yapiliyordu. Ogretmenlerin
neredeyse tamanmu bu programi ilk defa kullandiklarindan dolayr ozelliklerini bilmiyorlards.
Verimli kullanamadilar. Hatta bazi durumlarda ogrencilerin miidahalelerine bile engel
olamadilar. Yani bazi ogrenciler uygulamada ders ile alakali olmayan miizik ve videolar
paylasiyorlardr.”” (MYS)
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“Pandeminin basinda idareci olarak J&gretmenlerin  Egitim Bilisim Agi’'ndan ders
programlarint hazirlamak olduk¢a gii¢ bir isti. Aniden Egitim Bilisim Agi iizerinden ders
ogretmenlerine ders programi hazirlamak oluk¢a zordu. Bununla beraber ders programinda
teknik sebeplerden ve tecriibesizlikten bazi siniflara fazla diger siniflara az ders tammlandi.
Ders saatleri tammlanirken kimi ogretmenlerin ders saatleri ¢ok uygun saatlere denk
gelmediginden 6gretmenler hareket durumlart olduk¢a kisitlaniyordu. Ders anlatimi ve etkisi
azalyyordu.”” (MY12)

Alkilli telefonu ya da bilgisayar1 olan veli ve 6grencinin internet ve kotasi ile ilgili sikintilar1 olmustur.
Akall1 telefon, tablet ya da bilgisayari olmayan ailelere EBA TV (ilkokul-ortaokul-Lise TV) ile dersleri
takip etmeleri istenmis, kirsal alanda bazi yerlerde 6grenciler EBA TV’yi de takip edemedigi, birkag
ailede TV olmadig1 anlagilmigtir. Okul Yonetimi, uzaktan egitim i¢in teknik sorun yasayan ailelerin
ogrencileri icin hayirseverlerden ve Bakanligin alt1 yiiz bin adet iicretsiz dagitilan tablet bagvurusu
yapsa da ¢ogu 6grenciye tablet dagitimi yapilamamis ve sorun devam etmistir. Bu husus ile ilgili Okul
Miidiir ve Miidiir Yardimeilart goriisleri su sekildedir:

“Ogrencilerimizin ¢ogunda cihaz sikintisi yasansa da bir sekilde tableti ya da akilli telefonu
alan bu kez internet kotast ile sikinti yasadi. Her ne kadar bakanlik mobil hatlara iicretsiz
sumirly internet verse de Egitim Bilisim Ag1 Harici Canli Ders tamimi yaptigimiz i¢in mobil
hatlara yiiklenen bu kotalar harici canli yayin icin gecerli olmadigi égrendik. Biliyorsunuz
Ilkokul ve Meslek liselerinde canli yaywnlar Egitim Bilisim Ag iizerinde harici canli yayin ile
Zoom tizerinden dolayisiyla bu iicretsiz internet de bizim icin ise yaramadi.”” (MDI)

“Cogu ogrencimizde tablet, bilgisayar yoktu, olanda da Koy okulu oldugumuz icin internet
baglantilarda sik stk kopma olmast Ogrencilerimizin derslere yeterince katilumim
engellemistir. Cihazi olmayan dgrencileri EBA TV 'ye yonlendirdik bu kez de televizyonu
olmayan aileleri tespit ettik. Bu sorunu kendi imkdanlarimizla hallettiysek de uzaktan egitim ile
imtihanimiz ¢ok da iyi olmadi diyebilirim.”” (MDG6)

“Teknik olarak ogrencilerimize iletisim noktasinda ulasmakta sikinti yasadik. Bir¢ok veli
bilisim ara¢larina ulasacak maddi giicleri olmadigt icin hatta birkag ailemizde televizyon bile
olmadigi icin siirekli bize sikantilarimi dile getirdiler. Tablet dagitiminda da sikintilar
oldugundan bir¢ok ogrencimiz dersleri takip edemedi.”” (MDS8)

“Koy okulunda c¢alistigimizdan o&grencilerimizin neredeyse tamaminda internet ve cihaz
(tablet/bilgisayar/akilly  telefon) olmadigindan  uzaktan egitim  siirecinde  dersler
yapilamanmustir. Ogrencileri Egitim Bilisim Ag1 TV’ye yonlendirdik. Velilerle yaptigimiz
telefon goriismelerinde ise ¢ocuklarimin EBA TV'de kéy islerinden dolayi da EBA TV'yi
izlemedigini ogrendik. Uzaktan egitim koy okullari icin tam bir hayal karikligina doniigmiis
oldu, diyebilirim.”” (MY9)

“Hem cihaz hem de internet ile ilgili sikintilart olan veliyi EBA TV’ye yonlendirerek bu
sorunu agmaya ¢alistik ama 6grenciler dogal olarak kendi 6gretmeni ile ders islemek istiyor.
Bu hususta da problem olsa da bunu ¢ogu zaman astik. Birkag velimize de EBA TV’ye
yonlendirdik fakat bir de baktik gercekten evde TV de yok. Olanda da arizalandigini duyduk.
Ilkin sasirdim ama sebepleri ve yasanan dramlari 6grenince elimizden gelen ne varsa
yapmaya ¢alistik. Kanada’da resmi gorevie calisan bir arkadasimizla goriistiik daha dogrusu
Whatsapptan durum yaptigim bir paylasimimdan dolayr beni aradi, durumu ogrenmek istedi.
Ben de velilerin durumunu anlattim. Sag olsun kendileri orada bir bagis kampanyasi yaparak
ogrencilere tablet almamiz icin okul aile birligi hesabina 46 bin lira yatirdi. Onlarin destegi
ile iizerine biz de bir seyler katip bakanhigin dagittigi modelden 25 adet tablet alip Il Milli
Egitim Miidiirii ile beraber en diisiik gelirli ogrenci velilerine tableti teslim ettik. Buna benzer
isler icinde olduk lakin tam anlamiyla cihaz sorununu hallettik, diyemem.’’ (MY10)

Birgok ailenin ve dgrencinin internetinin olmadigi, bazi okullarda da Fatih Projesi internet altyapisinin
olmadig1, olanda da sikintilarin oldugu, internetin ara sira kesildigi ve bazen de agir ¢alismas1 okul is
ve iglemleri agirlastirdigl ve uzaktan egitim derslerinin yapilamadigi, yapilan derslerde de dgrencinin
katilamadig1 anlasilmistir. Alt yapr sikintisindan dolayr okulda kurulan EBA Destek Noktasi da
bundan etkilenmistir. Bu husus ile ilgili Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilan goriisleri su sekildedir:
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“Cihaz sikintist yasayan ogrencileri alternatif olarak EBA TV ve okullardaki EBA Destek
Noktasi’na yonlendirdik. Maalesef bu pandemi siirecinde bir¢ok ogrencimiz derslerden uzak
kaldi. Okulumuzda cihaz ve internet sikintisi yasayan dgretmen ve ogrenci i¢cin EBA Destek
Noktast kurarak bu sorunu asmaya ¢alistik. Fakat ara ara internet aginin kesilmesi ya da agir
calismast derslerin uzaktan egitim yoluyla yapimaswmi aksatti ve motivasyon kaybi yasatti.
Zaten dersler 30 dakika bu tir sikintilar olunca ister istemez bu derslerin verimini
diigtiriiyor.”” (MD1)

“Interneti ve cihazi olmayan ogrencilerimizi tespit ederek okulumuzda kurdugumuz EBA
Destek Noktasi’'na yonlendirdik. Fakat sistem yogunlugu sebebiyle sisteme giriste sikintilar
yasadik. Bazi dersler iglenemedi, giris yapilan dersler de aksamlar yasandi. Ayrica bazi
dersler aksam saatlerine hatta ge¢ saatlere dogru tanimlanmak zorunda kalininca EBA Destek
Noktasi’ndan ogrenciler faydalanamadi.”” (MD2)

“Pandemi surecinde en biiyiik sikintilarimizdan biri de internetin, olmayistydi. Bulundugumuz
bu koy okulunda Fatih projesi internet alt yapist yoktur. Cep telefonunun yani mobil internetin
¢cekmeyisi de bizde ayri bir sikinti olugturdu. Cep telefonunun yani mobil internetin ¢ekmeyisi
de bizde ayri bir stkinti olusturdu.”” (MD3)

“Bircok ogrencimizin internete ulagamamasindan dolay: uzaktan egitimde iyi bir verim elde
edemedik. Iyi bir iletisim kurmamiza ragmen cihaz ve internet sikintisi nedeniyle ogrencilerin
cogu dersleri takip edemedi.”” (MD10)

“Okulumuzda Fatih Projesine dayali internet agi bulunmakta ama bu pandemi siirecinde
herhalde anlik yigilmalar yiiziinden ya internet kesiliyor ya da internet agir ¢calisiyor. Bu da
islerimizi yapmamiz agisindan bizleri sikintiya soktu. Kendi imkdmmuzla teknik destek verdik.
Fakat sorun sistemsel oldugundan bir sey yapamadik.”” (MY10)

“Fatih Projesi Internet alt yap: yetersizligi vardi. Genel olarak égrenci ve velinin bilgisayari
ve tableti yoktu. Internet GB yetersizligi sorunu ile ¢ok sik karsilastik. Maddi imkansizlhiklarin,
uzaktan egitimi ve 6grenciyi nasil olumsuz etkiledigine sahit olduk. Ogrencinin ¢coguna tablet
ve internet temin etmek icin bazi girisimlerde bulunsak da istenilen diizeyde basaril
olamadik.”” (MY15)

“Internetin siirekli kesintive ugramasi, zaman zaman donmasi uzaktan egitimi olumsuz
etkiledi. Bazi 6grencilerin bulunduklar: yerde internetin zayif olmasi veya hala 3G bandi
alaninda olmasi buna sebep oldu, diyebilirim. Kullanilan tablet veya akilli telefon ekranin
kiiciik olmasi nedeniyle 6grenciye anlatilan konularin iyice kavratilmadigin gordiik. Internet
paketlerinin veri olarak yetmemesi de bazi dgrenciler igin uzaktan egitimi aksatti.”” (MY16)

Tablo 3. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanilan Cevresel Sorunlar: Yonetici Goriigleri

Tema: Yasanilan Cevresel Sorunlar

Alt tema Kodlar

1-Ogrenci Sorunu Kod1: Ders Takibi Kod2: Motivasyon
2-Veli Sorunu Kod1: Duyarsizlik Kod2: Psikolojik Siddet
3-Ogretmen Sorunu Teknik Bilgi (Donanim)

Tablo 3’te Yasanilan Cevresel Sorunlar temasi altinda Ogrenci Sorunu alt temas1 altinda Ders Takibi,
Motivasyon kodlar1; Veli Sorunu alt temasi altinda Duyarsizlik, Psikolojik Siddet kodlari; Ogretmen
Sorunu alt temas1 altinda Teknik Bilgi (Donanim) kodu olusturulmustur. Ogrenci sorunu agisindan
Ogrencinin ders takibi ve 6grenciyi motive etmede yetersiz kalindig1 anlasilmis. Veli sorunu agisindan
velinin uzaktan egitime duyarsizligt ve okul yoneticilerine psikolojik siddet uyguladigi ifade
edilmistir. Ogretmen sorunu agisindan ise baslangigta Egitim Bilisim Agi’nin (EBA’nin) kullanimu ile
ilgili teknik donanim sikintis1 yasadigi, uzaktan egitim araglarmin kullamimimda yetersiz kalinmustir.
Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 pandemi siirecinde uzaktan egitime geciste ¢evresel sorunlar
agisindan 6grenci, veli ve 6gretmen odakli sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini ifade ettiler.

Okul yoneticilerinin, pandemi siirecinde teknik sorunlarin yaninda goérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken insan odakli sorunlarla da karsilasilmis ve siireci zorluklar i¢inde yiiriittiikkleri anlagilmistir.
Uzaktan egitimin evde takip edilmesinden dolayr Ogrenci, veli ve Ogretmen kaynakli sorunlar
yasadiklan ifade edildi. Veli ve 6grenci kaynakli aile i¢i gerginliklerin yagsandigi ve bu gerginligin
okul y&netimine kadar tagidig1 ifade edilmistir. i1k kez uzaktan egitimle derslerin islenmesi dgrenciler
acisindan canli dersleri takip etme ve seyreltilmis yiiz yiize egitime devam etme oraninin diisiik oldugu
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ifade edilmistir. iki giinliik seyreltilmis yiiz yiize egitime devam etme oraninin lise ve ortaokullara
gore ilkokullarin daha iyi oldugu da anlasilmaktadir. Iletisim siirecinin aksatmadan siirdiiriilebilmesi
icin en basta Whatsapp gruplar1 olmak {izere, Zoom, Google Meet gibi uygulamalarin; okul Egitim
Bilisim Ag1 ana sayfasi, okul web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin aktif bir bicimde kullanilmasina
ragmen hem canli derslere hem de yiliz yiize egitime katilim oraninin istenilen diizeyde olmadigi
anlagilmistir. Pandemi siirecinde hastaligin verdigi korku ve endise, 6grencilerin okula devam, canli
dersleri takip etme ve ders calisma hususunda olumsuz etkilendigi belirtilmis. Derslere devam eden ve
canli dersleri takip eden 6grencileri motive etme ciddi sikintilar yasandigi belirtilmistir. Canli derslere
katilimin 6zellikle k6y okullarinda ¢ok diisiik olduklari ifade edilmistir.

Pandemi siirecinde 6grencileri motive etme/edememe ile ilgili, uzaktan egitim canli ders takibi ve
seyreltilmis yiiz ylize egitim ile ilgili Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 goriisleri su sekildedir:

“Bakanlik ilk kez uzaktan egitime gecme karari verdiginde ilkin ne yapacagimizi nasil bir is ve
islemler yiikii ile karsilasacagimizi bilemedik. Sonralar: gelen yazilarla bir¢ok seyi teoride
hallettik. Ama canli yayina gegiste teknik meseleleri halletmeye calisirken 6grencilerin canli
yayma katilimi hususunda katilimin istenilen diizeyde olmadigimi gordiik, sebepleri bularak
¢oziim bulmaya calistik ama yeterli olamadik. Canli yaymn ile beraber 21 Eyliil 2020 tarihinde
seyreltilmis yiiz yiize egitime gecgilince derse katilim orani istenilen diizeye geldi, diyebilirim.
Mazereti olan ogrenciler canli yayin katilimina oranla daha iyi oranda égrencilerimiz okula
devam etti. Ama siire¢ iginde tam kapanmaya gegince ilkokul olarak canli derslere katiimda
diger aylara gore bir artis saglandi. Ogretmenlerimiz ve velilerimiz elbirligi ile canli yayina
katilim icin ¢aba sarf edince giizel sonuglar aldik. Elimizden geldik¢e 6grencileri magdur
etmemeye ¢alistik. Hatta bu siiregte bazi 6gretmen arkadaslarim okula gelemeyen ogrencinin
evine gittigini ve merkeze yakin kdyde oturan birkag 6grenci igin kéyiin camisinde onlara ders
verdigini biliyorum. Onlara ne kadar tesekkiir etsek azdir.”” (MD1)

“Bu husus bash basina farkl bir sorundu. Yani diigiiniin her seyi hazir hale getirseniz de
ogrenci hazir degilse ne yapabilirsiniz? Bizim oOgrenciler 7-11 yas araliginda olsa da
biiyiiklerinde gordiiklerini kendilerine wyarliyor. Onlara kiigiiciik yasta maske taktiriyoruz,
sosyal mesafe kurallarini uyguluyoruz, yan yana oturtmuyoruz, ellerini dezenfekte ediyoruz.
Cocuk dersten daha ¢ok acaba neler oluyor, neler yasiyoruz derken onlart derslere motive
etmekte zorlandigimizi soyleyebilivim. Bu yiiz yiize oldugumuzda yasadigimiz stkinti ama canli
yaymda kamimca daha ciddi sikintilar olabiliyor. Motivasyon agisindan bence bir ¢ocugu
motive etmek ¢ok zor diye diigiiniiyorum. Hatta bir¢cok dgretmen arkadagim, ¢ocuklarin canh
yayma katildigint ama dersi dinlemedigimi bana séylediler. Canli yayinda ¢ocuga soz hakk
verince ¢ocugun orada olmadigini fark ediyor. Ve daha neler...”” (MD2)

“Ogrenciye izel bilgisayar veya tabletinin olmayisi, 6grencinin sabah erkenden uyanamayust,
velinin akilli telefonunu 6grenciye vermeyisi, Interneti bittikten sonra aile ici gerginligin olusu
bizi veli ve ogrenci agisindan ciddi sikintilara yol acti. Aile icinde veli ile 6grencilerimiz
arasinda sikintilar olunca veliler bu sorunun merkezi olarak bizi gorerek bize karst sert bir
tavir ve dislupla suglayict bir dil kullandilar. Her seye yardim edebildigimiz velilerimize ve
ogrencilerimize destek olduk. Bu konu ile ilgili velilerle empati kurularak gorisiildii, velilerin
ogrencilere yardimci olmalarini ve siireci bir sekilde el birligi ile atlatmamiz gerektigin ifade
ederek onlart sakinlestirdik.”” (MD3)

“Veli acisindan, canli derse égrenciyi katmakta zorlandilar. Ogretmen acisindan, canli
derslerin verimsizligi ve ogrencilerin yeteri diizeyde katilim saglamamalari. Uzaktan egitim
ile birlikte yeni 6gretim yaklasimlart hayata ge¢mis oldu, Zoom vb. programlar yayginlasti.
Zaman ve mekdn konusunda tasarruf saglandigini soylesek de uzaktan egitim siirecinde,
insani olarak tiim paydaslar yoruldu, evde sikildi, aile i¢i ve egitim agisindan ciddi sikintilar
yasandi. Bu siirece hazirliksiz yakalanmanin zorlugunu da sikintisini da egitim camiasi olarak
yasadik. Ama bizim igin iyi bir tecriibe oldugunu da soyleyebilirim.”’ (MD7)

“Pandemi siireci ile ilgili belirsizligin olmasi, veli ve dgrencilerin motivasyonunu olumsuz
etkiledi. Cogu veli uzaktan egitim ile ilgili isteksizligini bize bildirdi ve yiiz yiize egitime
gecilmesi i¢in bize ¢ok baski yaptilar. Uzaktan egitim ders programinmin teknik sebeplerden
dolayr sik sik degisikligin olmasi ogrenci sikdyetlerini artirdi. Miifredatin detayl ve istenilen
diizeyde islenilmemesi ogrenci agisindan da sikdyetlere sebep oldu. Birg¢ok dOgrenci ve
velilerinin sagliksiz ve dnyargili iletisimi, siireci daha da sikintily hale getirdi.”” (MD10)
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“Ogrenciler, egitim materyalleri veya internet erisimi sikintilar: sebebiyle uzaktan egitime
katilimi sinwrly oldu. Yerel imkanlar dahilinde bazi 6grencilere destek olduk. Uzaktan egitimde
canli derslere katilvmin az olmasi nedeniyle bunun 6grenci egitimi ve bagarisi iizerinde
olumsuz etkileri oldu.”’ (MY3)

“Egitim Bilisim Agi iizerinden canli yayina gegtigimiz 2020 Nisan ayindan bu yana maalesef
bizim okulda canli derslere katilim oramin ¢ok diisiik oldugunu sdyleyebilirim. Meslek Lisesi
olarak katilim oram % 10 ile 15 arsinda oldugunu biliyorum. Bunun teknik sebepleri olsa da
canli ders takibinin istenilen diizeyde olmadigini séyleyebilirim. Seyreltilmis yiiz yiize egitimin
oldugu zamanlarda ozellikle atélye derslerine yart yariya katilim alsa da kiitiir derslerine
katilim oram yine diigiik oluyor. Canli yayina katilim oranmimin diisiik olmasinin bazi hakl
sebepleri olabilir ama seyreltilmis yiiz yiize egitimin bu kadar diisiik olmasi iiziintii verici.
Kanmimca bunun ana sebebi bakanlhigin devamsizliktan kalma olmayacak agiklamasimn etkili
oldugunu soyleyebilirim. Tabi 6grencilerimizin bu pandemi siirecinde ailelerine destek olmak
icin farkl is yerlerinde ¢alistigint da duyduk. Bu da etki etmistir...”” (MY10)

“Canli derslere égrenci girigleri ¢ok az oluyordu. Ogrenciler, veliler ve d&gretmenler
teknolojiye yatkinligi az oldugundan Egitim Bilisim Ag1 girisleri ve kullamiminda zorluklar
yasaniyordu. Ogretmenler ve égrenciler uzaktan egitim ile ilgili adaptasyon sorunlari yasadi.
Bizler her ne kadar ¢abaladiysak da ogrenci ve veliler ilk kez hayatimiza giren uzaktan egitim
siirecine yabanci kaldilar, uzaktan egitime uzak kaldilar.”” (MDJ5)

“Ogrencilerimizin ¢ogunun, evlerin fiziki ortamlarimn ¢evrimici uzaktan egitim dersler icin
uygun olmayisi, kardes sayisimin fazlaligi nedeniyle ve yeterli tablet/akilll telefon sayisinin
olmasindan dolayr canl derslere katilimin ¢ok diisiik oldugunu tespit ettik. Bazi 6grencilerin
de ¢evrimici derslerin saatlerini kagirmalari, ders saatlerinin bildiviminden kaynakl iletisim
problemleri, internet ve tabletlerinin bulunmayisindan kaynakli yakinmalar, c¢evrimici
derslerin verimsizligine sebep oldu, diyebilirim. Canli derslere katilim icin okul rehber ve sinif
ogretmenleri velilerle sik sik irtibat halinde idi. Ogrenci ve veliyi motive icin telefon ile
goriismeler yaptik.”” (MYS)

“Sinif ogretmenlerimizin iletisimleri sonrasi bizlere verilen bilgiye gore; ¢ocuklarin kendi
imkdnlaryla satin aldiklar: kaynaklardan kismen ders calismig olduklaridir. Koy okulunda
okuyan ogrencilerimizin, internet ve bilgisayarlarimin olmamasi 6gretmenlerimizi uzaktan
egitim stirecinde pasif duruma diisiirmiis, 6gretmen-ogrenci-veli arasindaki koordinasyon
yeterince saglanamanmus ve beklentilerimiz karsilanmanugtir. Okul idaresi ve ogretmenleri
olarak ne odgrencilerimiz ile ne de velilerimiz ile saghkl bir uzaktan egitim siireci
geciremedik. Telefonla goviismeler yaparak daha c¢ok onlari Egitim Bilisim Ag1 TV'ye
yonlendiriyorduk.””(MY9)

“...Motivasyon hususunda canli yayin basta olmak iizere kiiltiir derslerine ogrencileri motive
etmede ciddi sikintilar yasadik. Ogrencilerimizi diger okul tiirlerine gére daha mesleki bir
alana kaydigi icin pandemi ile beraber atolye dersleri hari¢ derslere motive edemedik ya da
motive olmak istemediler, diyebilirim.”” (MY10)

“Bu stiregte ogrencilerin ¢oguna canli ders noktasinda ulasilamadi. Sonraki dénemde
ogrencilerin ¢ogu bilgisayar tablet ve telefon gibi iletisim ara¢larindan mahrum olduklari igin
bu siirece aktif katilamadilar. Bilgisayar ve tabletin yaninda internet gibi kisith imkdnlar ayri
bir sorun olugturuyordu. Bu siiregte derse katilan ogrencilerden bikkinlik, ciddiyetsizlik gibi
lakayt davramslar olusturdu. Ogrencilerin bircogu bu siirecte ailenin ekonomisine katki
saglamak i¢in is yapmak zorunda kalarak Egitim Bilisim Agi’'ndan dersleri takip edemediler.
Veliler cocuklari icin gerekli teknik alt yapuy: bir¢ok sebepten kuramadiklar icin aciz duruma
diistiiler. Evinde gerekli egitim araglart agisindan alt yapisi olmayan veliler ¢ocuklarinin
giindelik islerde calismalarini istediler. Ogrenciler bu sebeplerden dolayt egitimlerini
atlatmak durumunda kaldilar. Biz idareciler ve o6gretmenler iizerinden ogrenci ve velilere
ulasip onlart bu siirece dahil etmek icin zaman zaman veli veya oOgrencileri ikna etmeye
calistik. Bu siirecte idareci ve 6gretmen arasinda sik sik bilgi alisverisi oluyordu. Uzaktan
egitim siireci eksik alt yapi ile veli ogrenci duyarsizligi dolayisiyla verimsiz bir siireg
olmustur.”” (MY12)



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Okul Miidiir ve Midiir Yardimcisi yasanilan ¢evresel sorunlar igerisinde kendilerini en ¢ok iizen ve
sorun olusturanlarin veliler oldugunu ifade ettiler. Bircok veli bu siirecte kendilerine ¢ok kaba
davranildigini, 6grencilerine ve okul yonetimine karsi ¢ok duyarsiz oldugunu, meydana gelen her
sorunda kendilerini sorumlu tuttugunu ve ¢ok fazla psikolojik siddet gordiigiinii beyan ettiler. Velilerin
pandemi siirecinde 0grencilerin uzaktan egitime katiliminda hassas olmadigi, velilerin uzaktan egitim
uygulamasimi istemedigi ve Ogrencileri motive etmede yetersiz oldugu anlasilmistir. Pandemi
stirecinde veli duyarsizlig1 ve psikolojik siddeti ile ilgili Okul Miidiir ve Miidiir Yardimeilar1 goriisleri
su sekildedir:

“Bizi en ¢ok iizen ve sorun olusturan velilerimiz oldu. Velilerimiz maalesef bu siiregte bize
destek olmadilar. Kendilerinin dar gelirli olmasindan dolayr pandemi siirecinde maddi sikinti
icinde olduklarint biliyoruz. Bu hususta gergin olduklarini gordiik ama yine de ne olursa olsun
daha nazik ve anlayisli olabilirlerdi. Her ortaya ¢ikan sorunda solugu bizde almalart dogal
ama saldirgan tutum icinde olmalart gerekmezdi. Buna ragmen hisimla gelen her velimizle
ilgilendik, sorunlarim dinledik. Onlara yardimct olmaya c¢alistik. Kizgin ve caresiz gelen
velilerimizi, sogukkanli ve giiler yiizle bir sekilde sakinlestirdik... Veli ve 6grenciye bu siiregte
porzitif ayrimcilik yaparak siireci en az hasarla atlatmaya ¢alistik, ¢alisiyoruz.”” (MDI)

“Ogrencilerimizin cihaz ve internete erisim sorunlarindan dolay! derslere katilma oranlar
cok diisiiktii. Gerek ogretmen gerek ogrenci gerekse 6gretmenler olarak bu olumsuzluklar one
stirtilerek uzaktan egitime yeterli derecede dnem ve dzen gosterilmedi, diyebilirim. Veli ve
ogrenciler uzaktan egitim icin internet ve cihaz eksikliginin temin edilmesi biz idarecilere ¢ok
baski yaptilar. Yasal siireci ve imkdnlari izah etmemize ragmen her seyde bizi sorumlu tutup
bize karst ¢ok kaba davrandilar ve su¢layict bir dil kullandilar. Her seye ragmen sakinligimizi
koruyarak empati de kurarak siireci atlatmaya ¢alistik.”” (MD9)

“Ogrencilerimizin biiyiik kisminda ya tablet, bilgisayar yoktu ya da internet yoktu. Bu hususta

yalan yanls bilgilerle Bakanligin her 6grenciye tablet ve internet sim karti dagittigini bize
soylediler. Bizler de boyle bir durumun olmadigini sadece belirli sayida 6grenciye bunlarin
dagiildigini, her Ogrenciye verilmedigini soylememize ragmen veliler bize inanmak
istemediler ve farkly su¢lamalarda bulundular. Sabirli ve iyi bir iislup ile velilerimiz ile olan
bu sikintiyr zararsiz bir sekilde atlattik.”” (MD11)

“Velilerin, farkli sebeplerle 6grencilerinin uzaktan egitime dahil olmasi hususunda iizerlerine
diisen vazifeyi yeterince yerine getirmedigini, onlari motive etmede gevsek davrandigini ve
bunun dgrenci basarisinda dnemli rol oynadigini séyleyebilirim. Her ne kadar velilerle okul
ogretmenleri ve idaresi olarak goriisiip onlart siirece dahil etmek istesek de basarili

oldugumuzu soyleyemeyiz. Herhalde pandemi endisesi velilerimizi de onceligini degistirdi.”’
(MY3)

“Ogrencilerin ve velilerin canli derslere katilimin saglanamamasindan kaynakli ¢evrimici
uzaktan egitim sistemine karsi ¢tkmalari ve gevrimigi sistemin verimsizligi okul yonetimine
baglamalar: bizi veli ile karst karsiya getirdi. Velilerin siirekli gelip okuldan tablet istemeleri,
bunu karsilama imkdam ve sorumlulugumuz olmadigint soyledigimizde de gerginlige ve
tartismaya sebep oldu. Ogrenci sayisi fazla olan ve internet sorunu yasamayan aileler bile
bilgisayar ve tablet yetersizliginden dolayr ogrencilerin derslere katilimini saglayamamalari
uzaktan egitimi verimsiz hale getirdi. Tiim sorunlara ragmen veli ve 6grenciyi ikna etmek i¢cin
okul olarak el birligi ile veli ve dgrenci goriismeleri yaptik. Siirecin isleyisini ve imkanlarimizi
anlatarak onlardan sorunlarin ¢éziimii icin hep beraber hareket etmememiz gerektigini
anlattik. Siirece onlart da kattik.”” (MY5)

“Ozellikle kenar bir semtte oldugumuzdan dolayi tablet isteyen, tableti almadan gitmek
istemeyen veli profili bizler icin en biiyiik stkinti oldu. Bakanligin ticretsiz daguttigi tablet ile
ilgili medyada ve cevrede dillendirilen yalan yanlis bilgilerden dolayr okul yonetimi olarak
neredeyse velilerin siddetine maruz kalacaktik. Neymis efendim, Bakanlik tableti size veriyor,
siz de bu tabletleri ogrenciye dagitmayarak menfaat elde ediyormusuz. Gergekten Bakanligin
iyi niyetle dagittigr bes yiiz bin tablet olayt bizlere yansimast agisindan kas yapayim derken
g6z c¢ikarmak, deyimine uygun bir ibretlik hikdyeye doniisecekti. Allah’a siikiirler olsun ki
sogukkanlilikla velileri bir sekilde ikan ettik, sakinlestirdik.”” (MY7)
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“Velilerimizin ¢ogu, ogrencilerimiz ¢evrimigi derslere katilacagim deyip uzun sure internet
basinda vakit gecirdigini sikdyet edip evde yeteri kadar tablet ve internetimiz yok, dar gelirli
aileyiz deyip uzaktan egitimin kaldirilmasint istediler. Evin fiziki kosullarinin ¢evrimici derse
uygun olmadigr yoniindeki sikdyetler ve velilerin c¢evrimigi derslere yeteri kadar onem
gostermeyisi, ogretmenlerin zaman zaman ¢akisan dersler nedeniyle uzaktan egitimin ¢ok
verimli olmadigina sahit olduk.”” (MYS)

“Bircok velimiz bu siirecte maalesef bize yardimct olmadi. Kendi sikintilari icinde bize ve
ogrencilerine ¢ok da destek olmadi ya da olamad: diyebiliriz. Illa ki siireci anlayisla
karsilayan velimiz oldu, sorunlara duyarli olan da oldu ama bunlarin sayisi ¢ok az.
Velilerimiz bu siiregte swnifta kaldi, diyebilirim. Saldirgan ve suglayict bir iislup icinde
olanlar, siiregten bizi sorumlu tutanlar, bizden hesap sormaya kalkanlar oldu. Ama her seye
ragmen biz okul olarak daha sakin olmaya calistik, empati kurarak veliyi anlamaya ¢alistik.
Onlara daha yumusak davrandim. Bazen onlarin yaninda oldugumu hissettirerek onlarin
hisleriyle ogrenci merkezli konustum. Ogrencimizin lehine ne varsa yapacagimi soyleyerek
onlart sakinlestirdim. Ama inanmin bu siiregte ¢ok yiprandigimi ve ¢ogu zaman uyuyamadigimi
sizlere soyleyebilirim hem de bu hastaligi atlatarak bu siireci gegirdim. Hastalik siirecimde
bile telefonlarla goriisme yaparak velilerle hichir zaman irtibati koparmadim. Hemen hemen
okulun tiim simflarin Whatsapp grubunda varim. Ogrenci ve velilerle bu siireci tamamlamak
icin elimden geleni yapryorum. Ne de olsa omiirde bir defa olacak bir durum bu. Sabretmek ve
¢oziim odakly krizleri kaosa ¢evirmeden bitirmek en iyisi...”" (MY10)

Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcisi, yasanilan ¢evresel sorunlar igerisinde kendilerine en ¢cok destek
veren ve yardim edenlerin 6gretmenlerin oldugunu séylese de O0gretmeni motive etmede sorunlar
yasadig1 da ifade edilmistir. Egitim Bilisim Ag1 canli yayinlar ders araliginin genis tutulmasi ve teknik
donanim agisindan 6gretmenlerin zorlandigi, 6gretmenlerin Egitim Bilisim Agi’nda ders isledigi halde
teknik acidan sistemsel sorundan dolay1 ders islememis olarak goziikmesi okul yonetimi ile 6gretmeni
kisa siireligine kars1 karsiya getirdigi tespit edilmistir. Okul Yonetimi olarak dgretmenler tarafindan
stk sik telefonla arandiklarini, canli yayin katilim oranlarmin diisiik olma nedeni olarak okul
yonetimini sorumlu tutan dgretmenlerin oldugu ve 6gretmenlerin Egitim Bilisim Ag1 canli yayin i¢in
hizmet i¢i egitim verilmeden siirecin baglatilmasi okul yonetimini zor durumda biraktig1 anlagilmigtir.
Ogretmenlerin teknik donanim bilgisi ve becerisi zaman gegtikce iyi bir diizeye geldigini fakat hala
canli yayini yapma hususunda birka¢ O6gretmenin hala bu sorunu atlatamadigi tespit edilmistir.
Yetenege ve 0zel egitime dayali derslerin uzaktan egitim yoluyla islenemedigi ya da verimsiz islendigi
ifade edilmistir. Anne-Baba olan 6gretmenlerin evde gevrimigi ders anlatiminda zorluklar yasadigin
ve ders anlatma veriminin diisiikk oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde 6gretmen motivasyonu
ve teknik bilgisi ile ilgili Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilar goriisleri su sekildedir:

“Pandeminin ilk zamanlarinda canli yayin karari alimnca bir¢ok ogretmenin bu hususta
teknik donammina sahip olmadigini gordiik. Bunlar i¢in diger arkadaslardan ve uzmanlardan
destek aldik. Yarim yamalak da olsa siireci baslattik. Zaman icerisinde bu problemi astik. Ama
Egitim Bilisim Ag1 harici canli yayma gegince de bu kez Zoom uygulamast ile ilgili stkinti
yasadik. Zoom uygulamasimin Ingilizce olmas: da isi zorlastirdr. Biraz zamanmimizi da alsa bu
isin tistesinden geldik ¢ok siikiir. Bu siirecte sorunlar icinde bizi en az rahatsiz eden ogretmen
arkadaslar oldugunu da soyleyebilirim. Bu siireci elbirligi ile bir sekilde tamamladik,
tamamliyoruz. Ama siire¢ i¢inde de onlart motive etme hususunda sikintilar yasadik. Tabi
farkly sebepler var. Siirecte hasta olanlar oldu, Pandeminin verdigi korku ve endise vardi.”’
(MD1)

“Ogrenciyi derslere katmak icin sinif ogretmenleri siirekli iletisim icindeydik. Velileri
aradigimizda bizden tablet isteyip durdular. Ogretmen arkadaslar, dgrenci tablet olmadig
icin 6grencinin derse giris yapamadigin soylediler. Ogretmenler, uzaktan egitimde bizleri en
¢ok yoran faktor oldu. Resmen onlart ¢alistirmak igin siirekli iletisimde kalmak zorunda
kaldik. Siirecin acemiligi ve pandemin getirdigi endise 6gretmenleri olumsuz etkileyip
motivasyonunu olumsuz etkiledi, diyebilirim.”” (MDS)

“Ogretmen arkadagslar, Egitim Bilisim Agi'nda tamimlanan ders programi ve miifredat
yetersizligi sebebiyle sikintilar yasadi. Bu olumsuzluk iginde ogretmen arkadaglar canli yayina
adapte olamadilar, ogretmenin teknik bilgi yetersizligi derslerin islenmesinin aksamasina yer
yer de yapilamamasina neden oldu. Ozel egitim ve yetenek derslerinin (miizik, beden egitimi,
resim gibi) arka planda kalmasi bu bransin 6gretmenlerine olumsuz yansidy.”” (MY3)
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“Ikinci bir konu teknolojiyi kullanamayan égretmenlerimiz, sik sik bizleri arayarak Egitim
Bilisim Ag1 hakkinda sorular soruyorlardi, sisteme baglanamadiklarini soyliiyorlard.
Herhangi bir hizmet ic¢i egitim de almadiklarindan ¢ok zorluk c¢ektiler. Okul idaresinin
ogretmeni Egitim Bilisim Ag1 iizerinde ders yapip yapmadigini kontrol etme imkdn: yoktu.
Sadece Egitim Bilisim Agi’'na giris yapp yapmadigimi goriilebiliyordu. Bazi velilerimiz
Ogretmenin ders yapmadigini iddia ediyordu. Ogretmen de ders yaptigini, bazen sistemsel
nedenlerle ders yapamadigin séyliiyordu. Ders saatlerin bir diizen yoktu. Ogretmene sabah 8
ile aksam 21 arasi ders tanimlama yetkisi verilmisti. Bazi 6gretmenler kendilerine gére ders
saatlerini belirliyor, erken saatte ders tammlayanlarin dersine katilim ozellikle ilk derslerde
¢ok az oluyordu. Aksam geg¢ saatte ders tammlamasi olunca da ogrenci giiniin yorgunlugu
nedeniyle derse katilmak istemiyordu. Bu yénde ( ders saatleri) velilerden ¢ok sikayet aldik.
Ders saatlerinin degistirilmesini isteyen ¢ok velimiz oluyordu. Ders araligimin bu kadar genig
tutulmasi ders verimini olumsuz etkiledigi kanaatindeyim. Ders programi ile ilgili ogretmeler
arast koordinasyonu saglayarak sorunu aza indirmeye ¢alistik.”” (MY4)

“Ilk zamanlarda ders saatleri idare tarafindan belirlenmesi ve 6gretmenlerin ders saatlerini
begenmemeleri ve yeterli gormemeleri okul yonetimi olarak bizleri zor durumda birakti. Canli
derslerin ogretmen tarafindan baslatildigi halde sistemde baslatilmadigi veya ogrenci
katilimin olmadiginin goriilmesi teknik acidan bizi 6gretmenlerle karsi karsiya getirdi. Ama iyi
bir iletisim ile bu sorunlart ¢ézmeye c¢alistik. Ogretmenlerin canli dersler karsisinda
yetersizlikleri (Bilgisayar ve tablet kullanamama, slayt, pdf vb. ekrana yansitamama) uzaktan
egitimin verimini olumsuz etkiledi.”” (MY5)

“Ogretmenlerin, Ogrencilerin canli derse katihm oranlarindaki  diisiikliikten ~dolay
sikdyetlerini bize sik sik dillendirmeleri ve bizi sorumlu tutmalart bizi zor durumda birakti.
Onlarla yaptigimiz goriismelerde katilim oramn diigiik olma nedenleri iizerinde bir ¢alisma
yapmalarm ve velilerle sik sik iletisim icinde olmalarimt sagladik. Sonugta gordiik veli ve
ogrencilerin hem cihaz hem de internet stkintist yasadigini gordiik.”” (MY7)

“Anne baba olan d&gretmenlerin aym anda ¢evrimici ders yapmak zorunda kalmalar:
cocuklart acisindan problem oluyordu. Ogrencilerin diigiik sayida derse katilim géstermeleri
ogretmenlerin motivasyonlarini olumsuz etkiledi. Ogrencilerin derse katilim ortamlarindaki
giiriiltiiler dersin akisina zarar verdi.””” (MYS)

“Ogretmenlerimiz icin Egitim Bilisim Ag1 canli yayum bir ilkti. Bizim Ogretmenlerimiz
genellikle tecriibeli, yaslarim almig kadrodan olusuyor. S6z konusu kadromuzun hizmet yuli
fazla olunca dogal olarak teknoloji ile aralar pek de iyi olmuyor. Siirecin baslarinda ciddi
stkintilar yasadik, uygulamali bir sekilde isin icine hep beraber atildik. Ik baslarda agir aksak
yiirtiyen isler Bilisim alamindaki 6gretmenlerimizin destegi ile bu siireci atlattik. Ama hala
birkag arkadasimiz bu hususta sikinti yasiyor. Onlara da diger ogretmenlerimiz yardim
ediyor.”” (MY10)

“Ogretmenlerin teknik acidan ve psikolojik acidan uzaktan egitim ile ilgili ciddi adaptasyon
sorunu yasadigini gordiik. Pandeminin getirdigi endise ile birlikte hasta olan 6gretmenlerin
hastaligr agwr gecirmeleri uzaktan egitimi olumsuz etkiledi. Derslerin iglenmesini aksatmakla
beraber herkeste bir endise ve panik hali olusturdu. Agir aksak da olsa bir sekilde dgretmeni
motive etmek i¢in elimizden gelen her tiirlii destegi sagladik ama yine istedigimiz diizeyde
stireci tamamladik diyemem.’’ (MY15)

“Ogretmenlerin kendilerine atanan teknik sorunlardan dolayr zamamnda derslere
girmemeleri sikinti olusturdu. Ogrencileri motive etmede dersleri teknik acidan cazip hale
getirememesi verimi diistirdii. . Bazi oOgretmenlerin ders anlatirken ekran goriintiisii
vermemeleri, 6grenci derse katilmayinca dersi erken bitirmeleri, yanlis saatlerde ders atamast
yapmalari, Ders anlatirken gérselleri kullanmalari, cogu 6gretmenin telefon ekrani iizerinden
ders anlatmalari, derslerde herhangi bir tahta veya benzeri arag kullanmamalari, en onemlisi
de dersin verimine inanmamalari, boylece yiiksek motivasyonla ders anlatmamalari canlt ders
anlatimini olumsuz etkiledi ve oOgrenci katilimimi da diigiirdii. Teknik acgidan zayif olan
ogretmeni, teknik agidan daha iyi olan égretmene yonlendirerek bu sorunu ¢ézmeye ¢alistik.”’

(MY16)
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5.  TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Koronaviriis (Covid-19) ile pandemi sebebiyle Tirkiye Milli Egitim tarihinde ilk kez g¢evrimigi
uzaktan egitime gecilmistir. MEB’e bagl tiim okullarda uzaktan egitime gegilmekle beraber egitim-
ogretimin nasil isleyecegi, nasil devam edecegi ve nelerle karsilasacagi merak ediliyordu. Ozellikle
kul yonetiminin ne yapacagi, siireci nasil yonetecegi ve ne tiir sorunlarla karsi karsiya kalacagi
tizerinde duruluyordu. Bu arastirma Koronaviriis (Covid-19) ile baglayan pandemi siirecinde uzaktan
egitimin okul yonetimi lizerindeki etkisi ele alinmistir. Arastirma verileri analizi incelediginde ortaya
cikan ilk bulgular Teknik Sorunlar, ikinci ise Cevresel (insani) Sorunlardir. Bu her iki husus okul
yonetimine olumsuz yansimalart olmustur. Bu iki husus okul yonetiminin ilk kez karsilagtig1 sorunlar
olmasi nedeniyle egitim 6l¢egi ve degerlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Okul y6netimi, Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde deneyimledikleri sorunlari1 okulun, velinin
ve Ogrencilerin imkanlan ile egitim Ogretim siireglerine iliskin alinan kararlar {izerinden
gerceklestirmektedir. Yapilan arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara gore, okul yonetiminin
Koronaviriis (Covid-19) pandemi siirecinde deneyimledikleri sorunlar analiz edildiginde, sorunlarin
okulun, velinin ve Ogrencilerin imkanlar1 ile egitim 6gretim siireclerine iliskin alinan kararlar ve
olanaklar {izerinden iki kategoride gruplandirilmistir:

Yasanilan Cevresel Sorunlar temasi altinda Ogrenci Sorunu alt temasi altinda Ders Takibi,
Motivasyon kodlari; Veli Sorunu alt temasi altinda Duyarsizlik, Psikolojik Siddet kodlari; Ogretmen
Sorunu alt temasi altinda Teknik Bilgi (Donanim) kodu olusturulmustur.

a. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanilan Teknik Sorunlar

Yasanilan Teknik Sorunlar temasi altinda Cihaz Sorunu alt temasi altinda Bilgisayar, Tablet, Akilli
Telefonun Olmamasi kodu; Internet Sorunu temasi altinda Internet Agmin, Alt Yapisinin ve Kotasinin
Olmamasi kodu; TV Sorunu temas: altinda Fatih Projesi internet Aginin Agir Islemesi, Egitim
Bilisim Ag1’nin Teknik Sorunlar Olusturmasi kodlar1 olusturulmustur.

b. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimde Yasanilan Cevresel Sorunlar

Yasanilan Cevresel Sorunlar temas: altinda Ogrenci Sorunu alt temas: altinda Ders Takibi,
Motivasyon kodlar1; Veli Sorunu alt temasi altinda Duyarsizlik, Psikolojik Siddet kodlari; Ogretmen
Sorunu alt temasi altinda Teknik Bilgi (Donanim) kodu olusturulmustur. Uzaktan egitime veli ve
ogrencilerin hazirliksiz yakalandigini ve belli bir siire bocalama siireci icinde olmus. Ozellikle bazi
veliler uzaktan egitim hususunda okul yoneticileri ile sikintilar yasamistir. Okul yonetiminin ve
velilerin sorunlara ¢oziim bulmada yetersiz kalmis. Dar gelirli aileler uzaktan egitime gegilince
ogrencileri i¢in cihaz alamamig hatta velinin kendisinde bile uzaktan egitimi takip edecek akilli telefon
dahi alamamuis. Teknik acidan uzaktan egitimde 6nem arz eden cihazlarin (tablet, bilgisayar ve akill
telefonlarin vb.) 6grencilerin birgogunda bulunmamasi, cihazi olanda ise internet kotasinin az olmasi
ya da olmamasi, baz1 velilerin evlerinde TV olmamasi, bazi kirsal okullarda Fatih Projesi Internet alt
yapisinin olmamasi, olan okullarda ise internet ag1 alt yapisinin yetersiz olmasi ve Egitim Bilisim Agt
uzaktan egitim uygulamasinin ¢ikardigi sistemsel sorunlardir. Akill telefonu ya da bilgisayar1 olan
veli ve 6grencinin internet ile ilgili sikintilar1 olmustur. Okul yoneticileri tarafindan akilli telefon,
tablet ya da bilgisayar1 olmayan ailelere EBA TV (ilkokul-ortaokul-Lise TV) ile dersleri takip etmeleri
istenmis, kirsal alanda bazi yerlerde 6grenciler EBA TV’yi de takip edemedigi, birkag ailede de TV
olmadig: ifade edilmistir. Can (2020) arastirmasinda uzaktan egitimin TV merkezli tek yonlii ve
toplumsal egitimi gergeklestirdigini ve daha ¢ok temel derslerin ele alindigini, ilkokul ve ortaokulda
on (10) ders; lisede ise yirmi iki (22) farkli dersin oldugunu, yetenek ve 6zel egitim derslerine yeteri
kadar yer verilmedigini belirtmektedir. Okul yoneticilerini bazi derslerin Egitim Bilisim Agi’nda
olmamas1 6grenci ve Ogretmen arasindaki bagi zayiflattigi, ilkokulun ilk siniflarinda duygusal
bosluklar olusturdugu ifade edilmistir. Bu tespitler Cakin ve Kiilek¢i Akyavuz (2020)’un arastirma
neticesinde Ogretmenlerin dgrencilerinden bilgi alamayip onlart takip edememesi, ulasamadigi
Ogrenciler, yetersiz iletisim, yetersiz internetin olusu, egitimin yiiz ylize olmamasi, 6grenci sayisinin
¢ok olmasi bulgular1 paylasilmistir. Arastirmalarda anlasiliyor ki uzaktan egitimde firsat esitsizligi
ortaya ¢ikmis ve uzaktan egitimde bir¢ok Ogrenci derslerden ve Ogretmenlerden uzak kalmistir.
Ogrenciler, uzaktan egitim derslerini daha gok TV aracihigiyla takip etmistir.

Egitim Bilisim Agi’nda ders programlarinin planlanmasinda aksakliklar oldugu ve uzaktan egitimin
verimli gegmedigi, Egitim Bilisim Ag1, Zoom uygulamasi ile desteklendigi i¢in yabanci dilde olmasi
nedeniyle O0gretmenlerin uygulamay1 iyi kullanmadigi i¢in zorlandigi ve giivenlik acgigma sebep
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olmustur. Baz1 kirsal okullarda Fatih Projesi Internet Aginin Agir Isledigi ve internet alt yapisinin
olmadig1 olanin da yetersiz oldugu, bazi Ogretmen ve Ogrencilerin sistemi agamadigi, dersi
baslatamadigi, teknik sebeplerden dolay1 uzaktan egitimin verimsiz gegtigi, Egitim Bilisim A
uzaktan egitim isleyisinde ve raporlamasinda teknik problemler olusturmustur. Okul Yo6netimi,
uzaktan egitim i¢in teknik sorun yasayan ailelerin 6grencileri i¢in hayirseverlerden ve Bakanligin alti
yiiz bin adet {icretsiz dagitilan tablet bagvurusu yapsa da ¢ogu 6grenciye tablet dagitimi yapilamamis
ve sorun devam etmistir. Bircok ailenin ve 6grencinin internetini olmadigi, baz1 okullarda da Fatih
Projesi internet altyapisinin olmadigi, olanda da sikintilarin oldugu, internetin ara sira kesildigi ve
bazen de agir calismasi okul is ve islemleri agirlastirdigi ve uzaktan egitim derslerinin yapilamadigi,
yapilan derslerde de 6grencinin katilamadigi anlasilmistir. Alt yapt sikintisindan dolay1 okulda kurulan
EBA Destek Noktasi da bundan etkilenmistir.

Cevresel (Insani) agidan okul yonetimi Pandemi siirecinde uzaktan egitime gegiste dgrenci, veli ve
Ogretmen odakli sorunlarla karsi karsiya kalmis. Okul yoneticilerinin, pandemi siirecinde teknik
sorunlarin yaninda goérev ve sorumluluklarmi yerine getirirken insan odakli sorunlarla da karsilasilmig
ve slireci zorluklar icinde yliritmiistiir. Uzaktan egitimin evde takip edilmesinden dolay1 veli ve
ogrenci kaynakl aile i¢i gerginliklerin yasandigi ve bu gerginligin okul yonetimine kadar taginmustir.
Ik kez uzaktan egitimle derslerin islenmesi Ogrenciler agisindan canli dersleri takip etme ve
seyreltilmis yliz ylize egitime devam etme oraninin diisiik olmus. Arastirma bulgular1 analiz
edildiginde iki giinliik seyreltilmis yiiz yiize egitime devam etme oraninin lise ve ortaokullara gore
ilkokullarin daha iyi oldugu da anlasilmaktadir. Iletisim siirecinin aksatmadan siirdiiriilebilmesi icin en
basta Whatsapp gruplar1 olmak iizere, Zoom, Google Meet gibi uygulamalarin; okul Egitim Bilisim
Ag1 ana sayfasi, okul web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin aktif bir bicimde kullanilmasina ragmen
hem canli derslere hem de yiiz yiize egitime katilim oraninin istenilen diizeyde olmamigtir. Pandemi
stirecinde hastaligin verdigi korku ve endise, 6grencilerin okula devam, canli dersleri takip etme ve
ders calisma hususunda olumsuz etkilenmis. Derslere devam eden ve canli dersleri takip eden
ogrencileri motive etme ciddi sikintilar yasanmig. Canli derslere katilimin 6zellikle kdy okullarinda
diisiik olmustur.

Aragtirma verileri incelediginde okul yonetimi, yasanilan ¢evresel sorunlar igerisinde kendilerini en
¢ok iizen ve sorun olusturanlarin veliler olmustur. Birgok veli, bu siiregte okul yonetimine kaba
davrandigi, 6grencilerine ve okul yonetimine kars1 duyarsiz oldugu, meydana gelen her sorunda okul
yonetimini sorumlu tuttugu ve psikolojik siddet gordiigii anlasiliyor. Velilerin pandemi siirecinde
ogrencilerin uzaktan egitime katiliminda hassas olmadigi, velilerin uzaktan egitim uygulamasinm
istemedigi ve O6grencileri motive etmede yetersiz olmustur. Okul yonetimi yasanilan gevresel sorunlar
icerisinde kendilerine en ¢ok destek veren ve yardim edenlerin 6gretmenlerin oldugunu soylese de
Ogretmeni motive etmede sorunlar yasamistir. Egitim Bilisim Ag1 canli yayinlar ders araliginin genis
tutulmas1 ve teknik donanim acgisindan Ogretmenlerin zorlandigi, &gretmenlerin Egitim Bilisim
Agi’nda ders isledigi halde teknik agidan sistemsel sorundan dolay1 ders islememis olarak gdziikmesi
okul yonetimi ile Ogretmeni kisa siireligine karsi karsiya getirmistir. Okul Yonetimi olarak
ogretmenler tarafindan teknik bilgi igin sik sik telefonla arandigi, 6gretmenlerin Egitim Bilisim Ag1
canli yaym i¢in hizmet i¢i egitim verilmeden siirecin baglatilmasi okul yonetimini zor durumda
birakildigi anlasilmistir. Can’in (2020) arastirmasinda Egitim Bilisim Ag1 (EBA) altyapisi ile kriz
stirecini gegici olarak tamamlayacagini belirterek Egitim Bilisim Ag1 altyapisinin giiglendirilmesi
gerektigine vurgu yapar. Kavrayici ve Kesim (2021) arastirmalarinda okul miidiirlerinin, Bakanligin
krizlere aninda cevap verdigini, Egitim Bilisim Agi’nin altyapisinin her gegen giin gelistirdigini,
Egitim Bilisim Agi ile ilgili ¢ikan sorunlarin zamanla giderdigini belirttiler. Yapilan aragtirmalarda ve
bu arastirmada Egitim Bilisim Ag Egitim Bilisim Agi ile ilgili Okul yoneticileri, Pandemide Milli
Egitim Bakanligi’nin sorunlara uzaktan egitim ¢ergevesinde yeterli olmasa da ivedilikle cevap
verdigini ifade etmekteler. Egitim Bilisim A ile ilgili imkanlarin her gecen gilin gelistirilmeye
calisildigini, Zoom, Google Meet ve Skype altyapisini kullandigini Pandeminin ilk zamanlarinda
Egitim Bilisim Ag ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin zamanla giderildigini sdylemektedirler.
Ogretmenlerin teknik donanim bilgisi ve becerisi zaman gegtikge iyi bir diizeye geldigini fakat hala
canli yaymi yapma hususunda birka¢ 6gretmenin hala bu sorunu atlatamadigi anlagilmistir. Egitim
Bilisim Agi’nda yetenege dayali derslerin uzaktan egitim yoluyla islenemedigi ya da verimsiz
islendigi ifade edilmistir. Anne-Baba olan dgretmenlerin evde c¢evrimici ders anlatiminda zorluklar
yasamis ve ders anlatma verimi diisiik olmustur.
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Okul yonetimi, teknik agidan ortaya ¢ikan sorunlara karsi hazirliksiz yakalanmis olsa da ¢evresel
(insani) agidan zorluklar ve sikint1 yasasa da arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara gore uzaktan
egitim siirecinde gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmede liderlik vasfin1 ortaya koymus.
Sorunlarin ¢6ziimii igin gayretler i¢inde olmus, cihaz ve internet temini i¢in hayirseverlerden yardim
almus, {icretsiz tablet dagitimi i¢in Bakanlik ile isbirligi iginde olmustur. Biitiin bu ¢aligmalara ragmen
Ogrenci ve velilerin sorunlarin ¢ézlimiinde kismi iyilestirme yapmus olsalar da yeterli olamamis ve
uzaktan egitime Ogrenci katilimi hususunda okul dis1 sebeplerden dolay:r istenilen diizeye
ulagtiramamugtir. Okul yonetimi okul igi ve okul dis1 gorev ve sorumluluklar; 6gretmen-veli-6grenci
iletisimi ve motivasyonu, teknik bilgi yonetimi, bulunusluk ve egitimsel yardimlar i¢inde olmustur. Bu
bulgular okul y6netiminin, Pandemi siirecinde uzaktan egitim i¢in belirsizlik durumlarinda gelisen
sartlara gdre yeni gorev ve sorumluluklar aldigini gostermektedir.

Okul yoneticileri, veli ve 0grencilerin imkanlar1 ile ilgili ¢evrimigi uzaktan egitimde yoksulluk ve
esitsizliklerin ortaya ciktigina dikkat g¢ekmektedirler. Hangi agidan bakilirsa bakilsin Koronaviriis
(Covid-19) Pandemi siireci toplumsal hayattaki esitsizlikleri ortaya ¢ikardigini ve toplumdaki maddi
imkansizliklar i¢inde olan kisilerin bu siirecten daha ¢ok etkilendigi ifade edilebilir (Harris & Jones,
2020).

Tablete, akilli telefona, bilgisayara, internete ve hatta televizyona erisim olanaklarinin her 6grenci i¢in
ayni olmadigini, bu durumun imkin ve firsat esitligi agisindan 6grencilerin egitim ihtiyaclarinin
giderilmesinde engel teskil ettigi goriilmektedir. Koronaviriis (Covid-19) pandemisinde g¢evrimigi
uzaktan egitimde, Ogrencilerin egitimi ile ilgili sorunlar icinde en ¢ok oOne c¢ikan sorunlar;
ogretmenlerin 6grenci derse katilimini saglamada zorlanma ve takibini yapamama, evde yeterli cihaz
ve internetin olmamasi, 6grencilerin konuyu 6grendiklerinden emin olamamasi, ¢evrim i¢i dersten
bikmalari, teknolojik yetersizlik, yetenek derslerinin uzaktan yiiriitiilememesi, 6devlerin kontroliiniin
yapilamamasi, Ogrencilerin derse motive olamamalari, evde rahatsiz edici faktorlerin olmasi,
Ogrencilerin derslerden gececegim algilarinin olmasi ve yeni konular1 6grenmeme gibi sorunlardir.

Okul yoneticileri, Pandemi siirecinde alinan kararlarin uygulama boyutunda afaki oldugu ve bazi
sorunlara neden oldugunu ifade etmisler. Imkanlar dahilinde bazi 6gretmenlere ders tanimlanirken
bazilarina tanimlanamamasi, 6gretmenlerin egitim Ogretim siireclerine katilimini saglamada okul
yoneticilerin zora soksa da silire¢ iginde Egitim Bilisim Agi’nda 6gretmeme ders tanima firsati
verilmistir. Ogretmene ders tanima firsat1 verilmesi bagka bir soruna neden olmustur. O da dgretmenin
dersleri aksam gec¢ saatlere tanimlamis olmasidir. Geg saatlerde ders tanimlamalar aile i¢i sikintilara
sebep oldugu ifade edilmistir.

Cevrimigi uzaktan egitim siirecinde seyreltilmis yiiz yiize egitimde birinci donem yapilan birinci yazili
notlarimin yilsonu notu olarak aynen verilmesi karar1 ve bu kararin erken bir zamanda ag¢iklanmasindan
dolay1 g¢evrimici uzaktan egitim derslerine ve Egitim Bilisim Agi iizerinden verilen &devlere ve
kazanimlara olan ragbeti diistirdiigli soylenebilir.

5.1. Uygulayicilara Doniik Oneriler

Okul yonetimi, Pandemi siirecinde ¢evrimi¢i uzaktan egitimi dnemini géz oniine alindiginda, uzaktan
egitim i¢in tiim 6nlemlerin 6nceden alinmasi igin tiim paydaslar arasinda saglam bir isbirligi ve maddi
destegin olmasi gerektigi sdylenebilir. Bunun 6grenciler, veliler, 6gretmenler ve ¢alisanlar igin son
derece onemli oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, bir plan cercevesinde Bakanligin, il ve ilce
miidiirliiklerin, okul yonetiminin ve velilerin uzaktan egitim i¢in belirlenen cihaz, internet alt yapisi,
kotasi ve teknik donanim diizeyine sahip olup olmadigi arastiritlmalidir. Arastirma neticesinde eksigi
olan 6grenci ve velilerin uzaktan egitimi takip edecek tiim donanimlar saglanmali, teknik bilgisi
olmayan ya da eksik olan 6gretmenler tespit edilip hizmet ici egitim verilmeli ya da kendi okullarinin
imkanlar1 ile uzaktan egitim egitimine tabi tutulmalidir. Tim kdy okullarina internet alt yapisi
gerilmeli ve olan okullarin Fatih Projesi alt yapis1 gozden gecirilmelidir. Egitim Bilisim Ag1 Platformu
teknik alt yapis1 ve sistemi giiclendirilmelidir.

Okul yonetimi, Koronaviriis (Covid-19) Pandemi siirecinde yasadiklari sorunlar gézden gegirildiginde,
okul yonetiminin kargilastiklart sorunlar milli egitim miidiirliikleri araciligi ile bakanlik birimlerine
iletilerek merkezde alinan kararlarin karsilik bulmasi i¢in okul yonetiminin goriis ve Onerileri
dogrultusunda ¢oziim odakli ¢oziimler gelistirilmelidir. Ilk kez deneyimlenen g¢evrimici uzaktan
egitimde sorunlara yonelik merkezi bir sistem kurularak, okullarin ve 6grencilerin tiim ihtiyaglari bu
merkezi sistem lizerinden takip edilmelidir.
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Okul yoneticilerin i¢inde bulunulan belirsizlik siirecinde 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin
yasanan olumsuzluklara ragmen onlarin sorunlarin1 gidermede ve motive etmede oncii rol almalarin
istemektedir. Okul paydaslarimin derin belirsizlik yasadigi uzaktan egitim zamanlarinda, okul
yoneticileri, sosyal medya ve uygulamalar {izerinden motive edici sosyal firsatlar olusturarak, kriz
yonetimi adina Ogretmen, Ogrenci ve personelin bireysel potansiyelinin yiikseltilmesine katki
saglayabilirler (Bagwell, 2020).

5.2. Arastirmacilara Doniik Oneriler

Ogrenci sorunlar incelendiginde, en ¢ok karsilasilan sorunun dgrencinin uzaktan egitim siiresince
internete baglanabilecegi bir cihazin olmamasi, internet baglantisinin uzaktan egitim icin yeterli
olabilecek kadar yeterli olmadig: tespit edilmistir. Pandemi stireci, okul sistemlerindeki esitsizlikleri
ortaya ¢ikardi diyebiliriz. Bu nedenle arastirmacilarin 6grencilerin teknik bilgiye, cihaza ve internete
erisimine, yoneticilerin siirece iliskin gorev ve sorumluklarini neler olabilecegi hususunda
arastirilmasi onerilebilir. Okullara saglanan internet desteginin 6grencilerin evlerine sabit hat ya da
mobil internet destegi saglanarak bu destegin 6grenci mezun olana dek uzaktan egitim ihtiyacin
karsilayacak diizeyde olmasi saglanabilir.

Bu aragtirma Diyarbakir ilinde gorev yapan sinirli sayida okul yoneticisi ile gerceklestirilmis ve elde
edilen bulgular, katilime1 yoneticilerin gorev yaptiklar okullar ile sinirlidir. Milli Egitim Bakanliginin
merkezi ve biiyiilk bir orgiit oldugu goz Oniine alindiginda a-tipik bir arastirma olan bu g¢alisma
kapsaminda elde edilen bulgular g6z Oniinde alinarak, elde edilen bulgular ile Olgme araglar
gelistirilerek tiim yoneticilere yonelik nicel arastirmalarin yapilmasi saglanabilir. Bununla birlikte
arastirmacilarin okul yoneticisinin sikint1 ve belirsizlikle nasil basa ¢iktiklarina yonelik arastirmalarini
farkli ve daha genis 6rneklemlerde gerceklestirmeleri onerilebilir.
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