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Kentsel i¢ ve dis mekan kullanimlarinda erisebilirlik acisindan kisitlamalar ile karsilasan engelli bireyler toplumsal
yasama katilim ag¢isindan da pek ¢ok zorlukla karsilagmaktadir. Bilisim teknolojileri ve internet engelli kisilere, farkli
aktivitelere katilabilme adina onemli agilimlar getirmektedir. Teknolojideki bu hizli gelismeler ile mekandan ve
zamandan bagimsiz bir bigimde bilginin, hizmetlerin erisebilirligi kolaylagmakta ve kisilerin hareketlilik ihtiyaci ortadan
kalkmaktadir. Bu durum, ozellikle hareket giicliigi ¢eken engelli bireylere onemli olanaklar sunmaktadir. Yeni
teknolojilerin kullanimi ile birlikte tele g¢alisma ve uzaktan egitim kavramlart giindeme gelmistir. Bu yeni egitim ve
calisma firsatlari ile engelliler egitim ve calisma hayatina aktif ve tam katilim firsatina sahip olabileceklerdir. Ozellikle,
agir engelli ve yataga bagiml kisiler i¢in bu gelismeler biiyiikk dneme sahiptir. Firsatlarin degerlendirilebilmesi igin
engellilerin engel gruplarina gore farklilasan ihtiyaglarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu makalenin amaci,
engellilerin kentsel ve toplumsal yasama katilimini artirma potansiyeline sahip olan bilisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar1 egitim, isttihdam ve hizmetler agisindan tartigarak engelliler agisindan kullanim potansiyellerini
degerlendirmektir. Makale, engellilerin toplumsal yasama katiliminin 6nemini ortaya koyarak baslamaktadir. Daha sonra,
bilisim teknolojilerinin engelli bireyler acisindan sundugu olanaklar tartigilmigtir. Tiirkiye’de engelli bireylerin bilisim
teknolojilerini kullanimini kisitlayan etkenler ortaya konulmustur. Son olarak, Tiirkiye’deki engellilere yonelik biligim
teknolojileri uygulamalari degerlendirilerek oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim teknolojileri, engellilik, uzaktan egitim, tele ¢alisma

ABSTRACT

Disabled people who encounter many problems with accessibility in interior and outdoor spaces are faced with many
difficulties to participate in social life. Information and communication technologies and the internet offer significant
opportunities for persons with disabilities in order to participate in different activities. Accessibility of information and
services are facilitated with rapid developments in technology by independence of time and space and it is eliminated the
need for mobility of persons. Especially, this situation offers significant opportunities for persons with disabilities who
have mobility problems. Teleworking and distance education concepts have come into question with the use of new
technologies. Persons with disabilities will have a chance in order to participate in education and working life with this
new education and working way. In particular, these developments have an importance for bedridden disabled people. To
evaluate these opportunities, the needs of disabled people must be taken into account according to the differing needs of
disabled groups. The aim of this paper is to introduce opportunities of information and communication technologies which
have potentials to increase participation of persons with disabilities in social life, for them and evaluate use for disability
in terms of education, working and services. The paper begins with putting forth the importance of participation of persons
with disabilities in social life. Then, facilities offered by information and communication technologies for people with
disabilities were discussed. Constraints that prevent from the use of information and communication technologies for
disabled people have been put forward in Turkey. Finally, information technologies applications for disabled people have
been considered and recommendations have been made in Turkey.
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1.GIRiS

Toplumun hemen her kesiminde sadece fiziksel farkliliklar1 6n plana ¢ikarilarak algilanan engelli bireyler
kentsel ve toplumsal yasamda sahip olduklar1 engel tiiriine gore degiskenlik gosteren pek cok sorunla
karsilagmaktadir. Toplumda herhangi bir engeli olmayan kisilerin engellilere yaklagimindaki tutum fakliliklari
nedeniyle engelli bireylerin sosyal gereksinimleri yeterli diizeyde karsilanamamaktadir. Gegmisten giiniimiize
engellilige bakis agisinmi sekillendiren modeller ortaya ¢ikmistir. Ahlaki model ile baslayan yaklagim, tibbi
model, sosyal model ve insan haklar1 modeli ile giiniimiize kadar gelmistir. Eski ¢caglarda ve ilkel toplumlarda
benimsenen ahlaki model ile engelli bireyler ve aileleri toplumsal yasamdan digslanmistir. Bu donemde, engelli
kisilerin Tanr1 tarafindan cezalandirildig1 ve bir hata isledikleri igin bu sekilde yaratildiklari inanci hakimdir.
Gelismeler ile birlikte 20.yy’da ahkaki model yaklagiminin yerini tibbi-medikal model almaya baslamistir.
Tibbi modelin odaklandig1 nokta engelli bireyin 6zrii, yani fiziksel ve biyolojik durumudur. Bu yaklasim,
engelli bireyleri hasta olarak gormekte ve dolayisiyla da bu eksik ve hastalikli durumun giderilmesi, onarilmasi
ve normallestirilmesine yonelik politikalar iiretmeye ¢abalamaktadir. Hasta olarak kabul edilen engelli birey
tek basina kendi tercihlerini yapabilen, hayatini kontrol edebilen bir ortamda yasama hakkini kaybetmektedir.
Bagska bir ifadeyle, “t1bbi model, uzmanlar tarafindan yapilacak tedaviye boyun egmeyi, engelli (hasta) insani
pasif, kigiligini tammlayict 6zelligini sergilemekten yoksun, kendi hayat sorunlarini kontrol edemeyen birisi
olarak yorumlar. Sonucta, oziirlii haklari hareketi t1bbi modeli eziyet edici, oziirlii insanlarin toplumdan
dislanmasimin  ana kaynagi, oziirlii olmayan “saghikli” insanlarin mesru sayilan iistinliigii olarak
gormektedir’ (Winter, 2004).

1960’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan sosyal modelin ilk 6n kabulii engellilik durumunun bir
sosyal yap1 ve sosyal yenilik oldugudur. Herhangi bir engeli bulunmayan kisilerin goriigleri sonucunda
engellilik bireysel ve ortaklasa insa edilmistir. Sosyal modelin birinci 6n kabulii, engellilik eksiklik nedeniyle
degil, sosyal kisitlamalar neticesinde olusturulmus bir durumdur. Bu duruma &rnek verilecek olursa, bina
giriglerinin engellilerin kullanimina uygun bir sekilde diizenlenmemis olmasi, toplumda engellilere yonelik
bilincin zayif ve bakis agisinin yanlis olmasi (engelli kisilerin kendilerine bakamayacak kadar yeteneksiz
olduklarinin diisiiniilmesi gibi) genel niifusun isaret dilini kullanamamasi ve goérme engellilerin
okuyabilecekleri okuma materyallerinin eksikliginin ya da gozle goriilmeyen engellere sahip insanlara (akil
hastalig1 gibi) yonelik diismanca kamusal tavirlarin sonucu olarak ortaya g¢ikabilmektedir (Oliver, 1990).
Kisaca, engelli insanlar “yiiriiyebilen, miikkemmel gérme ve isitmeye sahip, net konusabilen ve zeka olarak
hiinerli olan insanlarin ihtiyaglarina uyarlanmis bir toplum tarafindan, engelli hale getirilmektedir”
(Brisenden,1998). Sosyal modelin ikinci 6n kabulii, engelli bireylerin kendi hayatlarini kontrol edebilecek
duruma gelmelerinin saglanmasi ve bunu yapmasi gerektiginin oneminin kavranmasidir. Ilk olarak engelli
bireylerin kisiliklerine, sebepsiz bir takim kisitlamalarin etkisinde kalmadan bagimsiz olabilmelerine, kendi
tercihlerini yapabilmelerine ve bunlar1 gerceklestirebilmelerine saygi duyulmalidir. Bu 6n kabul, engeli olan
ya da olmayan herkesin yapabilecegi ve yapamayacagi bir dizi, “bireye 6zgii olan zihinsel ve fiziksel beceriler”
oldugu goriisiiyle gelistirilmistir (Brisenden, 1998). Charlton'a (1989) gore, insanlarin kor, sagir, 6ziirlii gibi
isimlerle tanimlanmalar1 dogru bir yaklasim degildir. Bu sekildeki yakistirmalar ile engellilerin kisilikleri
durumlariyla 6zdeslestirilmektedir. Bu durumun tersine sosyal model, engelliligin tiirli veya derecesi ne olursa
olsun, herkesin bagimsizligina saygi duyulmasi gerektigini vurgulamakta ve istemektedir (Winter, 2004). Bu
anlamda, engelli kavramina yonelik ortaya ¢ikan farkli goriislere gore yapilan tanimlamalar ele alinmalidir.
Ozellikle bu tanimlamalarin tibbi, sosyal, mimari, anlamda yapildig1 goriilmiistiir. Tibbi model; engelliligi
biyolojik yapiya bagl olarak aciklamakta ve tiim engellilerin kisitli oldugunu varsaymaktadir.

Insan haklar1 temelli yaklasim ve model ile birlikte gelen diisiince degisimi Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarma Iliskin Sozlesmesi ile birlikte kuvvetlenmistir. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma Iligkin
Sozlesmesinin 1. Maddesinde engelli kavrami “diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir
sekilde katilimlarimin 6niinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel bozuklugu bulunan kisileri igermektedir”
seklinde tanimlanmustir (URL 1). Islevsel yetersizlik, kendi basina bir engel degildir. Sézlesme higbir ayrim
yapilmaksizin engelli bireylerin toplumun her alanina etkin ve tam katilimmin saglanmasina yonelik
ozgiirliikklerin ve politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasina yoénelik tedbirlerin alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda, sosyal, ¢alisma ve egitim hayatina katilimlarimin artirilmasinda bir firsat olarak
goriilebilecek olan bilgi ve iletisim teknolojilerine engellilerin erisebilirligine iliskin politikalarin gelistirilmesi
gerekmektedir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERININ ENGELLI BIREYLER ICIN ONEMI

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte yaygin olarak kullanilmaya baglayan internet uygulamalariin
getirdigi acilimlar 6zellikle engelli bireylerin karsi karsiya oldugu en temel problemlerden biri olan egitime
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yonelik ¢ok onemli kazanimlar elde edilebilmesine yonelik firsatlar sunmaktadir. Sahip olduklar1 engel
nedeniyle egitim ve Ogretim haklarindan yeterince yararlanabilmelerinin saglanmasi i¢in uzaktan egitim
uygulamalar1 gergeklestirilebilir ve internet ile erisilebilir hale gelen her tiirlii on-line dokiimandan
faydalanmalar1 saglanabilir (Fisseler ve Biihler, 2007).

Iletisim ve bilgiye ulasmanin yasamsal 6nem tasidig1 engel gruplar1 vardir. Isitme ve gérme engelliler bu
konuda sikit1 yasayan iki énemli engel grubudur. Isitme kayb1 olan kisiler, sese dayali iletisim yéntemlerini
cok smurlt olarak kullanabilir ya da kullanamazlar. Onlar i¢in Ozellikle yazi, gdrsel yonlendirmeler ve
isaretlemeler biiylik 6nem tagir. Gorme engelliler icin de yazili-gorsel iletisim ve bilgilenme konusunda farkl
gereksinimleri vardir. Ozellikle tam gorme kaybi olan kisiler, cogunlukla bilgilerin ya da mesajin sese
cevrilmesi ve kabartma yazi yoluyla iletisim ve bilgilenme olanagina sahip olurlar (Atak, 2002). Gérme engelli
bireyler teknolojideki ilerlemeler ile birlikte bilgisayar kullanabilmeye baslamislardir. Boylece, daha nitelikli
bir egitim alabilme imkanina sahip olmuslar ve devaminda ¢alisma hayatinda teknolojinin avantajlarini
kullanmaya baglamislardir. Bunun yani sira, gérme engelliler giinliikk yasamlarinda daha 6nce bir bagka kisinin
yardimint almadan yapamadiklar1 birgok isi bagimsiz bir sekilde gerceklestirmeye baglamigslardir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte, gérme ve isitme engelli iki birey arasinda iletisim kurulmaya baslamustir.
Kitle iletisim araglarindan sesle aktarilan bilgilerden yararlanma olanagina sahip olamayan isitme engelliler,
internetle istedikleri bilgiye yazili formatta ulasabilme imkanini kavugsmuslardir. Fiziksel ve sosyal kosullar
nedeniyle hareket olanaklar1 kisitlanmis engelli bireyler, bilgi kaynaklarina bulunduklar1 yerden
ulagabilmektedir (URL 1).

Gorme engelli 0grencilere egitimlerinde kolaylik saglayan bilgisayar ile bu 6grenciler baska bir kisinin
yardimina ihtiyag duymadan, dijital ortamda bulunan her tiir bilgiye erisebilmektedir. Gérme engelliler
kendilerine uygun tasarlanmis program ve yazilimlar yardimiyla herhangi bir bilginin igerigini okuyabilmekte,
not alabilmekte, aldiklar1 notlar iizerinde degisiklik yapabilmektedir. Internet ile e-posta iletisimi
gerceklestirebilir, sanal ortamda diger kisilerle anlik sesli/yazili iletisim kurabilirler. Ekran okuyucu
programlar araciligryla biitiin bunlar1 yaparken yine kimsenin yardimina ihtiya¢ duymazlar. Gérme engelli
bireylerin sanal ortamda ulagilan bilgi kaynagina sahip olabilmeleri ve tekrar tekrar kullanilabilmesi bilgisayar
kullaniminin bir diger avantajidir (Yiicel ve Akartiirk, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerde 6nde gelen ve engellilerin bilgi teknolojilerinden
yararlanmalarina yonelik pek ¢cok imkan sunan Amerika ve Ingiltere gibi iilkeler, firsat esitligini saglamaya ve
ayrimci uygulamalari elimine etmeye yonelik 6nemli yasal diizenlemeler gerceklestirmistir. Diger bir ifadeyle,
engelli bireylerin bu teknolojilerden yararlanmasini saglayan, sadece teknolojik gelismeler degildir. Bu
iilkelerde, engellilerin karsilastig1 ayrime1 uygulamalara iliskin, donanim, yazilim, web sayfalar1 gibi bilisimle
ilgili iiriinlere engellilerin ulasilabilirliginin garanti edilmesi ve engellilerin bu {iirlinleri kullanabilmeleri i¢in
¢Oziim Onerilerinin retilmesi i¢in kapsamli diizenlemeler yapilmistir. Ulasilabilirlik standartlarinin
belirlenmesi ve olusturulan standartlara uyulmasinin saglanmasi amaciyla bircok alanda inisiyatifler ve
calisma gruplar1 kurulmustur. Bu diizenlemeler, engellilige iliskin ayrimci anlayis ve uygulamalar1 tamamen
ortadan kaldirmamis olmakla birlikte, sorunun tanimlanmasi ve ¢6ziimii yolunda atilmig 6nemli bir adimdir
(URL 2).

Avrupa Komisyonu 1999 yilinda e-Avrupa Eylem Planini (e-Europe Action Plan) uygulamaya koymustur. Bu
plan Herkes I¢in Bilgi Toplumu (An Information Society for All) yaklasimimi vurgulayarak bazi hedefler
belirlemistir. Bu anlamda, “bilgi toplumuna yonelik yasal mevzuat erisilebilirlik agisindan gdzden
gecirilmelidir. Engelli kigilerin bilgi alma ve iletisim ihtiyaglarini gdzetmesi i¢in dneriler olusturulmalidir.
Sonrasinda, tiim kamu siteleri ve bu sitelerin igerikleri engelli kisilerin erisimine uygun hale getirilmelidir. Son
olarak, her iiye devlette birer milkkemmeliyet merkezi olusturularak ‘Herkes igin tasarim/Design-for-all’
yaklasimiyla Avrupa Birligi nezdinde yapilmasi gerekenler planlanmali ve uygulamaya gecirilmelidir” (URL
2’den akt. Yiicel ve Akartiirk, 2006). E-Avrupa Eylem Planinda Avrupa Birligi Bilgi Tabanli Ekonomiye
Herkesin Katilim1 boéliimiinde; ozellikle engellilerin istihdam edilmesi ve sosyal yasama katilimlarinin
artirllmast iizere, bilgi teknolojisi {irlinlerinin erisebilirliginin saglanmasi igin herkes igin tasarim
standartlarinin kabuliine iliskin calismalar yapmak, erisebilirlik ilkesiyle uyumlulugun saglanmasi igin
konuyla ilgili yasalar1 ve standartlar1 gdzden gecirmek ve ‘Kamu Web Sayfalar1 I¢in Erisebilirlik Girisimini’
baslatmak hedeflenmektedir (URL 3).

3. TURKIYE’DEKIi UYGULAMALAR

“Diinya Saglik Orgiiti'ne gore (World Health Organization-WHO) &ziirliiliik; bozukluklari, hareket
kisitlamalar1 ve katilim kisitlamalarini kapsayan semsiye bir terim olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de 5378
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sayill “Oziirliiller ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun’a gore 6ziirlii; dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim, iyilestirme, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi olarak ve Kanun’un amaci da ‘6ziirliliiglin 6nlenmesi, oziirlillerin saglik,
egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iligkin sorunlarinin ¢6ziimii ile her bakimdan
gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmayi saglayacak tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak
ve bu hizmetlerin koordinasyonu icin gerekli diizenlemeleri yapmaktir’ olarak tanimlanmaktadir” (URL 4).

Tiirkiye’de tele-saglik ‘e-dontisiim Tiirkiye Projesi’ kapsaminda 2006 yilinda bir eylem plani hazirlanmaistir.
Bu planda, tele-tip sistemlerinin hayata gecirilmesine karar verilmistir. Merkezi hastane randevu sistemi, aile
hekimligi bilgi sistemi, elektronik kimlik kart1 gibi projelerle eylem planina baslanmistir. Tiirkiye’de heniiz
baslangic asamasinda olsa da tele-tibbin geligsmesi ile gelecekte hekimlik uygulamalarinin énemli bir kismini
kapsayacak olan bu uygulamalarin yayginlasmasi beklenmektedir (Ertek, 2011). Tiirkiye’de Zonguldak Kozlu
Iice Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan interaktif baglant: ve engelli 6grencilerin sinif ortamina erisimiyle
ilgili olarak bir pilot proje gerceklestirilmistir. Uzaktan egitim ile engelli 6grencilerin evlerinde sinif ortami
olusturulmustur. Evdeki sinif ortamindan &grencinin kayitli oldugu smif ortamma internet baglantisi
araciligiyla goriintiili ve sesli sekilde baglanti, alaninda uzman goniillii egitimciler araciligiyla engelli
ogrencilerin evlerinden derslere katilimlar1 saglanmistir. Engelli 6grencilerin evlerinin bir odasi bilgisayar,
televizyon, kamera, yazi tahtasi vb. her tirlii donanimin kurulmas: ile ev ortami okul ortamina
donistiirilmiistiir. Ayni diizen engelli 6grencinin okulda bulundugu sinifa da kurulmustur ve evde egitim veren
ogretmen ile okulda egitim veren dgretmen ortaklasa bir ¢alisma plan1 yapmigslardir (URL 5).

Iletisim Vakfi ve Celal Bayar Universitesi Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu adina gergeklestirdigi anketin
sonuclarina gore, engelli bireyler bilisim teknolojilerine erisim konusunda esit haklara sahip degillerdir.
Ankete katilan 131 kisinin %10°u gérme engelli, %19’u fiziksel engelli ve %71°1 ise engelli yakinlaridir.
Ankete katilan kigiler internete erisim konusunda karsilastiklart en 6nemli sorunun donanim ve yazilim
oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira, kurumlarin ve haber sitelerinin engelli bireylerin de dikkate alinarak
tasarlanmadigini ve dolayisiyla bu sitelerden yeterli diizeyde yararlanamadiklarini belirtmislerdir (URL 6).

Bilisim teknolojileri ve hizmetleri, egitim seviyeleri diigiik ve sosyo-ekonomik hayatin disinda olan engelli
vatandaslarin sosyo-ekonomik hayata katilabilmeleri ve egitim hizmetlerinden yararlanabilmelerinin
gerceklestirilmesinde oldukga &nemli bir aragtir (BTK, 2012). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun 2012 yilinda yaymladig1 Engelsiz Erisim raporunda Tiirkiye’deki engelli
bireylerin BIT kullanimim kisitlayan etkenler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Engelli Bireylerin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimini Kisitlayan Etkenler (BTK,
2012).

Finansman kaynaklarinm yetersizligi

BIT erigilebilirliginin saglanmasina iligkin acil gereksinimler hakkinda farkindaligin yetersizligi

BIT erigilebilirligi ile saglanacak is potansiyeli hakkinda farkindaligin yetersizligi

Engelli bireylerin BIT kullanimi hakkinda veri, veritabam ve aragtirmalarin yetersizligi

BIT erigilebilirligi hakkinda yasalar, standartlar, politikalar ve iyi uygulama &rnekleri hakkindaki
bilginin yetersizligi

Engellilere yonelik gelistirilen BIT standartlarinin yetersizligi ve/veya bulunmayigi

Erisilebilir BIT iiriinlerinde ve destek teknolojilerinde Tiirk¢e uygulamalarin yetersiz olusu ve/veya
bulunmavyisi

Engellilere yonelik BIT Uygulamalarin, yasal gergevelerin, standartlarin, uygunluk kontrollerinin,
Girlin testlerinin, dogrulama ve onaylama stireglerinin vetersiz olugu ve/veya bulunmavisi

Devlete ait temel kurumsal yapilann yetersiz olusu ve/veya bulunmayis:

Alanla ilgili temel paydaslarin (hiikiimetler, 6zel sektdr, engelli drgiitleri, akademik kurumlar, sivil
toplum orgiitleri) yetersiz olugu

Paydaslar (Sivil Toplum- Devlet- BIT iireten ARGE Birimi) arasindaki dayanismanin yetersiz olusu

Degismekte olan ekonomik ve sosyal dinamiklerin, hilktimetlerin BIT erisilebilirligine ydnelik
onceliklerini etkilemesi

Siarekli gelisim halinde olan teknolojilerin, BIT erisilebilirliginin kullanilabilirligini azaltmasi ve
maliyetleri artirmas:
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Konya Selguk Universitesi Kampus alani iginde yasli ve engelli bireylere doniik olarak hem bakim, hem
rehabilitasyon hem de egitim, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri birlikte sunacak, genis kapsamli bir arastirma ve
uygulama merkezi (YEBAM) kurulacaktir. YEBAM igin Konya Selguk Universitesi kampus alan1 igerisinde
bir alan tahsis edilmis ve projelendirme ¢alismalar1 biiylik oranda tamamlanmistir. YEBAM’da egitim kurumu,
yaslt ve engelli koyi, kiiltir kompleksi, iglikler ve tiretim merkezleri, spor ve hobi alanlar1 kurulmasi
diistiniilen temel birimlerdir. Bunun yan1 sira, YEBAM’da yasayacak olan yash ve engellilerin tele calisma ile
iiretkenliklerinin devam ettirilebilmeleri i¢in bir birim olusturulacaktir. Iletisim teknolojileri ile donatilmis olan
bu birimde yasl ve engelli kisiler calisma hayatina aktif devam edebilme firsati1 elde edebileceklerdir.

Kamu ve 6zel sektérde, kurumsal bilgi birikiminin deneyimli kisilerden yeni yetisen kisilere aktarilmasi
yasamsal Oneme sahiptir. Bu model, kisilerin emekli oldugu kurumlarda diizenlenen etkinlik ve
organizasyonlara katilarak birikimlerini aktarmaya yénelik firsat saglayacaktir. Universiteler igin ise konu ayri
bir 6neme sahiptir. Universitede calisan 6gretim elemanlar1 bilgi birikim ve deneyim agisindan erken
sayilabilecek bir yasta zorunlu olarak emekli edilmektedir. Bu kisilerin verimli olabilecekleri bir yasta emekli
olmalar1 nitelikli iggiicii kayb1 agisindan da ciddi bir sorundur. Kurgulanan tele ¢alisma modeli ifade edilen
sorunun ortadan kaldirilabilmesine yonelik bir olanak sunmaktadir. Son yillarda Tirkiye’de agilan yeni
Universitelerin sayisi ve niteligi dikkate alindiginda, model, yetismis eleman bulma konusunda giigliik ¢eken
tiniversitelerin kurumsal gelisimine katki saglayabilecektir. Bu model YEBAM biinyesinde yasayacak olan
engelliler icin de 6nemli olanaklar sunmaktadir. Tele c¢alisma ile birlikte engelli bireyler onyargilardan
kurtularak esit bir ¢alisma ortamina kavusmaktadir. Tele ¢alismanin uygulandigi tilkelerdeki c¢alismalar
islerdeki tatminin ve motivasyonun arttigini ortaya koymaktadir. Tele calisma kontrol ve 6zerkligi saglarken
engelli kisiler evden calistiklarinda, fiziksel ihtiyaglarinin karsilanacagi bir ortamda caligmanin avantajlarina
da sahip olmaktadirlar. Bunun yani sira, geleneksel igyerlerinde yasanan stres ve isyerine giderken yasanan
ulasim problemleri azalmaktadir (Meshur, 2015).

Ulkemizde engellilerin bilisim teknolojilerine erisimi konusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi igin
kurumlar arasinda koordinasyon yapilarak, standartlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de engelli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim konusunda yasanan sorunlara iligkin
dikkate alinmasi gereken hususlar su sekilde siralanabilir:

v" Yeni sistem ve iiriinlerin tasarimi sirasinda engelli insanlar dikkate alinarak tasarimlar yapilmalidir.
Engelliler i¢in erisebilir ve kullanilabilir tasarimlarin yapilmasi tesvik edilmelidir.

v" Tiim kamu ve 6zel kuruluslarin web sayfalarinin gérme ve isitme engellilerin kullanimina uygun bir
bicimde tasarlanmasi gerekmektedir.

v' Engelli haklarin1 her alanda gilivence altina alinmasini saglayan yasal diizenlemeler yapilmali ve
hayata gegirilmelidir.

v' Toplumun engellilere yonelik farkindalik bilincinin olusturulmasit ve artirtlmasini saglayacak
adimlar atilmalhidir.

v Engelli insanlarin diger insanlardan farkli olduklarini hissettirecek tasarimlar yapilmamalidir. Tiim
insanlarin kullanabilecegi iirinlerin ve hizmetlerin tasarlanmasi gereklidir.

v Egitim kurumlarinda teknolojinin kullanimi konusunda uzman eleman yetistirilmelidir.

v Egitim Sistemine engellilerin teknoloji kullanimina iliskin dersler konulmalidir. Engelli 6grencilere
de egitimlerini siirdiirebilecekleri ortamlar olusturulmalidir.

v Kurumlar arasinda koordinasyon yapilarak standartlarin belirlenmesi gerekmektedir.

v' Kirsal ve az gelismis bolgelerde yasayan engellilerin bilgi ve iletisim teknolojileri ile egitim almasi
ve calisma yasamina katilmasma iliskin pilot projeler uygulanmali ve iilke c¢apinda
yayginlagtirilmalidir.

Diinyada engellilere iligkin her tiirlii diizenleme evrensel kurallara gore ger¢eklesmekte ve bu alanda devletlere
onemli sorumluluklar diismektedir. Farkli engel gruplarindaki tiim engellilerin gelisen teknolojiden
yararlanabilmelerinin saglanmasi sosyal bir sorumluluktur. Herkes i¢in tasarim kavrami, engelli insanlarin
diger insanlar gibi benzer standartlara sahip olma hakkindan ve O&zellestirilmis bir uygulamaya gerek
kalmaksizin miimkiin oldugu kadarryla tiim insanlarin kullanabilecegi iiriinlerin ve hizmetlerin tasarimi
anlamina gelmektedir. Engelli ve diger dezavantajli insanlarin karsilastiklar: problemler, teknolojinin sinirli
olusundan kaynaklanmamaktadir. Yeni sistem ve iriinlerin tasarimi sirasinda bu insanlarin dikkate alinarak
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tasarimlar yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Herkes i¢in tasarim kavraminin benimsenmesi ile birlikte
engelli bireylerin yiiz yiize oldugu pek ¢ok soruna biligsim teknolojileri yardimiyla ¢dziimler getirilebilecekdir.
Boylece, engelli kisilerin toplumsal yasamda her alanda firsat esitligine sahip olabilmeleri saglanabilecektir
(URL 7).

4. SONUC

Bir iste ¢alismak 6zellikle engelli ve yasl bireylerin yasama baglanmalari, karsilastiklar: sosyal ve psikolojik
olumsuzluklarin giderilmesi ve toplumsal hayattan kopmamalar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Yasli ve
engelli kisilerin gii¢leri ve potansiyelleri dogrultusunda yasamlarini saglikli ve aktif olarak siirdiirmeleri, bu
kisilerin yagama bagliliklarinin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Genglik donemlerinde iiretken
olan yash Kkisilerin bu iiretkenliklerini yaslhilik doneminde de devam ettirebilmelerine yonelik alternatif
cOziimler aranmalidir. Emeklilik kisilerin en verimli donemi olan orta yas doénemine rastlamaktadir.
Emeklilikte toplumsal statiisii degisen, fiziksel etkinligi azalan ve ¢aligmay1 yagam anlami olarak kabul eden
bireyler i¢in bu durumu kabullenmek oldukg¢a zordur. Calisma yasaminda bilgi ve deneyim birikiminin zirvede
oldugu zamanda bireylerin emekli olmas1 hem toplumsal hem de bireysel acidan dikkate alinmasi gereken bir
durumdur.

Yasl ve engelli bireylerin istihdamina iliskin 6ncelikle kabul edilmesi gereken konu, bu kisilerin istihdam
edilmesinin bireysel, toplumsal ve ekonomik anlamda bircok fayda saglayacagidir. Engellilerin kentsel ve
toplumsal yasama katilimlarinin artirilmasinin en temel geregi, onlarin istihdam edilerek ¢alisma yasamina
devam etmelerinin saglanmasidir. Bu baglamda, dncelikle konunun ne kadar 6énemli oldugunun bilincine
varilmasi gerekmektedir. Daha sonra ise, mevcut isttihdam politikalari irdelenerek gelistirilmeye calisiimali ve
yeni ¢6zlim Onerileri tiretilmelidir. Bu noktada, iilke politikalar1 ile uyumlu, dogru planlanmis bir tele ¢aligma
programi ile engelli kisilerin ¢aligma yagamina katilimlar1 saglanabilecektir.

Bilisim teknolojileri ve beraberinde getirdigi yeni egitim ve ¢alisma bigimleri engelliler i¢in de yeni olanaklar
sunmaktadir. Bu firsatlarin degerlendirilebilmesi icin engellilerin engel gruplarina gore farklilasan
ihtiyaclarinin da dikkate alinmas1 gerekmektedir. Tele-tip uygulamalari ile kirsal alanlarda yasayan veya saglik
sorunlart nedeniyle hastanelere gidemeyen yataga bagimli hastalar, engelliler ve yaslilar i¢in kolayliklar
saglanabilecektir. Biiyiiksehirlerdeki gelismis ve donanimli hastanelerdeki uzman doktoralardan hizmet
alabilme imkani saglanabilecektir. Engelli bireylerin i¢ginde yasadiklari toplumla biitiinlesmelerini giiclestiren
sorunlar bulunmaktadir. Engellilerin her alanda engelsiz ve herkes ile esit ortamlarda yasamlarini
stirdiirmelerinin saglanmasi, toplumun biling diizeyinin artirilmas1 ve engellilerin toplumsal yasama aktif ve
tam katilmalarin1 saglayacak kanun, yonetmelik ve kurumlar daha etkin ve islevsel hale getirilmelidir. Bu
anlamda, engellilerin kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesinin 6n kosullarindan bir tanesi kentsel mekan
diizenlemelerinin evrensel tasarim ilkeleri 15181nda gergeklestirmesidir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojilerine
erisimin saglanmasi, herkes tarafindan kullanilabilir bir bigimde tasarimlarin ve yasal diizenlemelerin
yapilmasi da engelliler i¢in biiyiik dnem tagimaktadir.
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