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Gilinlimiizde, degisen toplumsal yapi ile birlikte yasanilan ruhsal sorunlar ve psikolojik yardim gereksinimleri giin
gectikce artmaktadir. Hizli degisime uyabilmek igin kisa siireli, uygulanmasi ve dgrenilmesi kolay bir yontem olan
Motivasyonel Goriisme giincellik kazanmaktadir. Motivasyonel Goriisme, psikologlarin ve psikolojik danismanlarin
danigman kimlikleri kapsaminda c¢ok sik kullandiklari bir tekniktir. Dogru kullanildiginda danisanin uyumunu ve
miidahalenin bagarisini etkileyen bir tekniktir. Teknigin kullanimi 6zellikle daniganin herhangi bir konuda karar
asamasinda tereddiit yasiyor ise uygun olmaktadir. Teknik danisanin karsit duygu ve diisiincelerinin netlestirilmesini
takiben psikologlarin ve psikolojik danigmanlarin danisanlari ile empati yapmasin kapsamaktadir. Motivasyonel
goriisme, danisanda davranig degisimini saglamak i¢in onun karsit duygu durumunu ortaya ¢ikaran; bu karsit duygu
durumunun ¢éziimlenmesi siirecinde danisana empatik bir yaklasim sergilenen ve danisanin onceliklerine dayanan,
danisan odakli bir danmigmanlik yontemidir. Klinik siireglerde bu yontem hemen her davranis degisikligi durumu igin
uygulanir. Kullanimi durumunda danisanin kendisi i¢in dogru se¢imi yapmasi saglanarak karar1 desteklenmekte ve uyumu
artirilabilmektedir. Motivasyonel goriisme bir psikologlarin ve psikolojik danigmanlarin danigma uygulamasinin temel
goriisme yontemi olabilir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyonel goriisme, empati, ambivalans, davranig degisikligi, danisan.

ABSTRACT

Nowadays, the problems related with changing social structure and the needs of psychiatric help are increasing. The
approach of Motivational Interview which is short term, low learning and easy applicative is gain currency to keep in step
with the rapid changes. Motivational interviewing is a technique that is frequently used by psychologist and psychological
consultantas a consultant. When it is used in a proper manner the compliance of the client and the success of the
intervention is enhanced. Use of the technique is preffered especially if the client is in a hesitancy for any decision. The
main components of the technique are; defining the ambivalance of the client and emphaty. Motivational interviewing is
a counseling technique that focuses on exploring and resolving ambivalence while expressing emphaty and supporting
change in a manner congruent with the person's own priorities. This technique is used for almost all behavior change. If
the technique is properly used, decision of the client can be reached by supportting the client's wright choises.
Motivational interviewing could be the main interviewing technique of psychologist and psychological consultantas.

Key Words: Motivational interviewing, empathy, ambivalence, behavior change, client.
1. MOTIVASYONEL GORUSME NEDIR?

Klinik bir yontem olan Motivasyonel Goériisme ilk kez 1983 yilinda tanimlanmig, baslangigta alkol problemi
olan hastalarin motivasyonunu degistirmek i¢in kisa siireli bir miidahale y6ntemi olarak gelistirilmistir.
1990’1arin baslarindan itibaren motivasyonel goriisme, diger saglik sorunlari ile birlikte, kronik hastaliklarda
onemli olan davranis degisikliginin hastanin motivasyonunda genel bir sorun teskil etmesiyle birlikte, diger
problemlerle bag etmek igin de kullanilmaya baglanilmistir (Rollnick, Miller ve Butler, 2008).

Motivasyonel Goriisme, danisanlarin ambivalansi (gelisen duygularini, karsit duygu durumlarin, ikili
duygulanimlarini) kesfedip ¢éziimlemelerine yardimci olarak davranis degisikligini ortaya c¢ikartmak icin
kullanilan, direktif ve danigsan merkezli bir yaklagimdir (Miller ve Rollnick, 2009, Dicle, 2015).
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Ambivalans, bir sey ya da biri hakkinda iki yonde hissetmek olarak tanimlanir. Kisaca degisim ikilemi olarak
da adlandirilir. Kisilerde ambivalansin kesfedilmesi ve tanimlanmasi, goriismenin gereklerinden birisidir.
Fayda saglama motivasyonunun saglanmasi ise ambivalansin ¢6ziimii ile miimkiindiir. Gliniimiizde biiyiik
Oonem kazanan ve etkinligi bircok calismayla gosterilen Motivasyonel Goriigme Teknigi de odagim
ambivalansin ¢dziimiine dayandirir (Ozcan, 2009). Ambivalans yaygin bir insan deneyimi ve degisimin normal
siireci i¢inde bir basamaktir. Ayrica ambivalans i¢inde sikismak yaygin bir olaydir ve yaklasma-kacinma
catigmasini kisinin kendi basina ¢dzmesi olduk¢a zor olabilir. Ambivalansi ¢oziimlemek degisim igin bir
anahtar olabilir ve ambivalans ¢oziildiigiinde de degisim igin ¢ok az sey gerekebilir (Miller ve Rollnick, 2009).
Ambivalans (¢elisen duygular, karsit duygu durum, ikili duygulanim), 6zellikle ayni kisiye ya da ayni nesneye
kars1 ayn1 anda sevgi, nefret, saldirganlik ya da ¢ekingenlik gibi karsit duygularin var olmasi, ikilem (dilemma)
ise insan1 istenmeyen se¢eneklerden birini, ¢ogunlukla iki segenekten birini begenmeye ve izlemeye zorlayan
tartisma, sorun ya da usa vurma durumu olarak tanimlanmaktadir (Hemsirelik Terimleri Caligma Grubu, 2015).

Motivasyonel Goriisme, kisilerin sorunlarini anlamalarini ve degisim amaciyla eyleme ge¢melerini saglamak
i¢in yapilan yardimin 6zel bir yoludur. Bu yontem, 6zellikle degisim igin isteksiz olan veya ambivalans olan
kisilerde kullanighi bir yontemdir (Miller ve Rollnick, 2009). Baska bir anlatimla, motivasyonel goriisme
(glidiisel goriisme) sorunlarini anlama ve ¢ozme konusunda isteksiz, kararsiz olan ve ne yapacaklarmni
bilemeyen bireylerin, bu durumu ¢dzmek ve davranig degisikligi olusturmak icin eyleme gecebilmesini
saglamak amaciyla kullanilan, cesaretlendirici ve danigan merkezli bir yaklasimdir (Hemsirelik Terimleri
Calisma Grubu, 2015).

Miller ve Rollnick tarafindan gelistirilen Motivasyonel Gortisme tekniginin temel hedefi, kisilerin davranis
degisimini saglamak amaciyla onlarin kesfetmelerine ve ¢ozmelerine yardim etmektir (Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2015; Scott, 2010). Bu degisim i¢inde, dissal motivasyonlarin etkinligi sinirli oldugundan,
dissal motivasyonu i¢sel motivasyona doniistirmek dnemlidir. Bunun igin bireyin yasadigi ikilemi fark etmesi,
degisime yonlenmesi ve ¢dzmesi beklenir. “Istiyorum ama istemiyorum” ikilemi ¢dziimlenmedigi siirece
degisim yavas ve kisa siireli olacaktir. Bu siirecte, danisan1 istemedigi bir davranigi yapmasi i¢in ikna etmek
s0z konusu degildir. Ciinkii motivasyonel goriisme, danisanin deneyerek ve Ogrenerek davranigini
degistirmesini hedefleyen bir yaklasimdir (Sommers-Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2015; Scott, 2010).
Diger taraftan motivasyon genellikle damisanin sdylediklerine bakilarak degerlendirilir. Oysa 6nemli olan
sOylenilenden ¢ok yapilandir. Bu nedenle, motivasyonel goriigmede davranis degisikliginin saglanabilmesi
igin gortisme, kars1 ¢ikmaya degil is birligi kurmaya, egitime degil degisime davet etmeye, otorite kurmaya
degil otonomi kazandirmaya, agiklamaya degil bireyi aragtirma ve sorusturma yapmaya yoOnlendirmeye
dayanmalidir (Miller ve Rollnick, 2009).

Miller ve Rollnick Motivasyonel Goriismede motivasyonun olusturulmasinda iki bilesenin énemli oldugunu
belirtmektedirler. Bunlar énemlilik ve giivendir. “Onemlilik” bireylerin degisim yapma arzusunu neyin
tetikledigi ya da degisime ni¢in gereksinim duydugu ile ilgilidir. “Giiven” bireyin degisim yapmak i¢in kendi
yetenegine olan inanci ile ilgilidir (Sabanciogullari, 2015).

Motivasyonel Goriisme hedefleri aymi olan olduk¢a farkli 2 evreden olusan bir durum olarak
kavramsallagtirilmstir. 1. evrede amag degisim igin i¢gsel motivasyonun kazanilmasini saglamaktir. Degisim
icin stratejilerin belirlenmesi sebeplerden daha dnemlidir. Buradaki asil amag, ambivalansi ¢ozerek degisim
motivasyonunu saglamaktir. II. evre ise degisim i¢in gii¢lii bir baglilik ve bunu basarmaya yonelik bir degisim
plani icermektedir. Yani II. evrede de danisanin odagi degistirmek igin istedigi ve yapmayi planladigi olgular
onemlidir. Degisim konusmalar1 olgunlastiktan sonra amag belirlenmeli, 1. evreden II. evreye gecilmeli ve
sonrasinda degisimin siirekli hale gelmesi saglanmalidir (Rubak ve digerleri, 2005, Arkowitz ve Miller, 2008).

2. MOTiVASYONEL GORUSMEDE DEGIiSiM

Prochaska ve DiClimente degisimin asamalarimi tanimlayabilmek igin farkli sekillerde bir dizi diyagram
hazirlamiglardir. Daha faydali olabilmek igin benzer sekilde motivasyonel goriisme igin de alti asamadan
olusan bir dongii olusturulmus ve “Degisim Déngtisii” ismi verilmistir. Degisim modeli spirale benzer bir
yapiya sahiptir. Bunlar; diisiinme (niyet) éncesi, niyet, karar verme, eylem (aktif katilim), siirdiirme ve
duraksama doénemlerinden olugmaktadir. En son asamadan en baglangica doniilebilmekte, gerektiginde
defalarca ayni siireg tekrarlanabilmekte, daha sonra ise davranis degisikligi gergeklestirilebilmektedir. Degisim
dongiisii Sekil 1’de verilmistir (Dicle, 2015).

Jshsr.com  Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)  editor.Jshsr@gmail.com
2044



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017  Vol:4  Issue:15  pp:2043-2053

Tekrarlama

Disiinme (Niyet)
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A

Eylem (Aktif
Katihm)

Niyet

Karar Verme

Sekil 1. Degisim Dongiisii

Diisiinme (Niyet) Oncesi: Damisan tarafindan heniiz degisikligin kabul edilmedigi asamadir. Disardan bakan
kisiler danisanda bir problem oldugunu diisiinebilir. Motivasyonel Goriigme yaklasimi degisikligi g6z 6niinde
bulunduran kademeli bir baslangici amaglar. Empati, dinleme ile ilgili beceriler, 6zetleme bu asamada 6zellikle
goriisme stirecinde yararlidir.

Niyet: Stipheci bir bakigin tohumlarinin ekildigi bir agamadir. Danigan simdiki davraniglarinin degismesiyle
ortaya ¢ikacak avantaj ve dezavantajlarinin bazilariin farkindadir. Ancak davraniglarini degistirmek igin net
bir karar alamamigtir. Devam eden davraniglarini degistirmenin zorlugunun da farkindadir. Danisan kafasinin
dort bir yanindan siirekli degisimle ilgili veya tam tersi sesler duyuyor gibidir. Bu ambivalans ise iiretilen
diisiinceden kolay secenek olan sorunlu davranisin karmasa ve hareketsizlikten dolay1 devam etmesine yol
agabilir.

Karar Verme: Danigan degismek i¢in net bir karar aldiginda, kafasinin icinden kendisini motive eden bir dilde
ve diisiik bir tonda bir ses duyar. Duymus oldugu bu seslerde su ifadeler vardir:

v Degistirmek istiyorum, ¢iinkii ...
v Degisebilirim, ¢iinkii ...

v" Bende degisim baglayacaktir, ...
v" Baslamak i¢in hazirim, ...

Danigan engelleri asmak, kesfetmek ve degisim gostermek amaciyla acik ve net bir sekilde anlagmalar
yapmaya isteklidir.

Eylem (Aktif Katilim): Bu asamada danigana yardim etmek, aktif olan engelleri asmasi i¢in ¢ok etkili olabilir.
Daniganlar karsilastiklar1 engelleri agmak isterlerse engellerin kaldirilmasinda kendileri etkili olabilir. Bu
eylem asamasinda etkili iken diisiinme asamasinda etkili olmayabilir.

Stirdiirme: Bu asama, degisim siireci igerisinde belli bir siirenin gegmesine bagli olarak olusur. Bu siirenin
genellikle 6 ay veya daha fazla oldugu kabul edilir. Biligsel davranis¢1 yontemler bu asamada iyi sonug verir
ve danigana yardimei olacak su motivasyonel beceriler ile birlikte kullanilabilmektedir.

v llerlemeyi onaylamak ve giiven olusturmak.

v' Zorluklar1 asabilmek i¢in strateji ve duraksamalarin Onciileri olabilecek riskli durumlar
belirlemek.

v Yeni beceriler ve davraniglar gelistirmek.
v' Dongiiden tamamen kurtularak yeni bir yasam felsefesi olusturmak.

Duraksama: Prochaska ve DiClemantre, sigara kullananlarin kendi davraniglarinda degisiklik olusmadan 6nce
ortalama yedi kez dongili ¢evresinde dolagsmak egiliminde oldugunu belirlemislerdir. Duraksama degisim
dongiisiiniin normal bir pargasidir. insanlar farkli sekillerde duraksama gosterebilir. Hayal kirikligi, 6fke,
sucluluk, umut kaybi daha uzun vadeli bir duraksamaya neden olabilir. Bir motivasyonel danisman,
daniganlarindan Motivasyonel Goriisme sonrasi iyimserlik diizeyleri yeniden sekillenen danisanlarin yeniden
ortaya ¢ikan davramiglarini onaylar (Fuller ve Taylor, 2005, Dicle, 2015).
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3. MOTiVASYONEL GORUSMENIN OGELERI

Motivasyonel Goriisme bazi 6nemli dgeler icermektedir. Bu dgeler netligin saglanmasi ig¢in dort noktaya
odaklanir. Bunlar, motivasyonel goriismenin ilkeleri, OARS, degisim konugmasi Ve motivasyonel goriismenin
ruhudur. Sekil 2°de motivasyonel goriismenin 6geleri gosterilmistir (Dicle, 2015).

Motivasyonel
Gorligmenin
Ruhu

' Motivasyonel Degisim
Gaérigme Konusmasi

Motivasyonel
Gorldsmenin
llkeleri

Sekil 2. Motivasyonel Goriismenin Ogeleri
Motivasyonel Goriismenin Ilkeleri:
Motivasyonel Gériismenin 4 temel ilkesi bulunmaktadir. Bunlar:

Empatiyi ifade etmek: Danisanin duygu ve algilarini; yargilama, elestirme ya da suglama olmaksizin
anlamadir. Kabul, anlagsma ya da onaylama anlamina gelmez. Empatinin sagladig1 yakinlik, sicaklik yani1 sira
yansitmali dinleme (reflective listening) gdriismenin en basindan itibaren ve tiim motivasyonel goriisme
boyunca uyulmasi gereken bir kuraldir. Etkin bir yansitmali dinleme empati gosterilmesinde esastir.
Yansitmali dinleme, kisinin ne sdyledigini anlama ve onun sdyledigini ona yansitmadir. Bu nedenle empati,
daniganin davranig degisimi yapabilmesi i¢in Oncelikli yaklasimdir. Danigman bu donemde “empatik”
dinlemeli ve kisinin kendisi i¢in zorluk olarak belirledigi faktorleri asla yargilamamalidir (Tubman ve
digerleri, 2002, Saunders, Wilkinson ve Phillips, 2005, (")gel, 2009, Rollnick ve Allison, 2004, Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2015, C")zgﬁr, 2016).

Celiskiyi geligtirme: Danigan, degisim igin tartigmalarini sunmalidir. Bireyin, simdiki davranislari ile hedefleri
arasindaki celigkilerin farkina varmasinin saglanmasidir. Kisinin zihninde simdiki davraniglari ile hedefleri
arasindaki celigkileri ortaya ¢ikarmaktir. Ancak yasanilan ambivalans, ¢eliskiden kaginma yaklagimina neden
olur. Motivasyonel goriismenin hedefi geliskiyi ortaya ¢ikarmak ve attirmak boylece celiskiyi kullanilabilir
yapmaktir. Degisim, su anki davranis ve dnemli kigisel hedef ya da degerler arasinda algilanan bir geligki
tarafindan motive edilir. Degisim isteyen pek cok kisi bulunduklar yer ile olmak istedikleri yer arasindaki
farklilig1 goriir, motivasyonel goriismede bu farklilik belirginlestirilir, artirilir. Basarili bir motivasyonel
goriismede baski veya zorlanma duygusu yasatmadan kiginin algisinin degisimi saglanir (Tubman ve digerleri,
2002, Saunders, Wilkinson ve Phillips, 2005, (")gel, 2009, Rollnick ve Allison, 2004, Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2015, Ozgiir, 2016).

Direngle dénme.: Motivasyonel goriismede, bir problem ile ilgili ne yapilacaginin bireysel bir karar oldugu
gosterilmeli, zorlayict degil, degisime yardimci bir ortam yaratmalidir. Degisim igin tartismaktan
kaginilmalidir. Dirence direkt olarak kars1 gelinmez, farkli bakis agilart sunulur fakat zorlanmaz. Birey yeni
bilgileri kabul etmeye ve yeni bakis agilarin1 gérmeye davet edilir, fakat dayatilmaz.

Goriismede direncin gostergeleri sunlardir:

v Tartismaya Girme; Birey goriigmeler esnasinda danigmanin dogrulugu, uzmanhgi veya giivenirligi
konusunda miicadeleye girisir, onun sdylediklerinin giivenirligine meydan okur.

v' Gorigsmeyi Kesme; Birey goriismelerde bagka konulardan konusur, siirekli danigmanin séziini
keser, danigsman konusurken o da konusur. Ornegin “tamam yeter, ne dediginizi anladim” gibi.
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v" Inkar Etme; Birey sorunlar1 kabul etmede, isbirligi yapmada, sorumlulugu almada veya dinlemede
isteksizdir. Sorunlarindan dolayi siirekli diger insanlar1 suglar. Onerileri kabul etmez ve baska
alternatifler tiretmez. Kendisi veya digerleri hakkinda konusurken koétlimser, yikici ve negativist
bir tonda konusur, bilgi veya oneri verilirken dinlemez ve degismeye karsi isteksizdir.

v' Aldirmama; Birey danismana inanmadigini aldirmadigi gosterir. Gortismeye dikkatini vermez,
verdigi yanitlar sorulan sorularin yanitlar1 degildir ya da s6zlii yanit vermeyebilir, konuyu farkl
alanlara ¢ekmeye ¢alisir.

Izin verici bir sekilde 6neri sunuldugundan, bu durum kars1 koyulmas zor bir yaklasimdir. Burada bireye “ben
seni degistirecegim” degil “eger istersen degistirmene yardimci olabilirim” seklinde yaklagilmalidir (Tubman
ve digerleri, 2002, Saunders, Wilkinson ve Phillips, 2005, Ogel, 2009, Rollnick ve Allison, 2004, Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2015, Ozgiir, 2016).

Yiizlestirmenin kullanildig: tekniklerden farkli olarak Motivasyonel Goriismede direng inkar olarak goriilmez,
direncin danmigman tarafindan yaratildigi diisiiniiliir. Direng tartigsma ile degil, yansitma ile acilir (Murhhy,
2008).

Oz giiveni | Kendine yeterliligi destekleme: Kendine yeterlilik bireyin belli bir gorevi ya da isi yapabilme ve
basarabilme yetenegidir. Motivasyonel gdriigmenin énemli bir hedefi de danisanin engellerle ugrasmasi ve
degisimde basarili olmasi i¢in kendi yetenegine olan giivenini ve inancini arttirmaktir. Degisimin olabilecegine
bireyin inanc1 6nemli bir isteklendirme kaynagidir. Kendine yeterlik, degisim i¢in sorumluluk alma anlamini
tasimaktadir. Bu nedenle bireyin kendine yeterliligi desteklenmelidir. Birey degismelidir, hi¢ kimse bunu onun
yerine yapamaz. Verilecek mesaj “Eger istersen, degismene yardimci olabilirim” seklindedir (Tubman ve
digerleri, 2002, Saunders, Wilkinson ve Phillips, 2005, Ogel, 2009, Rollnick ve Allison, 2004, Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2015, (")zgiir, 2016).

Ozetle motivasyonel goriisme dzelliklerini sdyle siralayabiliriz;
v’ Bir iletigim yontemidir.
Danigan merkezlidir.
Danisanin davranislar degerlendirilir.
Davranisa yonelik geribildirimler 6nemlidir.
Tartismaktan ¢ok desteklemeyi igerir.
Dogrudan ikna ve yiizlestirme kullanilmaz.
Umut agilar.
Danisanin sorunlari ve ¢éziim yollar1 {istiinde durulur.

Danisanin degisime yonelik isteginin ortaya ¢ikmasini saglar.

LSRN N N N N N

Davranis degisikliginde, 6zerklik ve secim yapma 6zgiirliigiine saygi duyulur.

AN

Danisan degisim yoniinde karar vermedigi siirece, ¢6ziim 6nerileri sunulmaz (Ozgiir, 2016).

Fuller ve Taylor (2005) motivasyonel goriismeyi bes temel ilkeye dayandirmis olup besinci temel ilke olarak
“sozlesme olusturma” ilkesini diger dort temel ilkeye eklemistir.

Rollnick ve arkadaslari isletilecek ilkeleri RULE (R— Resist the righting reflex, U—Understand your client’s
motivation, L—Listen to your client, E—Empower your client) kisaltmasi ile ifade etmistir. Bu ilkeler;

R: Dogrulma refleksine direnmek: Dogrulma refleksine direnmek, danisma degisikligi ihtimalini azaltir ve
daniganlarin hayatindaki problemleri etkin bir bigimde ¢6zebilmek i¢in c¢alismalar yapacak olan
uygulayicilarin egilimini belirler. Amag egilim ve sorunlara karsi uygulayicilar bilinglendirmektir.

U: Danisanin motivasyonunu kegfetmek: Daniganin motivasyonunu anlayabilmek i¢in ambivalansinin &nceki
yorumlarinin mantiksal uzantilarindan kaynaklandigi bilinmelidir. Yani, danismanin danisanlarini motive
etmesi veya onlara motivasyon yiiklemesine gerek yoktur. Bunun yerine danisman, onlari tanimaya ¢aligsmali
ve onlarin iginde yatan motivasyonlari ortaya ¢ikarmalarini saglamalidir.
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L: Danmigani dinlemek: Danisanin ifade ettigi seyleri ayrintisi ile net bir sekilde dinlemek gerekir. Cilinkii
uygulamadaki diger zorunluluklar bu temel siireg iizerine gergeklesecektir. Eger danisman bir an igin kiigiik
bir ayrintiy1 bile kagirirsa etkili bir motivasyonel goriisme gerceklestiremez.

E: Danisana yetki vermek: Danigsman danisanlarinin paylastiklari seyleri not almali, onlar1 aktif olarak bu
siirece katmalidir. Tiim degisimler sonucta kendini degistirmeye dayanmaktadir. Bu nedenle degisimin olmasi
icin danigsmanlar danisanlar aktif olarak danisma stirecine katmalidir (Rosengren, 2009).

Motivasyonel Goriigmenin Araglari:

Motivasyonel goriismede kullanilan baslica araglar QARS (Question, Affirmation, Reflective, Summary) olarak
adlandirilir. QARS motivasyonel gériismenin etkinligini anlatmada 6zellikle birbirini tamamlayan dort iletigim
becerisi olarak ifadelendirilmistir. Bunlar (Miller ve Rollnick, 2009, Ogel, 2009, Sommers-Flanagan ve
Sommers-Flanagan, 2015, Sobel ve Sobel, 2008, Ozgiir, 2016):

Q: Acgtk uglu sorular: Motivasyonel goriismenin baslangicinda “agik uglu soru sorma” danigan ile saglikli
iletisim kurmay1 destekler. Danisanin kendini ifade etmesine izin verilmesi, giiven ve kabulil saglayacak bir
ortam yaratmada olduk¢a onemlidir. Bagka bir anlatimla, danisanin rahatca konusabildigi, gériigmecinin ise
daha dikkatli bir sekilde dinleyen ve agiklama getiren bir etkilesim firsatinin yaratigi bir ortam olmalidir.
Danisanin ne konusacagi konusunu agik bir sekilde belirlemesine yardim eder. Aynit zamanda konusmanin
stirdiiriilmesi i¢in de bir kap1 agarak empati yapmay1 kolaylastirir. Genellikle ilk olarak simdiki “sorun”
davranis ya da “durum” hakkinda basit soru sorulmasi tercih edilir ve sonrasinda neyin iyi gitmedigini
sorulmalidir. Ancak ii¢ soru arka arkaya kullanilmamalidir. Ornegin agik uclu su sorular sorulabilir; “Neyi
tartigmak istersin?”, “Seni buraya ne getirdi?”, “Nasil baglayalim?”, “Anliyorum, ........ gibi bazi konularla
ilgileniyorsun. Bunlari bana anlatir misin?”, “Bunun yerine tartigmak istedigin bagka bir sey var mi1?”, “Sen ne
diisiiniiyorsun?”.

A: Dogrulama, onaylama, kabul etme: Motivasyonel gériismede danisana dogrudan yapilan onaylama ve
destektir. Danisanin giiglii yonleri, basarilar1 ve degisim i¢in ¢abalarini tanimlamak i¢in kullanilir. Dolayisiyla
gorlismenin siirekliligini saglar. Yansitmali dinleme kismen dogrulama saglamasina karsin, desteklemenin
dogrudan yapilmasmin daha etkili oldugu kabul edilir. Ornegin su sorular sorulabilir; “Bugiin zamaninda
geldigin i¢in tesekkiir ederim”, “Bugiin buraya gelerek davranigin1 degistirmeye ne kadar istekli oldugunu
gosterdin”, “Bu gercekten iyi bir oneri”, “Bu sorunla ugrasirken ne kadar kararli oldugunu gosterdin”, “Bu
harika, bunu yapabilecegini biliyordum!”, “Elbette burada olmaktan dolay1 6fkelisin”, “Ben gergekten senin
bana bu kadar diiriist olman1 takdir ediyorum” , “Miikemmel bir fikir”.

R: Yansitict dinleme: Motivasyonel goriisme i¢in en gerekli ve dnemli iletisim becerilerden biridir. Dinleme,
sadece sessizligi saglama ve digerinin ne sdyledigini duyma olarak tanimlanmamalidir. Yansitma pasif bir
sire¢ degildir. Bu nedenle yansitmali dinlemenin en Onemli 6zelligi, danisanin sOyledigine karsilik
goriismecinin ne tepki verdigidir. Esas olan danmisanin ne diigiindiigiiniin ne anlama geldigini varsaymaktir.
Goriigmeci neyi yansitacak, neyi dogrulamayacak, ne iizerinde odaklanmayacak, hangi kelimelerin ne anlama
geldigi gibi sorulara karar vermelidir Ancak dogru olup olmadigi konusunda emin olunmaz, daniganla
dogrulamaya gidilmelidir. Bunun i¢in yansitmali dinleme gergekten ne anlama geldigini varsaymaktan ¢ok,
dgrenmeye, arastirmaya yonelik bir yontemdir. Ornegin su sorular sorulabilir; “Soylediklerinden anladigim
......... ”, “Kendinizi rahatsiz hissediyorsunuz?”, “Son zamanlardaki sorunlu davranisin hakkinda kaygilanmis
gibi goriinliyorsun”.

S: Ozetleme: Yansitict dinlemenin dzel bir formudur. Acik iletisimi destekler. Ozetlemede anahtar sorular
tartigilan konunun daha iyi anlagilmasini saglar. Belli araliklarla yapilan 6zetlemeler danisanin ne soyledigini
dikkatlice dinlediginizi gosterir. Ayni zamanda danisanin kendi degisimi i¢in kendini duymasina izin veren bir
yontemdir Danisanin sorun davranmislarimi degistirme veya degistirmeme nedenlerini daha iyi anlamasina
yardimer olur. Gerektiginde bilgi ve oneri vermede kullanilabilir. Ozetler, hem seansi bitirmek hem de
damganla bir sonraki konuya gegmek i¢in kullanilan iyi bir yontemdir. Ornegin: “Kokain kullanimmin ¢ok
pahali olmasi1 ve hapisle sonuc¢lanma ihtimali olmasi sizi kaygilandiriyor gibi geliyor. Arkadaslarinizla daha
fazla birlikte olmayacaginiz anlamina da gelecegini soylediniz. Kolay bir se¢im gibi goriinmiiyor”

Yukarida belirtilen dort beceri motivasyonel goriismede temeldir ve ambivalansin ¢oziilerek amaca ulagilmasi
icin kullanilir. Bunlara ilaveten “Degisim konusmasi” da besinci iletisim becerisi olarak da verilmektedir.
Genellikle 6zet yapildiktan sonra degisim konusmasina gegilir.

Jshsr.com  Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149)  editor.Jshsr@gmail.com
2048



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017  Vol:4  Issue:15  pp:2043-2053

Degisim Konusmasi:

Degisim konusmasi bireyin degisim konusundaki goriislerini ifade etmesini saglar. Bunun i¢in agiklayici
sorular sormak, hedef ve degerleri ortaya koymayi gerektirir. Gorlismecinin gorevi, daniganin degisim
konusmalarini ifade etmesini saglayan durumu olusturmaktir. Motivasyonel goériismede goriisme siiresince
degisim konusmasi 4 boyutta incelenir. Bunlar:

v" Olumsuz yasantilari tanimlama (Simdiki duruma dair pek de iyi olmayan seylere odaklanir.)
v Degisimin avantajlarini tammlama (Degisimin potansiyel avantajlarinin kabuliinii belirtir.)

v Degisim hakkinda olumlu ifadeler/Degisim igin iyimserlik (Tema, degisimin giivenli oldugu ve
bunun i¢in kisinin becerisi oldugu hakkinda umutlarin varligidir.

<\

Degisimi amaglayan ifadeler/Degisim istegi (Denge bozulurken, bireylerin degismek i¢in bir istek
ya da sorumluluktan s6z etmeye baglamasini belirtir.)

Degisim konugmasi i¢in yardime1 yontemler su sekilde siralanar:
Cagrisim yapici sorular sorma,

Onem cetvellerinin kullanimi,

Karar verme dengesinin agiklanmasi,

iki uclu sorular,

Gegmise goz atmak,

SRR NI N N NN

fleriye doniik bakis,
v Hedeflerin ve degerlerin agiklanmasi (Miller ve Rollnick, 2009).

Degisimde ama¢ davranis degisikligidir. Bu da ancak degisim konusmasinin uyumu ile gergeklestirilebilir
(Rollnick, Miller ve Butler, 2008). Degisim konusmasinin uyumu Sekil 3’te gosterilmistir (Dicle, 2015).

Taahhiit
Etme

Yetenek

Davranis
Degisikligi

Sekil 3. Degisim Konusmasinin Uyumu

Motivasyonel Goériismenin 6gelerinde su unsurlar da g6z 6niine alinmalidir:

v Is birligi: Damsmanlk siireci, danisanin uzmanlik ve algilarina saygi duyan bir ortaklik igerir.
Danigman, degisim icin zorlayici olmaktansa degisime olanak tantyan bir atmosfer saglar.

v’ Aklina getirme (Hatirlatma): Degisim igin igsel motivasyon daniganmin kendi algilari, hedefleri ve
degerleri cizilerek gelistirilir.
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v’ Otonomi (Ozerklik): Danisman, damsanin kendi kendini ydnetme (self-direction) hakkini onaylar
(Rosengren, 2009, Kleinpeter, Koob ve Chambers, 2011).

Motivasyonel Goriisme, danisan merkezli ve yonlendirici bir gorlisme teknigidir. Béylece danisanin tedaviye
kars1 motivasyonu, tedaviye yonelik uzlagmasi ve anlayisi arttirilir ve karigikligi ¢oziimlemesi miimkiin olur
(Aviram ve Westra 2011). Bireyin simdiki endise/ilgi ve problemlerine odaklanan bu yontemde, yaklasimlar
sonucu degisim, kisinin, kendi degerlerine bagli olarak ortaya cikar. Kisi degisim yoniinde karar vermedigi
siirece, motivasyonel goriisme sirasinda ¢oziim Onerileri sunulmaz. Motivasyonel Goriisme, kisinin
degismesini saglamak i¢in bir tuzak goériisme degildir. Terapotik iliski uzman/alici roliinden g¢ok bir
ortaklik/arkadaslik iliskisidir. Motivasyonel Goriisme tekniginde danigman, ikna etmeye ¢cabalamaz. Degisim
motivasyonu danigandan almir, disardan dayatilmaz. Ambivalanst ¢ézmek danismanin degil danisanin
gorevidir. Danismanin tarzi sessiz ve veriyi ¢ikartan bir tarzdir. Dogrudan ikna, saldirgan yiizlestirme ve
tartisma motivasyonel goriismenin kavramsal karsitlaridir (Miller ve Rollnick, 2009, Ogel, 2009, Ozcan,
2009).

Motivasyon, bir 6zellik degil, i¢sel ama degisken bir durumdur. Motivasyonel Goriisme, degisim icin kisinin
icsel motivasyonunu saglamaya odaklanir. Yeni uygun konularin Ogretimine, bilislerin yeniden
yapilandirilmasia ya da gegmisin kabuliine odaklanmaz. Bireyin simdiki kaygi ve algilarina odaklanan
danisan/birey merkezli bir yaklasimdir. Celiskiler, kisinin kendi deneyim ve degerlerinin goriiniimlerindeki
uyusmazlikla bulunabilir (Miller ve Rollnick, 2009).

Motivasyonel goriisme, ¢ogunlukla bagimlilik tedavisinde kullanilmaktayken, daha sonra terapiye yonelik
direnci kirmak i¢in destekleyici yontem olarak gelistirilmistir. Genellikle terapi siirecindeki direngler; degisim
hakkindaki kararsizliklar veya tedavinin gerektirdigi hedeflere kars1 ve kararsizliklar sonucu dogar (Aviram
ve Westra 2011).

Motivasyonel Goriismelerin etkinligi klinik denemelerle desteklenmistir. Bu goriisme stili empatiyi,
yansitmali dinlemeyi, kapali uglu sorular yerine agik uglu sorular sormayi vurgular, degisim konusmasini
ortaya c¢ikarir ve destekler, danisanin degerleri ve davraniglar1 arasindaki celiskiye dikkati ¢eker, “kendine
yarar”1 gelistirir ve direngle ¢atismaya girmeyen bir role biriiniir (Baca, Theresa ve Jennifer, 2007).
Motivasyonel goriisme tekniginin kisa siireli gériismelerde bile (15 dakika) etkin oldugu belirtilmistir
(Adamson ve Sellman, 2008).

Motivasyonel Gortismede danigsmanin viicut dili ile kullandigi kelimelerin se¢imi, sessizligi dogru bigimde
kullanabilme becerisi, danigma ortaminin genel atmosferi, giiglii bir ara¢ olabilir. Danigmanin danisanlari ile
iletisim kurma yolu sadece danisanlart ile ilgili hissettikleriyle sinirli olamaz. Onlarin saglik durumlari
iizerindeki yaptiklarinin da ciddi bir etkisi olabilir. Danigmanlarin kisisel iletisim becerileri, tedavi araglarinin
kendisidir. Sorgulayici bilgilendirme ve dinleme araclari, az ya da ¢ok verimli, etkin ve ustaca bir arada
kullanilabilir. Bunlar, amaca bagli olarak, bir yonetmelik hizmeti, rehberlik hizmeti veya sonrasinda iletisim
stilleri olarak farkli sekillerde kullanilabilir (Rollnick, Miller ve Butler, 2008).

Danisman danisan iligkisinde bir uyumsuzluk ya da bir etik rahatsizlik alani hissedildiginde danisanin ve
danismanin istekleri netlestirilir. Daniganin ¢ikarina olan seyle ilgili danismanin gorisii danisanin istekleriyle
uyumsuz oldugunda, danisan ile ilgili danigman kendi endiselerini ve isteklerini netlestirerek giindemi yeniden
gbzden gecirir ve danisani ile dyle goriisiir. Danigmanin danisani icin belli bir sonugtaki ¢ikar1 ne kadar
biiyiitkse Motivasyonel Goriisme yontemini kullanmasi da o kadar uygunsuzdur. Yani, danismanin kisisel
cikar1, danigsanin ¢ikariyla uyumsuz oldugunda Motivasyonel Goriisme Kesin olarak uygunsuzdur. Danismanin
rolii daniganin davraniglarini ve sonuglari etkilemede ne kadar zorlayici giig i¢erirse, Motivasyonel Goriisme
kullanimina o kadar dikkat edilmelidir. Zorlayic1 gii¢ kisinin davraniglari ve sonuglarinda kisisel ¢ikarla
birlesirse motivasyonel goriisme kullanimi uygun olmaz (Miller ve Rollnick, 2009).

Motivasyonel Goriisme degisim ve tedaviye uyum amaciyla damisanin kendi motivasyonunu harekete
gecirmesi yontemine dayali olarak c¢alisir. Motivasyonel Gorligme yapilan danisanlarda, diyabetli hastalarin
glisemik kontroliinii iyilestirmek ve seker takibini yapabilmek, egzersiz sayilarin1 ve meyve—sebze alimini
artirmak, stres durumlarin1 azaltmak, giinliik yiyeceklerine dikkat etmelerini saglamak, korunmasiz cinsel
iliski ve igne paylasimini azaltmak, alkol ve uyusturucu kullanimini azaltmak, sigaray1 birakmak ve daha az
olumsuz etkilenerek hastanelere daha az tedavi amaciyla yatmak igin gesitli klinik ¢alismalarda bulunulmustur.
Ancak motivasyonel goriisme her derde deva degildir ve tiim ¢alismalar olumlu olarak sonug¢lanmamustir.
Ayrica motivasyonel goriigmenin etkililigi caligmalara gore farkliliklar gostermistir (Rollnick, Miller ve
Butler, 2008).
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Arastirmalar Motivasyonel Goriisme tekniginin gesitli yasam bi¢imleri sorunlarinda etkili oldugunu, sorunun
fizyolojik veya psikolojik olmasinin herhangi bir etki gostermedigini de saptamustir. Bu durum, motivasyonel
goriismenin davranis sorunlari yasayan farkli ve genis gruplarda uygulanabilirliginin oldugunu gostermektedir.
Bunlar arasinda alkol bagimlilig1 tedavisi, beyin felcinin rehabilitasyonu, kardiyak bakim, ¢ocuk koruma,
kronik agri, diabet, diyet, madde bagimliligi, HIV/AIDS korunma, kazalar1 6nleme, anksiyete bozuklugu,
depresyon, PTSD, cinsel davranis degisikligi, tiitiin bagimliligi, kilo verme, intihar1 6nleme, bilissel, sosyal ve
duygusal davramis degisikligi, obezite, hipertansiyon, tutum gelistirme, hemodiyaliz sayilabilir (Baker ve
digerleri, 2006).

Kardiyovaskiiler hastaliklarda, diyabet tedavilerinde, beslenme bozukluklarinda, psikoz durumlarinda,
patolojik kumar oynama aligkanliklarinda ve HIV enfeksiyonunun tedavisinde motivasyonel goriismeden
olumlu sonuglar elde edilmistir. Klinik arastirmalarda motivasyonel goriisme ¢ok genis bir yelpazede davranis
degisikligi problemlerinin ¢oziimiinde olumlu rol oynayarak basarili sonuglarin elde edilmesini saglamistir
(Rollnick, Miller ve Butler, 2008).

Motivasyonel Goriisme teknigini diger yaklagim ve tekniklerle karsilastirdigimizda su sonuglari elde ederiz:

Motivasyonel Goriisme standart yaklagimlarda oldugu gibi sorunun ¢éziimiine odaklanmaz, danisanin kaygila-
rina odaklanir. Motivasyonel Goriisme hedefleri regete etmez, hedeflerin danisanla birlikte konulmasina ¢alisir
ve danisana se¢enekler sunar.

Motivasyonel Goriisme i¢inde “yansitma” pasif bir siire¢ degildir. Yansitma, ti¢ kategoriye ayrilir. Bunlar:
V' Basit yansitma,
v’ Kiigiiltiilmiis yansitma,
v’ Abartilmis yansitma

Basit yansitma direnci harekete ge¢irme konusunda daha az etkili bir yansitma tiiriidiir. Danisman daniganla
iletisimde elestirel bir bakis agisiyla altta yatan anlamm fark ederek kelime ve deyimleri yakalar, bunu geri
yansitmaya caligir. Kii¢iiltiilmiis yansitma da, danigsman daniganin sorununu anlayarak bu sorun hakkindaki
onun sahip oldugu hislerini fark etmesini saglar. Danisan tarafindan iletilen daha diisiik bir seviyedeki duygu
geri yansitilir. Abartilmig yansitmada ise danigman danisanla dogal iletisim siireci i¢indeyken, danisanin duygu
durumunu kiyaslayarak yiikseltmek isterse, danisan duygularini en diisiik seviyeye indirerek reddedecektir
(Passmore, 2011).

Motivasyonel Gorlisme ve Bilissel Davranisc1 Terapi degisimin farkli unsurlarina odaklanir. Motivasyonel
Goriisme; danisana neyin ve neden degisecegi, degisimin ne kadar Onemli oldugu ve ne zaman
gergeklestirilecegi sorularini cevaplamak konusunda yardimer olmaya odaklanir. Bilissel Terapi ise; danigsana
“neyin” ve “nasil” degisecegi ile degisimin siirekliligi konusunda yardimei olacak strateji ve teknikleri igerir.
Biligsel Terapideki olumsuz otomatik diisiincelerin Motivasyonel Gortismedeki karsiligi, “degisim konusmast
(change talk) ” dir. Biligsel terapideki “semalarin” Motivasyonel Goriismedeki karsiligt “degerler (values)”
dir.

Motivasyonel Gériisme ilkeleri diger tedavi yaklasimlarina dayamir. Ornegin, danisami dinleme ilkelerinin
temelinde Carl Rogers’ in arastirmalar1 ve makaleleri vardir. Bu ilkeler motivasyonel goriismenin nasil
yapilacagina dair net stratejiler vermez, ancak stratejiler, beceriler ve teknikleri segerek yol gosterici ¢ergeve
olusturabilir (Rosengren, 2009).

Motivasyonel Goriisme tekniginde, Biligsel Davranig¢1 Terapi bilesenlerinden, danisana kendine yardim
becerileri 6gretiminin, biligsel yeniden yapilandirmanin, problem ¢6ziimiiniin, beceri egitiminin ve empatik
yiizlestirme uyarlanmasinin gerekli oldugu kanaati hakimdir (Miller ve Rollnick, 1995). Ayrica yapilan
arastirmalarda motivasyonel goriismenin diger tedavi yontemleri ile birlikte toplu olarak da kullanilabilecegi
sonucuna vartlmistir (Arkowitz ve Burke, 2008).
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