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07/
Ogretim ve egitimin akreditasyonu diinya ¢apinda uygulanan bir kalite giivence sistemidir. Baglangicta Bati diinyasinda 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri,  Birlesik Krallik ve Ingiliz Milletler Toplulugu iilkelerinde uygulanmak i¢in gelistirilen egitim

akreditasyon sistemi giiniimiizde baska iilkelerde de uygulanmaya baglamig ve diinya ¢apinda bir uygulama haline gelmistir. Bu sistem,
her tiirde ve diizeydeki egitimde ve egitim kurumunda uygulanmaya miisaittir.
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Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye’de bir yiiksekgretim akreditasyon kurulu olusturmak icin yapilan diizenlemeler 1s181nda,
yiiksekogretimde akreditasyon faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik konulari arastirmaktir. Bu amagla ulusal mesleki yeterlilik,
standardizasyon, akreditasyon ve yiiksekGgretim ile ilgili yasa ve diizenlemeler 1s18inda, uluslararasi kabul gbérmiis bir egitim
akreditasyon kurumu model olarak alinarak bir ulusal yiiksekOgretim akreditasyon sistemi olusturmak {izere yazinda yer alan
caligmalar1 da igeren bir inceleme yapilmstir. Bu inceleme sonucunda Tiirkiye’de yiiksekogretimde kalite giivencesi saglamaya yonelik
olarak; uygun, uygulanabilir ve kabul edilebilir bir akreditasyon modeli 6nerilecektir.

Anahtar kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Giivencesi, Egitimde Kalite, Akreditasyon.

ABSTRACT

The accreditation of education and training is a Quality Assurance system applied a worldwide system. It was originally created to be
applied in Western World in particular in the United States, United Kingdom and Commonwealth countries but it is now expanded
into many other countries across the world. This system is applied for all types and level of the education and for training institutions.

The aim of the study is to investigate the implementation of accreditation system in higher education in Turkey under the new
arrangements for establishment of a Higher Education Accreditation Board. The study is based on a desk study to create a national
accreditation system for higher education using an internationally recognized education accreditation institution as a model and also
taking into account national VVocational Qualification, Standardization, Accreditation and Higher Education legislation and regulations.
As a result of this study a suitable, applicable and acceptable model for Quality Assurance in the higher education is introduced.

Key Words: Total Quality Management, Quality Assurance, Quality in Education, Accreditation.
1. GIRIS

Diinya 21. Yiizyilda olduk¢a biiyiikk bir degisime ugradi. Teknolojideki hizli gelismeler is diinyasinin,
endiistrinin ve devletlerin yonetim anlayiglarini ve hatta kisilerin yasam ve is yapma sekillerini degistirdi.
Bugiine kadar alisilmis olan klasik yontemlerin yerini yeni teknolojilerin kullanildigi ¢ok farkli uygulamalar
doldurdu. Hemen her kurulus ve meslekte bu yeni uygulamalara kars1 bir direnme ile karsilasilsa da bir siire
sonunda degismeye kars1 direnmenin bir ise yaramayacagi anlasildi. Sadece insanlar degil kurumlar da bu yeni
yontemlere ayak uydurmak zorunda olduklarini anladilar. Giiniimiizde tiim kurum ve sistemler teknolojinin
yarattig1 yeni rekabet ortaminda yeni yontemler uygulamak ve kendisini buna gore yeniden sekillendirmek
zorunda kaliyor (Abrahamson, 2000). Tabii ki egitim sektorii de bu durumla karsi karsiya kalmis
bulunmaktadir.

Geng bir niifus yapisina sahip Tiirkiye’de 2017 yilinda toplam ¢alisan sayisinin 28 Milyon oldugu
(http://www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.do?id=24633) ve bu saymin 20 yil igerisinde iki katina ¢ikacagi
tahmin ediliyor. Bu kadar biiyiik bir isgticiiniin hem tilke ekonomisine gerekli destegi saglayabilmesi ve hem
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de diinya isgiiciine katilabilmesi ¢agdas i¢in bir egitime tabi tutulmasi gerekiyor. Bu da Tirkiye’de
“kalitesinden emin olunmas1” gereken bir egitim sisteminin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Yildiz ve Ardig (1999) bundan 18 yil énce yaptiklar tespitte “Ulkemiz Yiiksek Ogrenim kurumlar1 basta
olmak iizere tiim egitim kurumlarinda klasik egitim anlayis1 egemendir. Bu anlayis biiyiik olgiide pasif,
arastirmaci nitelikleri zay1f, kendine giiveni olmayan, yeniliklere ve degisime ¢abuk uyum saglayamayan insan
tipleri yetistirmektedir” diyorlardi. Diinyanin en basarili 500 iiniversitesi siralamasinda sadece 5 Tiirk
iiniversitesinin bulunmas1 2017 yili sonu itibariyla bu durumun hemen hi¢ degismedigini gostermektedir
(http://www.bbc.com/turkce/haberler-41167824). Tiirkiye’de 2017 yili itibar1 ile 182 yiiksekogretim kurumu
ve bu kurumlarda okuyan 7 Milyon 300 Bin 6grenci mevcuttur. Bu 6grencilerin %19,67’si vakif tiniversiteleri
baglis1 6n lisans programlarinda, %17,86’s1 ise yine vakif tiniversiteleri baglisi lisans programlarinda 6grenim
gormektedir (Vakif Yiksekogretim Kurumlart Calistayr, 2017). Goériildiigii gibi sorun sadece devlet
iiniversitelerindeki yetersizlikleri degil, vakif {iniversitelerinin de iginde yer aldigi tiim yiiksekdgretim
kapasitesindeki yetersizligi gostermektedir.

Yiksekogretimin akreditasyonu konusunda ¢alismak tizere, Yiiksekogretim Kalite Kurulu 23 Temmuz 2015
tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim Kalite Giivencesi
Yénetmeligi kapsaminda olusturulmustur. Bu kurulda YOK temsilcileri, Universiteleraras1 Kurul (UAK)
temsilcileri, ilgili bakanliklar ve diger kurumlarin temsilcileri bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kalite
Gilivencesi Yonetmeligi, yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi siireglerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari
diizenlemektedir (http://www.yok.gov.tr/web/kalitekurulu/8).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, heniiz faaliyete ge¢mis olup, heniiz Tirkiye’de kurumsallasmis bir
yiiksekogretim kalite yonetim sistemi olusturulamamistir. Halen yilda bir kez Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)
tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan sekilsel bir denetimle egitimin kalitesinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinin bir kalite denetimi oldugunu kabul etmek miimkiin degildir.

Bu aragtirmada, Yiksekogretimde bir akreditasyon Kkurulunun teskiline yonelik olarak uluslararasi
standartlarda bir yliksekdgretim akreditasyon sisteminin kurulmasina iligkin hususlar degerlendirilecektir.

2. ARASTIRMA METODU

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de bir yiiksekogretim akreditasyon kurulu olusturmak icin yapilan
diizenlemeler 1s18inda, yiiksekdgretimde akreditasyon faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik konular
arastirmaktir.

Arastirmada meta sentez yontemi kullanilarak halen basarili olan bir uluslararasi egitim akreditasyon sistemi
ile Tirkiye’nin ulusal mevzuati ve yapisina dayali olanak ve yetenekleri mukayese edilecek ve bir sonuca
varilmaya calisilacaktir. Bu amagla ulusal mesleki yeterlilik, standardizasyon, akreditasyon ve yiiksekdgretim
ile ilgili yasa ve diizenlemeler 1s181nda, uluslararasi kabul gormiis bir egitim akreditasyon kurumu model olarak
alinarak bir ulusal yiiksekogretim akreditasyon sistemi olusturmak iizere bir degerlendirme yapilacaktir. Bu
inceleme sonucunda Tirkiye’de yiiksekOgretimde kalite giivencesi saglamaya yonelik olarak uygun,
uygulanabilir ve kabul edilebilir bir akreditasyon tasarumi 6nerilecektir.

Bu arastirmanin sonucunda, Tirkiye’de kurulacak bir yiiksekogretim akreditasyon sistemine iligskin
diizenlemelerin yapilmasina yardimci olacak bir tasarim ve bilgiler elde edilebilecegi degerlendirilmektir.

3. AKREDITASYONUN KAVRAMSAL ALTYAPISI

“Akreditasyon”; kuruluslarin, tigiincti bir tarafca belirlenen teknik Olgiitlere gore ¢alistiginin bagimsiz ve
tarafsiz bir kurulus tarafindan onaylanmasi ve diizenli araliklarla denetlenmesidir (iktisat Terimleri SoézIiigii,
2004). Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge sozliigiinde “Akreditasyon” deyiminin karsilig1 olarak “Denklik”
ifadesi gosterilmektedir (http://www.tdk.gov.tr/index). YOK Birimi tarafindan “Denklik” akreditasyon
anlaminda kullanilmaktadir. YOK’iin tanimlamasina gore, yiiksekdgretimde akreditasyon, genel olarak
yiiksekogretim sisteminin 6zel olarak ise yliksekogretim kurumlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde belirli
performans standartlarina (kalite, verimlilik, etkinlik vb.) sahip oldugunu ortaya koymay:1 dolayisiyla
yiiksekogretim talebinde bulunanlara giiven tesis etmeyi amaglayan bir sistemdir. Bu kapsamda,
yiiksekdgretimde akreditasyon akademik kalite, saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir aracidir.
Akreditasyonun hedefi, yiiksekdgretim kurumlarinin karsilikli birbirlerini tanima siirecini kolaylastirmak,
hizlandirmak ve diploma ve unvanlarin karsilastirilabilmesine yardime1 olmaktir. Tiirkiye'de yasalar nedeniyle
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gerek "tanima" gerekse diploma denklik siireglerinde akreditasyon islemleri YOK Denklik Birimi tarafindan
yerine getirilmektedir.

Akreditasyon, kalite kontrol sisteminin bir pargasidir. “Quality Assurance” olarak tanimlanan kalite glivencesi
stireci, o kurulusun bizzat kontrol ettigi bir “i¢ denetim” sisteminin bagimsiz bir dig kurulus tarafindan “dis
denetiminin” saglanmasidir.

Pearson (2013) Kalite Giivencesi modelini su sekilde tanimlamustir.

v' Her egitim kurumu icin nitelikli bir siire¢ olan i¢c dogrulama (I¢ Denetim) sisteminin isletilmesi,

v Bir dis denetim kurumu tarafindan atanan standartlarin dogrulayicilar1 tarafindan yapilan denetleme
ile standartlarin dogrulanmasi (Dis Denetim),

v Egitim kurulusunun kullandigi degerlendirme yontemlerinin amaca uygun oldugunun ve ilgili
kurulusun i¢ denetgileri tarafindan yapilan degerlendirme kararinin dis denetgiler tarafindan “gecerli,
giivenilir ve tutarl’” bulundugunun onaylanmasi.

Bu sistemi kisaca su sekilde dzetleyebiliriz.
3.1. i¢c Denetim

I¢ Denetim faaliyetleri akreditasyona tabi olan egitim kurumunun yapmasi gereken islemleri kapsamaktadir.
Burada 6nemli olan konu degerlendirmeyi yapan 6gretim elemani (Degerlendirici) ile i¢ denetci arasinda gecen
“smavlarin planlanmasi ile 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin planlama ve uygulama faaliyetlerinin dogru bir
sekilde yapilip yapilmadigina iliskin” kontrollerdir. Bu asamada yapilan her tiirlii islem dis denetci tarafindan
kontrol edilmektedir. i¢ denetim akis semas1 Sekil-1’de verilmistir.

I DEMETIM PLaMI Degerlendiricilerin
SO LA LA A Belirlenmesi. Ders

Programunin Yayin.,

l Sinaviarin
| IC DENETCI (ID) ] Ersnanlanmen. | pECERLEMDIRICE |

D Snaw ID SINAWV EVRAKININ ] [ SINAVIN
EADLLARED | GOZDEN GECIRILME Si | | YAZINI
FORAILE
Folal=h YR V.17 Lo Y. 4 -

T
UY GUN — - -
o SINAVIN YENIDEN ID
— FKARARINA GORE
HAYIR YEMNIDEN YAZILMASI
EVET -] SUMAVIN WAPLH AA < |

| SINAV DE GE RLE NDIRME Si ]

L0 A B ARE D ID KONTROLU ICIN
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I
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Sekil 1: I¢ Denetim Akist

Bu faaliyet, degerlendirme esaslar1, degerlendirme kriterleri ve degerlendirme zaman diyagraminin i¢ denetgi
(ID) tarafindan onaylanmasi ile baslamaktadir. Degerlendirmenin ne sekilde, hangi dgrenim ¢iktilarim
kapsayacak sekilde ve hangi tip bir simavla yapilacaginin o dersin ders katalogunda belirlenmis olmast
gerekmektedir. Burada 6nemli olan sinav programinin diger dersler ile ¢akismayacak sekilde belirlenmis
olmasidir.

Ikinci asama ise sinav dokiimanlarinin 6gretim eleman1 (Degerlendirici) tarafindan hazirlanmasi, bunlarin ID
tarafindan usul ve esaslara uygunlugunun denetlenmesidir. ID buldugu hata ve eksikleri Smav Kabul Onay
formlar1 ile Degerlendiriciye bildirecektir. Bu diizeltmeler yapildiktan sonra tekrar iD onayi ile sinav
yapilacaktir.

Ugiincii asama ise siavlarin uygulanmasinin, degerlendirmesinin ve sonuglarin “érnekleme metodu ile” iD
tarafindan kontrol edilmesidir. Sinav sonuglarinda ID tarafindan bulunan hata ve eksikler degerlendiriciye
bildirecektir. Bu diizeltmeler yapildiktan sonra ID onay1 ile smavlar tekrar gecerli hale getirilecek ve
ogrencilere bildirimi yapilacaktir.
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Denetimden ge¢mis olan tiim sinav kabul onay formlar1 ve sinav evraklari, ID tarafindan degerlendirilen
ornekler ve bunlara ait tiim kayitlar bas i¢ denetciye gonderilecektir. Bu kayitlar dis denetleme yapildiginda
gerektiginde denetlenmek iizere gelen dis denetgiye sunulacaktir.

3.2. Dis Denetim

D1s Denetim Oncesinde akreditasyona tabi tutulacak 6gretim kurumunun; toplam kalite yonetimine iliskin
dokiimanlarini, egitim tesisleri ve dgretim elemanlarina iligkin bilgileri akreditasyon kurumuna gondermesi
gerekmektedir. Daha 6nce aynmi akreditasyon kurumu tarafindan denetlemeye tabi tutulmus olan kurum bu
dokiimanlar1 gondermeyecek, sadece degisiklikleri bildirecektir. Akreditasyon kurumu tarafindan uygun
sayida dis denet¢i atanacaktir. Birden fazla dis denet¢i atandiginda bir bas dis denet¢i tefrik edilecektir. Dig
denetgi ilgili kurum ile koordine ederek denetleme tarihini belirleyecek, gerekli ise ilave bilgileri talep edecek
ve denetleme programini yayinlayacaktir. Denetleme 6grenci ve denetlenecek program sayisina gore bir veya
iki giin siirecektir.

Denetleme giinii denetci veya denetgiler kurumun st diizey bir yetkilisini ziyaret ettikten sonra, bag i¢ denetgi
ve denetlenecek programlarin sorumlular1 (Boliim, ABD/BD/Program Bagkanlar1) ve i¢ denetgileri ile i¢
denetim ofisinde bulusacaklardir. Bu andan itibaren tiim i¢ denetimle ilgili yazismalar ve i¢ denetimden gegmis
smnav kagitlarmin kontroliine baglanacaktir. Gerektiginde ilgili tesisler gezilecek, mutlak surette ilgili
programlardan bir grup &gretim elemani ve 6grenci ile yliz yiize goriisme gergeklestirilecektir. Denetleme
sonunda kurumca tayin edilecek bir iist diizey yonetici, bas i¢ denetgi ve denetlenen programlarin sorumlulari
(Bolim, ABD/BD/Program Bagkanlari) ve i¢ denetgileri ile bir toplant1 yapilarak denetleme kritikleri kisaca
belirtilecektir.

Denetleme sonunda dis denet¢i denetleme raporunu “akreditasyon kabul edilmistir veya edilmemistir”
seklinde bir sonucu da havi olarak akreditasyon kurumunun degerlendirme birimine sunacaktir. Bu birimin
nihai degerlendirmesinden sonra dis denetleme raporu ilgili egitim kuruma yollanacaktir.

I¢ ve dis denetim arasinda koordine gerektiren islerin akis diyagrami Sekil 2° de belirtilmistir.

I¢ DENETIN DIS DENETIN
.
s ~ N
Y

Ny | e |7°S§f,fu“;,§:3§,:§ || |l zaxe
1l RAPOR ZIYARETI

UNIVERSITENIN
PERFORMAN SI

UNIVERSITE IC
DENETIMI

Sekil 2: i¢ ve D1s Denetim Arasindaki Islerin Akis Diyagrami
4. INCELEME
4.1. Ornek Olarak Secilen Akreditasyon Kurulusu

Bu arastirmada drnek olarak ingiltere mengeli uluslararasi egitim akreditasyon kurulusu “Is Teknolojisi Egitim
Kurulu” (Business Technology Education Council- BTEC) segilmistir. BTEC, halen uluslararasi alanda
Pearson sirketi altinda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Pearson, ingiltere’deki iiniversitelerin yiizde 97’si ile
birlikte caligmakta, ayrica ABD’de, Avrupa’da, Avusturalya’da ve Orta Dogu’da da bir¢ok kurum ve kurulug
ile akreditasyon calismalarii yiirtitmektedir. Pearson, Tiirkiye’de de faaliyet géstermekte olup, Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan taninan bir egitim akreditasyon kurulusudur.

BTEC, uygulamali 6gretim alaninda 1922 yilindan bu yana diinya capinda 110 ilkedeki 5400 egitim
kurumunda faaliyet gosteren bir akreditasyon kurulusudur. BTEC, akreditasyon faaliyetlerinin yani sira
mesleki yeterlilikler cercevesinde dgrencilere yiiksekogretimde ya da is hayatinda yiikselmek icin gereken
sosyal ve diislinme becerilerini, uygulamaya yonelik iceriklerle kazandirmaya yonelik olarak da faaliyet
gostermektedir (https://tr.pearson.com/tr/mesleki-egitim/btec-mesleki-yeterlilikler.html ).

Akreditasyon, egitim kuruluslarinin egitim sistemlerini ve siire¢lerini gelistirilmelerine ve diizenlenmelerine
olanak saglamaktadir. Pearson BTEC Akreditasyonu, kurum iginde sunulmak iizere ve yine kurum iginde
degerlendirilmek tizere tasarlanan egitim veya 0gretim programlarina sahip olan tiglincii parti kuruluslar i¢in
uluslararasi ve bagimsiz bir sistemdir. Sistem, yeterliliklerin gelistirilmesinde, egitim kurumlarinin kendi
Ogretim programlarini diizenli bir kalite glivence sistemi i¢erisinde gelistirmelerini saglamay1 hedeflemektedir.
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Bu sistem ile egitim kuruluslarinin bagimsiz bir uluslararasi kalite 6l¢iitii olan “Edexcel” standardina ulagsmasi
hedeflenmektedir. Edexcel, BTEC tarafindan yeterlilik verilen egitim kuruluslarinin yeterlilik seviyelerini
belirleyen bir kalite olgiitii saglamaktadir.

Akreditasyon faaliyetleri; uygulamali bilimler, sanat ve tasarim, sahne sanatlari, miihendislik, isletme, insaat,
enformasyon teknolojileri, cevre, egitim ve dgretim, cocuk saglig1 ve gelisimi, kamu hizmetleri, spor, saglik
ve sosyal bakim, medya, seyahat ve turizm, konaklama ve agirlama hizmetleri gibi 25 daldan olusan ¢ok genis
bir spektrumu kapsamaktadir. Bu dallarda Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (European Qualification
Framework- EQF) Seviye 1-7 (Temel Egitim- Yiiksek Lisans) arasindaki egitim sistemleri akredite
edilebilmektedir.

BTEC sisteminin en biiyiik avantaji, akreditasyon ile ilgili olarak strateji, politikalar, i¢ ve dis denetime ait
uygulama esaslari, kullanilacak standartlar ve sistemin dokiimantasyonu ile ilgili tiim formlarin uzun siireli
deneyime dayali olarak hazirlanmis olmasi ve tiim bu dokiimantasyonun herkese ac¢ik olmasidir. Mevcut
durumda, bu sistemin Uludag Universitesi, Okan Universitesi, Plato Meslek Yiiksekokulu ve TED Okullarinda
kullanilmis olmasindan dolay1 yapilacak mukayeseler kolaylasmstir.

Gerek BTEC akreditasyon sistemi ve gerekse Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Avrupa Yeterlilikler Cergevesi
(EQF) esaslarina gore olusturulmus oldugundan iki sistem arasinda bir fark bulunmamaktadir. Tirkiye
Yeterlilikler Cercevesinin Uygulanmasina Iliskin Y6netmelik, 21.09.2006 tarihli ve 5544 sayili kanunun 23.
Maddesine gore Bakanlar Kurulu’nca 9.11.2015 tarihinde kabul edilmistir. Bunun da 6tesi Mesleki Yeterlilik
Kanunu, BTEC’in de esas aldig1 Iskocya Mesleki Yeterlilik (SVQ- Scottish Vocational Qualification) sistemi
esas alinarak hazirlanmig oldugundan, BTEC Akreditasyon sisteminin ulusal mevzuatimizla herhangi bir
uyumsuzluga neden olmadan ulusal akreditasyon sistemimiz i¢in bir model olarak kolaylikla kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir.

4.2. Akreditasyon Kurumu Tarafindan Yapilmasi Gerekenler
4.2.1. Kurumsal Yap1

Yiiksekdgretimde kurulacak olan akreditasyon kurumunun, gérev ve fonksiyonlari itibartyla Yiiksek Ogretim
Kurumundan tamamen bagimsiz bir kurulus olmasi gerekmektedir. Ancak yiiksekdgretim kurumlart,
programlarii onaylayan YOK ile ¢ok yakin bir iliski icindedirler. Uygulamada, akreditasyon kurumu;
denetlemelerini YOK tarafindan onaylanmis programlari temel alarak yapacaktir. Bu kapsamda, akreditasyon
kurumunun denetim sonug raporlart YOK igin miiteakip faaliyetlerin degerlendirilmesi ve programlarin
gelistirilmesinde 6dnemli bir kaynak olacaktir.

Egitimin akreditasyonu mesleki yeterlik sisteminin bir parcasidir. Mesleki Yeterlilik Kurumu ulusal ve
uluslararas1 meslek standartlarini temel alarak, teknik ve mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarini
belirlemek; denetim, 6lgme, degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin faaliyetleri yiiriitmek
icin gerekli ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek tizere kurulmustur (Mesleki Yeterlilik Kanunu,
2005). Tabiplik, dis hekimligi, hemsirelik, ebelik, eczacilik, veterinerlik, miithendislik ve mimarlik meslekleri
ile en az lisans diizeyinde 6grenimi gerektiren ve meslege giris sartlari kanunla diizenlenmis olan meslekler bu
kanunun kapsami disinda tutulmus ise de meslek yiiksekokullar1 bu kanunun kapsamindadir. Bu itibarla
meslek yiiksekokullari, Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK) ile koordineli olarak ¢alismak durumundadir.

Tirkiye’de her tiirli madde ve mamuliin {iretimine iliskin usul ve hizmet standartlarin1 yapmak gayesiyle
"Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)" kurulmustur (TSE Kurulus Kanunu, 1960). Meslekler ve mesleklere ait
standartlarin belirlenmesi sorumlulugu da TSE’ye verilmistir. Egitim akreditasyon faaliyeti standartlar ile
dogrudan iligkili olup, kurulacak olan akreditasyon kurumunun Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ile de
irtibatli olmasi gerekmektedir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), uygunluk degerlendirme kuruluslarii akredite etmek, bu
kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek
amaciyla kurulmustur (Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2008). TURKAK,
Bagbakanlikla ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, kar amaci1 glitmeyen, idari ve mali
Ozerklige sahip bir kurulustur.
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4.2.2. Organizasyon Yapisi

Egitimde akreditasyon, bir kalite gelistirme uygulamasidir. Kalite gelistirmede genellikle “Deming Dongiisii”
diye tanimlanan PDCA (Planla, Yap, Degerlendir, Harekete ge¢) c¢evriminden yararlanilmaktadir. Bir
akreditasyon kurulusunun da bu kalite ¢evrimine uygun olmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Planlama Birimi: Akreditasyon politikasinin belirlenmesi, akreditasyon faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi esaslarini diizenlemekten sorumlu olacaktir. Akreditasyon faaliyeti tamamen akademik takvimle
uyumlu olarak yapilacagindan ve belirli sayida denetleme elemani oldugundan tiim akademik kuruluslar belli
bir programa gore denetleyecek bir akreditasyon icra plami hazirlanacaktir. Ayrica planlama birimi; gerek
kurumun kendi denetgilerini (dig denetgiler) egitmek ve gerekse gerektiginde yiiksekdgretim kurumlarim
desteklemek amaciyla akreditasyon konusunda egitim vermek {izere planlama yapacaktir.

Denetleme Birimi: ihtisas konularina gére denetcilerin gorevlendirilmesini yapacaktir. Baslangic olarak
miihendislik, iktisat ve yonetim bilimleri, fen bilimleri, saglik bilimleri, egitim bilimleri heyetlerinin kurulmasi
bilahare bunlarin ihtisaslar gbz Oniine alinarak gelistirilmesi uygun olacaktir. Bu birimde gorev alacak dis
denetgilerin akreditasyon konusunda 6ncelikle yurtdisinda egitim almalar1 saglanmalidir.

Degerlendirme Birimi: Denetleme sonuglarin1 degerlendirecek ve bu degerlendirmeler 1s131nda basta YOK’e
ve ilgili diger kuruluglara 6neriler ve tavsiyeler hazirlayacaktir.

Koordinasyon Birimi: Akreditasyon kurumunun hemen her tiirlii faaliyeti YOK, MYK, TSE, TURKAK ve
denetlenecek yiiksekogretim kurumlari ile koordineli yiiriitiilmek zorundadir. Bundan dolayi, koordinasyon
biriminin hem kurum igerisinde ve hem de bu kurumlarla ¢ok siki bir koordinasyon i¢inde olmasina ihtiyag
vardir.

Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklari yetenek ve becerileri esas alan islerin disindaki; 6z veya temel
yeteneklerin kullanilmadigi islerin, isletme disindan kendi alaninda uzmanlagmis baska isletmelerden almasina
"outsourcing" veya "dis kaynak kullanimi " denir (ITO, 2004). Giiniimiizde bir organizasyonun ana faaliyet
sahas1 disinda kalan faaliyet sahalarinin dig kaynak kullanimi ile yapilmasi hem daha ekonomik hem de ana
faaliyetlerde yogunlagsma saglamasi agisindan onemlidir. Bu itibarla asli gorev disinda kalan faaliyetlerin
(Insan kaynaklar1 ydnetimi, bilgi sistemleri, temizlik, ulasim, bina yonetimi, muhasebe, egitim vs.) dis kaynak
kullanimu ile yiiriitiilmesi uygun olacaktir.

Dort ana birimden olusacak akreditasyon kurumunun en uygun olacag: diisiiniilen organizasyon yapis1 Sekil -

3’de gosterilmektedir. Daha once belirtildigi gibi ikincil faaliyetler dis kaynak kullanimi seklinde
yriitiilecektir. Bu faaliyetlerin diizenli bir sekilde yiirtitiillmesi koordinasyon birimi tarafindan saglanmalidir.

AKREDITASYON
KURUMU
BASKANI

KOORDINASYON
BiRIMi

PLANLAMA DENETLEME DEGERLENDIRME
BiRIMI BiRIMI BiRIMI

Sekil 3: Organizasyon yapisi
4.2.3. idari Hususlar

Yasal ve idari mevzuat kapsaminda, oncelikle akreditasyon politikasi, planlamasi ve uygulanmasi esaslarin
diizenleyecek yonetmelik, yonerge ve rehberler hazirlanmalidir. Bu kapsamda, BTEC tarafindan akreditasyon
faaliyetlerinde yararlanilan dokiimanlar incelenerek, kurulacak akreditasyon sisteminin yonlendirici belge
ihtiyaclarmin belirlenmesine yonelik bir inceleme yapilmstir. Belgelendirmenin, asagida belirtildigi sekilde
yapilmasi halinde akreditasyonu yonlendirici de olabilecegi degerlendirilmistir.
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a. “Genel Esaslar Yonergesinde”, temel kavramlar, uygulama esaslari, dis denetim icra usulleri ve
sorumluluklar kapsanmalidir. Bu maksatla, “Pearson’s Self Regulated Framework Policy, Pearson
Qualification Services”, dokiimani bir 6rnek olarak kullanilabilecektir.

b. “Denetlenecek Akademik Kuruluslar I¢in Rehber” olarak hazirlanacak dokiimanda, yapilacak
hazirliklar, kurulacak sistem ve uygulama esaslar1 yer almalidir. Bu maksatla, tiim fakiilteler ve meslek
yiiksekokullart i¢gin BTEC, Centre Guide to Assessment 2016 — 2017, BTEC Levels 4 to 7 bir 6rnek olarak
kullanilabilecektir.

c. “Yiiksekogretim Kurumlarinda I¢ Denetim Esaslarini” agiklayacak bir dokiiman, i¢ denetimin nasil
yapilacagina dair usul ve esaslar1 kapsamalidir. Bu maksatla, BTEC, Centre Guide to Internal Assessment
2016/17 bir 6rnek olarak kullanilabilecektir.

4.2.4. Egitim Thtiyac

Akreditasyonun Kilit personeli olan dis denetgilerin gorevlerini layikiyla yapabilmeleri igin kapsamli bir
egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye’de yiliksek egitimin akreditasyonu konusunda yeteri kadar
deneyimli kurum mevcut olmadigindan, yurt icinde diizenlenecek bir egitimin yeterli olamayabilecegi, bu
amagla baslangicta yurt disinda uzmanlagnmis bir kurumda hi¢ degilse belirli sayida ¢ekirdek personelin
egitilmesinin faydali ve uygun olacagi degerlendirilmektedir. Yiksekdgretimin akreditasyonu alaninda
Ingiltere merkezli “Oxford Cambridge and RSA (OCR)” oldukga deneyimli bir mesleki egitim kurulusudur
(http://www.ocr.org.uk/about/). Kisa siireli ve kismen on-line dershane egitimleri ile dis denetgilere yeterli
niteliklerin kazandirilabilecegi diisiiniilmektedir. Yurt disinda egitilmis bu personel ile diger dis denetgilerin
egitimi de saglanabilecektir.

4.3. Universiteler Tarafindan Yapilmasi Gerekenler

Akreditasyon isinin etkin ve dogrulukla yapilabilmesi i¢in dncelikle tiniversitelerin bu islem i¢in gerekli yapiy1
kurmasi ve isletmesi gerekmektedir. Bu amagla tniversiteler tarafindan yonetim seviyesinde koordine
saglayarak yapilmasi gereken hususlar 6zet olarak asagida belirtilmistir.

4.3.1. Yonetim Seviyesinde Yapilacaklar

Merkezi olarak koordine edilerek yapilmasi gereken isler yapilis sirasina gore diizenlenerek asagida
belirtilmistir.

a. Akreditasyon ile ilgili dokiimantasyonun toplandigi ve merkezi yonetecek bir akreditasyon ofisi
agmak, bu ofisi bu konuda uzman akademisyen ve idari personel ile donatmak,

b. Universitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde ISO standardinda bir kalite kitab1 hazirlamak,

c. Kalite kitab1 ile uyumlu olacak sekilde, 6gretim elemanlar1 ve 6grencileri egitim politikasi, egitim
usulleri, egitim programlari, 6grenci isleri ve ilgili diger faaliyetler konusunda yonlendirmek ve bilgilendirmek
tizere; 6gretim elemanlar1 el kitab1 ve 6grenci el kitabi hazirlamak,

d. Her bir bagimsiz akademik birim i¢in akreditasyon ofisi ile koordineli ¢alisacak ve o akademik birim
icin “bas i¢ denet¢i” gérevi de yapacak olan bir akreditasyon sorumlusu tayin etmek.

e. Her bir egitim programi i¢in bir program sorumlusu tayin etmek (Normal sartlarda ana bilim dali
bagkani bu gorevi deruhte edecektir),

f.  Her bir egitim programi i¢in bir i¢ denetgi tayin etmek (Programa kayitli 6grenci sayisinin fazla olmasi
halinde i¢ denetgi sayisinin birden fazla olmasi faydali olacaktir),

g. Dersplanlarinda yer alan uygulamali dersler i¢in gerekli laboratuvar, simiilator, malzemeleri saglamak
ve idame etmek

h. Bologna Prosesi esaslar1 dahilinde ders kataloglarinin hazirlanmasi saglamak (Ozellikle dersin
amaci, hedefleri, 6grenme ¢iktilari, degerlendirme kriterleri, sinav agirliklar belirlenmelidir)

i. Olgme ve degerlendirmeyi saglayabilmek igin hedefleri ve hedef kriterleri sayisal olarak belirlemek,

j.  Ogretim elemanlar: tarafindan hazirlanan smav ve ddev kdgitlarin; Smnav planlamasina ve ders
kataloglarinda belirtilen 6grenme ¢iktilar1 ile degerlendirme kriterlerine uygun oldugunu kontrol ederek
onaylamak,

k. Dis denetgilerin gelmeden once talep ettikleri bilgilerin hazirlanmasini saglamak,
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I.  Dis denetgi geldiginde karsilamak ve kabul etmek, kendisine son gelismeler hakkinda bilgi vermek,
ayrihisindan 6nce yapacagi kritik/degerlendirme toplantisinda hazir bulunmak, tamamlanmasi istenilen
hususlarin zamaninda yapilmasini saglamak,

m. Degerlendirme sisteminde kullanilan harf karsiliklarinin not sistemine nasil g¢evrilecegine iligkin
esaslari1 belirlemek,

n. Programlara kayitli 6grencilerin derse kayit ve ders notlart ile ilgili tiim kayitlarini analiz edilebilir bir
sistematik i¢inde tutmak,

0. Her yartyil sonunda 6gretim elemani ve 6grenci el kitaplaria standart uygulama olmasi igin ithal
edilmis olan anketleri 6grenci ve 6gretim elemanlarina yaptirmak ve sonuglarini degerlendirmek,

p. Bir arsiv sistemi olusturarak, tlim sinav ve 6dev kagitlarim sistematik bir sekilde saklamak,
g. Her yil Ogretim Elemanlar1 ve I¢ Denetgiler icin Akreditasyon egitimi uygulamak,
4.3.2. Program Sorumlular1 Tarafindan Yapilacaklar

Program sorumlusu (Ana bilim dali bagkani) olarak tefrik edilen personelin yapacagi isler asagida
siralanmustir.

a. Programin haftalik ders programini hazirlamak
b. Her bir ders igin bir 6gretim eleman1 (Degerlendirici) ve i¢ denetci tayin etmek.

€. Her bir ders igin 6gretim elemani (Degerlendirici) ve i¢ denetci ile birlikte asagidaki islemleri
planlamak;

- Hangi dersin hangi yontemle (yazili sinav, uygulama, vaka ¢alismasi, ev 6devi, ders i¢i 6dev vs.) ve
hangi sayida degerlendirilecegine karar vermek

- Tim program ig¢in birbiri ile ¢akismamak ve okulun ara ve final sinavlari ile de uyumlu olmak
kaydiyla degerlendirme uygulama planinin yapmak (hangi dersin hangi sinavi hangi giin yapilacak)

- Sinavlar uygulanir uygulanmaz siav evraki ve degerlendirmelerin i¢ denetlemesinin yapilabilmesi
icin i¢ denetciye teslim edilmesini saglamak

d. Her yariyilin baginda tiim 6gretim elemanlarina degerlendirme uygulamalar1 konusunda bilgi vermek,

e. I¢ Denetci denetiminden ge¢mis tiim sinav kagitlarimin akreditasyon ofisine teslim edilmesini
saglamak.

f. Her yariyil i¢in en az 1 kere asagidaki toplantilari resmi yazi ile diizenlemek ve sonuglarini kayit altina
almak, bunlar1 dis denetgi ziyareti igin el altinda bulundurmak;

- Ogretim elemanlari ile toplanti
- Ogrencilerle toplanti
- Program gelistirme toplantisi

g. Dis Denetgi ziyaretinde programa tabi Ogrencileri dis denetgi ile goriistirmek tlizere hazir
bulundurmak,

h. Tim sinav sonuglariin toplu halde kaydini tutmak, bu sonuglari fakiilte/yiiksekokul yonetim kuruluna
sunmak, sonuglart onaylatmak ve yonetim kurulunun sonug raporunu yayimlamak,

i. Ogrencilerin derslere devam kaydimin tutulmasini saglamak,
J. Program igerisinde standart sinav, degerlendirme formlarinin kullanilmasini saglamak,
k. Programda gorev alan 6gretim elemanlarinin CV” lerini bir dosyada tutmak.

4.3.3. Bas I¢ Denetciler Tarafindan Yapilacaklar

Bas i¢ denetci olarak tefrik edilen personelin yapacagi isler asagida belirtilmistir.

a. Programin i¢ denetgilerinin kontrollerini usullere uygun olarak yapmasini saglamak iizere; Simav
programlarinin - dogru yapildigim1  denetlemek, varsa hatalar1 diizeltmek, i¢ denetgilerin yaptigi
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degerlendirmelerin  akreditasyon ofisine teslim edilmesini saglamak ve i¢ denetgilerin yaptigi
degerlendirmeleri tesadiifi usulle kontrol etmek, varsa hatalar1 diizeltmek,

b. Sinavlarin zamaninda uygulanmasini ve en ge¢ bir hafta i¢inde degerlendirilerek sinav evrakinin ig
denetgiye teslim edildiginden emin olmak,

c. Akreditasyon ofisinin diizgiin ¢aligmasini saglamak tizere; akreditasyon ile ilgili tiim yazigmalarin bu
ofiste saklanmasini (en az ti¢ yil) saglamak, her bir dersin sinav dokiimanlarinin ayri1 bir klasérde saklanmasini
saglamak ve dis denetci ziyaretinde denetlenecek doneme ait kayitlar1 denet¢iye sunmaya hazir olmak,

d. Programlara ait tiim ders kataloglarinin bir dosyada saklanmasini ve giincel olmasini saglamak,

e. Dis denetginin ziyaret programini ayarlamak, geldiginde karsilamak, denetleme sirasinca kendisine
yardimc1 olmak,

f. Dis denetleme sonucu tespit edilen eksik/aksak hususlar1 program lideri ve yonetime bildirmek.
4.3.4. i¢ Denetgiler tarafindan Yapilacaklar
I¢ denetgi olarak tefrik edilen personelin yapacag isler asagida belirtilmistir.

a. Ogretim elemanlarinca hazirlanan smav ve ddevleri yaymlanmasindan en az 2 hafta dnce incelemek,
varsa hatalar1 diizeltmek ve 6gretim elemani tarafindan diizenlenen ders degerlendirme esaslari ile sinav
planini onaylamak,

b. Sinavlardan sonra i¢ denetlemesi yapmak, gerekli diizeltmelerden 6gretim elemanini haberdar etmek,
gereginin yapildigindan emin olmak ve bu islemi kayit altina almak,

c. Inceledigi sinav dokiimanlarim bas i¢ denetciye teslim etmek, bas i¢c denetci tarafindan tenkit edilen
hususlarda diizeltmelerin yapilmasi i¢in 6gretim elemanlarini uyarmak ve bunlarin sonucunu bas i¢ denetgiye
bildirmek,

d. Hatalan diizeltilmis tiim sinav dokiimanlarinin denetlenmesinden sonra akreditasyon ofisine geri
dondiigiine emin olmak,

e. Dis denetleme sirasinda bas i¢ denetgiye yardimer olmak,

f. Dis denetleme sonucu tespit edilen eksik/aksak hususlar1 diizeltmek, bunlarla ilgili tedbir almak,
program sorumlusunu ve ilgili 6gretim elemanlarini bilgilendirmek.

4.3.5. Degerlendiriciler (Ogretim Elemani) Tarafindan Yapilacaklar
Ogretim eleman1 (Degerlendirici) tarafindan yapilacak isler asagida belirtilmistir.

a. I¢ denetci ile koordineli olarak ve asagidakileri kapsayacak sekilde ders degerlendirme esaslarini
hazirlamak;

- Dersin hangi yontemle (yazili, uygulama, vaka ¢aligsmasi, ev 6devi vs.) ve kag sinavla degerlendirilecegi
- Hangi sinav hangi 6grenme ¢iktisini ve kriterlerini kapsayacagi

b. Programin diger dersleri ile cakismamak ve okulun yariyil ve final sinavlari ile de uyumlu olmak
kaydiyla sinav uygulama planini yapmak,

c. Smav kagidini yayinlama tarihinden en az iki hafta 6nce i¢ denet¢i onayina sunmak ve i¢ denetginin
tavsiyesine gore ders degerlendirme esaslar1 ve sinav planinda gerekli diizeltmeleri yapmak,

d. Smavi uygulamak ve degerlendirmek, gerekli ise 6grencinin eksik hususlari tamamlamasini saglamak
lizere tavsiyede bulunmak,

e. Mutlak surette sinav kagidindaki degerlendirme boliimiine her bir 6grenci igin anlamli birer tavsiye
yazmak,

f. Sinavlarin nihai degerlendirmesinden sonra, sinav kagitlarinin kontrol i¢in dnce i¢ denetgiye sonra
bas i¢ denetciye teslim edilmesini saglamak,

g. Basig denetci ve i¢ denetginin belirttigi eksik hususlar1 tamamlamak, buna istinaden sinavlarda tespit
edilen eksikleri tamamlamak/ tamamlatmak,
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h. Dis denet¢i denetlemelerinde denet¢i tarafindan sorulabilecek ve daha ¢ok sinavlarin igerigi ve
uygulamasina iligkin sorulara cevap vermege hazir olmak,

i.  Sistemin ulusal mevzuata gore isleyebilmesi i¢in, idarece konulan kriterlere gére sinavlara not takdir
etmek ve bunu &grenci kayitlarimi tutan birime (Ogrenci Isleri Miidiirliikleri) mevcut usuller dahilinde
bildirmek (Bu maksatla her bir sinav igin bir sinav agirligi degerlendirmesi yapmak ve bunu sinav kagidinda
belirtmek),

J.  Her yariy1l baginda ders katalogunu gbézden gegirmek, dersin uygulama plani, muhtevasi, 6grenme
ciktilari, degerlendirme kriterleri, sinavlarin neler oldugu ve hangi sinavin hangi 6grenme c¢iktisini
karsiladigini, dersin islenis tarzini, kullanilacak referans dokiimanlar: ders katalogunda belirtmek.

5. SONUC VE ONERILER

BTEC Akreditasyon sistemi ve gerekse Tiirk milli yeterlilik sistemi Avrupa yeterlilik ¢ergevesi esaslarina gore
olusturulmus oldugundan iki sistem arasinda bir fark bulunmamaktadir. Bunun da 6tesinde Tiirkiye’nin
mesleki yeterlilik kanunu, BTEC’in de esas aldif1 Iskogya yeterlilik sistemi esas almarak hazirlannig
oldugundan, BTEC akreditasyon sisteminin Tirkiye’nin mevzuatinda herhangi bir uyumsuzluga neden
olmadan, Tirkiye ulusal akreditasyon sistemi i¢in bir model olarak kolaylikla kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretimin akreditasyonuna yonelik islerin genel bir yonteminin ve konseptinin hazirlanmasi, buna gore
akreditasyon kurulunca ve diger birimlerce yapilacak islerin belirlenerek, Yiiksekogretim Akreditasyon
Kurulunun faaliyete gegirilmesini saglamak gerekli olacaktir.

Yapilan inceleme sonucunda, BTEC sistemi model alinarak yiliksekégretimin akredite edilmesi kapsaminda
ulusal bir degerlendirme sisteminin olusturulabilmesine yonelik olarak asagidaki dokiimanlarin hazirlanmasi
gerekmektedir;

- Yiiksekdgretimin Akreditasyonu Esaslar1 Yonetmeligi

- Yiiksekdgretimin Akreditasyonu Kurulunun Goérev Sorumluluklart Y6nergesi
- Yiiksekdgretim Kurumlarit Gorev Sorumluluklart Yonergesi

- Yiiksekdgretimin Akreditasyonu I¢ Denetim Esaslari

- Yiiksekdgretimin Akreditasyonu Disg Denetim Esaslari

Akreditasyon siirecinin uzun bir siirede gerceklesecegi hesaplanarak kademeli ve bir uygulama planina dayali
olarak gergeklestirilmesi gerekebilecektir.

Denetimlere baslamadan 6nce dis denetgi egitimlerine yurt dis1 olanaklar da gbz 6niine alinarak baglanmasi ve
dis denetgi olarak gorevlendirilecek tiim personelin baslangi¢ egitimlerine tefrik edilmesinin saglanmasi i¢in
tedbir alinmas1 uygun olacaktir.

Egitim kurumlarina i¢ denetgi egitimi vermek iizere YOKAK denetiminde 6zel kurslar agtirilarak, bu
kurumlarin akreditasyon i¢in hazirlanmasi faydali olacaktir.

Tiim iiniversite ve yliksekdgretim kurumlarinin toplam kalite yonetim sisteminin kurulmasi, buna bagli olarak
belirli standartlarda kalite dokiimanlarinin hazirlanmasi ve toplam kalite yonetim sistemini kuran {iniversite ve
yiiksekdgretim kurumlarinin tesvik amaciyla;

- Bu Universitelerin maddi olarak desteklenmesi,

- Akreditasyon islemini baslatan iniversite ve yiiksekogretim kurumlarinin kontenjan arttirma, bdliim
ve program agma vb. gibi konularinda desteklenmesi,

- Akreditasyona gecemeyen kurumlarin ise faaliyetlerinin kisitlanmasi faydali olabilecektir.

Diger tilkelerin de deneyiminden yararlanabilmek amaciyla baslangigta uluslararasi taninmis egitim
akreditasyon kuruluslar1 ile isbirligi yapilmasi, gerektiginde bunlarinda akreditasyon konusunda
yetkilendirilmesi ulusal sistemin yeterli sekilde tesis edilebilmesi yoniinden faydali olabilecegi
diigiiniilmelidir.

Sonug olarak; egitimin akreditasyon siirecinin uzmanlik ve deneyim isteyen, hedefine ancak uzun bir siirede
ulagilabilecegi bilinerek; uzman kadrolar eliyle, uzun vadeli planlar ve yeterli teskilatlar kurularak
gerceklestirilebilecek bir faaliyet alan1 oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir.
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