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Bilisim teknoloji yatirimlariyla performans arasindaki iligkinin karmagik ve ¢ok yonlii oldugu aragtirmacilarin dikkatini gekmektedir.
Turizm aragtirmalart agisindan bakir bir alan olarak marina isletmelerinde bilisim sistemleri ve performans iliskisi daha da dikkat
¢ekicidir. Bu iligkinin anlagilmasina katki sunmak i¢in marina isletmelerinde bilgi teknolojilerinin o6rgiitsel performansa etkisinin
6l¢tilmesine yonelik bir model gelistirilmesi amaglanmistir. Bu model bilgi teknolojileri hakkinda bilinenleri sentezlemek, rekabetgilige
yonelik oneriler gelistirmek ve gelecekteki arastirmalara yon gosterebilmek amaciyla tasarlanmigtir. Caligma modelinde, operasyonel
bilgi teknolojileri sistemleri ile pazarlama bilgi teknolojileri sistemleri kullanimimnin, orgiitsel performans, yonetsel performans ve
finansal performansa olan etkilerinin incelenmesi Onerilmektedir. Ulasilan sonug, marina isletmelerinde bilisim sistemlerinin
kullaniminin pazarlama ve giinliik operasyonlarda yogunlastig1 ve performansa katkisinin dolayli olacagidir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim sistemleri, performans, marina igletmeleri.

ABSTRACT

The researchers note that the relationship between information technology invenstemnts and performance is complicated and
multidirectional. In terms of tourism researches, the information systems and performance relation in marina enterprises as a virgin
area are even more striking. In order to contribute to the understanding of this relationship, it is aimed to develop a model for measuring
the effect of information technologies on organizational performance in marina enterprises. This model is designed to synthesize the
common knowledge about information technologies, to develop recommendations for competitiveness and to guide future researches.
In the study model, it is suggested to examine the effects of systems of operational information technology and marketing information
technology systems on organizational performance, managerial performance and financial performance.The result is that the use of
information systems in marina businesses is concentrated on marketing and day-to-day operations, and its contribution to performance
is indirect.

Key Words: Information Systems, financial performance, marina enterprises.
1.GIRiS

Hizli degisimin egemen oldugu ¢evre, isletmelerin performanslarini artirmalari ve siirdiirmeleri konusundaki
gerekliliklerde degisimi tetiklemektedir. Teknolojinin siirekli olarak degismesi, gelecegin dngoriilebilirliginin
azalmasi, diinyanin giderek kiiresel hale gelmesi gibi durumlar sonucu, orgiitlerin bilgiye duyduklar ihtiyag
artmaktadir. Ciinki bilgiye sahip olan, daha da énemlisi dogru bilgiyi dogru zamanda kullanabilen orgiitler,
rakiplerine gore daha avantajli olacaklardir.

Kiiresel rekabet ve siirekli degisim, is diinyasinin g¢ehresini farkli bir noktaya tasimis ve biitiin Grgiitlerin
tizerinde 6nemli bir baski olusturmustur. Bu baski neticesinde orgiitler, bilgi yonetiminden elde edilebilecek
uzun vadeli rekabet avantajini saglamak i¢in, i¢ ve dis bilgi kaynaklarina etkili bir bigimde erisilmesinin ve bu
bilgi kaynaklarinin kullanilmasmnin kaginilmaz oldugunu kabul etmislerdir. Ozellikle, daha fazla gevresel
degisim, daha aktif isletme stratejisi ve daha yakin CEO / CIO baglan oldugunda bilisim teknolojileri
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yatirimlarinin finansal performans tizerinde daha giiglii bir olumlu etkisi oldugu goriilmektedir (Live Ye, 1999:
43).

Basarili orgiitler, ¢evre ile daha uyumlu hale gelmek igin stratejilerini degistirebilenlerdir. Bu siirecte
yoOneticilerin karar ve eylemleri Orgiit ve ¢evresi arasinda uyumun saglanmasi i¢in anahtar etmendir.
Dolayisiyla, yoneticilerin bilgi kapasitesi ve bilisim sistemlerinin etkin kullanimi araciligiyla orgiitlerin
rekabet yetenegi lizerinde gii¢lii bir etki yaratmasi istenmektedir. Cevresel belirsizlikler ne kadar fazla ise,
karar vermek o kadar zorlasmaktadir ve bilgiye duyulan ihtiyag o kadar artmaktadir (Goll vd., 2007: 161-164).

Sistem yaklasimi agisindan bakildiginda drgiitler, digsal 6zelliklerin 6rgiitiin i¢sel siireglerini etkiledigi bir agik
sistem i¢inde varliklarini stirdiirmektedirler (Moffett vd., 2003: 7). Bu nedenle, orgiitlerin makro ¢evresindeki
degisiklikler orgiitleri etkilemektedir. Bilgi yonetimi, etkinligi artirmak amaciyla, orgiit iginde bilginin elde
edilmesi, kullanimi1 ve aktarim i¢in strateji gelistirmeyi amaglar. Bu da bilgi kaynaklarini ¢esitli hale getirmek
ve bilgi neredeyse onu elde etmekle ilgilidir. Bu baglamda teknoloji, hem bilgi y6netimi i¢cin katkida
bulunmakta hem de bilgi yonetiminin uygulanmasini miimkiin kilmaktadir (Moffett vd., 2003: 8). Teknolojinin
gelismesi, ekonomiye yonelik bilginin hizla iletilmesinin saglanmasi gibi etkilerle olusan kiiresellesme,
uluslararasi rekabeti yayginlastirmis ve bu rekabette avantaj, bilgi endiistrilerine ve bilgi calisanlarina 6nem
veren igletmelere gecmistir (Alkan, 2003: 124). Teknoloji, bilgi yonetimi uygulamalarinin her agamasinin
basartyla gerceklesmesini saglayan temel giiclerden biri olmaktadir.

Orgiitleri rekabette kendilerini farkli hale getirerek rakiplerinin bir adim 6niine gegirecek en iyi yontem,
bilgiden yararlanma kalitesiyle ilintilidir (Yenigeri ve Ince, 2005: 29). Bilisim teknolojileri kullanimimin
artmasi, maliyetlerin diisiiriilmesiyle firmalarm performansina pozitif katki sunabilir (Shin, 2006: 699). Bilisim
teknolojisi yatirimlar1 dogal olarak sirket stratejisi ile iligkili oldugundan, bilisim teknolojisi ve firma
performansi arasindaki iligki stratejik bir yonetim ¢ergevesinde incelenmeli onerisini dile getirilmektedir (Li
ve Ye, 1999: 44). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizmle entegrasyonu isletmelere pazarlarin
kiiresellesmesinin yol a¢ti81 degisikliklere ve yeni rakiplerin ortaya ¢ikis1 konusuna daha hizli uyum saglama
gibi konularda avantaj saglamaktadir (Ramos ve Perna, 2009: 278). Li ve Ye (1999) ¢alismalarinda bilisim
sistemleri ve performans iligkisine yonelik ¢alismalarda iki yaklagimi tespit ettiklerini belirtmektedirler. Biri
grup, Ol¢iim problemlerine deginirken, ikinci grup stratejik yonetim gercevesinde incelemeye yonelik dneriyi
savunmaktadirlar. Turizm sektoriinde olsun ¢esitli sektdrlerde bilisim sistemleri ve performans iligkisine
yonelik g¢esitli ¢alismalar yapilmistir (bknz. Kao ve Hwang, 2010; Ramos ve Perna, 2009; Shin, 2006; Li ve
Ye, 1999).

Turizm isletmeleri agirlikli olarak konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek isletmelerinden olugmakla birlikte
hem ulagim baglaminda hem de bir turizm tiirii olarak deniz turizmi igersinde yer alan marina igletmeleri,
turizm aragtirmalart agisindan bakir bir alan olarak bilisim sistemleri ve performans iliskisini irdeleyen
caligmalara konu olabilir. Tirkiye'deki marina isletmeleri, son teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmektedirler (Oztiirk vd., 2013: 113). Bu ¢alismada marina isletmelerinde bilgi teknolojilerinin &rgiitsel
performansa etkisinin Olg¢lilmesi icin bir model gelistirilmesi amaglanmistir. Marina isletmelerini konu
edinecek bu sekildeki bir ¢caligma, mikro dlgekte bakilmakla birlikte makro seviyede ¢aligmanin yapildigi
iilkenin farkli bolgelerindeki turizm gostergeleri ile farkli donemler arasindaki analizleri ve karsilagtirmalart
miimkiin kilacak sekilde entegre edilmesine katki sunabilecegi diigiiniilmektedir (Ramos ve Perna, 2009: 279).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilgi Teknolojileri

Yonetim bilimi baglaminda ig¢inde bulundugumuz ¢agin en 6nemli iki olgusu bilgi ve teknolojidir. Bilgi,
orgiitlerin en az sermaye kadar 6nemli yeni liretim 6gesi, teknoloji ise onun vazgegilmez pargasidir (Odabas,
2003: 358). Teknoloji, insanin bilimi kullanarak dogaya istiinliik kurmak i¢in tasarladigi rasyonel bir
disiplindir (Simon, 1983: 173). Bilginin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi, dagitilmasi siireglerinin teknoloji
bilgi teknolojileri olarak tanimlanmaktadir. Bilgi teknolojileri, elektronik bilgi islem sistemleri ve iletigim
teknolojileri kapsaminda tanimlanan cesitli bicimlerdeki bilginin derlenmesi, islenmesi, saklanmasi,
kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi gibi bilginin yonetimine iliskin siire¢lerde kullanilan elektronik
aksamin ve ilgili sistem ve yontemlerin tiimiinii igeren siiregler olup, esasen insanlarin birbirleriyle iligki kurma
bigimleri ve insanlarin bilgiye ulagmalariyla ilgilidir (Emrealp, 1993: 6-7). Kisaca, bilgi sistemi veri-bilgi
doniistimiinii saglayan siire¢ ve kurallar1 yonetmektir (Dallamule ve Davenport, 2017: 97). Bu tanimlardan
hareketle bilgi teknolojilerinin bazi gereklilikleri ve becerileri beraberinde getirecegi asikardir dolayisiyla,
bilgi teknolojilerinin dort dzelliginden bahsedilebilir: sermaye gereksinimleri, tescilli teknoloji, teknik bilgi
teknolojisi becerileri ve yonetsel bilgi teknolojisi becerileri (Mata vd., 1995, s. 487).
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Bilisim teknolojilerinin rolii, ¢ok sayida ve karmasik bilgileri muhafaza ederek her kademedeki kisiler icin
kullanilabilir hale dontistiirmektir (Emhan, 2007: 221). Dolayisiyla, bilgi teknolojileri, ileriyi diisiinen 6rgiitler
icin ¢ok onemli hale gelmistir (Ada, 2007: 555). Bilgi ve iletisim teknolojisinin birbirlerini tamamlayici ve
bagimli bir bigimde gelismesi, bilginin iiretilmesi ve akismin daha etkili bi¢imde olmasi sonucunu
dogurmustur (Sendogdu, 2005: 62). Bilgi teknolojileri orgiitlere biiyiik avantajlar saglamaktadir. Orgiitiin
sahip oldugu yetenekler, bilgi teknolojileri sayesinde siirekli gelismekte ve bu sayede Orgiitiin performansi
artmaktadir. Ancak bilgi teknolojilerinin orgiite sagladig1 avantajlar1 daha iyi anlamak i¢in bilgi sistemlerinin
orglitlerde oynadigi rolleri iyi bilmek ve anlamak gerekmektedir (Bensghir, 1996: 39-41).

Balc1 (2011) marina isletmelerinde biligim sistemlerinin kullanildig1 alanlar1 6nbiiro ve rezervasyon alt sistemi,
deniz yerlesim planlama alt sistemi, kara park planlama gibi operasyonel alanlarda kullanildigin1 belirtmistir.
Potansiyel miisteriye ulasmak i¢in pazarlamada bilisim sistemlerinin 6nemi gézden kagirilmamalidir (Oztiirk
vd., 2013). Marina isletmelerinde bilisim sistemlerinin operasyonel ve pazarlama alanlarinda 6n plana ¢iktig1
sOylenebilir.

2.2. Orgiitsel Performans

Cesitli paydaslardan gelen c¢ok sayida ve genellikle celigkili talepler s6z konusu oldugu i¢in bir isletmenin
performans hedefleri ¢ok boyutludur (Li ve Ye, 1999: 44). Cok boyutluluktan &tiirii performansin dl¢iimii ve
degerlendirilmesi zamanla degisime ugramistir. Modern sonrasi yonetim déneminde orgiitsel performansa
yaklasimlarin genellikle detayli 6lgme ve degerlendirme teknikleri ile yapildig1 bilinmektedir. Bu baglamda
oncelikle orgiitsel performansin 6lgiilmesi ve gelistirilmesi, yogun degisimlerin yasandigi 1990’larin temel
rekabet konusu olmustur. Yapilan son calismalar, rekabet avantaji kazanmak icin performansin siirekli
olgiilmesinin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir (Schiemann ve Linge, 1999: 7). Orgiitsel
performansin Olgiilmesinde kullanilan geleneksel Ol¢im yontemleri ve analizler giinlimiiz ekonomik
cevresinde yetersiz hale gelmistir. Performans ol¢limiiniin son elli yilindaki gelisimi Tablo 1’de verilen
tekniklerin (Sipahi, 2005: 107), bu siirece dair bir fikir verecegi diistiniilmektedir.

Tablo-1: Orgiitsel Performans Olgiimiiniin Son Elli Yildaki Gelisimi ve Kullanilan Teknikler
Yillar Odak Nokta Gelismeler
1960'lar Finansal Muhasebe kazanglar
Hisse basina kazang
Net bugiinkii deger
Yatirim Getirisi
1970'ler Finansal Mubhasebe kazanglari
Artik deger
Yatirim getirisi
1980'ler Finansal-Y onetsel Birim maliyet
Katma biitgeler
Faaliyet karlar
Nakit akiglari
1990-1999 Finansal-Finansal Olmayan Balanced Scorecard (denge kartlart)
Ekonomik katma deger
Faaliyet tabanli maliyetleme
1999-2000 Internet Esasli Olgiim Internet sayfasina giris sayisi
Goriilen sayfa sayisi

Kaynak: Sipahi (2005, s. 108)

Tablo-1'e bakildiginda dikkat ¢ekici nokta, finansal performansin &lgtimiinde odak noktasi degistikce
performans olgiitlerindeki teknikler de degismektedir. 2000'lilerle birlikte internetin odak noktasi haline
gelmesi neticesinde, performans Sl¢iimiinde isletme igersini izlemenin yaninda, isletmenin disarida yarattigi
etki de izlenmeye baglanmistir. Hem isletme icersinin hem de isletme disinin izlenmesinin gerekliligi,
performansi artirmak kadar performansin izlenmesini de 6nemli kilmaktadir. Bilisim sistemleri burada devreye
girerek, siirekli genisleyen veri denizinde (Dallemule ve Davenport, 2017: 101) isletme performansinin
artirtlmasina ve izlenmesine katki sunmaktadir.

2.3. Bilisim Sistemleri ve Performans

Geleneksel agir sanayiden bilgi teknolojisine dogru evrimlesme siirecinde iiretim kaynaklarindan biri olma
yolunda ilerleyen bilginin elde edilmesine ve degerlendirilmesine 6nemli bir orgiitsel yetenek olarak
bakildiginda, bilgiyi degere ¢evirerek (Goksel ve Baytekin, 2008: 94) rekabet edebilmek rakiplerden daha
yiiksek bir performansi beraberinde getirmektedir. Siirekli genisleyen veri denizinde (Dallemule ve Davenport,
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2017) bilginin elde edilmesi ve degerlendirilmesi karmasiklasmakta ve basli basina bir siire¢ olarak
isletmelerin rekabet giicline etki etmektedir. Veri denizinin genislemesinin isletmelerin karsisina ¢ikardigi bu
zorlu siireci yonetebilmek, Peter Senge (2012: 121)'nin dile getirdigi bilginin uzmanlagsmasim ve
parcalanmasina isaret ettigi soOylenebilir. Bilginin uzmanlagsmasi ve pargalanmasi, veriler iizerinden
yiiriitiilecegi i¢in, bir igletmenin veri sistemi, s6z konusu verinin nasil toplandigi, depolandigi, doniistiirildigi,
dagitildigr ve kullanildiginin tanimlanmasidir (Dallamule ve Davenport, 2017: 97). Dolayisiyla, bilgi
isletmedeki yonetsel iglevlerin temelini olusturan ydnetsel basariy1 elde etmeyi kolaylastiran veya engelleyen
onemli bir gii¢ olarak degerlendirilebilir (Emhan, 2007: 219).

Bilginin uzmanlagsmas1 ve parcalanmasit (Senge, 2012: 121) bilisim sistemleriyle gerceklestirilebilir.
Dolayisiyla, bilisim sistemlerinin roliinii drgiitlerde ihtiya¢ duyulan bilginin ihtiya¢ duyulan yerde elde
edilmesini saglamaktir (Emhan, 2007: 221). Bilginin hammaddesi veri, bir zamanlar sadece 6demeler ve
muhasebe gibi birkag arka plan iglemde hayati 6nem tasiyorken, bugiin ise her is birimi i¢in temel bir ihtiyag
olmakla birlikte bunu yonetebilmek giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Dallamule ve Davenport, 2017:
103).

Turizm aktiviteleriyle ilgili bilgi sistemlerinin yaratilmas: karar verme siirecini, ¢esitli kaynaklardan gelen
verilerin entegrasyonu yoluyla destekleyerek gergeklestirilebilir (Ramos ve Perna, 2009: 279). Ancak, biligim
teknolojilerine yatirim yapmak tek basina yeterli gériillmemekle birlikte, firmalar bilisim sistemlerini stratejik
yOnetim siireglerine entegre etmeleri gerekmektedir (Li ve Ye, 1999: 49).

Isletmecilikte bilginin, 6zellestirilerek kullanilir hale getirilmesi énem tasimaktadir (Yenigeri ve Ince, 2005:
25). Bu ozellik bir isletmenin digerlerinden farkini ortaya koyacak bir siireci kapsamasi gerekmektedir.
Performansa doniik olarak fark yaratabilmekle ilgili bu siire¢ agisindan bakildiginda, bilgi sistemi verileri
kullanigh bilgilere doniistiiren siiregleri ve kurallar1 yonetmekle ilgilidir (Dallamule ve Davenport, 2017: 97).

Yonetim agisindan bilgi teknolojileri ve performans iligkisine bakildiginda, Li ve Ye (1999)un kendi
caligmalarinin sorunsali i¢in yaptiklari tespit, calismanin kapsamini daraltmak agisindan 6nemli goriilmektedir.
Live Ye (1999: 44), mevcut literatiiriin bilgi teknolojilerinin performansa etkilerini aciklamaya yonelik 6nemli
adimlar atmis olsa da bilgi teknolojilerinin isletme degerini stratejik yonetim i¢in kritik olan baglamsal yonlere
baglayarak daha derin bir anlayisa ulasabilecegini diisiinmektedirler. Bu baglamsal yonler ¢evresel, stratejik
ve yonetsel faktorler olarak belirtmiglerdir. Buradan hareketle s6z konusu bu ¢alisma agisindan yonetsel
faktorler ele alinarak operasyonel sistemler ve pazarlama sistemleri {izerinden hipotezler gelistirilmistir. Bu
daraltmanin saglamasi olarak, bir marina isletmesinin giinliikk operasyonlarin1 inceleyerek organizasyon
semasini ortaya koyan Bale1 (2011)nin c¢alismasina bakilabilir. Bale1 (2011), marina isletmeciligi
organizasyon semasinda genel miidiiriin altinda departmanlarin siralandigini belirtmistir ve pazarlamay1 genel
miidiiriin sorumlulugunda gosterirken, operasyonel kismi liman miidiiriine bagli gdstermistir.

3. BULGU ve TARTISMA

Rekabet kosullarinin olduk¢a yogun yasandigi gliniimiizde bilgiye erismek ve kullanmak isletmeler i¢in hayati
bir 6neme sahiptir. Oyle ki bilginin {iretim faktdrlerini olusturan unsurlardan olan girisimciligin yerini aldig
sOylenmektedir (Kogel, 2015). Organizasyonlarin deger yaratmasini saglayan sahip olduklar temel
yeteneklerin verimliliginin artirilmas1 ve organizasyonlarin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasi
konusunda en etkili arag bilgi teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu baglamda orgiitlerin bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla bilgiye erisimin daha kolay olacagini, elde edilen bilginin daha verimli kullanilmasi ve
organizasyona etkin bir sekilde uygulanmasiyla, orgiitsel performansin yiikselecegi sdylemek miimkiindiir.
Arastirmacilar gittikce, bilisim teknoloji yatirimlariyla performans arasindaki iliskinin karmasik ve ¢ok yonlii
oldugunu fark etmiglerdir (Li ve Ye, 1999: 44).

Turizm sektorii 6zelinde diisiiniildiigiinde, sektor biiyiik 6l¢ilide bilgiye dayanmaktadir (Ramos ve Perna, 2009:
278). Bilgi teknolojileri aragtirmacilar, yoneticiler, politika yapicilar i¢in ¢ok 6nemli olmakla birlikte, marina
isletmelerinde orgiitsel performans ile olan iligkisini inceleyen caligma sayisi oldukga siirlikalmaktadir.
Orgiitsel performansla etkilesimde olan orgiitsel yap1 ve orgiitsel siire¢ baglaminda pek g¢ok kilit yapi
arastirmalara konu olmustur. Bu ¢alismada marina isletmelerinde bilgi teknolojilerinin orgiitsel performansa
etkisinin 6l¢iilmesi i¢in bir model gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu model bilgi teknolojileri hakkinda
bilinenleri sentezlemek, rekabetgilige yonelik oneriler gelistirmek ve gelecekteki aragtirmalara yon gostermek
amactyla tasarlanmistir. Gelistirilen model marina isletmelerine doniik olarak tasarlanmistir. Dolayisiyla s6z
konusu olan bu ¢alismada asagidaki varsayimlar {izerinden hareket edilmistir:

v Marina isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi yogundur.

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
1189



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) | 2017  Vol:4  Issue:12  pp:1186-1192

v' Marina isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, orgiitlerin bilgiye ulasma hizlarini
etkilemektedir.

v Marina isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri, 6rgiitsel performans tizerinde etkili olmaktadir.

Bilgi teknolojileri ve performans iligkisini ele alan ¢alismalar incelediginde farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.
Kao ve Hwang (2010: 445) calismalarinda bilisim teknolojilerinin performansa etkisinin bilisim teknolojisi
tarafindan tretilen bir liriin araciligiyla dolayli olarak gergeklestigi sonucuna ulagsmiglardir. Shin (2006)
calismasinda bilisim teknolojilerinin performansa etkisinde stratejik yonii, aract degisken (moderating) olarak
ele almmis ve bilisim teknolojilerinin isletmelerin stratejik yoni ilgili c¢esitlendirmeye daha ¢ok
odaklandiklarinda finansal performansini artirdigi tespit etmistir. Diger bir ifadeyle, Bilgi Teknolojileri
(BT)'nin finansal performansa etkisi her isletme ig¢in ayni olmamaktadir, her bir firmanin yaptig1 stratejik
tercihe dayaniyor olabilecegini ifade etmistir (Shin, 2006: 705). Li ve Ye (1999: 45) dinamik bir ¢evrede
bilisim teknolojilerine yatirim yapmanin, bilisim teknolojilerinin performansa olumlu katki yapmasini
saglayacagini, ancak bu yatirimin tek basina yeterli olmayacagini, isletmelerin biligim teknolojilerini stratejik
yOnetim siireclerine entegre etmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Calismanin modelinde, (BT) sistemlerinin 6rgiitsel performansa etkisini detaylandirmak i¢cin BT operasyonel
ve pazarlama boyutlar lizerinden degerlendirilirken, 6rgiitsel performans yonetsel ve finansal boyut olarak ele
alinmistir. BT sistemlerinin orgiitsel performansa etkisine doniik ¢alismalarda, tek bir orgiitsel performans
boyutu iizerinden gidilerek BT'nin finansal performans fiizerindeki etkisi (Balci, 2011; Shin, 2006)
incelenmistir. Yapilan yazin taramasinda BT'nin yonetsel performans tlizerindeki etkisi ile ilgili bir calismaya
rastlanmamustir, ancak bu sekilde bir detaylandirmanin 6nemli katki sunacagi diisiiniildiigii i¢in calisma
modelinde yonetsel performansa yer verilmistir. Bunun nedeni, marina igletmelerinde yonetsel siirecler is
siireglerinin detaylandirilmasinda 6nemli olmasidir (Kog ve Cetin, 2016: 8).

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yonetsel
Performans

Finansal
Performans

Aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmusgtur. Sekil 1’den de anlagilacagi iizere operasyonel bilgi teknolojileri
sistemleri ile pazarlama bilgi teknolojileri sistemleri kullaniminin, orgiitsel performans, yonetsel performans
ve finansal performansa olan etkileri incelenecektir. Bu kapsamda galismada 6nerilen hipotezler sunlardir:

H:: BT Sistemlerinin 6rgiitsel performansa olumlu etkisi vardir.

H.: Operasyonel BT Sistemlerinin yonetsel performansa olumlu etkisi vardir.
Haz: Operasyonel BT Sistemlerinin finansal performansa olumlu etkisi vardir.
Ha: Pazarlama BT Sistemlerinin yonetsel performansa olumlu etkisi vardir.

Hs: Pazarlama BT Sistemlerinin finansal performansa olumlu etkisi vardir.
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4. SONUC ve ONERILER

Marina isletmelerinde BT'nin performansa etkisi konusundaki c¢alisma sayisi ¢ok sinirli oldugu igin,
karsilastirma yapabilmek adina yabanci yazindaki c¢alismalarla ve diger turizm isletmelerinde yapilmis
calismalardan yararlanilabilecegi diisiiniilmistiir. Marina isletmelerinde BT'nin performansa etkisini konu
edinen calismalara déniik olarak Tiirkce yazinda yapilan tarama sonucu Kog¢ ve Cetin (2016), Oztiirk vd.
(2013) ve Balct (2011) calismalarina rastlanmistir. Ayrica, bir ¢alismanin erisim linki hata verdigi i¢in
caligmaya ulasilamamustir.

Yenilik faaliyetlerinin marina isletmeleri performansma etkisini inceleyen Oztiirk vd. (2013: 115)
caligmalarinda, yat limani isletme yoneticilerinin reklam ve tamitim faaliyetlerinin yetersizliginden sz
ettiklerini ifade etmislerdir. Buradan ¢ikan sonug, pazarlama BT sistemlerinin marina isletmelerinde 6neminin
hissedildigidir. Ko¢ ve Cetin (2016: 21-23) calismalarinda 6rnek olay icin inceledikleri marina isletmesinin
stireclerini genel olarak degerlendirirken, bilisim teknolojileriyle ilgili iirlinlerin kullanildigi islemlerde
operasyonlarin etkin sekilde yiiriitildiiglinii, baz1 siireclerinde bilgi sistemlerine ihtiyag duyuldugunu
belirtmislerdir. Balc1 (2011: 114) caligmasinda marina isletmelerinde bilisim sistemlerinin yerini ve
gelistirilmesini incelemis, marina igletmelerinde kullanilan yazilimlarin isletmelerin verimine katkin
sagladigini, ancak isletme sahipleri ve yoneticilerinin tam bir memnuniyet elde edemedikleri sonucuna
ulagmistir. Bale1 (2011: 105)'nin ulastigi bir diger sonug, bilisim programlarinin 6nbiiro ve yonetim
operasyonlarinda agirlikta kullanildig: ve finans ve teknik departmanlarinda kullanilan bilisim yazilimlarinin
etkilerinin dolayl1 oldugudur.

Bilisim teknolojilerinin marina isletmelerine katkisi, insan faktoriinden kaynaklanan hatalarin en aza
indirilmesi ve yonetsel karar verme siireclerine katki sunma (Balc1, 2011), departmanlar arasi iletisimi saglama
ve miisteriye sunulan hizmet Kkalitesinin artiilmasinda (Oztiirk vd., 2013) ve operasyonlarin etkinligini
artirmada (Ko¢ ve Cetin, 2016) olmaktadir. Ulasilan sonug, marina isletmelerinde bilisim sistemlerinin
kullaniminin pazarlama ve giinlilk operasyonlarda yogunlastigi ve performansa katkisinin pozitif yonde
olacagidir. Balc1 (2011)'in finans ve teknik departmanlarinda bilisim yazilimlarinin etkilerinin dolayli oldugu
sonucuna ulasmasi, buna karsin diger calismalarda (Kog ve Cetin, 2016, Oztiirk vd., 2013) pazarlama ve
operasyonel faaliyetlerde direkt etkisinin goriilmesi H1 hipotezinin reddedilebilecegi ancak diger hipotezlerin
kabul edilecegi yoniinde bir éngdriide bulunabilinir. Dolayistyla, marina igletmelerinde bilisim sistemlerin
performansa etkisi dolayli olmasi beklenebilir.

Farkli isletme tiirlerinde yapilan ¢aligmalarda bilisim sistemlerinin performansa etkisinde farkli sonuglar elde
edilmesi ve marina igletmelerinde yapilmis kisith sayidaki ¢aligmalarin sonuglarinin karsilagtirilmasinin ortaya
¢ikardig1 ihtiyag g6z Oniine alindiginda, marina igletmelerinde bilgi teknolojilerinin Grgiitsel performansa
etkisinin 6l¢iilmesi i¢in bu ¢alismada ortaya konulan hipotezlerin nicel bir ¢aligmayla sinanmasinin yazina
onemli katki sunacagi disiiniilmektedir.
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