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HIiZMET iCi EGITIME iLiSKiN YAPILAN LiSANSUSTU TEZLERIN
INCELENMESI

EXAMINATION OF GRADUATE THESIS ON IN-SERVICE EDUCATION

OZET

Bu aragtirmada egitim Ogretim alaninda yapilan hizmet i¢i egitim ¢aligmalarma iligskin yiiksek lisans tezleri {izerinde
calisilmigtir. Arastirmanin amaci, hizmet igi egitimle ilgili olarak yazilmis olan lisansiistii tezlerin yillara, cinsiyete, tiirlerine,
iniversitelere, arastirma yontemlerine, 6rneklem kitlesine, arastirma desenlerine, dlgme araglari ve veri analizi tekniklerine
gore dagilimlart aragtirilmak istenmektedir. Calismanin, siire¢ igerisinde hizmet i¢i egitim alaninda varilan noktayi
gorebilmek ve ilerde yapilacak olan ¢alismalara yol gdstermesi agisindan dnemli olacagi diisiiniilmektedir. Caligmanin
modeli betimsel igerik analizi teknigidir. Aragtirma sonuglarina gére hizmet i¢i egitime iliskin tezlerin incelenmesi ile
erkeklerin kadinlara gére bu alanda daha fazla ¢alisma yaptiklar1 goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalarin dagilimi incelendiginde
son yillarda hizmet i¢i egitimle ilgili aragtirmalarin sayisinin artigr goriilmektedir. Tezlerin dagilimi incelendiginde yiiksek
lisans ¢aligmalarinin sayica daha fazla oldugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitimle ilgili yapilmis olan ¢alismalarin biiyiik bir
kisminda orneklem kitlesinin kamu ve 6zel sektor galisanlarinin oldugu, arastirma yontemi olarak ise nicel yontem tercih
edildigi goriilmektedir. Caligmalarda kullanilan arastirma desenlerine bakildiginda nicel arastirmalarda tarama, nitel
aragtirmalarda durum ve karma arastirmalarda ise deneysel desenin fazla kullanildig goriilmistir. Hizmet igi egitim ile ilgili
yazilmig olan tezlerde veri toplama araglari olarak ¢ogunlukla 6l¢ek ve anket kullanilmistir. Tezlerde genel olarak veri
analizlerinde t-testi, igerik analizi ve Anova kullanilmistir. T-testi ve Anova analizlerinin sayica fazla kullanilmis olmasi
karsilastirmali analizlerin fazla yapildigint gostermektedir. Nitel veri analizlerinde ¢ogunlukla igerik analizi tercih edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Hizmet ici egitim, Hizmet ici egitim Tezleri, Betimsel Igerik.

ABSTRACT

In this study, the master's theses on in-service training in the field of education were studied. The aim of the study is to
investigate the distribution of postgraduate theses written on in-service training according to years, gender, types,
universities, research methods, sample size, research designs, measurement tools and data analysis techniques. It is thought
that the study will be important in terms of seeing the point reached in the field of in-service training in the process and
guiding the studies to be done in the future. The model of the study is the descriptive content analysis technique. According
to the results of the research, examining the theses on in-service training, it was seen that men did more work in this field
than women. When the distribution of studies is examined, it is seen that the number of studies on in-service training has
increased in recent years. When the distribution of these is examined, it is seen that the number of graduate studies is higher.
In most of the studies on in-service training, it is seen that the sample group is public and private sector employees, and the
quantitative method is preferred as the research method. When we look at the research designs used in the studies, it was seen
that the survey design in quantitative research, the case in qualitative research and the experimental design in mixed research
were used more. Scales and questionnaires were mostly used as data collection tools in theses written about in-service
training. In general, t-tests, content analysis, and ANOVA were used in data analysis in theses. The fact that the t-test and
Anova analyzes were used excessively shows that the comparative analyzes are overdone. Content analysis was mostly
preferred in qualitative data analysis.

Keywords: In-service training, In-service training Theses, Descriptive Content Analysis.
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1. GIRiS
1.1. Problem Durumu

Aragtirmanin problemi egitim Ogretim alaninda hizmet i¢i egitime iliskin yazilmis olan tezlerin
genellikle yaklagimlarinin hangi dogrultuda oldugunun saptanmasi amag¢lanmaktadir. Bu nedenle
hizmet i¢i egitime iligkin ¢alisilmig olan tezlerin yillara, tiirlerine, cinsiyete, itiniversitelere, illere,
orneklem kitlesine, arastirma desenlerine, aragtirma yontemlerine, dlgme araglarina ve veri analizi
tekniklerine gore yaklasimin hangi yonde egilim olduguna dair inceleme yapilmustir.

Hizmet i¢i egitim; iiretim ve hizmette etkinligin, verimin, kalitenin yiikseltilmesi, tirlinlin tiretimi ve
tilkketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
satis ve hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin yiikseltilmesi, vergi
gelirlerinin ve tasarruflarinin artirilmasi amaciyla is giiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi
yaninda is gorene ¢alisma hayat1 siiresince de bilgi, beceri ve davranig ile verim diizeyini yiikseltici,
planli egitim etkinlikleridir (Ozkan, 2010).

Giiniimiizde toplumlarn gelisebilmesi igin egitim 6nemlidir. insan yetistiren bir unsur olarak bir
egitimin niteligi 6gretmenin niteligi ile dogru orantilidir. Clinkil egitimin niteliginin temel belirleyicisi
ogretmendir ve de d6gretmenin niteligidir. Biitlin etkinligine ve giliciine karsin bag dondiiriicii bir hizla
gelisen teknolojinin, gerek egitimde ve gerekse kalkinmadaki payi, 'insan' faktoriiniin ¢ok altindadir
(Aydinalp, 2008).

Egitim toplumlarin gelisebilmeleri i¢in 6nemli bir girisimdir. Egitim kurumlari, bireylerin temel
egitimlerini aldiklar1 ve ilerleyen yillarda belirli alanlarda uzmanlasmalarmi saglayan kurumlardir.
Egitim kurumlarinda bireyleri giiniin kosullarina ve ihtiyaglarina gore yetistirmesi beklenmektedir.
Bunu yapabilmek i¢in oncelikle degisime ve gelisime kendisi ayak uydurmali ve bunu yetistirdigi
bireylere sunmalidir. Bu sebeple, egitim kurumlarinda goérev yapan herkes (ydnetici, dgretmen,
personel...) gorevinin gerektirdigi bilgi ve beceriye en iist diizeyde sahip olmali ve mesleki anlamda
bu gelisimi siirekli kilmalidir (Biiyiikcan, 2008).

Cagdas egitim sistemlerinde en Onemli unsurlar yoneticiler, dgretmenler, 6grenciler ve velilerdir.
Bilim ve teknolojideki bu hizli gelisim ve degisimler sistemin kuskusuz en stratejik unsuru olan
Ogretmenlerin egitim sistemindeki roliinii de oOnemli Olgiide etkilemektedir. Bu dogrultuda
Ogretmelerin ruh sagligi, meslege adanmisligi, bilgi ve becerisi, giidiilenme diizeyi, egitim-6gretim
faaliyetlerinin yiriitilmesinde o6nemli rol oynamaktadir. Bunun yani sira Ogretmen yetistiren
programlarin da iyi bir sekilde diizenlenmesi egitim-0gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini etkileyecek
unsurlar arasinda yer almaktadir (Ceran, 2008).

Glinimiizde, orgiitleri ve g¢alisanlarini, degisen kosullara uyumlu kilmak, yani onlar1 etkili hizmet
gorecek duruma getirmek, yonetimin temel islevlerinden biri olmustur. Bu kapsamda hizmet i¢i egitim
temel bir yonetimsel islev olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet ici egitim; Orgiit {iyelerini, Orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesinde daha etkili duruma getirmektir. Hizmet i¢i egitim, genellikle etkili
grup calismasi i¢in gerekli olan dayanigma duygusunu artirmanin, orgiitiin temel islevlerine iliskin
bilgi ve yetenekleri en iyi sekilde gelistirmenin ve gelisimin siirekli hale getirilmesinin en 6nemli
yollarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu egitim, isgdrenin hizmetteki verim ve etkinliklerin
arttirllmasini, gelismeye yol agan bilgi, beceri ve anlayislarin zenginlesmesini amag edinen, 6zel ve
kamu sektoriinde genel calisma diizenini siirekli etkileyen egitimdir. Bundan dolayr kamu ve 6zel
sektorde calismakta olan iggérenin Orgiitiin amaglarini gergeklestirebilecek (Sahin, 2007).

Okullardaki miifredat degistirilebilir, daha fazla arag-gere¢ alinabilir, fiziksel ¢evre yenilenebilir, okul
saatleri uzatilabilir ama iyi Ogretmenler olmadan degisiklikler istenilen etkiyi yaratmaz.
Ogretmenlerimizin 21. yiizyiln ¢agdas ilkeleri geregince, devamli egitilmelerini goz Oniinde
bulundurmak gerekir. Devamli egitimin en 6nemli kisimlarindan biri de hig siiphesiz ki hizmet i¢i
egitimdir. Ogretmen egitimi iilkemizde ve diinyada siirekli tartisilan ve arastirilan bir konu olarak
karsimza ¢ikmaktadir. Ogretmen egitimi denildiginde iilkemizde genelde &gretmenlerin hizmet-
oncesi egitimi giindeme gelmektedir. Halbuki i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin getirdigi yeniliklerde
g6z Oniinde bulundurulursa; 6gretmenlerin mesleki gelisimleri, yani hizmet i¢i egitimleri biiyiik bir
oncelik tagimaktadir. Stiphesiz ki hizmet i¢i egitim her meslek icin gereklidir. Ancak §gretmenler igin
hizmet i¢i egitimin ayr1 bir énemi ve yeri vardir. Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler toplumun
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarinda degisimleri giindeme getirmektedir; mal ve hizmet iireten
kisiler gliniimiiz diinyasinda siirekli 6grenmeye mecbur tutulmaktadirlar. Bu durum, tiim alanlarda ve
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mesleklerde oldugu gibi, egitim alaninda ve 6gretmenlik mesleginde de degisim ve gelismelere neden
olmakta; 6gretmenlik roliiniin yeniden yapilandirilmasi zorunlulugunu yaratmaktadir (Cin, 2008).

1.2.  Arastirmanin Amaci ve Alt Amaglar

Calisma, ulusal tez merkezi veri tabaninda yer alan egitim ve 6gretim konu alaninda bulunan hizmet
ici egitimle ilgili ve dili Tiirk¢e olan yiiksek lisans tezleri ile sinirh tutulmustur. Calismanin amaci,
hizmet i¢i egitime iliskin yazilmis olan lisansiistii tezlerin yillara, tiirlerine, cinsiyete, drneklem
kitlesine, iiniversitelere, 6lcme aracglari, arastirma yontemlerine, arastirma desenlerine ve veri analizi
tekniklerine gore dagilimlarinin arastirilmasidir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

Hizmet i¢i egitime iligkin tezlerin cinsiyete ve tiirlere gore dagilimi nasildir?
Hizmet ici egitime iliskin tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?

Hizmet i¢i egitime iliskin tezlerin {iniversitelere gore dagilimi nasildir?

Hizmet ici egitime iliskin tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi nasildir?
Hizmet i¢i egitime iligkin tezlerin aragtirma desenlerine gore dagilimi nasildir?

Hizmet i¢i egitime iligkin tezlerin 6rneklem kitlesine gore dagilimi nasildir?

N oo gk~ Do

Hizmet i¢i egitime iligkin tezlerin 6lgme araglaria gore dagilimi nasildir?
8. Hizmet i¢i egitime iliskin tezlerin veri analizi tekniklerine gére dagilimi nasildir?
1.3.  Arastirmanmn Onemi

Bir iilkenin gelecekte milletler arasindaki yeri hakkinda fikir sahibi olmak i¢in o iilkede egitime
verilen 6neme ve egitim icin yapilan yatirimlara bakmak yeterlidir. Egitimde en onemli faktor
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin yetersizligi egitim sistemini olumsuz etkileyecektir. Hizmet 6ncesi
egitimi iyi gegse de Ogretmenlerin devamli olarak bir yenilenme, giincellenme, becerilerini artirma
caligmalar iginde olmalar1 gerekmektedir. Bilginin kullanilmas: ve yayilmasinda insan kaynaginin
rolii ¢ok 6nemlidir (Ulus, 2009).

Egitim ve 6gretim alaninda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yayginlagmasi ile egitim ydneticilerinin ve
Ogretmenlerin davraniglarmin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi istenmektedir. Hizmet i¢i egitime iligkin
yazilmig olan yiiksek lisans tezlerinin incelenmesi, egilimlerin, arastirma konularinin ve yontemlerin
belirlenmesi hizmet igi egitimle ilgili yapilmis olan tezlere iliskin yapilacak olan degerlendirmelerin
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine faydasi olacagi disiiniilmektedir. Bu ¢aligmanin hizmet i¢i egitimle
ilgili yapilmis olan ¢alismalar ile ilgili eksikliklerin saptanmasi, arastirmacilara farkli bakis acilar
edindirmesi ve yol gostermesi amaglanmaktadir.

1.4. Arastirmamin Smmirhhiklar

Arastirmamz YOK Ulusal Tez Merkezinde “Hizmet I¢i Egitim”, “Hizmet i¢i Egitim Tezleri” anahtar
sozciiklerinin taratilmasi sonucu belirlenen, dili Tiirkge olan tezlerle sinirh tutulmustur.

Aragtirmamiz YOK Ulusal Tez Merkezinde yayimlanmus olan 25 lisansiistii tezle sinirlandirilmistir.
1.5. Tammlar

Hizmet I¢i Egitim: Calsanlarin gorevlerinde sahip olmalari gereken bilgi, beceri ve tutumlarin
edinilmesini saglamak amaciyla gerceklestirilen egitimdir (Bag, 2015).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Hizmet I¢i Egitimin Amaclar ve Ozellikler

Hizmet ici egitim kisilerin bir meslege baslamalarindan emekliliklerine kadar gececek siirede egitim
ihtiyaglarini gidermeyi, hizmetteki verimi kalite yoniinden artirmayi, hizmet siirecinin daha diizenli
yiiriimesini saglamayi, mesleklerine bagliligi artirmayi, kuruma aidiyet duygusunu gelistirmeyi,
motivasyonu artirmayi, ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini bilmesini saglamayi, yeni bir
gorevle karsilasan personelin uyumunu ve 6grenme siirecini hizlandirmayi, bilim ve teknolojideki hizh
degisimin ve yeniliklerin takip edilmesini saglamay1, mesleki sorunlari ¢cézme becerisi gelistirmeyi ve
bunlara bagli olarak is verimini artirmay1 amaglar (Biiyiikcan, 2008).
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Insanin i¢inde bulundugu topluma uyum saglayabilmesi, roliinii oynayabilmesi igin &gretim
kurumlarinda gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklar kazandirilmaktadir. Bilimsel nitelik tasiyan
gelismeler, 6gretim kurumlarinda yapilan egitimin ilerisinde ve Gtesinde degisik amagli programlari
gerektirmektedir. Ekonomik ac¢idan gelismislik, isgiiciinde ileri bir egitim diizeyi gerektirir. Yiiksek
nitelikli bir isgilicii de toplumsal gelismeyi hizlandirir. Bu baglamda egitim, ekonominin gerektirdigi
niteliklere sahip insan giiciiniin iireticisi gibi alinmaktadir. Ayni zamanda egitim bir yatirim olarak
kabul edilmektedir (Sahin, 2007).

Hizmet ici egitim; okul personelinin performansini, 6gretmenlerin mesleki becerisini, kisisel veya
genel egitimini gelistirmek ve kariyer gelisimi i¢in deneyimlerini arttirmak gibi hedefler icermektedir.
Ogretmenlerin niteliklerini arttirma, potansiyellerini tam olarak ortaya ¢ikarma ve kullanma becerisi
kazandirmaya yonelik 6nemli bir siirectir. Hizmet i¢i egitim kavrami genellikle 6gretmenlerin mesleki
yeterliliklerini, bilgi ve becerilerini gelistirmek ve bunun igin planlanmig etkinliklerin uygulanmasini
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Ogretmenlerin gerek okuldaki gerekse siniftaki performanslarinin
gelistirilmesi ihtiyacinin zamaninda karsilanmamasi, ileride diizenlenecek destek etkinlikleri icin daha
fazla para ve zaman harcanmasini gerektirecektir (Turgut, 2012).

Ogretmen yetistiren okul veya fakiiltelerde, adaym 6gretmenlikle ilgili olarak aldig: bilgi ve beceriler,
bireyin heniiz yasantisal deneyimler kazanmadigi genglik donemine rastladigi i¢in, yeterince yararh
olamamakta; bu nedenle yetigkinlik caginda yeniden 6grenme kaginilmaz bir gereksinme olarak ortaya
¢ikmaktadir. Hizmet igi egitim, egitilecek personelin o6rgiit icindeki konumuna gore nitelik degistirir.
Ust diizey yoneticilere verilen egitim ile alt diizeydeki personele verilen egitim arasinda, pozisyonlarin
gerektirdigi becerilerin 6zelliklerinden kaynaklanan farkliliklar bulunur. Bir okul sisteminde iist diizey
kisi yoneticidir, alt diizey kisi 6gretmendir. Ogretmen ve yoneticinin agirlikli olarak alacag: egitimler
birbirine karistirilmamalidir. Ogretmen egitiminde teknik bilgilere agirlik verilirken, yonetici
egitiminde kavramsal nitelikler agirlikli olmalidir (Korukluoglu, 2012).

2.2.  Hizmet i¢i Egitimin lkeleri

Hizmet i¢i egitimin ilkeleri bu alanda yapilacak ¢aligmalara ve gelismelere rehberlik eder. Egitim
calismalar1 hazirlanirken bazi ilkeler géz oniinde bulundurulmalidir. Hizmet i¢i egitim c¢aligmalar
hazirlanirken katilimcilarin yetenekleri, beklentileri ve gereksinimleri g6z Oniine alinir. Egitimin,
kurumun amaglann dogrultusunda ve siirekli olmasina, personelin ihtiyaglarina uygun olarak
hazirlanmasina dikkat edilir. Personelin is basinda egitilmesine 6nem verilir. Hizmet i¢i egitimde en
onemli ilke bu egitimden yararlananlara firsat esitligi saglanmasidir. Egitim programlarinin etkinligi,
uygulama sonrasinda degerlendirilmelidir. Degerlendirmedeki amag¢ sonraki egitim programlarinin
daha nitelikli olmasini saglamaktir. Uygulanan programlarda eksiklikler varsa giderilmeli, yeni egitim
programlar1 gelistirilmelidir. Hizmet i¢i egitim c¢alismalar1 hazirlanirken kamu kurumlar 6zel
kuruluslarla  igbirligi iginde olmahdir. Katilimcilarin c¢alismalar1  izlenmeli, basarilar
degerlendirilmelidir (Biiyiikcan, 2008).

Kurumlarin hedefleri dogrultusunda diizenlenen ve etkin bir sekilde uygulanan hizmet i¢i egitim
etkinlikleri, hem kuruma hem de bireye pek ¢ok yarar saglar. Kurum ve kuruluslarin bir¢cogu, yeterli
egitim almamus personelden kaynaklanan yiiksek maliyetli bakim ve onarim harcamalar1 yapmaktadir.
Ayrica kurumlarda diizenlenen hizmet i¢i egitim personelin isi ile ilgili beceri, tutum kazandirdig igin
personelin mesleki olarak gelisimini saglar (Ozavci, 2015).

Ortadgretim Kurumlar Yonetmeliginin 87. maddesi uyarinca; ortadgretim kurumlarinda gorevli
yonetici ve dgretmenlere yonelik olarak mesleki ¢alismalar yapilmaktadir. Ogretmenler bu ¢alismalar
derslerin kesimi tarihinden temmuz ayinin ilk is giinline, eyliil aymmn ilk is gliniinden derslerin
baslangi¢c tarihine kadar gecen siirelerde kadrolarinin bulundugu/gorevlendirildikleri okulda
yapmaktadirlar. Mesleki ¢alisma programlar1 okul miidiirliigiince hazirlanmakta ve ¢alisma dncesinde
yOnetici ve 6gretmenlere duyurulmaktadir. Bu ¢caligmalarda yonetici ve 6gretmenlere yonelik olarak;

a) Genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik bi¢imlenme konularinda, bilgilerini arttiric1 faaliyetler,

b) Yeni beceriler kazandirmaya, egitim ve dgretimde karsilagilan problemlere ¢6ziim yollar1 bulmaya,
6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaglarina gére plan ve programlar hazirlamaya yonelik faaliyetler,

c) Ogretim programlari, mevzuat ve uygulamalarla ilgili inceleme ve degerlendirmeye yonelik
faaliyetler,

d) Ogretmenler ve ziimre 6gretmenler kurulu toplantilariyla ilgili is ve islemler,
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e) Yeni Ogretim yilinda uygulanacak yillik c¢alisma programi, is takvimi ve is bolimiyle ilgili
hazirliklar yapilmaktadir.

Mesleki c¢alismalarin verimliliginin arttirilmast  bakimindan, okulun ve g¢evrenin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik olarak gerekli duyulan konularda okul ortam icerisinde veya disarisinda calisma
yapilabilmesi miimkiindiir (Ortadgretim Kurumlar Y6netmeligi, 2021, Madde 87).

Ogretmenlik meslegi; bireyin meslege basladig1 giinden emekli oldugu giine kadar, degisen cagin
getirilerine ayak uydurmay1 gerektiren bir meslektir. Birey hem kendi bilgi ve becerisini arttirmak,
hem degisen yeni neslin anlayisina ayak uydurmak hem de sistemin siirekli degisen diizenine uyum
saglamak zorundadir. Ogretmenlerin kendi ¢abalarmin disinda, alaninda uzman bir ekip tarafindan
hazirlanan ve bir ay gibi uzun bir siirece yayilan seminer ¢aligmalar1 biinyesinde aldig1 egitimler,
ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda 6gretmenlere rehber olabilecek niteliktedir. Bu siirecin etkili ve
verimli gegirilmesi Milli Egitim Bakanliginin tiim paydaslarini olumlu etkileyecek 6neme sahiptir. Bu
baglamda, egitim yil1 baginda ve sonunda verilen mesleki gelisim seminer ¢alismalarinin uygulama
esaslariin bilinmesi ve uygulanmasi asamasinda yasanilan sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlarin
¢Ozlim agamasinda yetkililere yol gosterici olacaktir (Geng, 2015).

2.3. Hizmet I¢i Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢i egitim amaglart bakimindan siniflandirildiginda doért grupta toplanmaktadir. Uyarlama
egitimi, gelistirme egitimi, degistirme egitimi ve ylikseltme egitimi. Uyarlama egitiminin amaci
hizmete yeni girenlerin kuruma uyum saglamasi, hizmet tiirlerini, uygulamalar1 6grenmesidir.
Gelistirme egitiminde degisikliklerin ve yeniliklerin 6gretilmesi hedeflenir. Degistirme egitiminde,
bireylere gorevleriyle ilgili 8 yan alan bilgileri verilir. Yiikseltme egitimi ise ¢alisanlar1 iist gorevlere
hazirlamay1 amaglar (Biyiikcan, 2008).

Milli Egitim Bakanlig1, personeline uygulanacak hizmet i¢i egitim tiirlerini sdyle belirlemistir;
a. Adaylik siiresi icinde; Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve Staj olmak iizere ii¢ tiirdiir,

b. Asli memurluk siiresi i¢inde; yetenek ve verimliligi gelistirme egitimi ile iist gérev
kadrolarina hazirlama egitimi olarak iki tiirdiir. (Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, 1995).

Egitim sisteminin temel olarak ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Bunlar 6grenci, 6gretmen ve programdir. Bu
icliinlin, birlikte siirekli etkilesimini saglayan o6gelerin sistemdeki basrol oyuncusu 6gretmendir.
Egitim sisteminde, sistemi isletip uygulamakla gorevli olan 6gretmenlerin ve egitimden sorumlu diger
personelin nitelikleri sistemi basariya ulagtiran en 6nemli etkenlerdir. Dolayisiyla bir okulun igindeki
ogretmenler ne kadar nitelikliyse okul o kadar iyi olabilecektir. Yani hi¢ bir egitim modeli, o modeli
calistiran ve ¢alismasini saglayan personelin niteliginden daha fazla hizmet tiretemez (Altun, 2015).

Guniimiizde insan hayatini etkileyen etmenler ¢ok fazladir. Bu etmenlerin baslicalar1 teknoloji,
ekonomik, siyasal ve toplumsal gelismeler ile bunlarin olusturduklart sorunlardir. Birey toplumda
yasayabilmek, o topluma uyabilmek icin okullarda gerekli davranislar, beceriler kazanir. Fakat bu
kazanimlar is hayatimizda yeterli olmayabilir. Bu sebeple hizmet i¢i egitim ¢ok dnem kazanmustir.
Meslekte ortaya ¢ikan eksiklikleri gidermek i¢in hizmet i¢i egitimin dnemli bir yeri vardir. Diger bir
deyisle meslek hayatina atildiktan sonra hizmet igi egitimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Arslan, 2015).

Ogretmenler igin diizenlenen hizmet igi egitim; egitimde hedeflenen &zelliklerin &grencilere
asilanmasi igin gereken bilgi, hiiner, davranis ve tutumlarla ilmi, sosyal ve ekonomik veriler 15181yla
yoksunlugu tespit edilmig mesleki bilgi, beceri, aligkanhk ve tutumlarin 6gretmenlerin sahip olmasini
amaglayan siirecin tamamina denir. Ogretmene yonelik hizmet i¢i egitimin iki yonii bulunur. Hizmet
ici Egitim’in birinci boyutu “6gretmen egitiminde bir bogluk doldurucu” niteliginde olmasidir. Buna
gore hizmet ici egitim, Ogretmenlerin almis oldugu temel egitimle, meslekte olusan caga gore
gereklilikler arasi farkliliklar1 gidermek igin bir yontemdir. Hizmet i¢i egitimin diger yoniinii ise
calisanlarin performansini ve etkililigini artirmak i¢in bilgilerin giincellenmesi olusturur (Avci, 2018).

Giiniimiiz 6gretmenlerinin egitim sistemi iginde degisen gorev, rol ve sorumluluklarini daha iyi
kavramalar1 ve yerine getirebilmeleri i¢in hizmet Oncesinde aldiklar1 egitim yeterli olmamaktadir.
Egitimde kalitenin gelistirilebilmesi i¢in egitim siireci iginde biitiin faaliyetlerin siirekli olarak
gelistirilmesi gerekmektedir. Kalite iyilestirme faaliyetleri nelerin yapilmasi gerektiginin iyi bir plani
ile baslarsa siirekli ve etkin olabilecektir. Is diinyasmin talep ettigi nitelikli is giicii arayis1 nedeniyle
egitim sisteminin siirekli olarak gelismesi gerekmektedir. Boylelikle iilkenin iiretim giicli de artacaktir.

211



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Egitim sistemimizin basarisiz olup, kalitesiz ¢iktilar {iretmesi durumunda tiim toplumun kaynaklari
israf edilmis olacaktir. Bu nedenle 6gretmenlerin kendi alanlarinda gayretli ve siirekli gelisen bireyler
olabilmeleri ve bunun i¢in ise hizmet i¢i egitimlerle desteklenmeleri gerekmektedir (Engin, 2019).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte iletisimin akil almaz seviyelere gelmesi yeni bir
hizmet i¢i egitim tarzinin ortaya ¢ikmasina yol a¢mistir. Bu giine kadar hizmet ici egitim
faaliyetlerinin biiylik oranda yiiz yiize gergeklestirildigi bilinmektedir. Ancak iletisim sektoriindeki
gelismeler ile birlikte uzaktan egitim yontemi hayata gegirilmis ve bir¢ok ¢alisana bu yolla ulagilmaya
baglanmistir. Bu yontem ile birlikte hizmet ici egitim maliyetinin azaltilacagi ve zaman kaybinin
asgari diizeye indirilecegi disiiniilmektedir. Verilere gore son bes yillik siirecte MEB'de de uzaktan
egitim yontemi ile hizmet i¢i egitimlerin verilmeye baslandig goriilmektedir (Kaya, 2017).

2.4. Hizmet I¢i Egitimin Siirecleri

Hizmet i¢i egitim programlar1 amag, kapsam, yontem, degerlendirme boyutlarini igermeli ve uzman
kisiler tarafindan agik bir sekilde hazirlanmalidir. Hizmet i¢i egitim programlari, dncelikle kurumun
amacina uygun olarak personelin egitim ihtiyacina gore 9 hazirlanir. Uzmanlar program hazirlarken
onem ve dncelik sirasini da dikkate almalidir (Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, 1995).

Hizmet i¢i egitimden beklenen faydanin saglanabilmesi igin egitimin yeri, yapilacagi mekanin
ozellikleri kurumun imkéanlar1 dikkate alinarak segilmelidir. Eger personele bilissel alanla ilgili
Ogretim yapilacaksa dershane diizeyinde, beceri kazandirilmasi ile ilgili 6gretim yapilacaksa atdlye
veya laboratuvar diizeyinde yer temin edilmesi gerekir. Hizmet i¢i egitimde kullanilan yontemlerin,
hedeflere, konu ve alana uygun diisecek sekilde segilmesi belirli ilkelerin rehberliginde olur. Bu
ilkeler, 6gretim yonteminin belirlenen hedefleri gerceklestirmesi, bireysel gereksinimi karsilamasi,
grup caligmasini desteklemeli, 6gretme faaliyetinin de klasik degil degisik yontemler kullanilmasi,
katilimeilarin etkin bigimde egitime katilarak en st diizeyde istifade etmeleri seklindedir (Aksakal,
2020).

Hizmet i¢i egitim, tiretilen hizmette emek unsuruna diisen payin verimliligini yiikseltmeyi, bireylere
gerekli bilgi, beceri ve davraniglar kazandirmayi hedefledigi belirtilerek 6zel ve tiizel is yerlerinde
veya kurumlarda, belirlenmis bir ticret karsiligi gorevlendirilmis bireylerin egitilmesidir. Hizmet igi
egitim, kamu calisganinin gorevlerine ilgisini artirmak, niteliklerini yiikseltmek ve ilerleyen
zamanlardaki gorev ve sorumluluklari igin galiganlarini yetistirmek hedefiyle kurumlarin iginde veya
disinda calisma saatlerinde ya da ¢alisma saatleri disinda uygulanan egitim etkinlikleridir (Azdir,
2021).

Hizmet i¢i egitimin kuruma sagladigi en temel yarar olan ekonomik anlamda kurumun maliyetleri ile
¢iktilar1 arasinda olumlu bir fark yaratmaktir. Ancak bu yararin saglanabilmesi i¢in diizenlenecek
egitim programlarinin da planlanmasi, programlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesinin
orgiitlere belirli bir maliyeti vardir. Buna karsilik egitim programlari sonucunda calisanlarin
kazanimlarinin artirilmasi, daha olumlu is tutumlarn edinmeleri, is doyumu saglamalar1 ve goniil
giicliniin yiikselmesi ise egitimin ¢iktilar1 seklindedir (Ertas, 2014).

Hizmet ici egitim etkinlikleri gerek kurum ve gerekse kurumda calisan bireyler agisindan biiylik
yararlar saglamaktadir. Bu yararlar bir yandan kurumun iiretim siirecindeki verimini artirirken, bir
yandan da kurumda belli bir gorevi gergeklestirmek iizere bulunan bireyin isine ve is ¢evresine iligskin
algi, beklenti ve tepkilerinde degisiklik yaratarak bireyin performansini, duygu ve diisiincelerini
olumlu yonde etkilemektedir (Eksi, 2001).

Egitim ile bir 6grenme ortami olusturularak personeli isini daha bilingli yapar, gereksiz islemlerden
kagmir ve kamu kaynaklarini en iyi bi¢imde kullanabilir hale getirmek amaglanir. Hizmet igi egitim,
Ogrenme siirecini hizlandirr. Egitim sayesinde ayni birimde c¢alisanlar bir araya getirilerek isbirligi
yapar hale getirilirler. Hizmet i¢i egitim programlan, bu amaglar géz oOniinde bulundurularak
hazirlanmalidir. Bu dogrultuda yapilacak bir hizmet i¢i egitim programi, personelin yetersiz yanlari
dikkate alinarak, isin gerekleri dogrultusunda, personelin yetenegine ve 6grenme potansiyeline baglh
bir egitim yontemi segilerek ve kurum amaglan dikkate alinarak hazirlanmalidir. Amaci olmayan bir
program degerlendirilemeyecegi igin bosuna yapilmis olacaktir. Bu nedenle, egitimle elde edilmek
istenenler saptandiktan sonra diger faaliyetler yapilmalidir (Aktug, 2016).
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2.5. Hizmet I¢i Egitimin Yasal Dayanaklar

Hizmet i¢i egitim, bircok yasa ve bunlar1 dayali olarak ¢ikartilan yonetmeliklerle zorunlu hale
getirilmigtir. 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nun 214.maddesinde, kamu gorevlilerinin
verimliliklerinin arttirilabilmesi i¢in izlenecek yollardan birinin de hizmet i¢i egitim oldugu belirtilmis
ve bunun oOnemine deginilmistir. Kanun hizmet i¢i egitim ile su ii¢ hedefi gergeklestirmeyi
amaclamaktadir: Memurlarin yetistirilmesini saglamak, verimliliklerini arttirmak ve ilerideki
gorevlere hazirlanmalarini saglamak (Biiyiikcan, 2008).

Kamu kurum ve kuruluglarimin 6zel kanunlarindaki hiikiimler disinda neredeyse biitiin kamu
gorevlileri i¢in temel ilkeleri belirleyen Devlet Memurlar1 Kanunu’nun yani sira Milli Egitim Temel
Kanunu da hizmet i¢i egitime yer vermistir. “1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 48. Maddesi su hiikiimleri getirmektedir:

“Ogretmenlerin daha iist 6Srenim gormelerini saglamak iizere yaz ve aksam okullart agilir
veya hizmet iginde yetistirilmeleri maksadiyla kurslar ve seminerler diizenlenir. Yaz ve aksam
okullari 6gretmen yetistiren kurumlarca agilir;, bunlara devam ederek yeterli krediyi dolduran
ogretmenlere o kurumun belge veya diplomast verilir. Milli Egitim Bakanliginca acilan kurs
ve seminerlere devam edenlerden basart saglayanlara belge verilir. Bu belgelerin,
ogretmenlerin atama, yiikselme ve nakillerinde ne olgiide ve nasil degerlendirilecegi
yonetmelikle diizenlenir.”.

Kurum ve kuruluglarin belirlenen amaclarini gergeklestirmek i¢in kullandiklart kaynaklar i¢inde en
Oonemlisinin insan 6gesi oldugu konusunda hemen herkes fikir birligi i¢cinde bulunmaktadir. Ancak,
insanin diger kaynaklar1 kullanarak verimli ¢calismasini saglayan etkenlerin en 6nemlilerinden birisi,
insanin yetistirilmesinde yararlanilan hizmet i¢i egitimdir. Verimlilik, az kaynakla, yiiksek kalite ve
iriin gerektirir. Egitim ortaminda calisanin niteligi son derece Onemlidir. Bulundugu kurumun
verimliligini arttirmak icin ¢alisanlarin, kendini istenilen diizeyde yetistirmesi ve siirekli 6grenme
giidiisiiyle hareket etmesi gerekmektedir. Bu sebeple 6gretmenler icin hazirlanacak hizmet i¢i egitim
programlari, egitim kurumunun verimliligini arttirmada énemli goriilmektedir (Nemli, 2017).

Egitim hizmetlerinin hedeflerini ve programlarin1 belirleyen egitim politikasinin saptanmasi,
calisanlarin ortak katkisi ile gergeklestirilmelidir. Egitim programlarinin kurumun diger girisimleriyle
uyum i¢inde yiiriitiilebilmesi i¢in, tiim birimlerin bu politika gelistirme siirecinde yer almasi
gerekmektedir (Balyiyen, 2010).

3. YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Aragtirma amacimiza uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesine gore
yapilmigtir. Yildirim ve Simsek (2013), nitel arastirmayi gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamlarinda gergekei ve
biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik yiiriitiilen siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bir bagka bakis
agisiyla nitel arasgtirma, kuram olusturmay1 temel alan bir goriisle sosyal olgular1 kendi cevreleri
igerisinde arastirmay1 ve anlamlandirmay1 6nemseyen bir yaklagimdir.

Dokiiman incelemesi, arastirilmak istenen durum veya durumlar ile ilgili olarak bilgi iceren yazili
materyallerin incelenmesini kapsamaktadir. Dokiimanlar, nitel calismalarda etkili bir sekilde
kullanilmas1 gereken dnemli veri kaynaklaridir. Arastirmaci, gerekli olan verileri gériisme ve gozlem
calismas1 yapmadan dokiimanlar ile elde eder. Dokiiman incelemesi, arastirmaciya zaman ve maliyet
anlaminda tasarruf saglamaktadir. Dokiiman incelemesi, c¢alismanin hedeflerine gore, kaynaklar
bulma, okuma, not alma ve degerlendirme asamalarindan olugsmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).
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Dokiiman incelemesi yapilirken ¢esitli asamalar izlenmektedir. Bu asamalar (Yildinm ve Simsek,
2013):

1. Dokiimanlara ulasma

2. Orijinalligini kontrol etme
3. Dokiimanlar1 anlama

4. Veriyi analiz etme

5. Veriyi kullanma

3.2. Calisma Grubu

Calismanin evreni ulusal tez merkezinde hizmet i¢i egitime iliskin yazilmis olan tezlerden
olusmaktadir. Calismada Orneklem tiirlerinden amacgh O&rnekleme tiirii olan Ol¢iit Ornekleme
kullaniimustir.

Olgiit 6rnekleme, dnceden belirlenmis olan bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin calistlmasin
ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu amagla ulusal tez merkezinin veri tabaninda tez adi, dili ve konu ile ilgili arama yapilip ¢alismanin
amacina gore, erisime agik ve egitim-0gretim alaniyla ilgili olan 25 tez iizerinde ¢aligilmistir.

3.3.  Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

[IP-2

Ulusal tez merkezinin arama boliimiinde konu kismina “egitim-6gretim”, tez adi “hizmet i¢i egitim”
ve dili “Tiirkce” yazilarak aragtirma yapildi. Bulunan tezler icerisinden de ¢alismanin hedeflerine
uygun olanlar incelenmistir. Erigilmeyen ve aragtirmanin hedefine uygun olmayanlar ¢ikarilmisgtir.

Icerik analizinde temel hedef, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasabilmektir.
Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanmis olan veriler, igerik analizinde daha derin islemlerle
incelenerek fark edilmeyen kavram ve temalar ortaya ¢ikarilmis olur. Bunun i¢in elde edilen verilerin
once kavramsallastirilmasi, daha sonrada ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir sekilde
diizenlenmesi ve veriyi aciklayan temalarin belirlenmesi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Kaliplari, temalari, dnyargilari ve anlamlart belirlemek i¢in belirli dokiimanlarin dikkatlice, ayrintili ve
sistematik sekilde incelenmesi ve yorumlanmasina igerik analizi denmektedir. Belirli asamalar
cercevesinde gerceklestirilir. Bu agsamalar su sekildedir (Yildirim ve Simsek, 2013):

e Verilerin kodlanmast

e Temalarin bulunmasi

e Verilerin kodlara, temalara gore diizenlenmesi ve tanimlanmasi
e Bulgularin yorumlanmasi.

Bulunan sonuglar betimsel istatistiklerden faydalanilarak frekans ve yiizde bilgileri belirlenmistir. Elde
edilen frekans ve ylizdeler tabloya gecirilmis ve g¢ikan sonuglar net bir sekilde tespit edilmistir.
Bulunan sonuglar tizerinden gikarimlarda bulunulmustur.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgulari, arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda siralanmistir. Arastirmada incelenen
tezlerin cinsiyete ve tiirlerine gore dagilimi Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1. Arastirmada incelen Tezlerin Cinsiyet ve Tiirlerine Gére Dagilim

Cinsiyet Tiirii
Kadin Erkek Yiiksek Lisans
f 12 13 25
% 48 52 100

Tablo 1 incelendiginde tezlerin ¢ogunlugunun erkek arastirmacilar tarafindan yazildigi gorilmektedir.
Tezlerin % 52’si erkek (f=13) arastirmacilar tarafindan yazildigi goériilmiistiir. Hizmet igi egitimle
ilgili yazilmis olan tezlerin en fazla yliksek lisans tiiriinde yazildig1 goriilmektedir. Hizmet ici egitim
calismalarinin  yiiksek lisans tiirlinlin doktora tiirline gore daha c¢ok c¢alisildigi gorilmistiir.
Arastirmada incelenen tezlerin yillara gore dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Arastirmada Incelenen Tezlerin Yillara Gére Dagihimu

Yil f
2021 1
2020 1
2019 1
2018 1
2017 2
2016 1
2015 5
2014 1
2
2
2
4
1
1
2

2012
2010
2009
2008
2007
2001
Toplam

= ) o
Ahmmmmbohmbhbbo\

5 100

Tablo 2 incelendiginde, 2015 yilinda (f=5) % 20 ile en fazla hizmet i¢i egitim ile ilgili tezlerin
yazildigt yil olmustur. 2009 ve 2010 yillarinda ise (f=2) % 8 oraninda tez yazildigi goriilmektedir.
Aragtirmada incelenen tezlerin tiniversitelere gore dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Arastirmada Incelenen Tezlerin Universitelere Gore Dagilim

Universite f % Universite f %
Yeditepe Universitesi 4 16 Selguk Universitesi 2 8
Beykent Universitesi 1 4 Gazi Universitesi 3 12
Hacettepe Universitesi 1 4 Istanbul Aydin Universitesi 2 8
Marmara Universitesi 1 4 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 1 4
Okan Universitesi 1 4 Ankara Universitesi 1 4
Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi 1 4 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1 4
Istanbul G. Universitesi 1 4 Sakarya Universitesi 1 4
Diizce Universitesi 1 4 Kocaeli Universitesi 1 4
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi 1 4 Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 4
Toplam: 25 100

Tablo 3 incelendiginde, c¢aligmada incelenen tezlerin iiniversitelere gore dagilimi, Yeditepe
Universitesi'nde (f=4) hizmet igi egitimle ilgili ¢aligmalarm %16 orami ile diger iiniversitelere gore
daha fazla yapildig1 goriilmektedir. Siralamaya gére Gazi Universitesi (f=3) % 12 ve Hacettepe
Universitesi (f=1) % 4 oranlar1 ile Yeditepe Universitesi’nden sonra hizmet igi egitimle ile ilgili
calisma sayisi fazla olan iiniversiteler olarak goriilmektedir. Arastirmada incelenen tezlerin arastirma
yontemlerine gore dagilimi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Arastirmada incelen Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagihim

f % fl % f %
Nicel 16 64 Nitel 5120 Karma 4 | 16

Tablo 4 incelendiginde, calismada incelenen tezlerin % 64 oran ile arastirma yontemlerinden nicel
yontemin (f=16) kullanildigi gorilmistiir. Sonrasinda tezlerde sirasiyla nitel yontem (f=5) % 20 ve
karma yontem (f=4) % 16 oranlan ile kullanildig1 goriilmiistiir. Tezlerde nicel yontem daha fazla
tercih edilmistir. Arastirmada incelenen tezlerin nitel, nicel ve karma aragtirma yontemlerine gore bir
siniflandirmas1 yapilmistir. Arastirmada incelenen tezlerin arastirma yontemleri ve arastirma
desenlerine gore dagilimi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Arastirmada Incelen Tezlerin Arastirma Desenleri Gore Dagilim

Nicel Arastirma Yontemlerine Gore Nitel Arastima  Yontemlerine Gore Karma Arastirma Yontemlerine Gore

Arastirma Desenleri Aragtirma Desenleri Aragtirma Desenleri

Desen f % Desen f % Desen f %
Tarama 15 75 Durum 2 40 Deneysel 1 10
Deneysel 1 5 Tarama 2 40 Durum 2 20
Belirtilmemis 1 5 Eylem 1 20 Tarama 4 40
Nedensel 1 5 Eylem 1 10
Korelasyon 1 5 Olgu Bilim 1 10
Meta-analiz 1 5 Agiklayict 1 10
Toplam 20 100 5 100 10 100

Tablo 5 incelendiginde, bazi tezlerde birden fazla arastirma deseni kullanildigi i¢in toplam desen
sayisi tez sayisini asmustir. Nicel arastirma yontemlerinden en fazla tarama deseninin (f=15)
kullanildigr goriilmiistiir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi tezlerde ise en fazla tarama deseninin
(=2) kullanildig1 goriilmiigtiir. Karma arastirma yonteminin kullanildig: tezlerde de cogunlukla tarama
desen (f=4) kullanildig1 gdzlenmistir. incelenen tezlerin bazilarinda arastirma yontemlerinin belirtilmis
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olmasina ragmen kullanilan desenlerin belirtilmedigi (f=1) goriilmiistiir. Arastirmada incelenen
tezlerin 6rneklem kitlesi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Arastirmada incelenen Tezlerin Orneklem Kitlesi

Orneklem Kitlesi f %
Ogretmen 17 68
Egitim Yoéneticisi 8 32

Tablo 6 incelendiginde, arastirmada incelenen tezlerin &rneklem kitlelerinin toplam frekansinin 25
oldugu ve 6gretmen (f=17) % 68 orani en yiiksek deger olarak goriilmistiir. Egitim yoneticisi (f=8) %
32 orani ile drneklem kitlesinde yer almistir. Hizmet i¢i egitim ¢alismalarinda 6rneklem kitlesi olarak
en fazla 6gretmenler ile calisildigr goriilmiistiir. Aragtirmada incelenen tezlerin dlgme araglarina gore
dagilimi Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7. Arastirmada incelenen Tezlerin Olgme Araclarina Gore Dagilim

Olcme Araci

Olgek

Anket

Goriisme

Dokiiman Analizi

Bagar1 Testi

Gozlem

Sistem Kayzitlart

Odak Grup Goriismesi
Sosyal Ag Incelemesi

Diger

Dereceli Puanlama Anahtari
Delphi

Toplam 50

PP PN WNNN WD o
w
~

ENNNMNNNRAOOORDS

00

Tablo 7°de incelenen tezlerde, birden fazla dlgme araci kullanildig: i¢in dlgme araci sayisi tez sayisini
geemistir. Tablo 7 incelendiginde arastirmada incelenen tezlerde goriisme ve Glgek (f=8) ve anket
(f=17) 6lgme araglarmin daha fazla kullanildig gériilmektedir. Ozellikle nitel ve karma calismalarda
goriisme (f=8) ve dokiiman analizi (f=3) veri toplama tekniklerinin daha fazla kullanildig
goriilmektedir. Arastirmada incelenen tezlerin veri analiz tekniklerine gore dagilimi Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Arastirmada incelenen Tezlerin Veri Analiz Yontemlerine Gore Dagilim

Analiz Yontemleri f %
t-testi 7 17,5
Icerik Analizi 5 12,5
Anova 5 12,5
Yiizde-Frekans 4 10,5
Mann-Whitney U 3 75
Faktor Analizi 4 10,5
Regresyon 3 75
Ki-Kare 2 5
Korelasyon 2 5
Kruskal Wallis H-Testi 1 2,5
Betimsel Analiz 2 5
Pearson Korelasyon Katsayisi 1 25
Meta-Analiz 1 2,5
Toplam 40 100

Tablo 8 incelendiginde, tezlerde kullanilan veri analizi sayisi birden fazla oldugu i¢in genel olarak tez
sayisin1 gegmistir. incelenen tezlerde kullanilan veri analizi yontemleri t-testi (£=7), icerik analizi (f=5)
ve Anova (f=5) oldugu gorilmiistiir. Nicel yontemin kullanildig tezlerde t-testi (f=7) ve Anova (f=5)
cok kullanilirken, nitel ve karma yontemin kullamildig1 tezlerde igerik analizi (f=5) veri analiz
yonteminin ¢ok kullanildigr goriilmiistiir.

5.  TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar ve bunlara
dayal1 olarak gelistirilen oneriler yer almaktadir.

Hizmet ici egitimle ilgili olan tezlerin incelenmesi ile erkeklerin kadinlara oranla bu alanda daha fazla
arastirma yaptiklar1 goriilmistiir. Tezlerin tiirlerine gore olan dagilimi incelendiginde yiiksek lisans
calismalarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Her finiversitede doktora programlarinin olmamasi ve doktora &grencilerinin hizmet i¢i egitime
yonelik caligmalara daha az yonelmesi gibi durumlar etkili olmus olabilir. Bir¢ok arastirmada bu
duruma benzer sonuglar elde edilmistir, hizmet i¢i egitimle ilgili yazilan tezlerde yiiksek lisans
tezlerinin doktora tezlerinden fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica yiiksek lisans programina kabul edilen
Ogrenci sayisinin doktora programina kabul edilen 6grenci sayisindan fazla olmasinin da bu durumun
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu belirtilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin sayisinin fazla olmasinda
Tirkiye’de yiiksek lisans programlarinin sayisinin doktora programlarindan fazla olmasi ve siiresinin
doktora programina gore kisa olmast durumlarinin etkili oldugunu belirtmislerdir.

Tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde 2015 yilinda hizmet i¢i egitimle ilgili ¢aligmalarin ¢ok
fazla yapildig1 goriilmektedir. Hizmet ici egitimle ilgili yazilmis olan tezlerin biiyiik bir cogunlugunda
orneklem kitlesinin 6gretmen ve egitim yoneticilerinin oldugunu gérmekteyiz.

Hizmet i¢i egitimle ilgili yazilmis olan tezlerin biiyiik bir gogunlugunda arastirma yontemi olarak nicel
yontem tercih edilmistir. Tezlerde arastirmacilarin aragtirmalarinin nedenlerini, degiskenler arasindaki
iligkiyi ve Orneklem kitlesinin goriis ve Onerilerini belirlemeye yonelik bir egilim gosterdikleri
sOylenebilir. Nicel yontem ¢aligmalarinin sayica fazla olmasinda uygulama siirecinin fazla zaman
almamasi, kullanilan veri toplama teknikleriyle daha genis bir kitleye ulasilabilmesi, zaman ve maliyet
yoniinde daha tasarruflu olmasi durumlarimin etkili oldugu sdylenebilir. Bir¢ok arastirmada elde edilen
sonuglar bu durumu destekler niteliktedir.

Caligmalarda kullanilan arastirma desenleri incelendiginde nicel arastirmalarda tarama, nitel
arastirmalarda durum ve karma arastirmalarda deneysel desenin fazla kullanildig1 goriilmiistiir. Nicel
arastirmalarda tarama deseni ile biiylik kitlelerin aragtirmaya konu olan 6zelliklerini belirlemek i¢in
betimsel bir yol izlenmistir. Nitel arastirmalar ise durum deseni ile bir ya da birka¢ durum derinligine
aragtirtlmistir. Karma aragtirmalarda ise deneysel desen ile degiskenler aras iliskilerin nasil ve hangi
yonde olduguna yonelik nedensel tanimlar elde etme ve nedensel faktdrlerin ortaya g¢ikarilmasina
yonelik olarak caligmalar yiiriitiilmiistiir. Bazi arastirmacilarin karma arastirma yonteminde desen
belirtmedikleri goriilmiistiir. Karma aragtirma konusunda arastirmacilarin yeterli bilgiye sahip
olmamas1 durumu desenlerin ifade edilmesinde sorun yasanmasina neden oldugu diisiiniilebilir.

Hizmet i¢i egitim ile ilgili yazilmig olan tezlerde veri toplama araglari olarak daha Gl¢ek ve anket
kullanilmigtir. Bu 6l¢eklerin daha fazla kitleye ulasilabilmesi ve verilerin analizlerinin daha kolay
yapiliyor olmasi durumunun etkili oldugu diisiiniilmektedir. Egitim ¢alismalarinda anket ve 6lgeklerin
tercih edilmesinde 6zellikle maliyetlerinin diisiik olmasi, kolay ve hizli uygulanabilme durumlar etkili
olmaktadir. Bu veri toplama tekniklerinden sonra en fazla kullanilan veri toplama teknigi goriisme
olmustur. Arastirmada elde edilen sonuglar hizmet i¢i egitimle ilgili ¢alismalarin incelendigi birgok
arastirma sonucu ile benzerlik gdstermektedir. Nicel yontemin kullanildigi calismalarda anket ve
Olcegin kullanildigini, nitel ve karma yontemin kullanildig1 ¢alismalarda ise goriisme tekniginin veri
toplama araci olarak kullanildigini belirtmislerdir.

Tezlerde ¢ogunlukla veri analizlerinde t-testi, i¢erik analizi ve Anova kullanilmigtir. T-testi ve Anova
analizlerinin fazlaca kullanilmis olmasi karsilastirmali analizlerin ¢ok fazla yapildigini gostermektedir.
Ayrica bu analizlerin kullanilma nedenleri arasinda degiskenler arasinda incelenen 6zelliklerin daha az
ve kolay aciklanabilir sekilde diizenlenmesi, daha kolay yorumlanabilmesi durumlarinda etkili
olmaktadir. Nitel veri analizlerinde ¢cogunlukla igerik analizi tercih edilmistir. Var olan durumu ortaya
koymasi agisindan igerik analizlerinin kullanilmasi iyi bir gelisme olarak goriilebilir. Hizmet i¢i egitim
ile ilgili ¢aligmalarin incelendigi bir¢ok arastirmada benzer sonuglara ulasilmistir.

Oneriler:

e Hizmet i¢i egitim etkinlikleri planlanmadan o©nce Ogretmenlerin goriislerinin - alinmasi,
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve etkinliklerin i¢eriginin buna gore diizenlenmesi saglanmalidir,

e Hizmet ici egitim etkinlikleri esnasinda, 6gretmenlerin ortak sorunlarinin tartisilacagi ve ¢ozim
Onerilerinin getirilecegi panel ve agik oturum ortamlari yaratilmalidir.

e Hizmet i¢i egitim ortamlar1 6gretmenlerin dinlenmesi, sohbet etme, eglenme ve spor yapma gibi
sosyal ihtiyaclarini karsilayabilecek olanaklara sahip olmalidir.

e Hizmet i¢i egitim ile ilgili yazilan doktora tezi sayisinin artmasi alana katki saglayabilir.
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e Hizmet i¢i egitim programlarinda gorev alan egitim gorevlileri O6grenme konusuna olan
hakimiyetleri ve egitsel donanimi etkin kullanabilme yeterliliklerine gore titizlikle secilmelidir.

e Hizmet i¢gi egitimler seminerlerle sinirli kalmamali diger egitim tiirleri de kullanilmalidir. Zaman
zaman bazi konularda kitapgik ve brosiirlerle bilgi paylasimi yapilmalidir.

e Okul yoneticilerine, hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi konusunda egitimler verilmelidir

e Hizmet i¢i egitim etkinlikleri planlanirken egitim bicimi Ggretmenlerin ihtiya¢ ve beklentileri
dogrultusunda agirlikli olarak “kurs” seklinde ya da “internet” yoluyla verilmelidir.

e Arastirmalarda kullanilan 6l¢gme araglarinin cesitlendirilmesi alana katki saglayabilir.

o Egitim gorevlileri 6grenme konusuna iliskin olarak yeterli uygulama yapmali, yeni bilgileri
oncekilerle iliskilendirmeli ve katilimcilarin tecriibelerinden yararlanmalidir.

e Ogretmenlerin kidem yillar1 ve hizmet igi egitim ihtiyaglari konusunda 6nemli diizeyde bir
bagimlilik oldugu arastirmanin bir sonucudur. Kidem yillaria gore ihtiyaclarin dogru tespit edilmesi
gerekirse kidemlere gore egitim gruplar olusturulmalidir.

e Ogretmenlerin en ¢ok ihtiyac hissettikleri bilgisayar internet ve teknoloji kullanimi konusu ile ilgili
hizmet i¢i egitim verilmelidir.

e Hizmet i¢i egitim etkinlikleri 6gretmenlerin rahat katilimi ve derslerin aksamamasi agisindan
“Haziran ve “Eyliil” seminer doneminde olacak sekilde planlanmalidir.

e Hizmet i¢i egitim ile ilgili yapilacak olan arastirmalarda, nitel ve karma arastirma yontemleriyle
yapilacak olan ¢aligmalarin sayisinin artmasi alana katki saglayabilir.

e Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim tesvik edilmelidir. Egitim sonunda elde edilen belge,
sertifika vb.nin meslek alaninda kullanilabilecegi secenekler sunulmalidir. Ornegin; bolim sefi
seciminde hizmet ici egitim faaliyetlerine katilimda elde edilen her belgenin puanlamada ek puanlar
getirmesi gibi.

e Okul yoneticilerinin kigileraras1 iligkiler, iletisim becerileri ve yontemleri, ast-iist etkilesimi
konularinda hizmet-i¢i egitim programlarina katilmalar1 6zendirilmelidir.

e Ilkdgretim okullarinda 6rgiit iklimini belirleyen en dnemli faktdriin yonetici dgretmen, 6gretmen-
Ogretmen, yoOnetici, 6gretmen, veli iligkilerinin oldugu diisiiniiliirse, tiim bu gruplarn kapsayacak ve
ayni bakis acisin1 kazanmalarini saglayacak seminer ¢alismalari yapilmalidir.

e Diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verimliligi ve karsilasilan problemlerle ilgili hem
egitim esnasinda hem de egitim sonralar1 geri doniisiimler saglanmalidir. Ozellikle karsilasilan
problemlerin tekrar yasanmamasi igin geri bildirim dnemlidir ve gerekli dnlemler alinmalidir.

e Okullara dilek ve sikayet kutular1 koyularak, 6grenci ve Ogretmenlerden geri bildirim alinmali,
boylece sorunlar fark edilip kalic1 ¢ézlimler saglanmalidir.

e Okullarda, veli 6gretmen ve O6grencilere sunulan anketlerle olumlu iletisim o6zellikleri gosteren
yoneticiler tespit edilerek, milli egitim miidiirliikleri tarafindan 6diillendirmeler yapilmalidir.

e Yonetici ve 6gretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik hizmet i¢i egitim kurs/seminer
programlar1 hazirlanmalidir.

e Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yiirtitiildigii yerler yonetici ve 6gretmenlerin biitiin ihtiyaglarimi
karsilayabilecek nitelikte olmali ve programm amacladigr bilgi ve beceriler katilimeilarin
ogrenmelerini kolaylastirici yontem teknik ve arag-gere¢ kullanilarak, alanlarinda uzman kisilerce
kazandirilmalidir.

e Hizmet i¢ci egitim uygulamalarinin sonunda objektif kriterlere gore degerlendirme yapilmali,
katilan yonetici ve dgretmenlerin 6grendiklerini okullarinda uygulayabilmeleri i¢in gerekli ortamlar
saglanmali ve uygulamanin yapilip yapilmadig: denetlenmelidir.

e Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri yonetici ve Ogretmenlerin ihtiyaglari, istek ve beklentileri
dogrultusunda planli ve sistemli olarak diizenlenmeli; ydnetici ve Ogretmenlerin bu faaliyetlere
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katilimi tesvik (licret, terfi, atama vb. yollarla) edilerek bu faaliyetler katilimcilar agisindan uygun
zamanlarda yapilmalidir.

e Yonetici ve 6gretmenler hizmet i¢i egitime alinmadan 6nce onlarin egitim ihtiyaglar saptanmali ve
egitime alinan kisiler objektif kriterlere gore belirlenerek katilimei sayist programin etkililigi igin
uygun sayida tutulmalidir.
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