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Ogretmenlerin is Tatminlerini Belirleyen Faktorlerin Tespit Edilmesi: Teorik Boyutuyla
Bir Degerlendirme

Determining the Factors Determining Teachers' Job Satisfaction: A Theoretical Evaluation

OZET

Bilgi, yenilik ve teknoloji belki de son dénemde diinyada en ¢ok dile getirilen kavramlar arasinda yer almaktadir. Bilgiyi yenilige
doniistiirerek bunu teknolojik bir iiriinle bulusturabilen iilkeler ekonomik agidan belirli bir seviyeyi yakalamaktadirlar. Bu noktada
onemli olan ilk adim bilgiyi a¢i8a ¢ikarabilmektir. Bilginin agiga ¢ikabilmesi iginse iyi bir egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitime
verilen 6nem ile bilginin ortaya ¢ikmasi/geligmesi arasinda onemli bir korelasyon/iligki bulunmaktadir. Ayrica egitime iliskin
gostergeler iilkelerin ekonomik agidan konumu gosteren énemli bir projeksiyondur. Nitekim sanayilesmesini tamamlamis gelismis
iilkelerde egitim seviyesi nispeten yiiksek olu; bu iilkeler bilgiyi ve teknolojiyi yaygin olarak kullanmaktadirlar.

Iyi bir egitim igin isini seven ve is tatmini yiiksek olan egitmenlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu galismada, Kahramanmaras ilinde
gérev yapan Ogretmenlerin is hayattindaki tatmin diizeylerinin teorik agidan arastirilmasi konu edinilmistir. Elde edilen bulgular
¢aligmanin sonug boliimiinde tartigilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Sektorii, Is Tatmini, Yasam Doyumu.

ABSTRACT

Knowledge, innovation and technology are perhaps among the most frequently mentioned concepts in the world recently.
Countries that can transform knowledge into innovation and combine it with a technological product achieve a certain level in
terms of economy. At this point, the important first step is to reveal the information. A good education is needed in order to reveal
the knowledge. There is an important correlation/relationship between the importance given to education and the
emergence/development of knowledge. In addition, indicators related to education are an important projection showing the
economic position of countries. As a matter of fact, the level of education is relatively high in developed countries that have
completed their industrialization; these countries make extensive use of information and technology.

For good education, trainers who love their job and have high job satisfaction are needed. In this study, the theoretical research of
the satisfaction levels of teachers working in Kahramanmaras in business life is the subject. The obtained findings are discussed in
the conclusion part of the study.

Keywords: Education Sector, Job Satisfaction, Life Satisfaction.

1.  GIRIS

Egitim sadece toplumlarin kiiltiirel agidan gelismesine katki saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda ekonomik
olarak gelismesine yardimci olmaktadir. Daha iyi bir toplumun insa edilmesi, daha insanca yasanabilir bir
cevre, refahin artirilmasi, su¢ diizeylerinin azaltilmasi gibi birgok olumlu gelismenin temelinde egitimli

bireyler yer almaktadir. Egitimin Kaliteli olmas1 ve en yiiksek derecede faydalanabilmesi iginse isini seven
Ogretmenlere ihtiyag duyulmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan Istatistiklerle Genglik, 2022 isimli raporda, geng
niifus toplam Tiirkiye niifusunun %15,2’sine karsilik gelmektedir. Bu oran AB iiyesi 27 iilkenin degeriyle
(%10,5) kiyaslandiginda daha yiiksektir. Bunun yani sira 2011 yilindan itibaren Suriye’deki i¢ savasin
beraberinde getirdigi go¢ dalgasi ise en ¢ok Suriye ile sinir komsusu olan Tiirkiye’yi etkilemis olup; bu
durum iilkenin egitim yiikiinii siddetlendirmistir. Tiirkiye’deki Suriyeli siginmacilar, okula gitmenin yani
sira Halk Egitim Merkezleri tarafindan agilan kurslara da iicretsiz katilabilmektedirler (Url 1).

Nitelikli bir egitim i¢in kuskusuz okul sayisi, laboratuvar imkanlari, fiziki sartlar ve 6gretmen sayisi gibi
egitimin unsurlarin (girdilerinin) da iyi bir sekilde planlanmasi gerekmektedir. Bu baglamda toplumsal
olarak egitimli iyi bir neslin ortaya ¢ikarilmasi siiphesiz 6gretmen girdisiyle iliskilidir. Nitekim is tatmini
yiiksek ve meslegine odaklanmis 6gretmenler ile belirlenen hedeflere ulasilabilecektir.

Bu calismada, 6gretmenlerin is tatminine iligskin ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan ¢alismalarin
teorik olarak incelenmesi ele alinmaktadir. Birinci bdlimde diinyada ve Tiirkiye’de ilkdgretime kayit
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durumlar1 karsilastirmali olarak verilecek olup, daha sonra is tatmini kavramina iliskin teorik agiklamalar
ortaya konacaktir. Ugiincii boliimde konu ile ilgili daha énce yapilmis olan ¢aligmalarin 6zeti sunulacak
olup, daha sonra ¢alisma sonug ve degerlendirme boliimiiyle tamamlanacaktir.

2.  EGITIiM ve iLKOGRETIME KAYIT DURUMU

Egitim, biitlin diinyada en ¢ok 6nem verilen konularin basinda gelmektedir. Bireylerin daha iyi bir vatandas
olmasina ve daha kaliteli bir yasam standart1 yakalamasina katki saglayan egitim, ayn1 zamanda tlkelerin
ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecine de pozitif bir ivme kazandirmaktadir. Egitim sayesinde bireyler;
haklarini, kanunlar1 ve diizenlemeleri kavrayip, onlarla uyum bir sekilde hayatin1 devam ettirebilmektir. Bu
durum kuskusuz daha iyi bir toplumsal yasamin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Egitim neden
onemlidir, bu soruya verilebilecek cevaplar su sekilde agiklanabilmektedir (Url 2):

+ Bireyin kendi potansiyelinin farkina varmasini saglayacaktir.
* Bireyi digerlerinden ayiran 6nemli becerilerini daha ileri bir noktaya tasimasina imkan tanimaktadir.
+ Bireyin oniine yeni firsatlarin ¢ikmasina yardimei olacaktir.

« lyi bir egitim sahibi olan birey daha yiiksek iicretle calisma firsat1 yakalayarak finansal istikrar acisindan
iyi bir konumda yer alabilecektir.

* Gelismis modern toplumlara bakildiginda egitimin bir 6n kosul oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan
egitim insan kalitesini artirarak daha yasanabilir bir toplumun insasini saglayabilmektedir.

« Egitim, giniimizde giderek siddetlenen ¢evre kirliligi gibi toplumsal sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasina katki saglayabilmektedir.

+ Egitim seviyesinin yiikselmesi farkli cografyadan insanlarla etkilesim i¢inde bulunma firsatina katki
sunacaktir.

« Bireyin egitim seviyesi yiikseldikge firsat esitligi konusundan daha bilingli hareket edecektir. Ornegin,
aynt isi yapan farkli cinsiyetlerden bireylere degisik iicret politikast uygulamasiin Oniine
gecilebilecektir.

+ Egitim sadece bireylerin gelismesine yardimc1 olmamakla birlikte, ayn1 zamanda toplumun biiyiimesine
ve kalkinmasina yardimci olmaktadir.

Ekonomik biiyiimenin ve kalkinmanin 6nemli belirleyicilerinden birisi olan egitim, yoksullukla miicadele,
saglik kalitesinin artirilmasi, is hayatinda ve toplumda cinsiyete dayali esitliginin ortadan kaldirilmasi gibi
bir ¢ok alanda daha yasanabilir bir toplumun insa edilmesinin 6nii agmaktadir. Gegmis dénemlerde her ne
kadar az gelismekte olan tilkelerde, ¢ocuklarin egitim almalarina iligkin pozitif bir ilerleme yakalanmigsa
bile, bu durum giintimiizde milyonlarca ¢ocugun halen egitimden uzak bir yasam siirdiirdiikleri gercegini
degistirmemektedir (Url 3). Diinyada ve Tiirkiye’de ilkogretim derecesinde okul kayit durumuna iliskin
istatistiksel bilgilere Sekil 1’den ulasilabilmektedir.

Sekil 1: ilkogretim Derecesinde Okul Kayit Durumu
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Sekil 1’de yer alan degerler, yasa bakilmaksizin toplam kaydin, gosterilen egitim diizeyine resmi olarak
karsilik gelen yas grubunun niifusuna oranimna iliskin degerleri yansitmaktadir. Diinya ortalamasi ve
Tiirkiye’ye iligskin degerlerin verildigi sekilden de anlasilacag: tizere 1971 yilindan sonra 2000°1i yillara
kadar Tirkiye’de okul kayit durumu genellikle diinya ortalamasinin iizerinde seyretmistir. Buna karsin
2000’11 yillardan sonra Tirkiye’deki ilkogretim derecesinde okul kayit durumunda bir gerileme yasandigi
anlagilmaktadir. Bu diistisiin nedenleri arasinda 2013-2014 egitim yili ve Oncesi donemlerde pasif
ogrenciler de 6grenci sayist icinde degerlendirilmesi, bir diger neden olarak ise velinin istedigine bagl
kayit erteleme veya okul 6ncesi egitime gegis esnekliginin taninmasi gosterilmektedir (Giiltekin ve Baran,
2022).

Sekil 2°de 1970-2020 yillar1 arasinda diinyada ve Tirkiye’de ilkogretime kayith erkek oOgrencilerin
sayilarina yer verilmektedir.

Sekil 2: ilkogretim Derecesinde Okul Kayit Durumu, Erkek Ogrenci
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1970-2020 donemini degerlendirildiginde Tiirkiye’de erkek ogrencilerin ilkogretime kayit durumunda
nispeten istikrarli bir trendin yakalanmis oldugu goriilmektedir. Kiz 6grencilerinin 1970-2020 doneminde
ilk6gretime kayit durumlari Sekil 3’te ortaya konmaktadir.

Sekil 3: Tlkogretim Derecesinde Okul Kayit Durumu, Kiz Ogrenci
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Gegmis donemlerinde Tiirkiye’de bati ve dogu bolgeleri arasindaki kiiltiir farkliliklar kiz-erkek ¢ocuklari
arasinda egitim a¢isindan énemli farkliliklar dogurmustur. Bu ve benzeri durumlar 6zellikle dogu illerinde
kiz dgrencilerin okullasma oranlarimin erkeklerin gerisinde kalmasina sebebiyet vermisken, ayni zamanda
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s0z konusu bolgeler 6gretmen, okul ve derslik basina diisen d6grenci sayilari agisindan iilke ortalamasinin
gerisinde kalmistir. Ancak son donemde Tiirkiye’de kiz ¢ocuklarinin egitimlerine yonelik alginin degismis
ve buna yonelik 6nemli adimlarin atilmasiyla beraber bolgeler arasinda egitim konusunda cinsiyet
esitsizligine yol agabilecek faktorlerin oniine gegilmeye baslanmis ve Sekil 3’ten de anlasilacagi tizere kiz
¢ocuklarinin egitim almalarina iligkin pozitif bir ivme yakalanmistir. Kiz ¢ocuklarinin egitimin disinda
kalmasinin temel nedenleri asagida maddeler halinde belirtilmektedir (Tung, 2009):

Orf ve adetler,

* Erken yasta evlilik,

Cinsiyete dayali kaliplasmis deger yargilari,

Kiltirel nedenler,

» Ekonomik etkenler.
3. IS TATMINIi/DOYUMU (KAVRAMSAL ACIKLAMALAR)

Is tatmini/doyumu, ilk kez 1920’li yillarda dile getirilen bir kavram olmakla beraber daha sonra énemi
giderek artarak biitiin diinyada arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamustir. Is doyumunun calisanin
performansiyla olan yakin iligkisi bu ilginin temel nedenlerinden birisini olusturmustur. Calisma
yasaminda yer alan bir bireyin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan pozitif ruh haline is doyumu adi
verilmektedir (Kavutcu, 2016). Bu noktada pozitif bir ¢alisma ortami bireyin is tatminin artirarak
verimliligini dogrudan etkileyebilmektedir. Is doyumunu etkileyen temel faktérler su sekilde
siralanabilmektedir (Varco, 2022).

* Yapilan bir igin tist yoneticiler tarafindan takdir edilmesi,

Calisana belli bir yapilmas1 konusunda yetki verilmesi,

* Calisanlarin bilgi birikimini ve tecriibelerini artirabilecekleri firsatlarin sunulmasi,

* Bir is ortaminda ¢alisma arkadaslariyla yakalan uyum,

+ Ucret politikasinda esit ve adil bir yaklasimini1 benimsenmesi,

* Caligana iistesinden gelemeyecegi bir derece is yiikiiniin tanimlanmasindan kaginilmasi,
 Calisma kosullarinda esneklik taninmasi,

 Calisaninin ig Ve sosyal yasam arasindaki kuracagi dengeyi gozetecek bir yonetim anlayisi,
* Calisanin Gist yonetim tarafindan desteklenmesi,

* Calisanin kendi deger yargisiyla ortiisen bir sirket kiiltiirii.
4. LITERATUR

Katharina (2002), Afrika bolgesinden 6gretmenlerini is tatminini etkileyebilecek faktorleri tespite yonelik
gergeklestirmis oldugu ¢alismada denetimlerin ve tesvikle ilgili ¢alisma kosullarini saglayan onlemlerin
Ogretmenlerin ig tatminini azalttigini belirtmistir.

Karatas ve Giile¢ (2010) ilkogretim okullarinda goérev yapan ogretmenlere yonelik olarak is tatmini-
Orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in t-testi, Kruskal Wallis-H, Mann
Whitney-U ve Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizlerinden yararlanmislardir. Analiz sonuglari
degiskenler arasindaki pozitif yonli iligskiye isaret etmektedir.

Ayele (2014), ¢alismanin 6rneklemi olarak Hadiya Bolgesi'ni se¢mistir. Ankete 159 ortaokul 6gretmeni
katilmig, 6gretmenlerin is doyumu iizerinde dis faktérlerin (ulasim erigimi, adil tegvikler ve yiyecek-icecek
imkaninin saglanmasi vb.) i¢ faktorlerden daha énemli oldugunu saptamustir.

Cerit (2014), gergeklestirmis oldugu ¢alismada is doyumu, orgiitsel baglilik ve bireyselcilik arasindaki
iliskiyi incelerken 304 sinif 6gretmeninden almis oldugu cevaplar1 dikkate almistir. Elde edilen bulgular
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dogrultusunda orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyen temel degiskenler arasinda iicret, yonetici, ¢calisma
kosullar1 ve ¢aligma arkadaslar1 gosterilmistir.

Yildinim vd. (2017), ¢alismalarinda sinif 6gretmenlerinin is doyumu ve okul etkililigi algilari arasindaki
iliskiyi konu edinmislerdir. 214 sinif 6gretmeninden alinan cevaplar SPSS 22 programi araciligiyla
degerlendirilmis ve is doyumu ve okul etkinligi arasindaki dogru yonlii iliski testi edilmistir.

Tobias (2017), caligmalarinda Kuzey Carolina'daki kentsel bir okul bslgesini se¢mis ve ¢aligmalarini 81
ortaokul 6gretmeninden aldiklar1 cevaplara gore sekillendirmislerdir. Elde edilen bulgular, 6gretmenlerin
yaptiklar1 iglerden memnun olduklarmi, buna karsin aldiklart maastan memnun olmadiklarini ortaya
koymaktadir.

Nigama vd. (2018), hem devlet hem de 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenleri dikkate almiglardir. SPSS
16 paket programi kullanilarak yapilan analizler is tatmini bakiminda cinsiyet degiskenin 6nemli bir
belirleyici faktor olmadigr goriilmektedir.

Lopes ve Oliveira (2020), 6rneklem olarak Portekiz’de gbrev yapan égretmenleri se¢mislerdir. Bu ¢alisma
kapsaminda, kisileraras: iligkiler degiskeninin is tatmini tizerinde belirteci oldugu sonucu 6n palan
cikmaktadir.

Toropova vd. (2020), ¢alismalarinda Isveg’ten TIMSS 2015 verilerini dikkate almislardir. Ogretmenlerin is
yiikii, 6gretmenlerin isbirligi igerisinde ¢aligmalar1 ve okuldaki 6grenci disiplini derecesi 6gretmenlerin is
doyumunu en ¢ok etkileyen faktorler olarak belirtilmistir. Bunun yani sira kadin 6gretmenler, daha yiiksek
diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 ortaya konmustur.

Ozkan ve Akgeng (2022), ¢aligmalarinda Tiirkiye'de calisan 196 miidiir ve 3952 dgretmeni drneklem
dahilinde ele almiglardir. Elde edilen bulgular; yas ve cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin, ¢alistiklari
kurumun devlet ya da 6zel olup olmamasimmin ve okul midiriiniin cinsiyetinin is tatmini agisindan
belirleyici oldugu sonucuna ulagmuslardir.

Ay ve Aksu (2023), Covid-19 salgini1 déneminde 6gretmenlerin is doyumu ve tiikenmislik algr diizeylerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdiklerin ¢aligmanin 6rneklemini 302 6gretmen olusturmaktadir. Google
formu, analizlerde Microsoft Excel ve SPSS 23 paket programi araciligiyla gergeklestirilen analizlerde,
degiskenler arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogretmenlik bir toplumun en degerli meslek gruplari arasinda yer almaktadir. Ulkeler acisindan sadece
istihdam kaynagi olarak degerlendirilmeyecek kadar onemli bir is alam1 olan 6gretmenlik, egitimli ve
bilingli bireylerin yetistirilmesi bakimindan anahtar bir role sahiptir. Ogretmenler insanlarin hayatlari
degistirebilir, onlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarabilir ve nihayetinde bu insanlar1 toplum agisindan bir
degere doniistiirebilirler. Ancak biitiin bunlar igin 6nemli olan sey, iyi bir egitim firsatt sunabilmektedir.
Stiphesiz sinif, materyaller ve laboratuvar gibi fiziki imkanlar kaliteli bir egitim i¢in gereklidir; ancak belki
daha da 6nemli olan biitiin bu unsurlar birlestirecek 6gretmendir. Nitekim geng niifus agisindan 6nemli bir
potansiyele sahip olan Tiirkiye’ye aym1 zamanda 2011 yilindan bu yana gelen Suriyeli vatandaslarin
cocuklarinin da egitim sistemine dahil edilmesiyle beraber 6gretmenlerin sorumluluklari artmigtir. Bu
noktada 6nemli olan 6gretmenlerden en yiiksek verimliligi alabilecek uygulamalarin hayata gegirilmesi ve
boylece dgretmenlerin is tatmininin artiriimasidir.

Bu ¢alisma, is tatminin etkileyen unsurlarin tespitine iliskin teorik bir degerlendirmeyi i¢ermektedir. Gerek
ulusal gerekse de uluslararasi literatiirde konuya iliskin pek ¢ok ¢alisma yapilmustir. Tabi bu noktada
¢aligmanin biitiin bir alan1 kapsamasi i¢in hem 6rneklem sayisisin hem de veri derleme tekniklerinin dogru
bir sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu agidan ¢alismanin literatiir kisminda soz
konusu durumlar1 dikkate alan calismalardan bazilart Ozetlenmigtir. Nitekim &gretmenlerin ¢alisma
hayatinda is tatminin olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek faktdrler maddeler halinde su sekilde
sunulabilir:

+ Denetime iliskin unsurlar ig tatminin olumsuz yonde etkilemektedir.

+ Orgiitsel baglilig: daha yiiksek olan 6gretmenleri digerlerine gore yaptiklari isten daha yiiksek bir doyum
derecesine sahiptirler.

« Ucret seviyesi is tatmini agisindan belirleyici olabilmektedir. Ucretlerin yiiksek olmasi 6gretmelerinin
motivasyonu artirmaktadir.

1967
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* Caligma kosullarini Kaliteli olmasi is tatminin {izerinde pozitif etkiye yol agmaktadir.
» Caligma arkadaglariyla giizel bir sinerji yakalayan ¢alisanlar ¢aligma bakimindan daha isteklidirler.

+ Ust yonetimin davranislari is tatmini etkileyen énemli faktorlerden birisidir.

Bu makale, 6gretmenlerin is tatminini etkileyen unsurlarin tespitine yonelik gergeklestiren galigmalarin
teorik incelemesini icermektedir. Daha sonraki ¢alismalarimizda, literatiirde yer alan bilgilerden hareketle
hazirlanacak kapsamli bir anket formu araciligiyla derlenecek verilerin islenmesiyle ampirik bulgularin
ortaya konmasi ¢aligmamizi ileri bir noktaya tasiyabilecek ve ¢alismamiz ilgili literatiire daha biiyiik bir
katki sunabilecektir.
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