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Yonetim ve Bilisim Sistemleri Alaninda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Sistematik Derleme
Yontemi ile incelenmesi

Examination of Graduate Theses in the Field of Management and Information Systems by
Systematic Compilation Method

OZET

Tiirkiye’de sosyal bilimler alaninda Y6netim ve Bilgi Sistemleri konusu {izerine yapilan lisansiistii tezlerin sistematik derlemesinin
yapildig1 bu ¢caligmada, 2000-2023 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yapilan ve Ulusal Tez Merkezinde erisim izni saglanan ve inceleme
kriterlerini saglayan toplam 43 yiiksek lisans ve doktora tezi sistematik derleme ile incelenmistir. Tezlerin sistematik derlemesinde
iceriz analizi c¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilmaya baglanilan ve veri gorsellestirmede okuyucuya kolaylik saglayan
MAXQDA 2020 programi kullanilmigtir. Caligma kapsaminda sistematik derleme ile incelenen tezler, tezin yapildig: {iniversite,
anabilim dali, yonetim bilgi sistemlerinin iligkilendirildigi konu, tezlerde uygulanan arastirma yontemine gore incelenerek elde
edilen bulgulara yer verilmistir. YOnetim bilgi sistemleri alanindan yapilan tezlerin sistematik derlemesinin yapildigi bu
caligmadan elde edilen bulgular, ileriki siireclerde konu ile ilgili caligma yapmay1 diisiinen arastirmacilara bir perspektif sunacagi,
alan yazinda ele alinmasi gereken konular ile ilgili farkli bir bakis agis1 kazandirarak 6nemli katkilar saglayacagi diigiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Yonetim, Bilisim, Y6netim ve Bilisim Sistemleri, Sistematik Derleme.

ABSTRACT

In this study, in which the postgraduate theses on the subject of Management and Information Systems in the field of social
sciences in Turkey were systematically compiled, a systematic review of 43 master's and doctoral theses, which were made in
Turkey between the years 2000-2023 and which were accessed in the National Thesis Center and met the examination criteria,
investigated with. In the systematic compilation of theses, the MAXQDA 2020 program, which is widely used in content analysis
studies and provides convenience to the reader in data visualization, was used. Within the scope of the study, the theses examined
by a systematic review, the university, the department, the subject related to the management information systems, the research
method applied in the theses and the findings obtained are included. It is thought that the findings obtained from this study, in
which the theses made in the field of management information systems were systematically compiled, will provide a perspective to
the researchers who are considering working on the subject in the future and will provide important contributions by providing a
different perspective on the issues that need to be addressed in the literature.

Keywords: Management, Informatics, Management and Information Systems, Systematic Review.

1.  GIRIS

Giliniimiizde yasamin hemen hemen her alaninda etkili bir karara varmak i¢in giincel bilgiye erisim
kaginilmaz bir ihtiya¢ olmustur. Bu baglamda, sanayi, ticaret, savunma, bankacilik, egitim, ekonomi ve
siyaset gibi 0zel alanlarda da giincel bilgiye biiyiik bir ihtiyag duyulmaktadir. Giiniimiizde giincel bilgiye
erismenin en temel araglarindan biri olan yonetim ve bilisim sistemleri bu bilgiye erisme noktasinda
onemli bir rol oynamaktadir. isletmeler ve kurumlar, bu sistemleri kullanarak faaliyetlerini daha verimli,
daha etkili ve daha kérlh hale getirmektedirler.

Yonetim ve Bilisim Sistemleri (YBS), isletmelerin ve organizasyonlarin bilgi ve teknoloji kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmalarina yardimci olan disiplinleraras: bir alandir. Bu alanda yonetim ve bilgi
teknolojilerinin birlestirilmesiyle organizasyonlarm verimliliklerini artirmak, rekabet avantaji saglamak ve
stratejik hedeflere ulasmak amaglanir. Yonetim ve bilisim Sistemleri, is siireglerinin otomasyonu, veri
analitigi, bilgi yonetimi, yazilim gelistirme, ag yonetimi gibi konulari igerir. Bir igletmenin bilgi sistemleri,
ig siireclerini yonetmek, verileri toplamak, depolamak, analiz etmek, karar vermek ve raporlamak igin
kullanilan teknolojiler ve yazilimlardir. Yonetim ve bilisim sistemleri, isletmelerin bu bilgi sistemlerini
etkin bir sekilde kullanmalarina ve yonetmelerine yardimci olur.

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de 2000-2023 yillar1 arasinda sosyal bilimler alaninda yonetim ve bilisim konusu ile
ilgili lisansiistii tezlerin bir derlemesi yapilmistir. Bu amagla yapilan bu calisma ii¢ boliim altinda
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tasarlanmistir. Birinci kisim olan literatiir boliimiinde yonetim ve bilisim kavramlar1 yonetim ve bilisim
sistemleri kavramlarinin tanimlamalarina yer verilmistir. Arastirmanin ikinci bolimii olan yontem
boliimiinde ise arastirmaya dahil edilen verilerin analiz ydntemi ve analizler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Calismanin {i¢iincii ve son bdliimiinde ise arastirmadan elde edilen bulgularin
sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetim, Bilisim, Yonetim ve Bilisim Sistemi Kavramlari

Yonetim Bilisim Sistemi, bir kurulustaki yoneticilerin planlama ve kontrol islevlerini desteklemek
amaciyla bilgi saglayan entegre bir insan-makine sistemi olarak kabul edilmektedir (O’brien ve Marakas,
2006: 26). Bu baglamda yonetim, bilisim ve sistem ayr1 ayri olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Yonetim bir islev, bir siire¢, bir meslek ve bir insan sinifi olarak kabul edilmekte ve yoneticiler tarafindan
gerceklestirilen gorev ve faaliyetlerin tiiriinii ifade etmektedir. Faaliyetlerin kendine 6zgili dogasi, planlama,
organize etme, yonlendirme, liderlik ve kontrol gibi yonetsel islevler tarafindan belirlenir (Haag vd., 1998:
281).

King’e gore yoOnetim planlama, organizasyon, kontrol ve yonlendirme siireclerinden olusmaktadir.
Planlama, izlenecek yollara ve bunlarin ne zaman ve nasil gergeklestirilecegine dnceden karar verme
stirecidir. Hedeflerini miimkiin olan en iyi sekilde ve gelecekteki firsat ve sorunlari tahmin etmeye
yoneliktir. Organizasyon, kurumun hedeflerine ulasilmasini kolaylastirmak i¢in insanlarin ve faaliyetlerin
resmi olarak gruplandirilmasidir. Bu baglamda, personel arasinda sorumluluk, is ve hiyerarsi atama ihtiyaci
bulunmaktadir. Kontrol, planlarin gidisatinin kontrol edilmesi ve yol boyunca olusabilecek sapmalarin
diizeltilmesidir. Yonlendirme ise plan, yapt ve grup ¢alismalarinin istenilen yonde harekete gecirilmesi
siirecidir. Istenilen liderlik motivasyonunu ve dogru iletisimi saglayarak planlarin uygulanmasi igin
gereklidir (King, 1978: 29).

Yonetim 3 hiyerarsik sekilde gruplandirilabilir. Bunlar, {ist veya stratejik yonetim, orta veya taktik yonetim
ve alt veya operasyonel yonetimdir. Ust yonetim, kurulusun cesitli departmanlariin altinda faaliyet
gosterecegi politikalari, planlari, hedefleri ve biitge gercevesini olustururken orta yonetim, iist yonetimin
politikalarini ve genel planlarin1 uygulama sorumluluguna sahiptir. Alt veya Operasyonel yonetim ise gelir,
kar ve diger hedefleri karsilamak icin mal ve hizmet iiretmek i¢in orta yonetimin giinliik operasyonlarini ve
kararlarini uygulama sorumluluguna sahiptir (Swanson, 1974: 176).

Bilgi, veri islemenin sonucu veya iriiniidiir. Bilgi, karar vericinin gerekli 6nlemleri alabilmesi i¢in belirli
bir zamanda ve yerde diizenlenen ve sunulan veriler olarak tanimlanabilir. Bilgi, bilgilendirici veya
¢ikarimsal amaglar, argiimanlar veya tahmin i¢in bir temel olarak alinan, islenen veya baska bir sekilde
kullanilan verilerden olusur (Arslan, 2001: 178).

Bilisim sistemleri, igletmelerin faaliyetlerini daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirmelerine yardimei
olur. Bu da isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Bilisim sistemleri, isletmelerin verileri
analiz etmelerine ve daha iyi kararlar almalarina yardimci olur. Bu da isletmelerin daha stratejik ve bilgiye
dayali kararlar alarak daha basarili olmalarini saglar. Bilisim sistemleri, isletmelerin faaliyetlerini daha iyi
izlemelerine ve yonetmelerine yardimci olur. Bu da isletmelerin daha iyi bir sekilde yonetilmesini ve
isletme performansinin artmasini saglar (Cebeci, 2021: 119). Dolayisiyla, bilisim sistemleri ise isletmelerin
verileri toplama, depolama, analiz etme, isleme ve paylagsma siireglerinde kullanilan teknolojileri ve
uygulamalar1 icerir. Yonetim ve bilisim sistemleri, isletmelerin bu teknolojileri kullanarak daha verimli ve
etkili hale getirmelerine yardimer olur.

Sistem ise belirli iglevleri yerine getirmek i¢in bir araya getirilen bir grup 6ge veya bilesendir. Bir sistem
iretim alt sistemi, pazarlama alt sistemi, personel alt sistemi ve finansal alt sistemi gibi gesitli alt
sistemlerden olusur. Ornegin bir {iretim alt sistemi, iiretim kontrolii, malzeme kontrolii, kalite kontrolii vb.
alt sistemlerinden olusabilir (Gtiles, 2000: 103).

Tauber ve Schwartz'a gore yonetim ve bilisim sistemleri, planlama, biitgeleme, muhasebe, kontrol ve diger
yonetim stireclerinde kullanilmak {izere verileri toplayan, dogrulayan, transformatdrler iizerinde caligan,
depolayan, alan ve sunan bir insan, ekipman, prosediir, belge ve iletisim sistemidir (Tauber ve Schwartz,
2011: 433). Walsh ve Kanter’e gore yonetim ve bilisim sistemleri, karar verme, uygulama ve kontrol
etmede yoOnetime yardimci olan bir sistemdir (1989: 19). Davis ve Olson'a gore yonetim ve bilisim
sistemleri, bir kurulusta operasyonel kontrol, yonetim kontrolil ve karar verme islevlerini desteklemek i¢in

1982



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor@jshsr.org

bilgi saglamak i¢in tasarlanmis entegre bir kullanici makine sistemidir. Bilgi sistemleri, tedarikgilerin yani
sira donanim, yazilim, insan, prosediirler gibi kaynaklardan yararlanir (1985: 692).

Yonetim ve bilisim sistemleri, isletmelerin birgok alanda kullanabilecegi bir dizi teknolojiyi igerir. Bu
teknolojiler arasinda isletme kaynak planlamasi (ERP) sistemleri, miisteri iliskileri yonetimi (CRM)
sistemleri, veri analizi ve is zekas1 yazilimlari, bulut bilisim teknolojileri ve siber giivenlik sistemleri yer
alir. Isletmeler, ydnetim ve bilisim sistemleri disiplinini kullanarak, faaliyetlerini daha verimli hale
getirebilirler. Bu disiplin, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine, daha iyi kararlar almalarina ve
isletme performanslarini arttirmalaria yardimet olur (Haag vd., 1998: 288).

Yonetim ve bilisim sistemleri, isletmelerin faaliyetlerini daha verimli hale getirmelerine yardimci olur. Bu
sistemler, isletmelerin veri isleme, veri analizi, raporlama ve is akisi yOnetimi gibi islemleri
otomatiklestirmelerine yardimci olur. Bu da isletmelerin daha hizli, daha verimli ve daha karli hale
gelmelerini saglar. Yonetim ve bilisim sistemleri, isletmelerin verilerini toplamalarina, analiz etmelerine ve
yonetmelerine yardimci olur. Bu da isletmelerin daha bilgiye dayali kararlar almalarina ve stratejik
planlama yapmalarina olanak tanir (Cebeci, 2021: 124). Yonetim ve bilisim sistemleri ayrica isletmelerin
biiylimesine yardimeci olur. Bu sistemler, igletmelerin faaliyetlerini 6lgeklendirmelerine, yeni pazarlara
girmelerine ve daha etkili bir sekilde yonetmelerine olanak tanir (Giiles, 2000: 109).

Sonug olarak, ydnetim ve bilisim sistemleri, giiniimiiz is diinyasinda énemli bir role sahiptir. Isletmeler, bu
sistemlere yatirim yaparak, faaliyetlerini daha verimli, daha etkili ve daha karli hale getirebilirler.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada sosyal bilimler alaninda yonetim ve bilisim sitemleri konu basligi altinda yapilan lisansiistii
tezlerin sistematik derleme yontemi ile incelenmesi amaglanmustir. Sistematik derleme ile ilgili olarak
literatiirde birbirine kapsayan bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Arslan (2018) sistematik derlemeyi, belli
baslt bir alanda yapilan 6zgiin arastirmalarin detayli ve kapsamli bir bicimde taranip, dislanma ve dahil
edilme kriterlerini esas alarak, elde edilen bulgularin sentezlendigi bilimsel ¢alisma olarak ifade ederken;
Lasserson vd., (2019) sistematik incelemelerin genel 6zelliklerini, arastirma sorusunun O6n tanimi;
incelemenin kapsami ve hangi calismalarin incelemeye dahil edilmeye uygun oldugu konusunda netlik;
ilgili tiim arastirmalar1 bulmak i¢in her tiirlii cabayr gostermek, dahil edilen calismalardaki yanlilik
konularmin dikkate alimmasimi saglamak ve dahil edilen g¢aligmalari analiz ederek belirlenen tiim
arastirmalara dayali olarak tarafsiz ve nesnel sonuclar ¢ikarmak olarak ifade etmiglerdir. Arastirma
stiresince tezlerin incelenmesinde veri gorsellestirmesini saglamak amaciyla nitel aragtirma yontemlerinde
siklikla kullanilan Maxqda2020 programi kullanilmistir. Tezler Maxqda programina aktarildiktan sonra her
bir tez ayr1 ayr1 kodlanarak, daha sonra analizlere tabi tutulmustur. Iliskisel kod analizleri sonucu elde
edilen bulgular yorumlanmustir.

3.2. Arastirma verilerinin Secimi

Sistematik derleme yontemi ile incelenen lisansiistii tezler Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi ulusal Tez
Merkezi veritabanina kayith ve erisim izni olan tezlerden secilmistir. Tezlerin se¢imin 2000-2023 yillar
arasinda yayimlanmis, Tiirkge yazilmis ve sosyal bilimler alaninda yazilmig olmasi kriterlerine gére se¢im
yapilmistir. Tez taramast Mayis-Haziran 2023 tarihleri arasinda yapilmis ve belirtilen kriterlere uygun
toplam 42 tez elde edilmis, ancak 3 tez calismasinda eksik bilgiler bulundugundan incelemeye dahil
edilmemistir.

3.3.  Arastirmanmin Smmirhlhiklan

Bu aragtirma 2000- 2023 (Haziran) doneminde yayimlanan, sosyal bilimler alaninda yapilan, Tiirkge
yazilan ve erisim izni verilen tezleri incelemeye almasi yoniinden g¢esitli kisitlar1 barindirmaktadir.
Arastirmada konu ile ilgili yazilmis olan kitap, kitap boliimii, tez, bildiri ve derleme makaleler aragtirma
kapsamina dahil edilmemistir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde sistematik derleme yontemiyle incelenen tezlerin tiniversite, enstitii, anabilim
dali, program, yil, arastirma yontemi, danigsman bilgilerine yer verilecektir.

1983
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Tablo 1. Tezlerin Universite Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans | Doktora Toplam
Beykent Universitesi 4 -
Selcuk Universitesi

Siitcii Imam Universitesi
Akdeniz Universitesi

Mersin Universitesi

Marmara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Istanbul Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
Okan Universitesi

Gebze Teknik Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Kirikkale Universitesi
Bahgesehir Universitesi

Gebze Yiiksek Teknoloji
Cumhuriyet Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Sakarya Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Tiirk Hava Kurumu Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Pamukkale Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi

Toplam
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Tezlerin hangi tiniversitelerde yapildigini gosteren Tablo 1°deki sonuglara bakildiginda, en fazla tezin
Beykent Universitesi ve Selcuk Universitesi’nde yapildig1 tespit edilmistir.

B sosyal Bilimler Enstitisa
2 6% Egitim Bilimleri
6%
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitlsi

10,3%

Sekil 1. Tezlerin Enstitli Dagilimu

Yapilan lisansiistii tezlerin hangi enstitiilerin bilinyesinde yapildigini tespit etmek amaciyla yapilan
sorgulamalarda, yapilan tezlerin %87,2’nin Sosyal Bilimler Enstitiisi, %10,3’niin Egitim Bilimleri
Enstitiisti ve %2,6’smin da Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii biinyesinde yapildigi goriilmiistiir.

i et -, 6, 7%

isletme Yénetimi 7,7%
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 7.7%
Egitim Bilimleri 5,1%

Gazetecilik - 2,6%
Bankaciik Il 2,6%
Kamu Yonetimi - 2,6%
Calsma Ekonomisi ve Ensdiitriyel llisikiler -2,6%
Denizcilik isletmeleri Yonetimi 2,6%
0% 7% 14% 21% 28% 35%  42% 49% 56% 63% 70%

Sekil 2. Tezlerin Anabilim Dali1 Dagilim1

Tez caligmalarinin hangi anabilim dali bagkanliklar1 biinyesinde yapildigimi gosteren Sekil 2’ye
bakildiginda yonetim ve bilisim sistemleri alaninda yapilan tezlerin biiyiik oranda (%67,7) isletme
Anabilim Dal1 biinyesinde hazirlandig1, %7,7 nin Isletme Yonetimi ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Anabilim Dalinda hazirlandig1, geri kalan tezlerinde de Egitim Bilimleri, Gazetecilik, Bankacilik,

1984
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Kamu Yonetimi, Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Ilisler ve Denizcilik Isletmeleri Yénetimi anabilim
dali bagkanliklar1 biinyesinde hazirlanmig oldugu tespit edilmistir.

. Yiiksek Lisans

. Doktora

Sekil 3. Tezlerin Lisansiistii Programlara Gore Dagilim1

Tezlerin lisansiistii program bilgilerini gésteren Sekil 3’e bakildiginda arastirmaya dahil edilen tezlerin
%79,5’nin Yiiksek Lisans Tezi, %20,5’nin de Doktora tezi oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde sosyal bilimler alaninda ydnetim ve bilisim Sistemleri ile ilgili yapilan tezlerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun yiiksek lisans programlarinda yapildigi bunun yaninda yonetim ve bilisim sistemleri
alaninda daha diisiik bir oranda doktora tez ¢alismasinin oldugu goriilmektedir.

60%
54%
48%
42%
36%
30%
24%
18%
12%

6%

0%

55,3%

15,8%
13.2%

Nicel Analiz Nitel Analiz Uygulama Karma
Sekil 4. Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Yapilan tezlerde hangi arastirma yontemlerinin kullanildigimi tespit etmek amaciyla yapilan sorgulamalar
neticesinde elde edilen bulgulart gosteren Sekil 4’e bakildiginda, lisansiistii tezlerin %55,3’tinde nicel
arastirma yontemleri, %15,8’inde nitel arastirma yontemi, %13,2’sinde karma yontemler uygulandig
goriilmektedir. Tezlerin %15,8’inde ise organizasyonlar i¢in yonetim bilisim sistemi uygulamalarinin test
edildigi tespit edilmistir.

13

B 2015-2019
[ 2010-2014
2005-2009
2000-2004
B 2020-2023

2015-2019 2010-2014 2005-2009 2000-2004 2020-2023

Sekil 5. Tezlerin Yayimlanma Yilina Gére Dagilimu

1985
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Tezlerin hangi yillarda yayimlandigi gérmek amaciyla yapilan incelemelerde tezlerin yogunluklu olarak
2015-2019 yillan arasinda yapildigi goriilmiistiir. 2015-2019 yillar1 arasinda 13 lisansiistii tez yapilmisken,
2010-2014 yillar1 arasinda 8, 2005-2009 yillar1 arasinda 8, 2000-2004 yillar1 arasinda 5 ve 2020-2023
yillart arasinda da toplan 5 tezin yapildig1 goriilmiistiir. Tezlerin yillara gore dagilimini gésteren bu durum
g0z Oniine alindiginda yonetim ve bilisim sistemleri konusunun 2010-2020 yillar1 arasinda en popiiler
donem oldugu goriilmektedir.

41,0%

B or. Ogr. Uyesi
. Profesér Dr.

Dogent Dr.

Sekil 6. Tezlerin Yayimlanma Yilina Gére Dagilimi

06.03.2018 tarihli ve 30352 sayili Resmi Gazete karar1 ile “yardimeci dogent” ibaresi “doktor Ogretim
tiyesi” seklinde degistirilmistir. Bu karar geregi 06.03.2018 tarihinden 6nce yayimlanan 13 tezde yer alan
“Yrd. Dog. Dr.” Unvan1 “Dr. Ogr. Uyesi” olarak kabul edilmistir. Yonetim ve bilisim Sistemleri alaninda
yapilan tezlerin danismanligin yiirliten 6gretim {iyelerinin {invanlarina gére dagilimini gosteren Sekil 6’ya
baktiginizda danismanlarm %41°nin Dr. Ogr. Uyesi, %35,9 nun Profesor, %23,1°nin de Dogent iinvanina
sahip olduklar1 goriilmektedir.

@ Entellektliel Sermaye (1) insan Kaynaklan Yonetimi (1) S

Stratejik Yonetim (1
Tedarik Zinciri (1

——— YBS'nin lliskilendirildigi Temel Konular (0 &

__\_
Bilgi Paylasim Davranisina tks/ Verimlilik (13)
Risk Yonetimi (2) @
Memnuniyet (8)

Liderlik (2)

@]
@ Performans (7)

Muhasebe (2) @ @

Deger Yaratiimasi (2) Kurumsal Yonetim (3)

Sekil 7. Tezlerin Iliskilendirildigi Temel Konular

1986
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Yonetim ve bilgi sistemi konusu ile ilgili yapilan tezlerin temelde hangi konu basliklar ile yapildigin
tespit etmek amaciyla MAXQDA 2020 araciligi ile analizler yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen her bir
tez nitel aragtirma yonteminde desenlerinden biri olan igerik analizi yontemiyle analiz edilmis olup, tezin
hangi konu basliklar ile iliskilendirildigi ilgili kodlarla kodlanmistir. Yonetim Bilgi Sistemi ile birlikte ele
alinan konulari gérmek ve arasindaki iliskiyi gormek amaciyla MAXQDA araciligi ile Kod-Alt kod
boliimler modeli analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen yukaridaki gorsel ile yonetim bilgi
sisteminin 1iligkilendirildigi konular goriintillenmistir. Yukaridaki gorsele baktigimizda arastirmacilarin,
yonetim ve bilisim sistemi konusunu sirasiyla en ¢ok verimlilik ile iligkilendirdigi goriilmektedir.
Memnuniyet, performans ve kurumsal yonetim konularmin da siklikla iliskilendirildigi goriilmektedir.
Analiz edilen tezlerde verimlilik konusunun 13 kez, memnuniyet konusunun 8 kez, performans konusunun
7 kez, kurumsal yonetim, liderlik, risk yonetimi, muhasebe ve deger yaratiminin 2 kez iliskilendirildigi
goriilmektedir. Diger taraftan yapilan tezlerde bilgi paylasimi, motivasyon, stratejik Yonetim, entelektiiel

sermaye, insan Kkaynaklar1 yonetimi, tedarik zinciri ve Kkiiresellesme konularimin da birer kez
iligkilendirildigi goriilmiistiir.
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Sekil 8. Yiiksek Lisans Tezlerinin Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)
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Sekil 9. Doktora Tezlerinin Tek-Vaka Modeli (Kod Hiyerarsisi)

MAXQDA aracilig1 ile yapilan Tek-Vaka Modelini (Kod Hiyerarsisi) gruplandirilan belgelerde kod alt kod
modelini hiyerarsik olarak gosterme imkani sunmaktadir. Yukarida yer verilen Sekil 8’deki gorsel Yiiksek
Lisans tezlerinin kod hiyerarsisini gostermektedir. MAXQDA aracilii ile yapilan bu analizde analize dahil
edilen ytiksek lisans tezlerinin hangi tiniversitelerde yapildigi, hangi enstitiiler biinyesinde yapildigi, hangi
anabilim dallarinda yapildigi, yapilan tezlerde uygulanan arastirma yontemlerini, tezlerin yayin yillarini ve
danigmanlarin unvanlarint géstermektedir. Doktora tezlerine ait kod hiyerarsisin gormek amaciyla yapilan
analiz sonuglar1 da Sekil 9’da goriilmektedir. Bu analizde de analize dahil edilen doktora tezlerinin hangi
iiniversitelerde yapildigi, hangi enstitiiler biinyesinde yapildigi, hangi anabilim dallarinda yapildigi, yapilan
tezlerde uygulanan arastirma yontemlerini, tezlerin yayin yillarint ve danismanlarin {invanlarini
gostermektedir.
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Sekil 10. Kod Bulutu
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Kod bulutu, MAXQDA araciligi ile elde edilen ve kodlanan belgelerde en ¢ok kullanilan kodlar1 gésteren
analizdir. Asagida yer verilen kod bulutu haritasinda arastirmamiza dahil edilen tiim lisansiistii tezlerin
iligkilendirildigi konu bagliklariin ne siklikla kullanildigini gostermektedir. Kodlarin biiyiikliigii ve
merkeze yakinligi kodlarm kullanilma sikligin1 gostermektedir. Arastirmamizda yaptigimiz kod bulutu
analizinde tiim belgeler igerisinde en c¢ok “Verimlilik” kodunun kullanildigi, “Performans” ve
“Memnuniyet” kodlarmin da yogun olarak kullanildigin1 gostermektedir.

5. SONUC ve ONERILER

Yonetim ve bilisim sistemleri konusu ile ilgili olarak sosyal bilimler alaninda yapilan lisansiistii tezlerin
sistematik derlemesinin yapildigit bu c¢aligmada, tez c¢aligmalarinin en ¢ok Bilkent ve Selguk
tiniversitelerinde yapildigi yine bu tezlerin %87,2’nin Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yapildigt
goriilmiistiir. Anabilim dallar1 dagilimina bakildiginda tez ¢alismalarinin yogun olarak isletme ve isletme
yonetimi anabilim dallar1 biinyesinde yapildig1 ve arastirmacilarin daha ¢ok yiiksek lisans tez ¢aligmasi
yaptigi tespit edilmistir. Aragtirmacilar tarafindan yapilan tez ¢alismalarin en ¢ok verimlilik konusu ile
iligkilendirdigi ancak memnuniyet, performans ve kurumsal yoOnetim konularinin da siklikla
iliskilendirildigi goriilmiistiir. Tez ¢aligmalarinin yillara gére dagilima baktigimizda ise yonetim ve bilisim
sitemleri konusunun 2005 yilindan itibaren artan bir sekilde ¢alisildigi ve 2015-2019 yillar1 arasinda en ¢ok
saytya ulastig1 ancak 2020 yil1 itibariyle bu konuda yapilan ¢alismalarin sayisinda diisiis yasandigi tespit
edilmistir.

Bu ¢aligmadan elde ettigimiz sonuglara bakildiginda yonetim ve bilisim sistemlerinin halen ¢ok yogun bir
sekilde ele alinmadig1 goriilmektedir. Konu ile ilgili ¢calisma yapacak arastirmacilarin yonetim ve bilgi
sistemlerinin isletme ve organizasyonlarda calisan ve yonetim iizerindeki etkilerini daha farkl
parametrelerle incelemesinin anlamli olacaktir. Yonetim biligim sistemlerinin ¢alisanlarin orgiitsel adalet,
tilkenmiglik, liderlik gibi konu basliklar ile iligkilendirilerek literatiire katki sunacaklart diigiiniilmektedir.
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