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Isletmelerde Dijital Kiiltiiriin Olusturulmasinda Liderlik, Strateji ve Orgiit Yapisinin Rolii

The Role of Leadership, Strategy and Organizational Structure in Creating a Digital
Culture in Business

OZET

Dijital doniisiim, isletmeler agisindan gergeklestirilmesi zorunlu bir ihtiyag haline gelmistir. Dijital doniisiimiin basarili bigimde
ortaya ¢ikmas icin ise kapsayici bir degisim stratejisinin benimsenmesi gerekmektedir. Isletmeleri biitiin unsurlariyla kapsayabilen
bir déniisiim, orgiitte yaratilabilen dijital kiiltiir ile saglanabilmektedir. Isletmelerde dijital kiiltiiriin olusabilmesi icin dijital
teknolojilerin uygulanmasi ve isletmelerin tim sistem ve siirecleriyle entegre olmasi gerekmektedir. Bu durum biitlinsel agidan
degerlendirildiginde dijital kiiltiir sayesinde dijital gelecege odaklanilmakta ve isletmelerin siirdiiriilebilirligine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla dijital kiiltiirii yaratmak i¢in gerekli olan; liderlik, teknoloji, insan kaynag1, adaptasyon ve isbirligi gibi
Orgiitsel unsurlar stratejik agidan kritik goriilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, isletmelerde dijital kiiltiiriin olusturulmasinda
liderlik, strateji ve Orgiit yapisinin roliinii tespit etmektir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda doniisiime hizli uyum saglayabilen,
¢evik bir organizasyon yapisina sahip olan ve bilgi teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde bir uygulama yapilmistir.
Dolayisiyla calisma nicel bir arastirma olma 6zelligi tasirken, degiskenler arasindaki neden-sonuca dayandirilmasi bakimindan
iliskisel tarama modelindedir. Arastirmada bilisim teknolojileri alaninda Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdsteren bes isletme
orneklem grubu olarak secilmistir. Orneklem grubu biinyesinde yer alan 185 ¢alisandan anket formu araciligiyla arastirma verileri
toplanmustir. Isletmelerde dijital kiiltiiriin olusturulmasinda &rgiit stratejilerinin, érgiit yapisinin ve liderlik yeteneginin etkisini
belirleyebilmek i¢in regresyon analizine tabi tutulmugtur. Arastirma bulgularina gore dijital kiiltiirii olusturmada liderlik, strateji
ve Orgiit yapisinin 6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda isletmelerdeki liderlik 6zelliklerinin, stratejilerin
ve Orgiit yapisinin, dijital kiiltiirii olusturmayi etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijital Kiiltiir, Strateji, Liderlik.

ABSTRACT

Digital transformation has become a necessity for businesses. In order for the successful emergence of digital transformation, an
inclusive change strategy must be adopted. A transformation that can encompass businesses with all their elements can be achieved
with a digital culture that can be created in the organization. In order to create a digital culture in businesses, it is necessary to
apply digital technologies and integrate them with all systems and processes of businesses. When this situation is evaluated from a
holistic perspective, digital culture focuses on the digital future and contributes to the sustainability of businesses. Therefore,
organizational elements such as leadership, technology, human resources, adaptation and cooperation required to create a digital
culture are seen as strategically critical. The purpose of this research is to determine the role of leadership, strategy and
organizational structure in the creation of digital culture in businesses. For this purpose, an application has been made in
businesses that can adapt quickly to transformation, have an agile organizational structure and operate in the information
technology sector. Therefore, while the study is quantitative research, it is in the relational screening model in terms of being based
on cause and effect between variables. In the research, five businesses operating in the field of information technologies in Ankara
and Istanbul were selected as the sample group. Research data were collected through a survey form from 185 employees in the
sample group. Regression analysis has been applied to determine the effect of organizational strategies, organizational structure
and leadership ability on the creation of digital culture in businesses. According to the research findings, it is seen that leadership,
strategy and organizational structure have an important role in creating a digital culture. Within the scope of the research, it has
been determined that leadership characteristics, strategies and organizational structure in businesses affect the creation of digital
culture.

Keywords: Digital Transformation, Digital Culture, Strategy, Leadership.
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1.  GIiRis

Bilgi ve iletigim alanindaki gelismelerle beraber her sektorde degisim meydana gelirken doniisiime
adaptasyonun hizi bagariy1 getirmektedir. Degisimi bir firsat olarak gorebilen isletmeler, rakiplerine goére
avantaj elde edebilmektedir. Isletmeler acisindan déniisiimiin  basarili  gerceklesebilmesi kadar
siirdiiriilebilir olmas1 da son derece kritiktir (Bekmezci, 2013; Mert, 2020; Ogan ve Wolff, 2022). isletme
stireglerinin uygulanmasindakine benzer bigimde dijital doniisiim siirecindeki orgiitsel unsurlara biitiinsel
boyutta bakilmalidir (Rogers, 2016). Isletmelerde degisimle ortaya cikan yenilik fikirleri oncelikle yeni
stratejilerin gelistirilmesini gerektirmektedir. Stratejilerin gelistirilebilmesi agisindan isletmenin sahip
oldugu yeteneklerin dijitalle uyumlu olmasi1 beklenir. Dijital teknolojilere sahip olmak; orgiitsel sistem ve
stirecleri daha hizli hale getirebilir ancak insan kaynagi yeteneginin uyumuyla orgiitsel ¢evikligin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir (Schwab, 2017).

Dijital doniisiim, orgiitsel yap1 ve siiregler ile teknoloji etkilesimini ifade etmektedir. Bu agidan dijital
doniisiim sadece teknolojiye sahip olmak veya teknoloji liretmek demek degildir (Rogers, 2016). Dijital
doniisiim, akilli sistemler ile insan sermayesi uyumu sayesinde deger ortaya ¢ikarabilmektir. Bu degeri
ortaya ¢ikarabilmek; dijital doniisim bilinci, dijital liderlik, teknoloji, adaptasyon, yetenekli insan
sermayesi ve paydaslarla isbirligi gerektirmektedir (Ogan ve Wolff, 2022). Biitiin bu unsurlar
organizasyonun biitiiniinde basar1 bi¢imde uygulayabilmek ve siirdiirebilmek ise dijital kiiltiirii olusturmak
ile miimkiindiir. Isletmelerde dijital déniisiim bir siireci ifade ederken bu siirecin stratejik bir bakis acisiyla
ele alinmasi son derece 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Isletmelerde Dijital Kiiltiirii Olusturma ve Dijital Kiiltiiriin Unsurlar

Dijitallesme kavrami, isletmeler agisindan sistem ve siireclerin Endiistri 4.0 teknolojilerinin destegiyle
yiritiillmesini ifade etmektedir. Son yillardaki her alanda hizli dijitallesme, is sistemlerinin, yeni is
modellerinin ve yeni is yapma yontemlerinin ve dolayisiyla insan kaynaginin siirece dahil olmasiyla
beraber dijital doniisiimii giindeme getirmistir (Osterwalder vd., 2005). Diger bir ifadeyle dijitallesme
teknolojik sitemleri ifade ediyorken dijital doniisiim orgiitsel yapi igerisindeki unsurlarin dijitalle
birlestirilmesi ve biitiinsel bir doniisiim anlamina gelmektedir. Bu anlamda dijital doniisiim daha kapsamli
bir degisimi giindeme getirmektedir.

Dijital kiiltiir, 6rgiitsel yap1 i¢indeki biitiin unsurlarin dijital teknolojileri benimsemesi ve onlar vasitasiyla
desteklenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Dijital kiiltiir, isletmenin sahip oldugu biitiin kaynaklari; teknolojik
altyapiy1, insan kaynagi sermayesini ve igbirliklerini ortak vizyon ¢ergevesinde uyumlu hale getirmekte ve
entegre bigimde calismalarii saglamaktadir. Bu anlamda dijital kiiltiiriin, Orgiitte dijital yetenekleri
gerektirmektedir. Olusturulan dijjital kiiltiirtin, Orglit yap1t ve isleyisinin cevikligini amag¢ edindigi
sOylenebilir.

Dijital kiiltiir, biitiinsel bir bakis agisiyla igletmenin dijital gelecegine odaklanmaktadir. Dijital kiiltiir,
orgiittiin tim yapi1, sistem ve siiregleriyle entegre olmus sekilde dijital teknolojileri uygulamay1 ifade
etmektedir. Oyleyse isletmelerde dijital kiiltiirii yaratmak igin gerekli olan orgiitsel unsurlarin ortaya
¢ikarilmasi; basarili bir dijital doniisiim agisindan kritik goriilmektedir. Orgiitiin benimsedigi vizyonu
sayesinde dijital kiiltiiriin unsurlari; dijital zeka, teknoloji ve yenilik, insan kaynag1 sermayesi, adaptasyon
ve igbirligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ogan ve Wolff, 2022; Canetta vd., 2018; Ismail vd., 2017; Erol vd.,
2016).

2.1.1. Dijital Zeka

Stratejik yonetim, gelecek vizyonu cercevesinde stratejik bilingle baslamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010).
Dijital doniisiim i¢in baglangi¢ noktasi ise dijital zeka olarak ifade edilmektedir (Edelman, 2015). Dijital
zeka, teknolojik yeniliklerle birlikte gelisen dijital yeteneklere vurgu yapmaktadir (Kohl, 2017). Dijital
donisiimii orgiitsel unsurlarda gerceklestirmenin ilk kosulunun dijital gelecek igin dijitallesmenin bir
ihtiyag olarak diisiiniilmesi oldugu sdylenebilir. Orgiit biitiiniinde benimsenmis dijital gelecek kiiltiiriiyle
birlikte doniistimiin basaris1 da muhtemeldir. Bu nedenle dijital kiiltiiriin olusturulmasinda dijital zeka bir
gerekliliktir.

Insan zekas1 ve yapay zekanin gelistirilebilir olmasina paralel olarak dijital zekdnin da gelistirilebilir
oldugu sdylenebilir. Orgiitteki dijital zekd, bir anlamda insan zekasi ile yapay zekanmin birlikte
kullanilmasin1 gerektirmektedir. Bu anlamda dijital zeka, insan zekasinin ve yapay zekanin gelistirilmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Ogan ve Wolff, 2022). Bu nedenle orgiitte dijital zeka, dijital stratejilerin
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basaris1 agisindan da 6nemli goriilmektedir (Catlin vd., 2015). Aymi bigimde dijital déniisiim i¢in dijital
zeka kritik unsurlardan biridir (Coskun ve Yildirim, 2018).

2.1.2. Teknoloji ve Yenilik

Glinlimiiz teknoloji ve yeniligin 6n plana ¢iktig1 dijital ¢agi ortaya cikarmistir. Dijital cagda isletmeler
akilli sistemlere doniismektedir (Fahem vd., 2018). Akilli isletmeler, teknolojiyi sistem ve siireglerinde
kullanabilen ayn1 zamanda paydaslari ile iiriinlerini dijitale adapte edebilmektedir (Trappey vd., 2017).

Teknoloji, pek ¢ok alanda vazgegilmez bir unsur hale gelmistir. Isletmeler agisindan sistem ve siireclerinde
yeni nesil teknolojilerin kullaniliyor olmas1 bir tarafa s6z konusu teknolojiyi uygulayabilecek ve yenilikleri
ortaya ¢ikarabilecek insan kaynagi sermayesine sahip olmak gerekmektedir. Bunun igin teknolojik
yatirimlar1 ve yeniligi destekleyen orgiit yapisinin yaratilmasi son derece zaruridir.

2.1.3. Liderlik

Dijital doniisiim icin gerekli kiiltiiriin, teknolojinin, 6rgiit yapisinin, insan kaynaginin ve siireglerin bir
araya getirilmesi ve stratejik bilince hizmet edebilecek seviyede islevlerini yerine getirebilmesi agisindan
liderlik yetenegine ihtiyag vardir. Orgiitte yeniligin desteklenmesi yine yaratici bir orgiit ikliminin
yaratilmasinda siiphesiz liderlik yeteneginin 6nemi hi¢ de azimsanamaz.

Dijital ¢agin liderleri, vizyoner bakis agisina sahiptir. Gelecek odakli stratejilere odaklanarak diger orgiitsel
unsurlar1 ortak vizyon cercevesinde birlestirmektedir. Ayn1 zamanda bu bakis agis1 sayesinde calisanlarla
ve diger paydaslarla birlikte uyum icinde ¢alismaya meyillidir ve bu davranisi tesvik eder. Dijital ¢agin
lideri, yenilik¢idir ve Orglitte yaraticihigr destekler (Bennis, 2013; Westerman, 2016; Kane vd., 2015;
Bolden ve O’regan, 2016). Bunlarin yani sira siirekli 6grenmeye heveslidir ve bilgi birikimini stirekli
gelistirir. Bununla kalmayarak elde ettigi bilgiyi ve bilgi birikimini siirekli paylasim halindedir. Bu
durumda dijital doniisiimde liderlerden beklenen; daha seffaf bir orgiit yapisinin olusturulmasidir (Ozmen
vd., 2020).

2.1.4. Insan Sermayesi

Dijital gelecekte siirdiiriilebilir basarinin anahtari, dijital yeteneklerden ge¢mektedir (Kohl, 2017). Dijital
cag her ne kadar yeni nesil teknolojileri kullanmay1 gerektirse dahi s6z konusu teknolojiye uyum
saglayabilen insan sermayesini gerekli kilmaktadir. Dijital doniisiimde, teknoloji-insan biitiinliigliniin
saglanmas1 ve gelistirilmesi dijital kiiltliriin olusturulmasi bakimindan 6énemli bir konudur (Ogan, 2022).
Bu nedenle isletmenin potansiyel beserl yeteneginin doniisiime katkisinin saglanmasi gerekmektedir.
Dijital ¢agda insan yeteneginin gelistirdigi {iriin veya fikir “deger” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.5. Adaptasyon

Yeni yikici teknolojiler, toplum tarafindan hemen kabul gérmeyebilmektedir. Insanlar i¢in aliskanliklardan
vazgecmek ve yeni diizene uyum belirli bir siireci kapsayabilmektedir. Ciinkii toplumsal degisim sancili ve
riskli bir durum olarak algilanabilir. Her ne kadar degisimi gergeklestirmek giic olsa dahi kaginilmaz
oldugu soylenebilir (Kane vd., 2015). Dijital ¢cagin hiz1 diigiiniildiigiinde yenilenemeyen her bir sistemin
gerileyerek yok olmasi kaginilmazdir. Dijital doniisiimiin risklerinin oldugu bir gergektir ancak degisime
direng gosterip yeniligin golgesinde yok olmak s6z konusudur.

Doniisiim, yeni bir diizene veya degisiklige uyum gosterme durumunu ifade etmektedir (Yankin, 2019).
Isletmeler acgisindan diisiiniildiigiinde déniisiim, dijital sistem ve siireclerin insan kaynagi yetenegi ile
uyumlu bi¢imde ¢aligsmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle dijital doniisiimde, dijital teknolojileri
uygulayabilen, iretebilen ve gelistirebilen insan kaynagi sermayesi onemli bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir. Dolayisiyla isletmelerde dijital doniisiim basarisi, teknoloji-insan-siire¢ adaptasyonu ile
iliskilidir (Ogan ve Wolfft, 2022).

2.1.6. Isbirligi

Isletmelerde dijital kiiltiir, yenilik¢i bir perspektife odaklanirken yaraticihgi, seffafligi, ydnetisimi,
cevikligi, yalinhigr ve esnekligi desteklemektedir (Ogan, 2022). Bu nedenle dijital ¢agda isletmelerin,
calisanlar1 ve diger paydaslariyla bilgi alis-verisini saglayan, katilimci bir yonetim tarzini benimsemeleri
beklenir. Dijital kiiltiir iklimini destekleyen oOrgiitlerin, bu yeni yonetim yapis1 sayesinde kendisinde
bulunmayan becerileri iliski kurdugu diger isletme yeteneklerinden karsilayabilir ve rekabet avantajim
artirabilmektedir. Ya da isletme temel yeteneklerini diger isletmelerin talepleri dogrultusunda onlarla
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paylasabilmektedir. Bdylece isletmeler kurduklar1 isbirlikleriyle iliskilerini ve bilgi aglarim
genisletmektedir.

2.2. Dijital Kiiltiirde Liderlik, Strateji ve Orgiit Yapisimin Rolii

Isletmelerde dijital doniisiim bir anda ortaya cikabilecek bir durum olmayip belirli bir zaman diliminde
belirli planlarin yapilmasini gerektirmektedir. Oncelikle Dijital doniisiime stratejik bir cerceveden
bakmakla baslamak séz konusu siirecte son derece onemlidir. Isletme agisindan dijital doniisiimiin bir
ihtiya¢ oldugu diisiincesinin biitiin orgiitsel siire¢lerde benimsenmesi ise stratejilerin uygulanabilirligini
artirmaktadir (Ogan ve Wolff, 2022).

Orgiitsel degisimi gerceklestirmek aniden ortaya ¢ikamadigi gibi soylenildigi kadar kolay da
olmamaktadir. Orgiitsel yapinin, siireglerin yeni bir diizene uyum saglamasi alt yap1 olanaklarma sahip
olunmasiyla birlikte s6z konusu yapi1 ve siirecleri kontrol eden insan kaynaginin isbirligiyle miimkiin
goriinmektedir (Parsehyan, 2020). Teknolojik alt yapi ile gliglendirilmis insan kaynagi sermayesinin
yaratilmasi ve siireci yoneten iyi bir liderlige ihtiyag duyulmaktadir (Davutoglu, 2018; Ozmen vd., 2020).
Orgiitte dijital kiiltiiriin olusturulmas: agisindan siirece dahil edilen tiim yeteneklerin; yap1, sistem ve insan
yeteneginin entegrasyonu onemlidir.

3.  YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmanin amaci, bilisim teknolojileri sektoriinde dijital kiiltiiriin olusturulmasinda liderlik, strateji ve
orgiit yapisinin roliinii tespit etmektir. Arastirma, nicel arastirma deseninde iligkisel tarama modelinde
betimsel bir calisma olarak yapilandirilmistir (Kalayci, 2009). Temel amag ¢ercevesinde dijital kiiltiir ile
liderlik, strateji ve oOrgiit yapist arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi; liderlik, strateji ve oOrgiit
yapisinin, dijital kiltirii etkileyip etkilemedigi de arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir. Bu
kapsamda arastirmanin temel sorulari agagidaki gibi belirlenmistir:

Aragtirmanin temel sorulari ¢ercevesinde olusturan hipotezler ise soyledir:
H,: Liderlik, dijital kiiltiirii etkilemektedir.

H,: Strateji ve orgiit yapisi, dijital kiiltiiri etkilemektedir.

3.2. Arastirmani Evreni ve Orneklemi

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, dijital doniisiime hizli bicimde adapte olabilen ¢evik orgiit
yapisina sahiptir. Ciinkii bilisim sektoriiniin faaliyet alam1 teknolojiyle ilgilidir ve dolayisiyla dijital
teknolojiler ile oOrgiitsel unsurlar1 birlestirme yetenegi {ist seviyededir. Bu nedenle aragtirmanin evreni,
bilisim sektérii calisanlari olarak belirlenmistir. Bilisim alaninda Ankara ve Istanbul’da faaliyet gdsteren 5
firma Orneklem olarak secilmistir. Secilen Orneklem grubu biinyesinde 185 calisandan anket formu
araciligryla veriler toplanmistir. Alan yazin incelendiginde drneklem biiyiikliigiiniin aragtirmada kullanilan
degisken sayisinin en az bes kati olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2008). Bu baglamda
toplanan verilerin 6rneklem biiyiikliiglinii karsiladig1 goriilmektedir.

3.3.  Arastirmanin Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, “Dijital Doniisiim Stratejileri ve Dijital Kiiltlir” 6lgeginden
yararlanilarak hazirlanan anket formu araciligiyla veriler elde edilmistir. S6z konusu anket formu ise,
Kisisel bilgi formu, Dijital doniisiim stratejileri 6lgek formu ve Dijital kiiltiir 6lgek formu olmak tizere 3
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin uygulanmasima iliskin etik kurul onay1; Artvin Coruh Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 27 Aralik 2022 tarihinde yapmis oldugu toplantisinda
almmustir. Google Forms iizerinden olusturulan anketler 2023 yilinin ocak, subat, mart, nisan aylari
boyunca Linkedin ve diger sosyal medya platformlar1 araciligiyla bilisim sektorii ¢alisanlariyla
paylasilarak dijital ortamda uygulanmasi saglanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan bilisim sektorii ¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
calisma alan1 ve mesleki deneyim gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Dijital Doniisiim Stratejileri Olcegi: Isletmelerin dijital doniisiim ile ilgili stratejilerini belirlemek igin
uygulanan 6lgek, Ogan (2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgek orjinalinde: “Strateji ve Orgiit Yapisi”;
“Liderlik” ve “Degisim ve Yenilik” olmak iizere 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu aragtirmanin amaci
kapsaminda, “Strateji ve Orgiit Yapis1” ile “Liderlik” olmak iizere 2 alt boyutta ele alinmistir. Strateji ve
Orgiit Yapist boyutunda 6 soru; Liderlik alt boyutunda 5 soru olmak iizere toplam 11 soru yer almaktadir.
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Dijital Kiiltiir Olcegi: Isletmelerin dijital kiiltiire bakis acilarini ve uygulamalarini belirlemek igin
olusturulan 6lgek, Ogan (2022) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, dijital kiiltiirle ilgili 23 sorudan
olusmaktadir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler iizerinde analizler gergeklestirilmeden dnce verilerin gegerliligini
ve normal dagilip dagilmadigini kontrol etmek i¢in SPSS programindan yararlanilarak verilerin normallik
sinamalar1 ve giivenirlik analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda Skewness ve Kurtosis
degerlerinin Dijital Déniisiim Stratejileri dlgegi igin -,463 ve 1,594; Dijital Kiiltiir dlgegi i¢in -1,311 ve
1,112 oldugu goriilmiigtiir. Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda oldugu
goriildiiglindiin verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013). Ayrica
Olceklerin gegerliligi icin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmis ve Dijital Doniisiim Stratejileri 6lgeginin
0=,96; dlcegin alt boyutlar1 olan Strateji ve Orgiit Yapist 0=,92; Liderlik a=,96 ve Dijital Kiiltiir l¢eginin
a=,98 oldugu ve dlgeklerin giivenilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada Dijital Doniisiim Stratejileri 6lgegine yonelik faktor analizi igin, veri setinin faktor analizine
uygunlugunu degerlendirebilmek amaciyla Kaiser Meyer-Olkin (KMO) degerine ve Bartlett testine
degerlerine bakilmis, 6l¢egin KMO katsay1 degeri ,934; Barlett kiiresellik testi sonucu da Ki-Kare=2,482,
df =55, sig ,000 (p <,001) olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar veri setinin faktor analizi yapilmasina

uygun oldugunu gostermektedir. Dijital Kiiltiir Olgegi icin yapilan agimlayici faktor analizi (AFA)
sonucunda tek faktorde yiiklendigi goriilmistiir.

4. BULGULAR ve YORUM
4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, c¢aligma alan1 ve mesleki deneyimleri gibi
ozellikleri ile ilgili demografik veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Calisanlar ile ilgili Demografik Bilgiler

f % s.d
Cinsiyet Kadin 48 25,9
Erkek 137 74,1 43
Toplam 185 100
18-25 27 14,6
26-33 78 42,2
Yas 34-41 55 29,7
42-49 16 8,6 100
50-57 9 4,9
Toplam 185 100
On lisans 23 12,4
Egitim Durumu Lisans 113 61,1
Lisansiistii 49 26,5 ,60
Toplam 185 100
Yazihm 134 72,4
Cahsma Alam Donanim 21 11,4 75
Tletisim 30 16,2
Toplam 185 100
1-5 69 37,3
6-10 33 17,8
Mesleki Deneyim 11-15 45 24,3 131
16-20 23 12,4 '
21 ve lizeri 15 8,1
Toplam 185 100

Arastirmaya katilan calisanlarla ilgili demografik 6zellikleri gosteren Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya
katilanlarin %25,9’unun kadin ve %74,1’inin ise erkek ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilim saglayan calisanlarin yas araliginin %42,2 ile en ¢ok 26-33; %29,7’sinin 34-41 yas araliginda
oldugu; %61,1’inin lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin, %72,4’{inlin yazilim; %16,2’sinin
iletisim alanlarinda calistiklari bununla birlikte mesleki deneyimlerinin ise en fazla %37,3 ile 1-5 yil,
%24,3’liniin ise 11 ile 15 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

4.2. Degiskenler Arasindaki iliski

Aragtirmanin amaci dogrultusunda calismada yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iligski diizeyleri Tablo 2’de
gosterilmisgtir.
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Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Iliski

Dijital Déniisiim Stratejileri __ Strateji ve Yapi _ Liderlik Dijital Kiiltiir
Dijital Dniisiim Str Pearson Correlation 1 ,970** ,964** ,916
) ,000 ,000 ,000
.. Pearson Correlation ,970%* 1 ,870** ,878**
Strateji ve Yap b 1000 000 000
Liderlik Pearson Correlation ,964** ,870 1 ,895**
p ,000 ,000 ,000
Dijital Kiiltiir Pearson Correlation ,916 ,878** ,895** 1
p ,000 ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (n= 185)

Tablo 2 incelendiginde, gerceklestirilen korelasyon analizine gdre dijital doniisiim stratejileri ile dijital
kiiltiir arasindaki iligkinin  (r=,916**; p=,000) anlamli ve pozitif yonde yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Dijital doniisiim stratejileri alt boyutlarindan strateji ve yapi ile dijital kiiltiir arasinda
(r=,878**; p=,000) anlamh, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde; liderlik ile dijital kiiltiir arasinda
(r=,895**; p=,000) anlamli, pozitif yonde ve yiiksek diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

4.3. Strateji ve Orgiit Yapisimn Dijital Kiiltiire Etkisi

Aragtirmanin amaci g¢ercevesinde strateji ve oOrglit yapisinin, dijital kiiltiire herhangi bir etkisinin olup
olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in regresyon analizi uygulanmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Strateji ve Orgiit Yapisinin Dijital Kiiltiire Etkisi

Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R® Tahminin Standart Hatas1

,916° ,839 ,838 ,401
ANOVA®
Model ?areler sd Ortalama Kare F Sig.

oplam

Regresyon 153,841 1 153,841
Atik (Residual) 29,555 183 ,162 952,574 ,000*
Toplam 183,396 184
Katsayilar®

Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar .
Model B Std. Hata Beta t Sig.
Sabit _ ,458 117 916 3,919 ,000
Strateji ve Orgiit Yapisi ,894 ,029 ' 30,864 ,000

a.Bagimh Degisken: Dijital Kiiltiir

Tablo 3’te goriildiigii gibi regresyon modeli anlamlidir (p<,005). Strateji ve orgiit yapisinin, dijital kiiltiire
etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (p=,000; F(1; 184)=,162; R*=,839). Strateji ve orglit yapisi, dijital
kiiltiiriin varyansimin yaklasik olarak %83’tinii agiklamaktadir. Strateji ve orgiit yapisimin her 1 (bir)
birimlik artigin, dijital kiiltiirde ,894’liik bir artis1 beraberinde getirmektedir. Bu bulgular dogrultusunda H
hipotezi kabul edilmistir.

4.4. Liderligin Dijital Kiiltiire Etkisi

Isletmede dijital doniisiime liderlik etme ile ilgili goriisler dogrultusunda, liderligin orgiitteki dijital kiiltiire
herhangi bir etkisinin olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi i¢in regresyon analizi uygulanarak Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Liderligin Dijital Kiiltiire Etkisi

Model Ozeti

Model R R’ Diizeltilmis R’ Tahminin Standart Hatasi
,895° ,800 ,799 447
ANOVA"
Model Kareler sd Ortalama Kare F Sig.
Toplam
Regresyon 146,797 1 146,797
Atik (Residual) 36,599 183 ,200 734,001 ,000*
Toplam 183,396 403184
Katsayilar®
Std. Edilmemis Katsayilar Std. Edilmis Katsayilar .
Model B Std. Hata Beta ! Sig.
Sabit ,808 ,120 895 6,709 ,000
Liderlik ,807 ,030 ' 27,092 ,000

a.Bagiml Degisken: Dijital Kiiltiir

Tablo 4’teki veriler incelendiginde liderligin, dijital kiiltiire etkisini gosteren regresyon modelinin anlamli
oldugu goriilmektedir (p<,005). Aymi zamanda Orgiitteki liderlik anlayisinin, dijital kiiltiire etkisinin
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anlamli oldugu tespit edilmistir (p=,000; F(1; 183)=,200; R*=,800). Yine tabloya gore liderlik, dijital
kiiltiir varyansinin yaklagik olarak %79’unu agiklamaktadir. Liderlikteki her 1 (bir) birimlik artisin, dijital
kiiltiirde ,807’lik bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda H, hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirma ile isletmelerde dijital doniisiim stratejileri kapsaminda dijital kiiltliriin olusturulmasinin
onemine odaklanilmaktadir. Bu diisiinceden hareketle isletmede dijital kiiltiiriin olusturulmasinda Kritik
unsurlar olarak ifade edilen liderlik, strateji ve orgiit yapisinin dijital kiiltiire etkisi ortaya ¢ikarilmaya
calisilmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler test edilmis ve bazi bulgulara
ulagilarak hipotezleri destekleyici sonuclar elde edilmistir.

Isletmenin strateji ve orgiit yapisimin, dijital kiiltiirii etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Isletmelerin dijital
doniisiim siirecleri ¢ercevesinde benimsedikleri stratejik bakis agisi ve oOrgiit biinyesinde olusturulan
yapisal siirecler, dijital kiiltiirii desteklemektedir (Ogan ve Wolff, 2022). Mert (2019), arastirmasinda orgiit
yapisinin ve stratejisinin dijital doniisiimle ilgili 6rgiit iklimini etkiledigini belirtmektedir.

Dijital doniistim stratejileri kapsaminda, dijital doniisiime liderlik etmenin, dijital kiiltiirii etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Diger bir ifadeyle dijital doniislimii benimseyip orgiit ikliminde paylagilmasini
saglayarak calisanlar1 ve diger paydaslar1 yonlendiren liderlik yeteneginin, dijital kiiltiirii destekledigi
sOylenebilir (Schumacher vd., 2016; Ismail vd., 2017). Yine daha once yapilan calismalarda da benzer
sonuglara ulagilmaktadir. Atak (2018), aragtirmasinda orgiit yapisi ve liderligin dijital doniisiim basarisini
etkiledigini ifade etmektedir. Ayni zamanda Klein (2020), calismasinda dijital doniisiimiin isletme
isleyisini, yapisini ve kiiltiiriinii etkiledigini belirtmektedir.

Dijital déniisiimiin basarisinda bazi kritik unsurlarm varligi s6z konusudur. Isletmenin sahip oldugu
teknolojinin yan1 sira bu altyapiya uyum siireci ve hiz1 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Bu anlamda
teknoloji-insan-sistem adaptasyonunun saglanmasinda ilimli bir 6rgiit ikliminin roli biyiiktiir (McKinney
vd., 2017; Westerman, 2018; Tiirkay, 2021). Cikdin (2018), orgiit yapisinin dijital teknolojilere uyum
stirecinin gergeklesmesinde oOrgiit ikliminin 6nemli bir pay1 oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda
isletmenin dijital stratejilerini uygulamada dijital kiiltiiriin yaratilmasinin gerekli oldugu da ifade edilebilir.

Isletmelerin basarili bir déniisiim gerceklestirebilmelerinin anahtarimin dijital kiiltiirii yaratmaktan gectigi
goriilmektedir. Orgiit ikliminde paylasilabilen; dijital gelecek bakis agisiyla baslayarak dijital yeteneklerini
orgiit yapisina adapte etme ile devam eden s6z konusu bu siirecin kritik unsurlar kiiltiirde birlesmektedir.
Dolayisiyla bu arastirmanin, isletmelerin dijital doniisim stratejilerini uygulamada dijital kiiltiirii
olusturabilmeleri i¢in odaklanmalari gereken unsurlara 1sik tuttugu disiiniilmektedir. Dijital ¢agin
isletmelerinden ve liderlerinden beklenen; isletmelerde dijital kiiltire uyumun saglanmasinin
desteklenmesidir. Dijital kiiltiir, dijital doniisiim siireci ile glindeme gelmeye baglayan yeni bir kavramdir.
Bu agidan aragtirmanin ilgili literatiire katki saglamasi beklenirken bilim insanlarinca ilgi gormesi ve farkl
acilardan incelenmesi onerilebilir.
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