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Ik Atama ile Goreve Baslayan Egitim Yoneticilerinin Ilkégretim Okullarinda Yasadiklar
Sorunlar

Challenges Faced by Education Administrators Starting Their Roles with Initial
Appointments in Primary Schools

OZET

Egitim-6gretim faaliyetleri siiphesiz bir iilkenin gelismislik diizeyi ve gelecege bakis agisinin bir yansimasidir. Ulkemizde egitim
faaliyetlerinin gergeklestirildigi okullar egitim sisteminin kilit noktasidir. Bu noktada okul ydneticilerine biiyiik bir sorumluluk
diismektedir. Okulun degisen diinyaya ayak uydurmasi ve toplumun kiiltiir degerlerine uygun bireyler yetistirmesinden okul
yoneticisi sorumludur. Okul yoneticisinin sorumlulugu bu kadar fazla iken yoneticinin énemi de bir o kadar artmaktadir. Bu
calismada okul yoneticilerinin yonetim gorevleri ile ilgili goreve basladiklar1 yillarda yasadiklari sorunlar iizerine bir
degerlendirme yapilmistir. Yoneticilerle yiiz yiize yapilan goriismelerde ilk yillarda deneyimsizliklerden kaynaklanan sorunlarin 6n
plana ¢iktigini, arkasindan 6gretmenler ve sosyal ¢evre ile ilgili sorunlarin geldigi goriilmektedir. Okullarin en yetkili sorumlu
kisileri olan yoneticilerin bu noktada daha hazir bir halde géreve baslamalariin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Calismada ayrica merkez
okullarda gorev alan ile merkezden uzak okullara atanan yoneticilerin yasadiklari sorunlarin karsilastirmasi yapilmistir. Alan yazin
tarandiginda, iilkemizde goreve yeni baslayan yoneticiler ig¢in bir egitim programinin eksikligi ve yoneticiligin profesyonel
olmamasi ¢alismamizi destekler nitelikteki sonuglar olarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Egitim Y&neticiligi, Okul Yoneticisi, ilkdgretim Okullari.

ABSTRACT

Educational and instructional activities undoubtedly reflect a country's level of development and its perspective on the future. In
our country, the schools where educational activities are conducted constitute the pivotal point of the education system. At this
juncture, a great responsibility falls upon school administrators. It is the responsibility of the school administrator to ensure the
school keeps up with the changing world and cultivates individuals in accordance with the cultural values of society. With the
responsibility of the school administrator being so substantial, the importance of the administrator is equally heightened. This
study presents an evaluation of the issues experienced by school administrators during the years when they commence their
administrative duties. Face-to-face interviews with administrators reveal that problems stemming from inexperience come to the
forefront in the initial years, followed by issues concerning teachers and the social environment. The significance of
administrators, who are the most authoritative figures in schools, starting their roles in a more prepared manner at this juncture,
becomes evident. Additionally, the study compares the challenges faced by administrators serving in central schools with those
assigned to schools located farther away. When the existing literature is surveyed, it is evaluated that the absence of an educational
program for newly appointed administrators and the non-professional nature of administration in our country are results that
support our study.

Keywords: Education, Education Management, School Manager, Primary Schools.

1.  GIRIS

Yasadigimiz yiizyilda teknolojik ve sosyal degisimler hiz kesmeden devam etmektedir. Degisen
toplumlarin yapis1 gelecek nesillerde daha farkli etkiler uyandiracagi bilinen bir gercektir. Bu yap1
igerisinde okullar ¢ok onemli bir yere sahip. Klasik yapidan tamamiyla uzaklasan yapida, bireyi merkeze
alan, yaraticiligt 6n planda tutan, 6grenmeyi Ogreten Orgiitler yer almaktadir. Okul yoneticiligi bu
cergevede Ongoriisii yliksek degisimi gorebilen ve ona uyum saglayan yapida olmalar1 beklenir.

Egitim degisen diinyayla birlikte cesitli evrilmeler yasamistir. Ezber egitim artik yerini arastiran, merak
eden, deney yapan, bulan bireylere birakmistir. Ogrenen merkezli bir egitim anlayisina gegtigimizi
sOylemek miimkiindiir (Leu, 2005). Degisim ¢ok énemli adimlar atarak bulundugumuz noktalara gelmistir.
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Yonetim diisiincesi de bu degisimden sanayi devrimi sonrasi etkilenmis ve su an yeni egitim Ggretim
sistemini destekleyici bir nitelige bilirlinmiistiir.

Okullar1, bahsettigimiz degisim ve dinamigin merkezinde 6grenci, 6gretmen ve yoneticilerin kendilerini
ifade ettikleri alan olarak tanimlanabilir. Ogrencilerin odak noktasinda oldugu, gretmenlerin 6grencileri
kendi 6grenmelerini 6greten sistemin yardimer kolu oldugu, yoneticilerin ise 6grenci ve 6gretmene okul
siirlan igerisinde uygun ortam yarattigi sdylenebilir. Egitim orgiitleri icinde merkezde 6grenci olmak
iizere Ogretmen ve yapi olarak okul yoneticisinin kontrolii altindadir. Okul yoneticisi yukarida bahsedilen
degisime ayak uydurmak ve ona uyum saglamak igin yaptig1 tiim ¢alismalarda karsilagabilecegi sorunlarda
bulunmaktadir. Ozellikle yoneticilik gérevine baslanan ilk yillarda bu sorunlar daha 6nemli hale
gelmektedir. Okul yoneticisinin bu evrede nasil davranmasit gerektigi ya da bu konuda neler
yapilabilecegini iliskin goriisleri arastirma sonunda ortaya konulacaktir.

1.1. Problem

Bu galismanin temel hedefi, ilk atama yoluyla ilkdgretim okullarina atanan egitim yoneticilerinin
yasadiklar1 sorunlar1 belirlemektir. Ayrica, bu sorunlarin okullarin sehir merkezlerine olan uzaklig: ile
degisimine deginilecektir. Bu baglamda asagidaki alt problemler ele alinmisgtir:

- Merkez okullara atanan egitim yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar.

- Koy veya merkezden uzak okullara atanan egitim yoneticilerinin karsilastiklari sorunlar.

- Okuldaki 6gretmen ve idari kadronun ilk atama ile atanan egitim yoneticilere bakis agilari.
1.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma ile yoneticilige yeni baglayan 6gretmenlerin deneyimsizliginden veya belirlenecek farkli
kaynakl1 sorunlar1 belirleyerek, belli bash ortak goriis dahilindeki sorunlarin nedenleri hakkinda farkindalik
olusturmak ve bu sorunlara ¢éziim olabilecek maddeler iiretmek amacglanmistir. Bu konu ile ilgili yapilan
birebir benzer bir ¢aligmanin olmamasi ¢alismanin énemini arttirmaktadir. Bunula birlikte ilerleyen siiregte
konu ile ilgili bilgi almak isteyen bireylere 1s1k tutmasi 6n goriilmektedir.

Bu calismada toplanan veriler Adana ili Sarigam ilg¢esinde (ilce merkezi ve kdylerde) gorev yapan miidiir
ve miidiir yardimcilari ile sinirlidir.

1.3. Egitim Yoneticisi (Okul Yoneticisi)

Egitim en genel anlamda okullarda gerceklestirildigi i¢in tanimi yapilirken egitim yonetimi yerine okul
yonetimi kavrami da kullanilacaktir. Egitim yonetiminin temel amaci, ilgili oldugu egitim orgiitiinii egitim
politikalar1 ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yasatmak, etkili bir bi¢imde isler durumda tutmaktir (Kaya,
1986). Egitim yonetimi ile okul yonetimi kavramlarinin farkini Agikalin (1998) soyle degerlendirmistir:
Egitim yonetimi ile okul yonetimi ayrimini orgiitsel yapi i¢inde belirlemek gerekirse, okullar disinda kalan
Milli Egitim Bakanligi, merkez ve tagra orgiitlerini egitim yonetimi, bu kurumlarda ¢alisan yoneticileri
egitim yoneticisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Buradan anlasilacagi iizere okul digindaki tiim egitim
yonetim birimleri egitim yonetimi baslig altinda birlestirilmistir. Egitim yonetimi, okul yonetimini de i¢ine
alan genis bir tanimdir. Bu ¢aligmada okul yoneticileri agisindan olaylar degerlendirilecektir.

Zaman icerisinde diinya diizeninde teknoloji ile birlikte olusan degisimin disinda kalmak miimkiin degildir.
Degisimi yakalamak ve orgiitii hantallasan yapisindan kurtarmak amaciyla siiregelen arayislar yonetim
anlayisinda degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Diiren, 2002). Bu noktada egitim yonetiminin kigisel
uygulayicist olan egitim yoneticisine onemli gorevler diismektedir. Egitim ydneticisinin bu hizli degisim
stirecine uyum saglamasi, kendisinden beklenen rolleri yeterince sergileyebilmesiyle miimkiindiir (Celik,
1996). Ancak deneyimli yoneticiler i¢in bile, sorunlar1 diisiinmek, mantikli politikalar olusturmak kolay bir
is degildir (Gaynor, 2012).

Okul yoneticileri dgrenci ve Ogretmenlerin goziinde sorun ¢oziim merkezi olarak goriiliirler. Okul
yOneticisi agisindan sorun ¢dzme, Orgiitiin ¢cevresini, olanaklarini iyi taniyarak, karsilasilan sorunlara uygun
¢oztimler bulmaktir (Calik vd., 2013). Yonetici, bu siireci dikkatli ve hasarsiz atlattig1 stirece basarili olarak
degerlendirilecektir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), artan iiretim ve yonetim faaliyetleri ile gelisen bir kavramdir. Gelismis ve
geligsmekte olan iilkelerde 6nem verilen bu kavram iilkemizde de ilgi gérmekte ve uygulanmaktadir. Egitim
alaninda da bu kavramin olumlu etkisi goriilmektedir. TKY kavraminin uygulayici eli ise okullarda okul
yoneticileridir.
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Okul yoneticisi nasil olmali sorusuna verilebilecek cevaplar; okul yoneticisinden yetkilendirici, katilimei,
doniisiimeii, kolaylastirici, etik ve egitici-Ogretici bir lider olmasi beklenmektedir (Aytag, 2002)
seklindedir. Ote yandan, okul yéneticisinin birincil gdrevi, meveut mevzuati uygulamaktan ve statiikocu
geleneksel yapiyt siirdiirmekten cok; insan ve madde kaynaklarini en etkili sekilde kullanabilmeyi, bunun
yaninda bazi 6zel yeteneklere ve yonetim konusunda uzmanlik bilgisine sahip olmay1 gerektirmektedir
(Kaya, 1986). Bu aragtirma sonunda farkli bakis agilar1 ile karsimiza ¢ikan sorunlara ¢oziim Onerileri
sunarken bu tanimlar1 daha da gelistirebiliriz.

1.3.1. Ulkemizde Okul Yéneticiligi

Ulkemizde ilk olarak egitim yoneticiligi kavrami 1848 yilinda Ogretmen yetistiren bir kurum olan
“darulmuallimin” kurumunun bagma “Miidiir” unvani ile goérevlendirilen Cevdet Efendi ile birlikte
kullanilmaya baglanmistir (Koger, 1987). O giinden bugiine gelindiginde egitim kurumlarinda hala bir
yOnetici yetistirme ve yerlestirme sisteminin oturtulmamig olmasi da bir gercektir. Mevzuatta yapilan
degisikliklerle bu durumun resmilestirilerek belli bir plan dahilinde yapilmas1 gelecekte gorevlendirilecek
okul yoneticilerinin profesyonellesmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde son yillarda egitim ydneticilerinin profesyonellestirilmesi kavrami daha sik dile getirilmeye
baslanmigtir. Bu konu ile ilgili gecmis yillardaki lilke uygulamalarina bakildigi zaman Milli Egitim
Stiralarinda egitim yoneticilerinin yetistirilmesi ile ilgili kararlar alinsa da bunlar tavsiye niteliginden &te
gecmedigi goriilmektedir. Arastirmaya konu olan bu durumla ilgili en rasyonel tavsiyeyi de Kayikg1
belirtmistir. Yetismis insan giiciiniin ve maddi kaynaklarin kit oldugu kabul edilen iilkemizde egitim
yoOneticilerinin yetistirilmesi daha biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, lilkemizde egitim yoneticilerinin
yetistirilmesi ve yoOneticiligin profesyonel bir meslek olarak kabul edilmesi gerekmektedir (Kayike1, 2001).

Ulkemizde okul yoneticilerinin goreve baslamasi ve daha énemlisi goreve hazirlanmasiyla ilgili tatmin
edici bir gelisme bulunmamaktadir. Okul yoneticilerinin atanmasi ve yetistirilmesine iligkin en dogru
yaklasimin ne olabilecegi sorusu, her iilkenin {izerinde 6nemle durdugu bir konu olmasina ragmen egitim
yonetimi hazirlama programlarina temel olabilecek herkesin iizerinde anlastig1 bir egitim yonetimi kurami
gelistirilmis degildir (Balci, 1999).

1.3.2. Yonetici Secme Yonetmeligi

Resmi Gazete’de yayinlanan Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarina Yo6netici Gorevlendirme
Yonetmeligi’nin ilgili boliimlerinde yonetici atama konusu ile ilgili tim sorulara cevap bulunabilmektedir.

Yonetmelik incelendiginde midiir yardimciligi igin en az 4 yil 6gretmen olarak gdrev yapmak sarti
aranirken, miidiir olarak atanacaklarda miidiir veya miidiir yardimcist olarak gorev yapma sarti
aranmaktadir. Dikkat ¢ekici nokta ise atanan miidiir ve miidiir yardimcilari ile ilgili bir alistirma ya da 6n
egitim siirecinden bahsedilmemesidir.

2. YONTEM

Aragtirma ilk atama ile goreve baslayan okul yoneticilerinin sorunlari iizerine nitel bir arastirmadir.
Calismada olgu bilim deseni (fenomenoloji) kullanilmigtir. Konu hakkinda ayrintili bilgi i¢in katilimecilarla
goriigiilmis, arasgtirma sorularina cevap aranmistir. Konu hakkinda ayrintili bilgi icin katilimcilarla
goriigiilmiis, arastirma sorularina cevap aranmustir.

2.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 4 okul miidiirii ve 11 midiir yardimeisi olusturmaktadir. Arastirmada daha
verimli sonuglar elde etmek igin sadece belli bir bolgede gorev alan yoneticilerden ziyade iilkenin sosyo-
kiiltiirel agidan degisik bolgelerinde gorev alan yoneticilere ulasilmaya ¢aligilmistir. Arastirmamizda nitel
arastirma yontemlerini kapsayan amagli Orneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik orneklemesi
kullanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesindeki amag, goreli olarak kii¢iik bir 6rneklem olusturmak
ve bu Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Yildirim & Simsek, 2005). Calisma grubunu olusturan okul yoneticilerine ait brans, ¢alisma
bolgesi, mesleki kidem ve cinsiyet bilgileri Tablo 1’°de sunulmustur.
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Tablo 1. Calisma Grubunda Bulunan Okul Yoneticileri

Degiskenler Frekans Yiizdelik Deger
Ogretmenlik Bransi Ilkokul 9 %60
Ortaokul 6 %40
Caligilan bolge Koy/Kasaba 6 %40
ilge Merkezi 4 %26,6
il Merkezi 5 %33,3
Meslekteki Kidem 0-9 y1l 6 %40
9-15y1l 7 %46,6
15 ve stii 2 %13,3
Cinsiyet Kadin 6 %40
Erkek 9 %60

Tablo 1°de goriildiigii gibi okul yoneticilerinin 9 tanesi ilkokul, 6 tanesi ortaokul seviyesindeki okullarda
gorev yapmaktadir. Calisilan bolge agisindan bakildiginda ilk atama yoluyla atanan yoneticilerin 6’s1 koy-
kasabada, 4’1 ilce merkezi, 5’i ise il merkezinde gorevlendirilmistir. Meslekteki kidem agisindan
bakildiginda ise 15 yildan daha fazla yoneticilik gorevi yapan katilimci sayist 2°dir. Tiirkiye genelindeki
kadin yonetici oraninin diisiikliigiine istinaden kadin katilimci 6, erkek katilimci sayist ise 9°dur.

2.2. Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu yontem
ne tam yapilandirilmig goriismeler kadar kat1 ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir; iki ug
arasinda yer almaktadir (Karasar, 1995). Gortismeler yapilmadan once internet araciligiyla alan yazin
taramas1 yapilmistir. Gerekli calismalar yapilip sorular hazirlandiktan sonra 2 Ogretim iiyesi, 1 okul
miidiirti, 1 miidir yardimcist ve 1 6gretmen tarafindan sorular incelenmistir. Yapilan degerlendirmelerden
sonra goriisme formundaki sorulara son hali verilmistir. Goriisme formunda yer verilen sorularin bazilar
sOyledir;

e  Okul yoneticisi olarak atandigimiz kurumda yoneticilik gorevinizle ilgili ne tiir sorunlar yasadiniz?

e Daha 6nce yoneticilik gorevi yapmamis olmanin dezavantajini hissettiniz mi? Sizce bir yonetici hangi
tecriibelere sahip olmali1?

e  Okuldaki 6gretmenlerle ilgili sorun yasadiniz mi? Ne tiir sorunlar yasadiniz?
e  Okuldaki 6gretmenlerin ve diger personelin size bakis agisi nasildi?

e  Okulda gorev alan {ist idari amiriniz ile ilgili yasadigimiz herhangi bir sorun var mi? Sorun yasandiysa
hangi alanlarda (iletisim, gorev paylasimi, ¢atisma vb diger) sorun yasadiniz?

e Okulunuzun bulundugu il veya ilge midiirliikleri ile ilgili herhangi bir sorun var mi?

e  Okulun bulundugu ¢evrenin kiiltiir deger yargilar sizinle uyumlu muydu? Uyumlu degilse bu bir
problem olusturdu mu?

e  Bulundugunuz kurumda yoneticiliginizle ilgili 6grencilerle ilgili ne tiir sorunlar yasadiniz?
e  Okulunuzun bulundugu semtteki sosyo-kiiltiirel yapinin size ne tiir yansimalari oluyor?
2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma ile ilgili sorular 06-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda okul yoneticilerine yodnlendirilmistir.
Gortigmelerin bir kismi yiiz yiize olarak gerceklestirilirken, uzak bolgelerdeki okul yoneticileri ile
goriismeler farkli iletisim araclar ile gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan kisilere goriismenin amact ve
yapilan ¢alisma ile ilgili 6n bilgiler verilmistir. Arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik kaygilarindan dolay1
bunlarin diginda sorular sorulurken aragtirmacidan etkilenecek sekilde imalar veya diizeltmeler
yapilmamistir. Sadece arastirmaci ek sorular sorarak konuyu derinlemesine anlamaya caligmistir. Ayrica
katilimcilara g¢alisma onaylandiktan sonra c¢alismanin bitmis halinin verilecegi belirtilmistir. Asagida
katilimcilarin yas, cinsiyet gibi bilgileri ile verilen kodlar belirtilmistir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Katilimei Bilgileri ve Kodlari

Kod N. Kisisel Bilgiler

Y1 Erkek, Smif Ogretmeni, flkokul, Miidiir, Merkez

Y2 Erkek, Smif Ogretmeni, Ilkokul, Miidiir Yardimcisi, Koy

Y3 Erkek, Smif Ogretmeni, Ilkokul, Miidiir, Koy

Y4 Erkek, Smif Ogretmeni, Ilkokul, Miidiir Yardimcisi, Merkez

Y5 Erkek, Sosyal Bilgiler Ogretmeni, Ortaokul, Miidiir Yardimcisi, Merkez
Y6 Erkek, Smif Ogretmeni, Ilkokul, Miidiir Yardimcisi, Kdy

Y7 Erkek, Tiirkce Ogretmeni, Ortaokul, Miidiir, Koy

Y8 Kadin, Sinif Ogretmeni, Ilkokul, Miidiir Yardimcisi, Merkez

Y9 Erkek, Smif Ogretmeni, Ilkokul, Miidiir Yardimcisi, Merkez

Y10 Erkek, Din Kiiltiirii Ogretmeni, Ortaokul, Miidiir Yardimcisi, Merkez
Y11 Kadin, Simf Ogretmeni, ilkokul, Miidiir Yardimeisi, Merkez

Y12 Kadin, Simf Ogretmeni, ilkokul, Miidiir Yardimcisi, Koy

Y13 Kadin, Matematik Ogretmeni, Ortaokul, Miidiir Yardimcisi, Koy
Y14 Kadin, Din Kiiltiirii Ogretmeni, Ortaokul, Miidiir Yardimcis1, Merkez
Y15 Kadin, Ingilizce Ogretmeni, Ortaokul, Miidiir Yardimcisi, Merkez

2.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarm dogasma uygun olarak verileri analiz etmek icin “Icerik Analizi” yontemi
kullanilmustir. Veriler dort asamada analiz edilmistir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin
temalarinin belirlenmesi, 3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi (Yildirim ve Simgek, 2008: 228).

Okul yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda goriisme formlari tek tek incelenip ¢oziimlenmistir.
Inceleme sonuglarinin daha anlasilir bir sekilde ifade edilebilmesi igin katilimcilara birer kod verilmistir
(Y1, Y2, ...). Sorulara verilen cevaplarin hepsi tek tek yazilip, ayni tiir cevaplar veren katilimcilar
gruplandirilmigtir. Arastirmada i¢ gegerliligi saglamak igin;

1) Oncelikle okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar kodlanmis ve katilimcilardan dogrudan
alitilarla kodlar desteklenmistir. Bulgularin anlamlilig1 ve biitiinliigii verilerin analizi siiresince stirekli test
edilmisgtir.

2) Bulgularin tutarliligin1 saglamak i¢in ana temalarm diger temalarla anlamli bir biitiin olusturup
olusturmadig: test edilmistir.

3) Daha oOnce yapilan arastirma sonuglari bulgularla karsilastirilip anlamli olup olmadigi kontrol
edilmistir.

4) Gorligme yapilan okul yoneticileri bulgular1 kontrol etmis ve anlamli bulmustur.
5) Aragtirma sonuglar giriste belirtilen tahminlerle tutarli bulunmustur.
Aragtirmada dis gegerliligi saglamak igin;

1) Verilerin toplanmasi, arastirilmasi, uygulanmasi ve analiz edilmesi biitlin detaylariyla
agiklanmustir.

2) Bulgular literatiirdeki diger arastirmalarla karsilastirilarak anlamli bir tutarlilik saglanmugtir.

3) Arastirmanin baska aragtirmalarla test edilebilmesi i¢in agiklamalar ayrintili bir sekilde yapilmaya
caligtlmustir.

4) Goriislerine bagvurulan okul yoneticileri ile tekrar goriigiilerek paylagimlari teyit ettirilmigtir.
3. BULGULAR

Aragtirma sonucunda veriler analiz edilerek el edilen bulgular iki ana baslik altinda toplanarak sonuglar
verilmistir. Bunlar, merkez okullara atanan egitim yoneticilerinin karsilagtiklar1 sorunlar ve kdy veya
merkezden uzak okullara atanan egitim yoneticilerinin karsilastiklari sorunlar olarak calismada
sunulmustur.

3.1. Merkez Okullara Atanan Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Tablo 3’te katilimcilarin verdikleri cevaplar birbirlerine benzerlik orani yiiksek olanlar tek bir ¢ati altinda
toplanarak siralanmigtir. Merkez okullara ilk defa atanan yoneticilerin en ¢ok karsilastiklart sorunlar
frekans1 ¢oktan aza dogru siralanmistir. Frekans yogunluguna gore siralanan kodlanmis sorunlar listesi
sOyledir; Tecriibesizlik, deneyimsizlik (f=6), Okul g¢evresinin sosyo-kiiltiirel yapisinin yoneticinin aligmisg
oldugundan farkli olmasi (f=5), Ogretmenlerin yonlendirmelerine maruz kalma (f=4), Ebeveynlerin okula
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kars1 ilgisizligi (f=4), Ogretmenlerin yoneticilerin direktiflerini dnemsememesi (f=4), Ogrenci disiplin
problemleri (f=3), Ogretmenlerin yeni gelen yoneticiyi benimsememesi (f=2), Velilerin okulda gii¢
gosterisi (£=2), Ogretmenlerin dgrencilerle yasadiklar: kiiciik problemleri okul yoneticisine tagimas1 (£=2),
Kadin y6netici olma Cam Tavan (f=1), Yoneticilerin liyakat anlayisina uygun olmamasi (f=1).

Tablo 3. Kby veya merkezden uzak okullara atanan egitim yoneticilerinin karsilastiklart sorunlar

Kodlanmis sorunlar listesi Frekans
Tecriibesizlik, deneyimsizlik (Y2, Y3, Y6, Y7, Y12, Y13) (Tiumii)

Okul ¢evresinin okula katkisinin az olmasi, kaynak yaratmada sikint1 yasanmasi (Y2, Y7, Y12, Y6)
Okul gevresinin sosyo-kiiltiirel yapisinin yoneticinin aligmis oldugundan farkli olmasi (Y3, Y12, Y6)
Ogretmenlerin ydnlendirmelerine maruz kalma (Y2, Y3)

Ebeveynlerin okula kars: ilgisizligi (Y2, Y6)

Miidiir Yetkili olmanin iggiicii fazlaligi ve sorumlulugu (Y3, Y12,)

Okulun Fiziki yetersizligi (Y12, Y6)

Okuldaki bir iist yonetici ile uyumsuzluk (Y7, Y13)

Ogretmenlerin yoneticilerin direktiflerini énemsememesi (Y3)

Opretmenlerin yeni gelen ydneticiyi benimsememesi (Y13)

Velilerin okulda gii¢ gosterisi (Y12)

Kadin y6netici olma Cam Tavan (Y12)
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Tabloyu inceledigimizde birinci sirada yer alan tecriibesizlik, deneyimsizlik sorununu katilimeilarin hepsi
dogrudan veya dolayli olarak yasamislardir. Birinci sorunu yasayan bazi yoneticilerin goriigleri sdyledir;
“Isleyisi bilmemek ve idarecilik terimlerine uzak olmak yoneticilige adapte olmama zorlastirdr (Y1)”.
“Idari isleri bilememek oOgretmenlere karst mahcup duruma diismeme neden oluyor (Y4)”.
“Deneyimsizligimizden dolayi siirekli etrafimizdaki idari amirlerden yardim istemek zorunda kalmak sorun
olusturdu (Y5)”. “Tecriibesizligin etkisi ile dgretmenlerle diyalog kurarken sorunlar yasadik (Y11)”. “Idari
isleri 0grenmek igin Ozellikle ayri bir zaman dilimde g¢alismam gerekti (Y14)”. “DYS sistemine
yabanciydim, yonetmelik ve mevzuat bilgilerim eksik oldugu i¢in sikintilar yasadim (Y15)”. Katilimcilarin
hepsinin tecriibesizlik, deneyimsizlik baglig1 altinda sorun yasamis olmalari dikkat ¢ekicidir ve kayda
deger bir inceleme konusudur.

Tabloya gore diger sorulara verilen dikkat ¢ekici cevaplardan bazilar1 séyledir: “Koydeki geng niifus orani
diisiik oldugu i¢in farkli kusak ile iletisim kurmak zor oluyordu (Y1)”. “Kenar mahalle 6grenci ve velileri
okula kars: ilgisiz ve bazen de zorlayici tavirlari bizi zor duruma sokuyordu (Y5)”. Ogretmenler tecriibesiz
gordiikleri yoneticiyi kendi istekleri dogrultusunda yonlendirmeye calistyorlar (Y4)”.  Ogretmenlikten
yoneticilige gecis silirecinde uyum sorunu yasadim, mesai saatleri beni ilk etapta zorladi (Y9)”.
“Ogretmenlerin okul yoneticisinden farkli beklentiler igine girmesi beni zorlayan bir unsur oldu (Y11)”.
“Kadin Idareci olmamdan kaynakli bazi is arkadaslarimla is ahlaki disindaki sorunlar yasadim (Y14)”.
“Ogretmenlere bazi kurallar1 uygulatmak cok zordu. Derse giris-cikis saatleri, ndbet kurallar1 ve izin
konularinda fazla esneklik talebinden dolayi sikintilar yasandi (Y14)”. “Bir egitimci olarak maalesef
zorunluluktan dolayr miidiir yardimeciligt yaptim ve kendi istegim dogrultusunda idareciligi asla
yapmayacagima karar verdim (Y 15)”.

Tablodaki veriler dikkatli bir sekilde incelenip, yasanan sorunlarin kaynagmna inildiginde okul
yoneticilerinin 6gretmen kaynakli yasadiklari sorunlarin frekans toplaminin dikkat c¢ekici oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerle ilgili sorunlar 3’iincii, 5’inci, 7’inci ve 9’uncu sorularm toplam frekansi
(4+4+2+2=12) oldugu goriilmektedir. Yaptigimiz arastirma sonucunda kurumlara ilk defa gorevlendirilen
okul yoneticilerinin agirlikli olarak 6gretmen kaynakli sorunlar yagadig: ortaya ¢ikmustir.

Veriler 15181inda merkez okullara ydnetici olarak gorevlendirilen 6gretmenlerin karsilastiklart problemler
agirliklarina gore sirayla, 6gretmen kaynakli sorunlar, yeni atanan yoneticilerin deneyimsizliginden
kaynakli sorunlar, okul c¢evresinden kaynakli sorunlar, Ogrenci velilerinden kaynakli sorunlar ve
ogrencilerden kaynakli sorunlar olarak listelenmistir.

3.2. Koy veya Merkezden Uzak Okullara Atanan Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Koy veya merkezden uzak okullara gorevlendirilen okul yoneticilerine ait tabloyu aym sekilde benzer
cevaplar tek soru altinda birlestirip frekans yogunluguna gore siralanmistir (Tablo 4). Tablo 3’te oldugu
gibi yoneticilerin deneyimsizligi ilk sirada yer almaktadir. Frekans yogunluguna gore sorunlarin siralanisi
su sekildedir; tecriibesizlik, deneyimsizlik (f=6), okul gevresinin okula katkisinin az olmasi, kaynak
yaratmada sikint1 yasanmasi (f=4), okul ¢evresinin sosyo-kiiltiirel yapisinin yoneticinin alismis oldugundan
farkli olmasi (f=3), Ggretmenlerin yonlendirmelerine maruz kalma (f=2), ebeveynlerin okula karsi
ilgisizligi (f=2), miidiir yetkili olmanin isgiicii fazlalig1 ve sorumlulugu (f=2), okulun fiziki yetersizligi
(f=2), okuldaki bir st yonetici ile uyumsuzluk (f=2), Ogretmenlerin yoneticilerin direktiflerini
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onemsememesi (f=1), 6gretmenlerin yeni gelen yoneticiyi benimsememesi (f=1), velilerin okulda gii¢
gosterisi (f=1), kadin yonetici olma cam tavan (f=1).

Tabloya gore koy/kasaba okullar1 veya merkezden uzak okullara atanan okul ydneticilerinin yasadiklari
sorunlara istinaden katilimcilarin verdikleri cevaplardan bazilar1 soyledir; “Ogretmenlerin ilk etapta
yonlendirmelerine maruz kaldim, kendi istekleri dogrultusunda bir yonetim anlayisi dayatmak istediler ve
tecriibesizligimi suiistimal etmek istediler (Y2)”. “Okulun bulundugu c¢evrenin ekonomik giiciiniin
yetersizligi okula olan katkry1 azaltiyor ve okul yoneticisi olarak kaynak yaratmada sikintilar yasiyorduk
(Y2)”. “Miidiir yetkili 6gretmen oldugum i¢in hem 6gretmenlik hem de deneyimsiz bir sekilde yoneticilik
beni ¢ok zorlamigti (Y3)”. “Okuldaki idari amirimle olaylara bakis agimizin farkli olmasi ¢atisma ortami
yaratti (Y7)”. “Okul gevresiyle dil problemi yasiyorduk, iletisim konusunda sikinti yasadim, okulun
fiziksel eksiklikleri vardi ve kadin oldugum i¢in cevrede bulunan kisiler soyledigim seyleri yapmak
istemiyorlardi (Y12)”. “Okuldaki idari amirim bazen &gretmenlerin yaninda otoritemi sarsacak nitelikte
davranislar i¢inde oluyordu (Y13)”.

Tablo 1. K&y veya Merkezden Uzak Okullara Atanan Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kodlanmig sorunlar listesi Frekans
Tecriibesizlik, deneyimsizlik (Y2, Y3, Y6, Y7, Y12, Y13) (Tiimii)

Okul ¢evresinin okula katkisinin az olmasi, kaynak yaratmada sikint1 yagsanmasi (Y2, Y7, Y12, Y6)
Okul ¢evresinin sosyo-kiiltiirel yapisinin yoneticinin aligmis oldugundan farkli olmasi (Y3, Y12, Y6)
Ogretmenlerin yonlendirmelerine maruz kalma (Y2, Y3)

Ebeveynlerin okula karsi ilgisizligi (Y2, Y6)

Miidiir Yetkili olmanin isgiicii fazlalig1 ve sorumlulugu (Y3, Y12,)

Okulun Fiziki yetersizligi (Y12, Y6)

Okuldaki bir iist yonetici ile uyumsuzluk (Y7, Y13)

Ogretmenlerin yoneticilerin direktiflerini Snemsememesi (Y3)

Ogretmenlerin yeni gelen yoneticiyi benimsememesi (Y13)

Velilerin okulda gii¢ gosterisi (Y12)

Kadin yonetici olma Cam Tavan (Y12)
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Tablo-4’te yer alan bilgiler incelediginde merkez okullarda yasanan problemlerden farklilasan taraflart
goriilmektedir. Okul ¢evresinin katkisinin az olmasi, okula ekonomik kaynak yaratmada sikint1 yagsanmasi,
midiir yetkili 6gretmen olmanin getirdigi fazladan isgiicii, okulun fiziki yetersizligi, okuldaki bir st idari
amirle uyumsuzluk gibi sorunlar koy okullarinda gorev yapan katilimcilarin verdikleri cevaplardan farkli
olarak kayit edilmistir.

Bu tabloda dikkat ¢eken nokta ise okul ¢evresinden kaynaklanan sorunlarin frekans toplaminin fazlaligidir.
Okul ¢evresinden kaynakli sorunlar1 grupladigimizda; okul ¢evresinin okula katkisinin az olmasi, kaynak
yaratmada sikint1 yaganmasi(f=4), okul ¢evresinin sosyo-kiiltiirel yapisinin ydneticinin aligmis oldugundan
farkli olmasi(f=3), ebeveynlerin okula karsi ilgisizligi (f=2), okulun giziki yetersizligi (f=2), velilerin
okulda gii¢ gosterisi (f=1), kadin yonetici olma cam tavan (f=1) toplandiginda (4+3+2+2+1+1=13) sonucu
elde edilmektedir. Tabloda tek bagina en 6nemli sorun olarak yine tecriibesizlik, deneyimsizlik sorunu
goriilmektedir.

3.3.  Merkez okullar ve Kéy/Kasaba Okullarimin Karsilastirilmasi

Elde edilen veriler 1s13iInda merkez ve koy/kasaba okullarinda gorevlendirilen okul yoneticilerinin
yasadiklari sorun kaynaklari daha anlagilir sekilde karsilastirabilir.

u Tecriibesizlik = Ogretmen Sosyo- ekonomik gevre Ogrenci = Tecritbesizlik = Ogretmen Sosyo-ekonomik gevre Ogrenci

a) Merkez okullar b) Koy/Kasaba okullart

Sekil 1. Merkez ve Kdy/Kasaba Okullarinda Gorevlendirilen Okul Yoneticilerinin Yasadiklari Sorun Kaynaklart
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Sekil 1’deki grafikler incelediginde temel sorun kaynaklarimi dort ana bashk altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu basliklar tecriibesizlik kaynakli sorunlar, Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlar,
cevrenin sosyo-ekonomik durumundan kaynaklanan sorunlar ve Ogrenci kaynakli sorunlar olarak
siralanabilir. Grafikler karsilagtirildiginda her ikisinde de ayni yogunlukta tecriibesizlik kaynakli sorunlar
oldugu goriilmektedir. Koy okullarinda en biiyiik paya sahip olan sosyo-ekonomik ¢evreden kaynakli
sorunlar, merkez okullarda da en biiyiik iki paydan birisine sahiptir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
diisiiniildiigiinde kdy okullarinda bu oranin biiyiik olmasinda kdylerin ekonomik olarak okula katkisinin az
olmasi, gorece okula karsi ilgisizlik ve gorece Ogretmenlere karsi olumsuz tutum olarak siralanmasi
miimkiindiir. Merkez okullarda en biiylik orana sahip olan 6gretmen kaynakli sorunlar, kdy okullarinda
daha az bir orana sahiptir. Merkez okullarda ve kdy okullarinda ortak olarak en az orana sahip olarak
ogrenci kaynakli sorunlar sdylenebilir. Koy okullarinda 6grenci kaynakli oran 0 iken, katilimcilarin
verdikleri cevaplar diisiiniilerek merkez okullarda oranin biraz daha fazla olmasinda ortaokul seviyesindeki
ogrencilerin disiplin problemleri gosterilebilir.

4. SONUC ve TARTISMA

Bu c¢alisgmada okul yoneticilerinin ilk goreve basladiklari yillarda karsilastiklari sorunlar {izerine bilgi
toplamak amaciyla yoneticiligin ilk yillar1 diigiiniilerek katilimcilardan cevaplar alinmistir. Verileri
toplamak i¢in goriisme teknigi kullanilmis ve katilimcilardan direk cevaplar alinmistir. Katilimcilara
herhangi bir yonlendirme yapilmadan nesnel bir sekilde cevaplar kaydedilmistir.

Bu arastirma sonucunda toplanan veriler analiz edildiginde tek bir soruna dayanan deneyimsizlik,
tecriibesizlik secenegi O6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar tek tek diisiiniildiigiinde
katilimcilarin hepsi merkez okullara ve kdy/kasaba okullarina gorevlendirilen tiim katilimcilar bu sorunu
yasamig olduklar goriilmektedir. Yeni gorevlendirilen yoneticiler DYS sistemini bilmedikleri igin
zorlandiklarini, mevzuata ve evrak islerine hakim olmadiklari igin zorlandiklarini, bazi liderlik
davraniglarina hakim olmadiklar1 i¢in 6gretmenlerle bu konuda sorunlar yasadiklarini, biirokratik islerin
nasil bir sira ile yapilacagini bilmemenin zorluklarini bu baglik altinda yasamislardir. Baysal (2014) yaptig1
aragtirmada yoneticilik atamalarinda mesleki bilgi birikimi ve yeterliliklerin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Baz1 katilimcilar bu durumun nedeni olarak hazirliksiz bir sekilde géreve baslamanin sonucu olarak bu
durumu gdstermektedir.

Merkez okullarda gorev alan okul yoneticilerinin oran olarak en fazla yasadiklari sorunlarin 6gretmen
kaynakli oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Engin Aslanargun ve Sinan Bozkurt’un “Okul
Miidiirlerinin Okul Yonetiminde Karsilastigi Sorunlar” caligmasinda okul yoneticilerinin 6gretmenlerle
karsilastiklar1 sorunlar genis bir bakis agisiyla incelenmistir (Aslanargun & Bozkurt, 2012). Bu ¢alismada,
calismamiza paralel olarak benzer sorunlar oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin verdikleri cevaplarla
dogrudan veya dolayli olarak ogretmenlerle iletisim kopuklugu, kusak farkliligi, esnek yoneticilik
denemelerinin 6gretmenler tarafindan suiistimal edilmesi, mesleki yetersizlik, yeni gelen yoneticiyi
benimsememe, sinif yonetimi eksikligi gibi problemlerin yasandigi sonucuna ulagilmustir.

Koy/kasaba okullarinda gdrev alan yoneticilerin, merkez okullardaki yoneticilerden farkli olarak agirlikli
oranda sosyo-ekonomik ¢evrenin etkilerini hissetmislerdir. Koy/kasaba okullarinin gevresindeki ekonomik
giiclin gorece daha diisiik olmasiin okul- aile birligine katkiy1 azaltmasi, ¢evredeki velilerin okula karsi
ilgisizligi, baz1 velilerin gii¢ gosterisi gibi nedenler sorunlarin baslicalaridir. Cinkir (2010), yaptigi
arastirmada okul biitesi ile ilgili sorunlara dikkat ¢ekerken, Dalka (2006) calismasinda okulun fiziki
olanaklart gelistirilmezse bu ortamda basarmin saglanamayacagini belirtmistir. Okul biitgesi sorunu
dogrudan okul yonetimini ilgilendiren bir sorun olarak tanimlanirken, yeni atanan yodneticilerin bu tiir
sorunlarin iistiine deneyimsiz olarak goreve baslamasi ayr bir sorun olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Biitlin okul tiirlerine gore inceleme sonucunda yoneticileri en az zorlayan neden 6grenci kaynakli sorunlar
olarak goriilmektedir. Daha 0zele inildiginde bu sorunlarinda ortaokul diizeyindeki O6grencilerin
sorunlarinin okula disiplin problemi olarak yansimasi oldugunu katilimeilarin verdikleri cevaplardan
anlagilmaktadir. Bu konu ile ilgili Dr. Fatih Pehlivan ve Dog. Dr. Hasan Demirtas’in yaptiklar1 “Ortaokul
ve Liselerde Yasanan Disiplin Problemlerinin Céziimiine Yonelik Yonetsel Uygulamalar” adli galismada
disiplin problemleri ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur (Demirtas & Pehlivan, 2020).

Gergeklestirilen ¢alisma ile ilgili alan yazin tarandigi zaman bu konuyu direkt icine alan bir caligma
bulunmamaktadir. Yeni goreve baslayan okul yoneticilerinin goreve basladiklari ilk yillarinda ilgili
sorunlara 11k tutup, bunlarin minimuma indirilmesi agisindan bu c¢alismanin literatiire katki verecegi 6n
goriilmektedir.
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Calisma sonuglari, konuyla paralel diger ¢alismalar1 da destekler niteliktedir. Genel olarak okul
yoneticilerinin yetistirilmesi noktasinda yapilan diger g¢aligmalar1 destekleyerek, okul yoneticilerinin
goreve baslamadan Once egitim almalarmin 6nemini destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir. Okul
yoneticilerinin yasadiklar1 diger sorunlar da ayni sekilde 6nem sirasina gore belirtilmis ve Oncesinde
yapilan ¢aligmalarla benzer bulgular elde edilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglarda, okul yoneticilerinin yasadiklari genel sorunlarla yeni baslayan
yoneticilerin problemleri benzerlik gostermis olsa da ayristigi noktalar agisindan onem tagimaktadir. Bu
noktada yeni yoneticilerin tecriibesizliginden kaynakli eksikligin minimuma indirilmesi agisindan ¢aligma
onem arz etmektedir.

5. ONERILER

Yapilan arastirma sonucunda okullara yonetici olarak ilk defa gorevlendirilen 6gretmenlerin mutlak suretle
tanim yapilmus sistemli bir sekilde egitime alinmasinin 6nemli oldugu gériilmektedir. Kurumlarda goreve
baslayan yoneticilerin bireysel anlamda en ¢ok hizmet i¢i egitim eksikligi konusunda sikinti yasadiklari
verilen cevaplarin yogunlugundan anlasilmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak Erkan Bayrak’in (2019)
“Egitim Yoneticilerinin Segimi ve Yetistirilmesi Siirecinin Incelenmesi” adl galismada yoneticilerin goreve
baslamadan Once hizmet i¢i egitime alinmasi konusu {izerinde durulmustur. Ayrica bahsedilen ¢alismada
sadece yoneticilik gorevine baglamadan 6nce degil, gorev sirasinda da hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi
¢ok faydali olacaktir denilmektedir.

Arastirma sonucunda koy okullarinda sosyo-ekonomik durumlarin okula etkisinin ¢ok daha fazla
goriilmektedir. Cevrenin okula katkisinin az olmasindan dolay1 kdy/kasaba okullarmin fiziksel eksiklikleri
icin pozitif ayrimcilik yapilarak bu okullara ek hizmet sunulabilir. Ayrica bu okullarin bulundugu
cevredeki bireyleri bilinglendirmek i¢in planlanmig ¢aligmalar yapilmasi sorunlarin ¢oziimii adina biiyiik
katki saglayacaktir.

Yasanilan sorunlar goz Oniine alinarak c¢aligmanin veri grubundaki yoneticiler digindaki yoneticilerin de
cok farkli sorunlarla bas ettigi soylenebilir. Ulke capinda okul yoneticilerine yonelik olarak yapilacak
anketlerle yoneticilerin yasadiklari sorunlar gbéz Oniine alinarak, genis capli yonetmelik veya kanun
diizenlemeleri yapilabilir. Bahsedilen konu ile ilgili yapilacak olan iyi niyetli calismalar maliyet/fayda
oranlamasina gore bakildiginda, yapilan yatirimin 6ngoriilebilir bir refah saglayacagi cok agiktir.

Arastirma konusunda en ¢ok ele aliman okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
disiiniildiigiinde yoneticiligin profesyonellesmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Okul yoneticiliginin
meslek haline gelip ayr1 bir profesyonel dal olmasi, meslekte ilerleme, meslege hazirlik, karsilagilan
sorunlara daha profesyonel ¢oziimler gibi hayati 6neme sahip katkilar saglayacaktir. Meslek haline gelen
okul yoneticiligi egitimde kaliteyi arttirip uzun dénem igin iilkenin ekonomik kalkinmasinda dolayli olarak
katki saglayacagi asikardir.
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