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Psikolojik Sermaye Ile is Tatmini Arasindaki iliski Uzerine Bir Meta Analiz Calismas

A Meta-Analysis Study on the Relationship Between Psychological Capital and Job
Satisfaction

OZET

Psikolojik sermaye, bireylerin umut, 6z-yeterlik, dayanmklilik ve iyimserlik gibi i¢sel kaynaklar1 kapsayan bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Bu ig¢sel kaynaklar, bireylerin is yasamindaki zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini artirmakta, duygusal
refahlarmi giiclendirmektedir. Is tatmini, bireylerin isleriyle ilgili duyduklari memnuniyeti ifade etmektedir. Is tatmini
motivasyonu artirmakta, isteki baglilig1 giiclendirmekte ve isletme i¢inde daha olumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasina katki
saglamaktadir. Literatiir incelendiginde psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiran birgok ¢aligmaya rastlanmigtir.
Bu kapsamda psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi derinlemesine incelen galigmalar tespit edilerek meta analiz
yapilmasi amaglanmuigtir.

Yapilan arastirma sonucunda psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi ele alan ¢aligmalar arastirilmis ve arastirma
sonucunda ULAKBIM’den 12 tane, Google Scholar’dan 56 tane ve YOK’iin Ulusal Tez Merkezinden 29 tane ¢alismaya
ulagilmistir. Analize uygun verileri olmayan ¢aligmalar elenerek 7 galisma, 2248 bireysel veri CMA 3.0 istatistik paketi araciligiyla
analiz edilmigtir. Yapilan ¢aligma ile daha once yayinlanmug aragtirmalardan elde edilen verileri bir araya getirerek, psikolojik
sermaye ile is tatmini arasindaki iligki sistematik bir sekilde incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda psikolojik sermaye ile is
tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meta Analiz, Is Tatmini, Psikolojik Sermaye.

ABSTRACT

Psychological capital is defined as a concept that includes individuals' internal resources such as hope, self-efficacy, resilience and
optimism. These internal resources increase individuals' abilities to cope with difficulties in business life and strengthen their
emotional well-being. Job satisfaction refers to the satisfaction individuals feel about their jobs. Job satisfaction increases
motivation, strengthens commitment at work and contributes to the creation of a more positive working environment within the
company. When the literature was examined, many studies were found investigating the relationship between psychological capital
and job satisfaction. In this context, it was aimed to conduct a meta-analysis by identifying studies that examined the relationship
between psychological capital and job satisfaction in depth.

As a result of the research, studies on the relationship between psychological capital and job satisfaction were searched and as a
result of the research, 12 studies from ULAKBIM, 56 studies from Google Scholar and 29 studies from YOK's National Thesis
Center were found. Studies that did not have suitable data for analysis were eliminated and 7 studies and 2248 individual data were
analyzed through the CMA 3.0 statistical package. By bringing together the data obtained from previously published studies, the
relationship between psychological capital and job satisfaction was systematically examined. As a result of the findings, it was
determined that there was a positive relationship between psychological capital and job satisfaction.

Keywords: Meta-Analysis, Job Satisfaction, Psychological Capital.

1.  GIRIS

Glniimiiziin hizla degisen ve rekabet¢i is diinyasinda, bireylerin is tatminini artirmak, isletmelerin
siirdiiriilebilir basarisim1 saglamak igin kritik bir 5Sneme sahiptir. Is tatmini, calisanlarin islerine duyduklar
memnuniyeti ifade ederken, psikolojik sermaye ise bireylerin i¢sel kaynaklarini yansitan bir kavram olarak
one g¢ikmaktadir. Bu igsel kaynaklar, calisanlarin is yasamindaki zorluklarla basa c¢ikma yeteneklerini
artirmakta, duygusal refahlarini giiclendirmektedir. Dolayisiyla, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki

iliski, hem bireyler hem de isletmeler i¢in stratejik bir onem tagimaktadir. Dahas1 psikolojik sermaye ile is
tatmini arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak, yoneticilerin kararlarini sekillendirmek agisindan 6nemlidir.

Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliski, i¢sel kaynaklarin is yasamindaki deneyimleri ve algilart
sekillendirmesine dayanmaktadir. (Peterson vd., 2011). Bu calisma ile mevcut literatiirii derinlemesine
inceleyerek psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi anlamak ve Onceki arastirmalarin
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bulgularini bir araya getirerek genel bir goriiniim sunmay1 amaglamaktadir. Yapilan ¢calismada “Psikolojik
sermaye ile is tatmini arasinda anlamli, pozitif bir iliski var midir?”” sorunun cevap aranmustir.

Yapilan ¢aligmanin potansiyel katkisi, psikolojik sermaye ve i tatmini arasindaki iliskiyi biitlinsel bir bakig
acisiyla ele almasi ve bu iliskinin is yasaminda nasil bir etki yaratabilecegi konusunda farkindalik
olusturmasidir. Elde edilen bulgular, isletmelerin ¢alisanlarin igsel kaynaklarini gelistirerek hem bireysel
tatmin hem de organizasyonel bagarty1 artirma konusundaki stratejik adimlarimi daha iyi
sekillendirmelerine yardimci olacag diisiiniilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye is yasaminda sadece bireylerin duygusal ve davramigsal tepkilerinde degil, ayni
zamanda igletmelerin genel etkinliginde de 6nemli rol oynamaktadir. Psikolojik sermaye, is yerinde olumlu
bir atmosferin olusturulmasina da katki saglamaktadir. Caligsanlar, igsel kaynaklarina dayali motive
edilerek ise olan baghlig1 artirabilmektedir. Ayn1 zamanda, bireylerin zorluklarla daha etkili bir sekilde
miicadele etmeleri ve stresle daha iyi basa ¢ikmalari, is yerinde genel olarak daha saglikli ve verimli bir
¢aligma ortaminin olusmasina olanak tanimaktadir (Roberts, 2006).

Psikolojik sermaye, is yasaminin karmasikligi ve degiskenligi g6z Oniine alindiginda, bireylerin bu
zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerini artirmay1 hedefleyen bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu kavram,
ozellikle isyerlerindeki performans, motivasyon, i§ tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi faktorlerle
iligkilendirilmistir. Bu nedenle, igletmeler ¢alisanlarinin psikolojik sermayesini gelistirmek icin egitim,
destek programlar: ve liderlik yaklasimlari gibi ¢esitli stratejileri benimsemektedir (Saari ve Judge, 2004).

Genel olarak psikolojik sermaye, is yerlerindeki performans, motivasyon ve is tatminini olumlu yonde
etkileyen bir faktdr olarak One g¢ikmaktadir. Bu nedenle, isletmeler bu igsel kaynaklari desteklemeye
yonelik stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi hem calisanlarin kisisel gelisimine katki saglayabilmekte hem
de isletmenin basarisini artirabilmektedir (Cetin ve Varoglu, 2015). Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma
egilimlerini de azaltarak isgiicii istikrarin1 artirip maliyetli igletmelere isgilicii devrini azaltma imkéni
saglamaktadir. Bu nedenle, is diinyas1 ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda psikolojik sermayenin énemi
giderek daha fazla vurgulanmaktadir.

2.2. s Tatmini

Is yerindeki deneyimleri ve memnuniyet diizeyini yansitan is tatmini kavrami, bireylerin isleriyle ilgili
duyduklar1 genel memnuniyeti ifade etmektedir. Calisanlarin is tatmini diizeyi, is performansi, baglilik,
motivasyon ve organizasyonel etkililik gibi bir dizi faktérle iliskilidir. Is tatminini artirmak, ¢alisanlarin
kisisel refahin1 ve is performansini gelistirirken, isletmelerin siirdiiriilebilir basarisin1 desteklemek igin
stratejik bir yaklasimi gerektirmektedir (Thomas ve Feldman, 2008). Is tatmininin artirilmasina yonelik
belirlenen stratejiler sayesinde, ¢alisanlarin motivasyonunu, bagliligini ve performansini artacaktir.

Calisanlarin yaptiklan isler hakkindaki duygulari ifade eden (Ergeneli ve Eryigit, 2001) is tatminini is
gevresinin bireyin ihtiyacini karsilama derecesidir (Alam ve Mohammad, 2010). Calisanin isi hakkindaki
Oznel algisina da baglh olan is tatmini verimliligin temel belirleyicisinden birisi olarak ifade edilmektedir
(Scott vd., 2006). Is tatmini kavrami calisanlarin is yerindeki deneyimlerini ve memnuniyet diizeyini
yansitan kritik bir faktor olarak da ifade edilmektedir (Vecchio,1988). Is tatmini, bireylerin is yasamindaki
deneyimlerini sekillendiren gesitli faktorlere bagli olarak degismektedir. Bu faktorler arasinda is kosullari,
caligma saatleri, ticret, is arkadaslariyla iliskiler, liderlik tarzi, kariyer gelisimi ve is yiikii gibi unsurlar yer
almaktadir.

Is tatmini psikolojik ve fiziksel saglik iizerinde etkilidir. Tatmin duygusu yasayan bireyler genellikle daha
diisiik stres diizeyine sahiptirler ve bu da genel saglik durumlarini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, is
tatmininin diisiik oldugu durumlarda, bireylerde tiikenmislik hissi, kaygi ve depresyon gibi psikolojik
sorunlar daha yaygindir (Buchanan ve Bryman, 2009). Bu ylizden is tatmini, sadece bireylerin duygusal
refahini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda isletmeler igin de biiylik Gnem tasimaktadir.

3. ARASTIRMA

Belirli bir konuda yapilmig, birbirinden bagimsiz, birden ¢ok ¢alismanin sonuglarini birlestirme ve elde
edilen arastirma bulgularinin istatistiksel analizi meta analizi ile yapilmaktadir (Akgéz vd., 2004). Meta
analiz, daha once yapilmig farkli aragtirmalarin sonuglarimi toplayarak calismanin amacina ulagsmada
kullanilan bir yontemdir. Meta analiz veri setinin gorsel bir 6zeti olarak degerlendirilmektedir (Cooper

2390



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor@jshsr.org

vd., 2009). Bu ¢alisma, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla bir
meta analiz yontemi kullanmaktadir.

3.1.  Veri Toplama

Meta analiz i¢in kullanilacak veriler, Onceden yayinlanmis arastirmalardan elde edilmistir.  Bu
arastirmalar, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi degerlendiren c¢esitli analizler igermesine
dikkat edilmistir. Literatiir taramas1 yoluyla uygun arastirmalar secilerek ve veri ¢ikartilmasi i¢in gerekli
bilgiler toplanmustir.

Aragtirma amact dogrultusunda, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi ele alan ¢aligmalar 1-
12 Mayis 2023 tarihleri arasinda arastirilmig ve arastirma sonucunda Ulakbim’den 12 tane, Google
Scholar’dan 56 tane ve YOK’iin Ulusal Tez Merkezinden 29 tane calismaya ulasimustir. Tekrar
edildiginden dolayr 24 caligma inceleme disi birakilmistir. Elde edilen 73 c¢alismadan uygun veri
sunmayan, koralesyon analizi yapmayan c¢aligsmalar elenerek 7 ¢aligma meta analize dahil edilmistir.

3.2.  Veri Analizi

Secilen arastirmalarin verileri dikkatli bir sekilde incelenmis ve ilgili istatistiksel veriler ¢ikartilmistir.
Calismalarin 6rneklem biiyiikliikleri, kullanilan 6l¢iimler, bulgularin etkileri ve istatistiksel anlamlilik
diizeyleri gibi faktdrler goz 6niinde bulundurulmustur. Comprehensive Meta Analysis (CMA) 3.0 istatistik
programu ile ¢alismadaki verilerin analizi yapilmistir. Calismalarin meta analizi igin, oncelikle etki
biiylikliigli hesaplanmistir ve etki biiyiikliiklerinin yorumlanmasi i¢in Cohen, Manion ve Morrison’un
(2007) korelasyon kat sayilarina iligkin onerdigi etki biiyiikligi dikkate alinmigtir. Ardindan verilerin
cesitliligi ve farkli arastirma yontemleri nedeniyle heterojenlik analizi yapilmistir.

3.3.  Bulgular

Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiye iliskin gerceklestirilen istatistiksel analiz sonuglari
asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Psikolojik Sermaye Ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi inceleyen Arastirmalara Ait Betimsel Istatistikler

Frekans Yiizde (%)
Psikolojik Sermaye ile s Tatmini iliskisiinceleyen Calismalarin Uretildikleri Y1l
2018 1 14,28
2019 1 14,28
2020 1 14,28
2021 2 28,57
2022 2 28,57
Toplam 7 100
Psikolojik Sermaye ile is Tatmini ile iliskili Calismalarin Tiirii
Makale 5 71,43
Tez 2 28,57
Toplam 7 100

Tablo 1, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin yillara gore dagilimini
ve calisma tiirlerine gore dagilimini gostermektedir. Ilk olarak, "psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢aligmalarin iiretildikleri y1l" boliimiinde 2018, 2019 ve 2020 yillarinda 1'er ¢alisma
iiretilirken, 2021 ve 2022 yillarinda 2’er ¢alisma ele alinmistir.

Calismalarin tiirlerine bakildiginda, "psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalarin tiirii" bolimiinde makale ve tez tiirlerinde sirasiyla 5 ve 2 ¢aligma bulunmaktadir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye-is Tatmini iliskisini Arastiran Caligmalara Ait Bulgular ve Etki Biiyiikliikleri

Calismanin adt Korelasyon Orneklem Etki Korelasyon Standart Fisher z Standart

degeri biiytiklugi yonii degeri hata doniigtimii hata
Calisma 1 0,379 423 Otom. 0,379 0,042 0,399 0,049
Caligma 2 0,290 572 Otom. 0,290 0,038 0,299 0,042
Caligma 3 0,685 152 Otom. 0,685 0,043 0,838 0,082
Calisma 4 0,480 260 Otom. 0,480 0,048 0,523 0,062
Caligma 5 0,416 150 Otom. 0,416 0,068 0,433 0,082
Caligma 6 0,334 393 Otom. 0,334 0,045 0,347 0,051
Calisma 7 0,347 298 Otom. 0,347 0,051 0,362 0,058
Toplam 2248

Tablo 2’deki verilere gore, psikolojik sermaye-is tatmini iliskisini arastiran g¢aligmalarin sonuglari
incelenmistir. Caligmalarin adlari sirasiyla " Calisma 1" ile "Calisma 7" olarak belirtilmistir.
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Psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen 7 ¢alismanin orneklem biiyiikliikleri 152 ile
572 arasinda degismekte olup toplamda 2248 birey iizerinden degerlendirme yapilmistir. Caligma 1'den
Calisma 7'a kadar olan ¢alismalarin korelasyon degerleri, 0,290 ile 0,685 arasinda degismektedir. Bu
calismalarda elde edilen korelasyon degerleri incelendiginde, psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda
degisen diizeylerde iliskiler tespit edilmistir. Ayrica bu ¢aligmalarin ¢esitli 6rneklem biiyiikliikleri ve
yontemler kullanarak elde ettigi sonuglar, psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda genel bir pozitif
iligkinin oldugunu desteklemektedir.

Her bir galismanin Fisher z doniisiimii yapilarak hesaplanan standart hata degerleri de bulunmaktadir. Bu
standart hatalar, hesaplanan korelasyon degerlerinin giiven araligini belirlemek i¢in kullanilmistir. Elde
edilen standart hatalar, calismalar arasinda belirgin farkliliklarin oldugunu gostermektedir. Bu tablo
psikolojik sermaye ile is tatmini iligkisini inceleyen bireysel c¢alismalarin etki biiyiikliiklerini
gostermektedir. Caligmalara ait etki biiytikliikleri 0,299 ile 0,838 arasindadir. Calisma 3 en yiiksek bireysel
etkiye sahipken, Calisma 2 en diisiik bireysel etkiye sahiptir. Genel etkinin hesaplanmasi igin kullanilacak
modelin se¢imi icin; psikolojik sermaye-is tatmini iligkisini arastiran bireysel ¢alismalarin heterojenlik testi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Psikolojik Sermaye {le Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Arastiran Calismalar Heterojenlik Testi Sonuglari

Etki Biiytiklugii ve %95 giiven araligi Heterojenlik
Model Nokta Tahmini CalismaSayisi Alt Limit Ust Limit Q Degeri | D(f) p-Degeri
Sabit 0,438 7 0,376 0,470 33,560 6 0,000
Rastgele 0,503 7 0,318 0,678

Tablo 3’te goriilen heterojenlik testi sonucunda, Q-degeri 33,560 olarak, p degeri 0.00 olarak
belirlenmistir. 6 serbestlik derecesi (df) ve %95’lik diizeyi i¢in ki kare kritik deger aralig1 tablosunda Q-
degeri 17,980 olmasi nedeniyle c¢alismalarin heterojen yapida oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle,
asagidaki tabloda goriildiigli gibi analiz modeli olarak rastgele etkiler modeli kullanilmis, genel etki
biiytikliigli 0.318 ile 0.678 sinirlart icinde olarak 0.503 olarak hesaplanmustir (sabit etki modeli altinda
genel etki biiyiikligii 0.376 ile 0.470 sinirlart iginde 0.438 olarak hesaplanmugtir). Etki biiylikliigiiniin orta
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Arastiran Calismalarm Etki Biiyiikliikleri Bulgular:

Calismani Adi Fisher’s Z Alt Ustlimit z p
limit degeri degeri
Caligma 1 0,399 0,303 0,495 8,175 0,000
Caligma 2 0,299 0,216 0,381 7,122 0,000
Caligma 3 0,838 0,678 0,999 10,235 0,000
Caligma 4 0,523 0,401 0,645 8,384 0,000
Caligma 5 0,433 0,281 0,605 5,369 0,000
Caligma 6 0,347 0,248 0,447 6,859 0,000
Caligma 7 0,362 0,248 0,476 6,218 0,000
Sabit Etki Modeli Altinda Etki Biiyiikliigii 0,438 0,376 0,470 25,131 0,000
Rastgele Etkiler Modeli AltindaEtki Biiyiikligii 0,503 0,318 0,678 12,942 0,000

Tablo 4’te yer alan Z degeri ve p degerleri, her bir ¢aligmanin istatistiksel anlamliligin1 gostermektedir.
Tablodaki p degerlerinin hepsi 0,000 olarak bulunmustur, yani tiim ¢alismalar istatistiksel olarak anlamli
sonuglar vermektedir.

Tablo 5. Psikolojik Sermaye ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiyi Arastiran Calismalarin Yaym Yanhlig: Istatistikleri

Kendall’s S Istatistigi (P-Q) 7,00000
Siireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s tau katsayisi

Tau 0,24524
Tau i¢in z degeri 0,94849
P degeri (tek yonlii) 0,11412
P degeri (¢ift yonlit) 0,33423

Tablo 5, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalarin yayin yanlilig
istatistiklerini icermektedir. Bu istatistikler, calismalarin sonuglarinin yaymlanma siirecindeki olasi yanh
etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilnmugstir. Tabloya gére, "Kendall’s S Istatistigi (P-Q)" degeri
7,00000 olarak belirtilmistir. Bu deger, calismalarin yayin yanliligini dlgen bir istatistiksel dl¢iittiir. Ayni
zamanda "Stireklilik diizeltmesi olmaksizin Kendall’s Tau katsayisi"da 0,24524 olarak verilmistir. Bu
katsay1, caligmalar arasindaki siralama uyumunun 6lgiilmesinde kullanilmaktadir.

Tau i¢in z degeri 0,94849 olarak bulunmus ve buna karsilik gelen p degeri (tek yonlii) 0,11412 olarak
hesaplanmistir. Ayrica p degeri (¢ift yonli) de 0,33423 olarak belirtilmistir. Bu p degerleri, istatistiksel
olarak anlamliligin degerlendirildigi sonuglari ifade etmektedir.
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Tablo 5’in verilerine bakildiginda, p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinin tizerinde oldugu igin istatistiksel
olarak yayin yanlhiligimm anlamli bir sekilde bulunmadigi sdylenebilir. Yani, caligmalarin sonuglarinda
yayin yanliligina igaret eden istatistiksel bir anormallik goriilmemektedir. Bu da ¢alismalarin sonuglarinin
giivenilir ve tarafsiz oldugunu diisiindiirmektedir.

4. SONUC

Yapilan ¢aligma, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmis
bir meta analiz ¢calismasidir. Bu calisma, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iliskiyi kapsaml1 bir
sekilde inceleyerek, bu iliskinin genel resmini ortaya koymayir amaglamistir. Elde edilen bulgular,
literatiirde yer alan farkli caligmalarin sonuglarinin biitiinsel olarak degerlendirilmesiyle literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Analiz sonuglarina dayali olarak, psikolojik sermaye ile is tatmini arasindaki iligkinin pozitif yonde oldugu
goriilmiigtiir. Diger bir ifadeyle is yerlerinde psikolojik sermayenin giiglendirilmesi, c¢aliganlarin is
tatmininin artmasini saglayacaktir. Bunun yanmi sira isletmelerin de verimliligini ve rekabet giiciinii
artmasinda katki saglayacagi da diigiiniilmektedir.

Meta analiz sonuglarina gore, ¢alismanin heterojenlik testleri sonucunda farkli ¢aligmalar arasinda belirgin
bir heterojenlik oldugu goriilmiistiir. Bu durum, farkli ¢aligmalarin sonuglarinin istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar gosterebilecegini ve bu farkliliklarin gesitli faktorlerden kaynaklanabilecegini gostermektedir.
Ancak, yaym yanlilig1 istatistikleri incelendiginde, analizde yer alan ¢aligmalarin genel olarak dengeli bir
dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum, galismanin sonuglarinin yaym yanliligindan etkilenme
olasiligini azaltmaktadir.
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