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OZET

Tim kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da iletisim ¢ok Onemlidir. Egitim sisteminin pek ¢ok ¢iktisi egitim
calisanlari-6grenci iletisiminin niteliginden yakindan etkilenmektedir. Midiir ve 6gretmen tatmini, veli memnuniyeti, kalite
ve egitim politikalarin1 geligsmesi agisindan 6nemlidir. Egitim kurumlarinda 6gretmen ile 6grenci arasinda gelisen iletisim
stirecinde ortaya ¢ikan birgok sorunlar mevcuttur. Sorunlarin basinda 6gretmenler ile 6grenciler arasinda iletigim yetersizligi
probleminin oldugunu ifade edebiliriz. Bu problemler ister 6grenciler tarafindan olsun, ister dgrenci velisi tarafindan
kaynaklansin, ¢oziimlenmediginde daha ileri boyutta (siddet, kavga vb.) problemlere yol agabilmektedir. Iletisimsizlik ya da
kotii iletisim egitim alaminda geri doniigii olmayan zararlara neden olmaktadir. Ayrica, bu durum egitim g¢alisanindan
kaynakli ise toplumda egitim calisanlarina ve okula karsi olumsuz yargilar olusmasi yaninda gilivensizlige de neden
olabilmektedir. Olumsuz iletisim her iki tarafi psikolojik yonde etkiler, hizmet sunumunda ve aliminda eksikliklerin
olugmasina neden olur, hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiler. Bu ¢aligmada; egitim kurumlarinda iletisim kaynakli gatisma
nedenleri ve ¢oziimlerine yonelik hususlar tespit etmek, hangi yontemlerin daha uygun olacagiyla ilgili bir model 6nerisi
sunulmasi amaglanmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada veriler, standartlastirilmis agik uglu
goriisme teknigi ile kamu okullarinda gorev yapan 10 6gretmenden elde edilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2021-2022
egitim o6gretim yilinda Diyarbakir ili sinirlar igerisinde elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Ogretmen, Ogrenci, Egitim Kurumlar1.

ABSTRACT

As in all institutions, communication is very important in educational institutions. Many outputs of the education system are
closely affected by the quality of education staff-student communication. Principal and teacher satisfaction is important in
terms of parent satisfaction, quality, and development of education policies. There are many problems that arise in the
communication process between the teacher and the student in educational institutions. We can state that the beginning of the
problem is the lack of communication between teachers and students. Whether these problems are caused by the students or
by the student or their parents, if they are not resolved, they can lead to further problems (violence, fighting, etc.). Lack of
communication or bad communication causes irreversible damage in the field of education. In addition, if this situation is
caused by the education staff, it can cause insecurity as well as negative judgments against the education staff and the school in
society. Negative communication affects both parties psychologically, causes deficiencies in service delivery and reception, and
negatively affects service quality. In this study, we also; determine the causes and solutions of communication-based conflicts in
educational institutions, and offer a model proposal about which methods would be more appropriate. In this study, in which the
qualitative research method was used, the data were obtained from 10 teachers working in public schools with the standardized
open-ended interview technique. The study group of the research was obtained within the borders of Diyarbakir province in the
2021-2022 academic year.
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1. GIRIS

Bilgi aktariminin iki tarafli yerine getirilmesi olarak bilinen iletisim, terim olarak ge¢mis zamanlara
uzanmasina karsin bu boliimdeki calismalar Aristo modelinden ( 1.0.54) 2500 yil sonrasina, 20 yy. ilk
ceyregine dayanir. Insanlar arasi iletisime olan alakanin 1960’lardan sonra basladig: bilinir. iletigim
Latincede ortak manasima gelen “’communis’® ve ortak kilma manasina gelen ‘’comminicare’’
sozciiklerinden gelen Ingilizce “communication” sozciiklerine denk gelir. iletisim, malumatin
iletilmesinden daha 6tedir. Terim ister malumat ister fikir veya duygu olsun bir mesaj1 ulastirmak veya
ulagtirmak icin bir basar1 unsuru gerektirir. Her malumat (en az) bir gdnderici, bir ileti ve bir alict
igerir, bu akla basit gelebilir ancak iletisim aslinda cok yonlii bir konudur. Iletinin géndericiden aliciya
iletilmesi cok ¢esitli etkenlerden etkilenebilir. Bunlar hislerimizi kiiltiirel yapimiz iletisim kurmak i¢in
kullanilan ¢evreyi ve hatta konumumuzu icerir dogru etkili net iletisim gercekte son derece giictiir.
Sosyal bir olgu olan insanin temel ihtiyacindan biri baskalar1 ile birlikte bulunmaktir. Insan kisiler
arast iligkilerde var olma durumunu siirdiirdiigtinden farkinda olarak ya da bilmeyerek belirli bir
kiiltiirel gevre icinde yer alan bireyler ile devamli iletisim ve etkilesim igindedir. Insanlar bu
etkilesimin dogal bir sonucu olarak zamanla kisilerle iligkilerinde sikintilar ve catigsmalar
yasayabilmektedir ancak ¢atigmalar insanlar arasinda bir gerginlige huzursuzluga neden oldugu vakit
insanlar arasinda catigmaya (anlasmazliga) doniismektedir.

Tletisim, bilgi géndermenin yoludur. Birbirleriyle karsilikli anlayisa ulasmak igin iki veya daha fazla
kisi arasinda bilgi aligverisi siirecidir. Iletisimin temel basamaklar1; mesaj olusturma, mesaj kodlama,
bir sinyalin teknoloji kullamlarak insanlara iletilmesidir (Giiglii, 2003, s.38). Iletisim gerceklerin,
bilgilerin, fikirlerin, Onerilerin, emirlerin, taleplerin, sikdyetlerin vs. bir kisiden digerine, iletisim
konusunun alicisina tam olarak anlasilmasim saglamak i¢in aktarilmasi olarak tanmimlanabilir (Tek,
2008, s.3). Iletisim, eksiksiz ve rasyonel bir siirectir; sadece, mesajin alicis1 iletisimin konusunu
anladiginda geribildirim vermesi gerekmektedir. iletisim, aslinda, mesajin gondericisinden alicisina bir
anlayisin iletilmesidir - insan iliskileri perspektifinden iletisimin zorunlu bir geregi olan bir seydir
(Koknel, 2005, s.35).

Insanlarin birbiriyle iliskili halinde bulundugu her yerde sorun kaginilmaz bir vakadir. insanlar,
siniflar ve teskilatlar amaglarii gergeklestirmek i¢in ugrasirken devamli bir diyalog icindedirler. Bu
iligkili durum zamaninca taraflar arasindaki iligkilerde ortak birlikteliklerde uyusmazliklar ve
tutarsizliklar iki grup arasinda sorun dogurur. Bununla birlikte bireylerin simiflar arasi uyumdaki
farklilik sira disidir. Ciddi uyumsuzluk alanlarini daha iyi kavramak idarecilerin organize amaglarina
ulagmas1 igin calisanlarinin iyi olmasimi saglar. Kisiler belirlenen ortak hedeflere ulagsmak igin
gereksinimini doyurmak konusunda bir sorunla yiizlestiginde kurumunda yasanan huzursuzluk ve
huzursuzluga bagli olarak sorun meydana gelmektedir. Bu anlamda insanlar, siniflar ve gruplar ve bu
gruplar arasi olmak iizere farkli seviyelerde giindeme alinan “catisma” olgusu ilgi c¢ekici bir olay
olarak Oniimiize gelmektedir. Catigma bir grupta, insanlar ve sinmiflarin bir arada uyumsuzluk
sorunlarinda, bilindik ve normal aktivitelerin sonlanmasina ve birbirine girmesine sebep olan olaylar
dizilesi olarak vurgulanabilir.

Catisma, bireylerin davraniglarinin digerlerinin gereksinimlerine ters diismesi, karsilanmasin
engellemesi ya da degerlerinin birbirine uymamasi1 sonucunda yasanan anlasmazlig ifade eder (Ustiin,
Akglin & Partlak, 2005). Catisma giinlik yasantimizda sik karsilasti§imiz yaygin bir durum ve
yasamin dogal bir parcasidir (Karip, 2005; Kaushal & Kwantes, 2006; Ustiin vd., 2005 ). Catismalar,
basit bir farkliliktan baslayip, anlasmazlik, uzlasmazlik, zitlasma, yasal ¢ekisme, siddet ve kavgaya
degin uzanabilir. Acgikga goriilebildigi gibi iistii Ortiilii olarak da yasanabilir (Asunakutlu & Safran,
2004; Giimiis, Ongdér & Giimiis, 2013; Karip, 2005). Ozetle catisma insan ve insanlar arasi
farkliliklarin dnlenemez tiriinii sayilabilir. Bununla birlikte ¢ogu ¢atigmalar iyi analiz edilirse yikim
olmaktan ote isletmelerde farkli hareket bi¢imleri, farkli uygulamalarin meydana gelmesine imkan
saglar. Kisilerin duyusal aktiviteleri artirarak farkl fikirleri ortaya ¢ikarabiliriz.

Bizler de bu galismayi iletisim kaynakli ¢atigmalarin nedenleri hakkinda detayli bilgiye sahip olmak
ve ¢dziim Onerisi sunmak adina yapilmasim 6nemli gormekteyiz. Iletisim kaynakli catismalarin alt ve
tist sebeplerinin iyi bilinmesi, ¢atismanin pozitif yonlerinin, meydana ¢iktig1 pozitif enerjinin, amag
birlikteligi yapmis grupsal etkinlie varmak icin veri olarak hayata gecirebilme imkanini
hazirlayacaktir. Toplumsal alanda yasanan gelismeler, orgiitsel agidan orgiit {iyelerinin meydana gelen
olaylar farkli algilamalari, aralarinda ¢atisma yasamalarina sebep olabilmektedir. Algilama anlayislar
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bireylerin hareket ve fikirlerinde farkliliga sebep olur. Bu farkli olma durumu hareket ve fikirlerde
catisma durumundadir.

Giiniimiiz diinyasinda her ortamda meydana gelen yeniliklerden ozellikle egitim kuruluslarin
etkilendigi, bundan dolay1 toplumdaki sosyal yapidaki gelisimler ve degisimlerin yeni anlamlar
kazanmasiyla Ogretmene karsi yaklasimin git gide farklilastigi, normal anlayigimin Otesinde
Ogretmenlerden istek ve taleplerin arttigi anlasilmaktadir. Yasadigimiz zaman diliminde 6gretmen
pozitif anlamda yenilenen, bilgisini artiran, ufkunu genisleten, pek ¢ok farkli alana hakim bir meslek
grubu olarak algilanmaktadir. Yapilan bu arastirmada kamu okullarinda iletisim kayakli catisma
nedenleri ve ¢dzliim Onerileri amaglanmistir. Bu baglamda asagidaki sorular ile 6gretmen goriisleri
alimmaya calisilmstir:

1- Okulunuzda iletisim kaynakli ¢catigsma var midir, varsa nedenleri nelerdir? Aciklar misiniz?

2-  Okulunuzda iletisim kaynakli catismay1 dnleme uygulamalar1 var midir, bunlar nelerdir? Aciklar
misiniz?

3- Okulunuzda iletisim kaynakli ¢atigmalarin 6grencilerin derslerine katkisina iligkin fikirleriniz
nelerdir? Aciklar misiniz?

4-  Okulunuzda iletisim kaynakli ¢atismaya yonelik ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir? Agiklar misiniz?

Bu dogrultuda aragtirmanin birinci boliimiinde ana hatlartyla iletisim ve alt bagliklarina deginilmistir.
Ikinci boliimde yapilan incelemenin bigimine iliskin bilgilere yer verilmis, iiciincii boliimde yapilan
calismada ele gecirilen sonuglara ve bu sonuglarin yorumlarina deginilmistir. Aragtirmanin son
boliimii olan dordiincii béliimde sonug ve Oneriler belirtilmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma, kamu okullarinda iletisim kaynakli catisma nedenleri ve ¢6ziim Onerilerini belirlemeye
yonelik nitel bir calismadir. Nitel arastirma tekniklerinin 6nemli hususlar1 aragtiranin katilimci
durumunda olmasi, dogal bir ortamdan kaynakli giivenirir bilgilerin elde edilmesi ve tiimevarimci bir
analizi kapsamasidir (Yildirim ve Simsek, 2008).

2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak, alan yazin bilgileri, uzman goriisleri sonucu derlenen ve
arastirmact  tarafindan  olusturulmus yar1 yapilandirilmig  goriisme  formlart  kullanilmistir
(Buyiikoztirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Goriisme formlarinda
katilimeilar, ilgili sorulara cevaplarini yazili olarak bildirmislerdir. Goriismeler ortalama 25-30 dakika
surmustiir.

2.3. Arastirmanin Calisma Grubu
Aragtirmanin ¢alisma grubu Diyarbakir ili egitim kurumlarinda ¢alisan 10 6gretmenden olugmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Degerler n %
Cinsiyet Erkek 6 60,0
Kadin 4 40,0
Lisans 7 70,0
Egitim diizeyiniz Yiiksek Lisans 2 20,0
Doktora 1 10,0
1 ve 5 yil aras1 5 50,0
. . 6 ve 10 y1l aras1 3 30,0
Mesleki Kideminiz 11-15 yl}l, aras: 1 10,0
16 y1l ve iistii 1 10,0

2.4. Verilerin Analizi

Katilimeilar  diistincelerini gorisme formlarina yazarak aktarmuslardir. Bu formlar arastirmaci
tarafindan bilgisayar ortamina kodlamalar yapilarak aktarilmistir. Veriler, icerik ve betimsel analiz
seklinde detaylandirilmigtir. Giivenirligi artirmak i¢in dogrudan katilimcilarin goériisleri alinarak
verilmistir. Ayn1 zamanda 3 uzman ile goriisiilerek giivenirlik ve gegerliligi artirilmaya calisilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2008).
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3. BULGULAR
Aragtirmadan elde edilen bulgular arastirmanin dort ana temasina gore asagida verilmektedir.
3.1. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okulunuzda iletisim kaynakli ¢atisma var midir? Varsa nedenleri nelerdir? Aciklar misiniz alt
problemine iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Okulunuzda iletisim Kaynakli Catisma Nedenleri Hakkindaki Bilgilere iliskin Tema, Kod ve Frekans
Dagilim1

Kodlar

1. Ana dili farkli olmasi

2. Dersliklerin kalabalik olusu

3. Pandemi déneminin olumsuz etkileri
4. Aile i¢i faktorler

5. Akran zorbalig1

6 Dinlemenin olmamasi

© 00 Ok 0 O
o

Goriisme yapilan 6gretmenlerin tamamina yakini degerler egitimi hakkindaki bilgilere iliskin madde
de “Pandemi doneminin olumsuz etkileri” seklinde goriis belirtmiglerdir.

Katilimcilara gore saglikli iletisim kurulmasi, egitimin niteligini ve verimliligini artirmaktadir. Buna
ilave olarak katilimcilar, 6zellikle dogru iletisimin kurulmasinin akademik basariya hizmet edecegini,
ogrencilerde egitim donaniminin daha kalic1 ve verimli olacagini belirtmisglerdir.

Degerler egitimi hakkindaki  bilgilerinizi paylasabilir misiniz? sorusuna iliskin yoneticilerin
ifadelerinden bazilar asagidaki gibidir:
Iletisim kaynakli catisma genelde diisiik seviyede oluyor. Bunun nedeniyse genellikle yiiz yiize
iletisim eksigiyle aciklayabilirim (O1).
Calisigim okul, 100'iin iizerinde ogretmenin ¢alistigu biiyiik bir okul. Bu nedenden otiirii
iletisim kaynakl anlasmazliklar bazen oluyor (03).
Var, insanlarin bir birlerini yeterince net bir sekilde anlamamasi (08).

Dersliklerin ¢ok kalabalik olmasi (O10).

Tiim bu baglamda, yasanilan yiizyilda teknolojik gelismeler ile birlikte iletisimin giderek zayifladigi,
diger taraftan toplum i¢in son derece 6dnem arz eden dogru iletisim gormezden gelinmemesi gerektigi
diistiniilmelidir. Genel olarak bakildiginda ozellikle saglikli iletisimin kurulmasinin firsat esitligi
sagladig1 ve 6grencilere okul ¢atisi altinda verilen egitimlerin kalitesinin artirdig1 sdylenebilir.

3.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Okulunuzda iletisim kaynakli ¢atismayi onleme uygulamalari var nmudwr? Bunlar nelerdir? Aciklar
musiniz alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Okulunuzda iletisim Kaynakli Catismay1 Onlemeye Y&nelik Yapilan Uygulamalara Ait Tema, Kod ve
Frekans Dagilimi

Kodlar

1. Okul paydaslarin is birligi 11
2. Rehberlik hizmetlerin aktif kullanilmas: 4
3. Egitici seminerler verilmesi 3
4. Film izleme gibi etkinlikler yapilmasi 10
5. Okul etkinlikleri 13
6. Bire bir Iletisim 5

Gorligmeye katilan 6gretmenlerin iletisim kaynakli ¢atigmayi 6nlemeye iligkin yapilan uygulama
ornekleri bulgularina bakildiginda; film izleme, rehberlik ve seminer verilmesi gibi uygulamalarin
yapildigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Yoneltilen soruya iliskin ifadelerinden bir kagi asagidaki
gibidir:
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Haywr (02).

Iletisim kaynakl anlasmazliklar, donem donem yapilan ogretmen ve idareci toplantilariyla
¢oziilmeye ¢alisilyyor. (O5).

Anlasmazliklar durumunda akranlardan fikir alinip yeniden iletisime gegme (O7).

Rehberlik hizmeti aktif olmasi igin ortam hazirlanir(09).

Elde edilen veriler 1s18inda yoneticilerin iletisim kaynakli ¢atismayr 6nlemeye yonelik iletisimsel
olarak bazi ugulamalar aldiklar1 goriilmektedir. Bu tedbirler igerisinde frekansi en yiiksek tedbir olarak
okul etkinlikleri gelmektedir. Bunun disinda okul paydasiarin is birligi ve film izleme gibi etkinlikler
yapilmast alinan diger 6nemler olarak ifade edilmistir.

3.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Okulunuzda iletisim kaynakli c¢atismalarin oOgrencilerin akademik basarilarina etkisine iliskin
goritisleriniz nelerdir? Agiklar misiniz? alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Okulunuzda iletisim Kaynakli Catismalarin Ogrencilerin Akademik Basarilara Etkisine Iliskin Tema,
Kod ve Frekans Dagilimi

Kodlar

1. Ders basarisini etkiler

2. Ders basarisini direkt etkilemez
3. Motivasyon etkilenir

4. Dolayl etkiler

5. Oz giiven artar

6. Istekli olur

A N0 WOl

Katilime1 yoneticiler, birbirine yakin goriisler bildirmiglerdir. Gériisme yapilan dgretmenler agisindan
ele aldiginda, saglikli iletisimin kurulmasi 6grencilerin akademik basarilarina olumlu etki ettigi
belirtilmistir.

Osrencilerimizin suan bunla ilgili sorunlari yiizeysel olarak mevcut. Genellikle kendilerini
ifade etmede yasadiklari zorluk bunu tetikliyor (O3).

Agikeasi, iletisim kaynakli ¢catismalarin ogrencilerin akademik basarilarina direkt bir etkisinin
oldugunu diisiinmiiyorum ama dolayli yollardan etkiliyor olabilir. (O4).

Olumsuz etkilenmektedir ¢iinkii iletisimsizilikten dolayr iy yerinde hosnutsuzluk olusmakta ve
buda 6gretmenler in ise motivasyonunu etkilemektedir (06).

Derslerdeki motivasyonunun diismesine neden olur (09).
Dogrudan basarisini olumlu veya olumsuz etkiler (O10).

Gortsler incelendiginde, okullarin ¢ocuklar tizerinde etkili iletisim olusturmasi igin gerek okul i¢inde
gerekse sinif igerisinde iletisimi sekteye ugratacak problemlerin ortadan kaldirilmasinin iletisimin
gelistirmesinde 6nemli oldugu ifade edilebilir. Dogru iletisim konusunda yoneticilerin 6gretmenlerin,
ailelerin, toplumun da isin iginde olarak 6grencilere, ¢ocuklara dogru iletisimin nasil verilecegi nasil
yasama dahil edilecegi diigiiniilmelidir.

3.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Okulunuzda iletisim kaynakli ¢atismaya yonelik ¢oziim onerileriniz nelerdir? Acgiklar misimiz alt
problemine iliskin katilimeilarin verdikleri cevaplar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Okulunuzda iletisim Kaynakli Catismaya Yonelik Coziim Onerilerine iliskin Tema ve Frekans
Dagilimi

Kodlar

1. Seminerler diizenlenebilir

2. Rehberlik hizmetinden faydalanabilir
3. Okul i¢i etkinlikler yapilabilir

4. Dilek ve sikayet kutusu olusturulabilir
5. Bire bir goriisiilebilir

6. Aile ile ig birligi yapilabilir

= 00 O W~
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Katilimc1 yoneticiler, birbirine yakin goriisler bildirmislerdir. Alanyazinda 6grencilerin basarilarini
artirmasina yardimeir olan dogru iletisimin en Onemli destekleyici unsuru, okuldaki miifredat
programlaridir. Bulgulara iliskin ifadelerinden bir kac1 agagidaki gibidir.

Bu konuda ¢esitli seminerler diizenlenebilir kigisel geligim kitaplar: okunabilir (O1).

Yasanan iletisim kaynakh ._gatzsmalarm derinlesmeden taraflarin bir arada oldugu mini
toplantilar diizenlenebilir. (O3).

Iletisim kaynakli ¢atismalarda ozelikle dilek ve sikdyet kutular: konularak kigilerin daha iyi
kendilerini anlata bilirler. (09).

Aileler okula ¢agrilarak bu konuda destek alinabilir. (O10).

Elde edilen veriler 1s1g1nda yoneticilerin iletisim kaynakli ¢atismaya yonelik ¢oziim Onerilerine iligkin
iletisimsel olarak bazi tedbirler aldiklar1 goriilmektedir. Bu tedbirler igerisinde frekansi en yiiksek
Oneri aile ile is birligi yapilabilir gelmektedir. Bunun diginda rehberlik hizmetinden faydalanabilir,
okul ici etkinlikler yapilabilir ve bire bir goriisiilebilir gibi 6neriler ifade edilmistir.

4,  SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu ¢aligmada kamu okullarinda iletisim kaynakli ¢atigma nedenleri ve ¢6ziim Onerileri belirlenmeye
calisilmigtir. Bu calisma ile iletisim kaynakli catisma nedenleri ortaya konularak ve catigma
durumlarinda uygulanmasi gereken ¢éziim yontemleri kamu okullar1 aragtirilarak, birey ve toplum
acgisindan iletisim kaynakli ¢atismanin olumsuz etkileri incelenmistir. Bu amagla uygun analizler
dogrultusunda elde edilen bulgular bu boliimde tartisilmistir. Calismada okullarin gocuklar veya
veliler iizerinde etkili iletisim olusturmasi icin gerek okul ig¢inde gerekse sinif icerisinde iletisimi
sekteye ugratacak problemlerin ortadan kaldirilmasi iletisimin gelistirmesinde 6nemli oldugu ifade
edilmisgtir.

Dogru iletisim konusunda yoneticilerin, 6gretmenlerin, ailelerin, toplumun da igin iginde olarak
ogrencilere, ¢ocuklara dogru iletisimin nasil verilecegi, nasil yasama dahil edilecegi diisiiniilmelidir.
Okul yoneticilerinin ¢atisma ¢dzme bigimleri ile iletisim ¢dziimlerine yonelik arastirma verilerine
gore, caligsanlarin ¢aligma senelerine gore bilgi birikimi, farkli olaylari analiz etmedeki farkliliklar
ortaya c¢ikmaktadir. Idarecilerin emretme duygusu, uzaklasma yonetim bicimleri ve bilgi ortaya
koyucu, analiz etme etkileme bigimleri algilari arasinda eksi yonde bir durum s6z konusudur.

Okullar toplumun istiklalinin en énemli unsurudur. Ancak okullarda ortaya ¢ikan gatigmalarin ortadan
kalkmasina yonelik kullanilan bilindik ara¢ geregler, baris¢il ve demokratik ortamin saglanmasi igin
uygun ve yeterli degildir. Bundan dolay1 okullarda huzurlu bir ortamin saglanabilmesi i¢in
ogrencilerin biligsel ve duyusal gelisimine faydada bulunabilecek kazanimlarin saglandigi
programlarin uygulanmasi bir ihtiyactir. Bdylece c¢atisma ortamlart en aza inecektir. Okullarda
ogretmenler kendi diinya goriislerine gore uygun olmayan catigmalarla karsi karsiya kalabilirler, bu tiir
hos olmayan durumlarda soguk kanli olmali ve empati kurarak 6grenciyi anlamaya ¢aligmalidir.

Arzu edilmeyen bir davramigla karsi karsiya kalindiginda aklimiza ilk gelen davranisi
sergilememeliyiz. Olumsuzluk yasanan ortamdan uzaklasarak ve sakinleserek olayr gbzden gecirip
ona gore karar vermeliyiz. Okul idarecileri bilimsel veriler 151g¢1nda egitim metodu ile catisma ¢dzme
becerilerini 1iyi gelistirmeli, yeniliklere acik olmali ve ¢agin gereksinimlerine gore kendini
yenilemelidir. Idareciler 6zellikle ¢atisma olgusunu, catismanin ana kayna@mi, ¢atisma tiirlerini,
bunlara yonelik ¢oziim 6nerilerini uygulamada (sahada) ¢ok iyi bilmelidir. Ogrenciler arasinda iletisim
kaynakli sorunlara farkindalik yaratarak bu sorunlarin en aza inmesi saglanmalidir.

Iletisim problemlerinden kaynaklanan ¢atismalar1 engellemek, iletisim becerilerini artirabilmek igin
Ogretmen ve yoneticiler i¢in egitimler diizenlenebilir. Okullarda iletisimin en rahat kurulabilecegi
ortam toplantilardir. Idarecilerin toplantilarda her dgretmene séz hakki vermesi, onlarin dnerilerini
dinlemesi, is boliimii yapilmasi, toplantilarinda alinan kararlara 6gretmenlerin de dahil edilmesi okul
icindeki etkilesim ve iletisimi artirabilir.
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