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MOBILYA SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BiR FIRMANIN KALITE
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AN EVALUATION ON QUALITY COST CATEGORIES OF A COMPANY
OPERATING IN THE FURNITURE INDUSTRY
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OZET

Kaliteli tirlin tiretmek, rekabetin yogun oldugu gliniimiizde hayatta kalmak isteyen isletmeler i¢in en Onemli
unsurlardan biri haline gelmistir. Ilk seferde dogruyu iiretmek ve miisteri memnuniyetini esas alan kalite yonetim
felsefesi, kalite maliyetlerini takip ettigi ve kontrol altina alabildigi siirece basariya ulasacaktir. Caligmanin amaci
kalite maliyetlerini teorik olarak anlatmak ardindan bir iiretim isletmesinin kalite maliyet verilerini simiflandirarak
yorumlamak ve literatiire katki saglamaktir. Caligmanin amacini gergeklestirmek i¢in Sivas ilinde mobilya sektoriinde
faaliyet gOsteren bir liretim isletmesi segilmistir. Analize dahil edilen veriler isletmenin 2021 yilina ait alt1 aylik
verileridir. Caligmanin sonucunda isletmenin kalite maliyet kategorilerinde meydana gelen hatalarin biiyiik bir
kisminin personel kaynakli hatalardan olustugu tespit edilmistir ve ¢6zliim dnerilerinde bulunmustur.
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ABSTRACT

Producing quality products has become one of the most important elements for businesses that want to survive in
today's intense competition. The quality management philosophy, which is based on producing the right thing the first
time and customer satisfaction, will be successful as long as it follows and controls the quality costs. The aim of the
study is to explain the quality costs theoretically, then to classify and interpret the quality cost data of a production
company and to contribute to the literature. In order to realize the purpose of the study, a production company
operating in the furniture sector in Sivas was selected. The data included in the analysis are the six-month data of the
enterprise for 2021. As a result of the study, it was determined that most of the errors in the quality cost categories of
the enterprise were caused by personnel-related errors, and solutions were offered
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1.  GIRIS

Glinlimiizde isletmeler ayakta kalabilmek miisteri kitlelerini koruyabilmek ve artirabilmek icin kalite
yonetim felsefesine biiyiilk 6nem vermektedirler.Geleneksel yaklasimda “Kaliteli iiriin maliyeti
beraberinde getirir” yaklagimi zaman igerisinde Feigenbaum, Crosby gibi bilim adamlarinin katkilar
ile “Kalite Bedavadir” anlayisinin  hakim olmasina neden olmustur. Kalitesizligin maliyetine
katlanmak istemeyen isletmeler hem piyasadaki itibarlarin1 korumak hemde miisteri memnuniyetini
saglamak icin kalite maliyetlerini takip etmektedirler. Ozellikle uluslararas1 arenada rekabet eden
isletmeler icin bu yaklasim dahada 6nemlidir. Tiirkiye icin mobilya sektorii gelismekte olan bir sektor
olup giincel yaklagimlar takip etmesi rekabetin saglanmasi i¢in dnemlidir. Mobilya sektorii, kapladig
alan ¢aligsan sayis1 agisindan énemli bir sektor olmasina karsin olmasina ihracatimiz igindeki pay1 arzu
edilen seviyede degildir. Sinirli diizeydedir. Mobilya sektoriiniin toplam ihracat igindeki pay1 2020°de
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%?2 olarak gerceklesirken. 2021°de yiizde %4 diizeyine ulagsmistir. 2020-2021 yillarinda ise sektor bir
onceki yila gore % 13 biiyiimiistiir. Biiylimenin sebebi pandemi déneminde Avrupa ve Ortadogu
iilkelerinin Cin, Italya gibi iilkelerden cekilerek Tiirkiye’deki iiriinlere yonelmesidir. Yakalanan bu
gelisme sektoriin gelecegi i¢in olduk¢a onemlidir. Tiirkiye’nin 2022 yil itibari ile en ¢ok mobilya
ihra¢ ettigi {ilke ise Irak’tir. Tiirk mobilya endiistrisinin genel goériiniimii ¢ogunlukla geleneksel
yontemlerle calisan atolye tipi, kiiglik 6lgekli isletme seklindedir. Calismaya konu olan igletme Sivas
ilinde faaliyet gostermekte olup 80 {ilkeye iiriin ihra¢ etmektedir. Bulundugu ilin istthdamina ve
ekonomisine 6nemli biiyiik katki saglamaktadir. Isletmenin biinyesinde ayrica kalite departmani
bulunmakta ve kalite maliyetleri ile ilgili belgeleri kayit altina almakta ve raporlamaktadir.

Calismanin amaci bir iiretim isletmesinin kalite maliyetlerinin genel goriinlimiinii, olusabilecek
hatalar1 ve diizeltme islemlerini firmanin bakis acisi ile yansitabilmek bdylece akademik anlamda
kalite maliyetlerinin 6rnek isletmedeki yansimasini ortaya koyabilmektir. Caligmanin amacin
gerceklestirmek igin Sivas ilinde bulunan bir iiretim isletmesi secilmistir. Calismada “Ornek Olay
Yontemi” kullanilmistir. Elde edilen sonuglar tablo ve grafiklere aktarilarak yorumlanmistir.

2. LITERATUR

Yapilan literatiir taramasinda mobilya sektdriine ait kalite maliyetlerini inceleyen c¢ok sayida
calismaya rastlanmamistir. Ancak farkli sektorlerde yapilan ¢aligmalar ve kalite maliyetlerinin farkli
modellerine yonelik ¢aligmalar mevcuttur. Son yillarda kalite maliyeti ile ilgili yapilmis ¢alismalarin
bazilar1 soyledir.

Tanmis ve Ever (2022), calismalarinda kalite maliyet modelini bir demir c¢elik fabrikasinda
incelemislerdir. Calismanin sonu¢ kisminda 6rnek isletmenin toplam kalite maliyet harcamalarinin
artmasia ragmen satiglar ve iretim maliyetleri igerisindeki paymin azalmasi cari kari artirdig
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ¢aligmanin sonucunda ornek igletmenin PAF modeline uygun hareket
ettigini tespit etmistir. Sahin & Oguz Alramazanoglu (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada devlet
hastanesinin kalite maliyetlerini PAF modeli ¢ercevesinde incelemislerdir. Calismanin sonug
kisminda, kalite maliyetlerinin toplam maliyet igindeki payinin %20,69 olarak bulmuslar ayrica kalite
maliyet kategorileri icerisinde en yiiksek payin Onleme maliyetine ait oldugu tespit edilmistir.
Kursunel ve Kinali (2018), calismalarinda isletmelerin kalite maliyetleri ile ilgili teorik anlamda temel
konulara hakim olduklarimi bilgilere vakif olduklar1 goriilmiis, ancak bu bilgileri uygulama noktasinda
yetersiz kaldiklar1 gézlemlenmistir. Ayrica kalite maliyetlerinin 8.grup hesaplarda takip edilmesinin
uygun olacagi yonde uygulamalar yapmustir. Oktar (2020), ¢alismasinda Aksaray ilinde faaliyet
gosteren bir mobilya firmasinin kalite anlayisi ve kalite maliyetlerinden ne ol¢lide faydalandiginin
tespiti yapilmistir. Arastirma sonucunda firma bazinda yapilan analizlere dair bulgular sektére yon
verecek sekilde degerlendirilerek tartigilmistir. Ayrica sektorde karsilasilan muhtemel sorunlara
yonelik, hem firma bazinda hem sektor bazinda bazi ¢6ziim onerilerinde bulunulmustur.

3. KALITE MALIYETLERI ve KALITE MALIYET KATEGORILERI

Yirminci yiizyilin ortalarinda degisen ekonomik kosullara uyum saglamak ayakta kalabilmek ve pazar
payimni artirmak isteyen firmalar “kalite” kavraminin énemini anlamis isletme yonetimi felsefelerine
bu kavrami dahil etmislerdir. Kalite siibjektif bir kavramdir, kisiye ve ihtiyaca gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Kisilerin ya da kurumlarin ihtiyaglarimi karsilayabildigi siirece iiriin ya da hizmet
kalitelidir. Kalitenin literatiirde bircok tanimi mevcuttur. Crosby (1979, s.8), kaliteyi ihtiyaclara
uygunluk olarak tanimlarken, Feigenbaum’a (1991, s.7) gore Kkalite, iirlin yada hizmetlerin miisterinin
beklentileriyle karsilastigi noktadaki, pazarlama, iiretim, miihendislik, satig sonrasi hizmetlerin
bilesimidir. Kaliteli iiriin iiretmek i¢in belirli bir diizeyde maliyete katlanmak gerektigi dogrudur ancak
kalitesiz iiretilen yeniden isleme giren ya da hurdaya ayrilan iiriinlerin yeniden isleme maliyetleri
kaliteli {iriin iiretmekten daha maliyetlidir. Ayrica miisterinin istedigi standartta {irlin iiretilmemesi
sonucu yasanan miisteri memnuniyetsizligi ve pazar kaybi ve itibar kaybi isletmeler ig¢in daha biiyiik
kayiplara sebep olabilmektedir. Bu sebeple “Kalite Bedavadir” slogani bu gerceklerle ortiismektedir.

Kalite maliyetleri kavramimn literatiirde ilk kullandig: yillar Ikinci Diinya Savas: sonrasi iilkelerin
yeniden toparlanmaya basladigi bir doneme rastlamaktadir. Kalite kavrami ilk kez 1951 yilinda Juran
tarafindan kaleme alinmistir (Atis ve Sener, 2017, s.172). Ardindan Feigenbaum, 1956 yilinda
“Toplam Kalite Kontrol” isimli kitabin1 yaymlayarak kalite maliyetlerini Onleme maliyeti,
degerlendirme maliyeti ve basarisizlik maliyeti olarak siniflandirmistir. Kalite maliyetlerinin diinyaya
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duyurulmast ise 1979 yilinda Crosby tarafindan yayinlanan “Kalite Bedavadir” isimli kitapla
gerceklesmistir (Simsek, 2010, s. 69).

Kalite maliyet modelleri, farkli zamanlarda 6n plana ¢ikan kalite maliyeti alt basliklarin1 siniflandiran
kayit altina alarak muhasebelestirilmesine yardim eden modellerdir. Bu modeller; Siirec Maliyet
Modeli, Faaliyete Dayali Maliyetleme Modeli, PAF Modeli Crosby Modeli ve Kalite Kayb1 Yaklagim
modelidir (itik Mazman, 2021 s. 15 ). Kalite maliyeti kavrami hakkinda énemli galigmalar yapan
Feigenbaum, kalite maliyet kategorilerini 2 ana baslikta incelemistir, bu kategoriler kontrol maliyetleri
ve kontrol basarisizligi maliyetleridir. Sonraki siirecte gelistirilen kalite maliyet modelleri, kalite
kavraminin gelismesine ve bugiin ki halini almasina yardimc1 olmuslardir. Ornegin PAF Modeli kalite
maliyet kategorilerini 6nleme maliyeti 6lcme ve degerlendirme maliyeti ve basarisizlik maliyeti olarak
siniflandirmistir (Kefe ve Tanis, 2014, s. 183). Crosby Modeli, kalite maliyetlerini uygunluk maliyeti
ve uygunsuzluk maliyeti olarak simiflandirmistir. Xerox ise kalite maliyetlerini 3 ana baglikta toplamus;
bunlar, uygunluk Kalitesi maliyeti, uygunsuzluk kalitesi maliyeti ve firsat maliyetleridir. Kalite
maliyetleri kavrami Crosby’nin yapmis oldugu smiflandirmadaki gibi uygunluk maliyeti ve
uygunsuzluk maliyeti olarak siniflandiran isletmelerde mevcuttur. Bugiin en ¢ok kabul géren model
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi ve Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii gibi kurumlarinda benimsedigi PAF
Modelidir (Yildirim ve Saylik, 2009, s. 241). Kalite maliyet kategorilerinin alt basliklar1 su sekildedir.

3.1. Onleme Maliyetleri

Kalite yonetiminin saglanmasi kalite sisteminin kurulmasi, piyasa arastirmalart ve hedeflenen firiiniin
miisgteri memnuiyetini saglayacak en ekonomik sekilde iiretilmesi i¢in yapilan biitiin ¢alismalar
onleme maliyeti kategorisinde yer almaktadir. Onleme maliyetleri, fiili operasyondan énce planlanir
ve gerceklesir (Oguz ve digerleri, 2022, 5.95).

Onleme maliyeti kategorileri asagidaki unsurlardan olusmaktadir.
* Kalite YoOnetimi * Tedarik¢i Se¢me, Degerlendirme

* Kalite Denetimleri ( i¢ ve D1s) * Kalite Egitimleri

* Kalite lyilestirme Calismalari * Onleyici ve Kestirimci Bakim
* Miisteri Siparislerinin Analizi * Yeni Uriin Devreye Alma

* Danismanlik Hizmetleri * [statistiki Proses Kontrol

* Personel Secimi * Jdari Harcamalar

Onleme maliyetleri i¢in yapilan planlamalar ve harcamalar arttik¢a kalite muayenelerine ve dlgme ve
degerlendirme maliyetlerine daha az ihtiyag duyulacaktir (Vargiin ve Giil, 2020, s. 555).

3.2. Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri

Uygunluk maliyetlerinin bir alt baslhigi olan 6lgme ve degerlendirme maliyeti, iiretim siireci veya
sonrasinda {iretilen mal ve hizmetlerin tasarima ve miisterilerin isteklerine uygun olup olmadigini
tespit etmek amaci ile yapilan deneyler testler ve laboratuvar ¢aligmalarinin tamamini kapsamaktadir
(itik Mazman, 2021, $.57).

* Jdari Kabul * Kalibrasyon
* Proses ve Son Kontrol * Giris Kontrol
* Tedarik¢i Performans Degerlendirme * Memnuniyet Arastirmalari

* Uriin Denetimleri
3.3. i¢ Basarisizhk Maliyeti

I¢ basarisizlik maliyetleri {iriin heniiz isletmeden ¢ikmadan tretim agamasinda veya kalite kontrol
asamasinda ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin neden oldugu maliyettir (Itik Mazman, 2019, .16 ).

* Proses Tasarim * Satin alma Basarisizlik Maliyeti * Yeniden Islem (Rotus) Maliyetleri
* Hurda Maliyetleri * Ariza Bakim (Bilgi Islem Dahil) * Siparig Gecikmeleri
* Diizeltici Faaliyetler * Duruslardan Kaynakli Kayiplar
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3.4. Dis Basarisizhk Maliyeti

Uriin miisteriye ulastiktan sonra miisterinin ilgili mamuldeki beklentisinin altinda kalan iiriin veya
hizmetin teslimi sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler “digsal basarisizlik maliyetleri” olarak adlandirilir.
Bu asamada olusan maliyetler iiriin miisteriye ulastiktan sonraki maliyetleri ve sonrasinda katlanilan
teknik servis bakim gibi maliyetleri de kapsamaktadir (Yiikgl, Kogakoglu & Yiikei, 2021, 5.330).

* Miisteri Sikayetleri  * Miisteri Iadeleri * Diizeltici Faaliyetler * Yaptirnm ve Sorumluluk
* Satis Kayb1 * Imtiyazlar * Geri Cagirma Maliyeti

Dis basarisizlik maliyetleri, isletmeye duyulan giiven duygusunun kaybedilmesine, itibar kaybina
sebep olacaktir. Bu durum igletmenin en kisa zamanda 6nlem almasini gerekli kilmaktadir. Aksi halde
sadece giiven ve itibar kayb1 degil yasaminin siirdiirmesi de imkansiz hale gelecegi olasidir (Vargiin
ve Giil, 2020, s. 555).

4.  CALISMANIN AMACI ve YONTEMI

Calismanin amaci isletmeler i¢in Onemli bir yere sahip olan kalite maliyeti ve kalite maliyet
kategorilerine vurgu yapmak, mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmanin kalite maliyetlerini
inceleyerek literatlire katki saglamaktir. Calismada sosyal bilimlerde yontem olarak kullanilan
tammlayic1 “Ornek Olay Teknigi” kullanilmustir. “Bu yéntem, alan arastirmalarinda kullanilan bir
yontem olup, kullanildigi alan tek bir olay, bir isletmeyi, hatta bir insam ya da iilkeyi ¢alisma konusu
yaparak, detayli bir sekilde incelemektedir.”(Deveci ve Deveci, 2018, s.16). Calismanin amacini
yerine getirmek icin Sivas ilinde bulunan bir mobilya iiretim isletmesi tercih edilmistir. isletme 80 000
m? kapali alanda 3 iiretim tesisinde faaliyetini siirdiirmektedir. 80 iilkeye ihracat yapan isletme, is ve
ofis mobilyas1 ve hastane yataklar1 {liretmektedir. Calismada A isletmesinin tercih edilme sebebi,
isletmenin kalite departmaninin olmasi ve departmanda toplamda 8 kisinin ¢alisiyor olmasi, kalite
maliyet verilerini diizenli olarak kayit altina aliyor olmasidir. Isletmeye ait veriler 2021 yilina ait 6
aylik verilerdir, 6n goriisme sonucunda kalite departmani miidiirlinden mail yoluyla elde edilmistir.
Calismanin uygulama kisminda kullanilan veriler tablolar firmadan elde edilen verilerle
olusturulmustur.

5. UYGULAMA

Isletmeyle yapilan goriismeler sonucu kalite maliyetlerine iliskin yapilan calismalar su sekilde
ozetlenebilir. A isletmesi kalite maliyetlerini kodlar iizerinden takip etmektedir. Isletmede olusan her
uygunsuzluga bir kod verilmistir. Isletme, kalite ile ilgili problemlere “Uygunsuzluk Maliyeti” olarak
ifade etmektedir. Bu sekilde ifade edilmesinin sebebi {iretilen iiriinlerin tasarimdaki iirlinle ayni
olmamasi ve miisteri memnuniyetini karsilamayan iirlinlerin uygunsuz olarak nitelendirilmesidir.
Orgiit kiiltiirii icerisinde benzer ifadeler kullanilmakta olup aslinda hepsinin &ziinde kalite
maliyetlerinin alt basliklarini ifade etmektedir. Bu kodlar {izerinde karsilasilan uygunsuzluklar pareto
analizleri yapilarak, uygunsuzluk maliyetleri olusturulmustur. Olusan veriler dogrultusunda
uygunsuzluklarin minimize edilmesi i¢in diizeltici/iyilestirici faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerde uygunsuzluklarin kok sebebi arastirilarak eylem plani olusturulmakta ve
uygulanmaktadir. A Isletmesinden elde edilen veriler tablolara ve grafiklere aktarilmis ve kalite
maliyetleri ¢ercevesinde yorumlanmigtir. A iiretim igletmesinin kalite maliyetlerini takip etmek igin
olusturdugu alt basliklar, kodlar1 ve agiklamalar1 Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. A Tsletmesinin Hata Tespit Basliklar1 ve Kodlar

HATA KODU HATA iSTASYONU HATA ACIKLAMASI
KOD BASLIGI /K | URETIM ARA VE SON KONTROL
HATA TESBIT BiRiMi /
KALITE KONTROL
K1 MIKALAJ Dis prosesten gelen mikalajda kaplama hatasi
K2 BOYA Boyalt mamul/yar1 mamul {izerinde boya akmasi, boncuk lama, dalgalanma, renk ve
carpmadan dolay1 boya hatalari
K3 TEKER Uriin {izerinde montaj1 yapilmis tekerin fonksiyonunu gergeklestirememesi (tekerin
donmemesi, yone gegmemesi, vb.)
K4 FREN Uriin {izerinde montaj1 yapilmis tekerin fren fonksiyonunu gerceklestirememesi
K5 CPR Uriin {izerinde kullanilan CPR mekanizmasinin islevini yapmamasi
K6 BIRLESTIRME ELEMANLARI Uriin montajinda birlestirme elemanlarinin proje dist kullanilmasi
K7 ELEKTRIKSEL Elektriksel tiriinlerin kagak akim, topraklama, yiiksek gerilim testlerinde olusan
uygunsuzluklar. (REFERANS STANDART EN 60601-1)
K8 PANO Panonun test agamasinda islevini gergeklestirememesi
K9 POWER KAPAGI Montaj esnasinda power kapaginin kapatilmamasi veya kapagin montajinin yapilmamasi
K10 HAREKETLI BOLUMLERIN Uriiniin hareket kistmlarinin zorlanmasi veya islevini gergeklestirememesi
FONKSIYONLARI
K11 SERUMLUK Serumlukta kullanilan kilitleme mekanizmasinin islevini yapmamasi ve kullanilan aski
plastiginin kirilmas1
K12 TRENDELENBURG Uriin trendelenburg sisteminde bulunan amortisériin ve mekanizmanin islevini yapmamasi
ve standarda uygun agisal dereceyi bulmamasi (REFERANS STANDART TS EN 60601-2-
52)
K13 ETIKET Uriin iizerine yapistirilan etiketlerin standart dis1 kullanilmas: ve eksik etiket yapistiriimasi
(REFERANS STANDART EN 15223-1 ve EN 60601-2-52)
K14 PAKETLEME Uriin paketlemenin iizerinde kullanilan uyarici isaretlerin olmamasi, paketin iriinii
korumaya yeterli derecede uygun olmamasi, paket dl¢iilerinin uygunsuzlugu
K15 OLCU Uriinlerin EK4 veya teknik resim dlgiilerinde olmamast
K16 PAKET ICERISINDEN EKSIK Montaji tamamlanip paket igerisine yerlestiren {iriiniin igerisinde bulunmas1 gereken
PARCA CIKMASI aksesuar vb. pargalarin bulunmamasi
K17 PAKET ICERISINDEN YANLIS Montaji tamamlanip paket igerisine yerlestiren liriiniin igerisinde yanlis aksesuarin
AKSESUAR CIKMASI konulmasi
K18 KUTU ETIKETI Kutunun iizerinde bulunan etiket iizerine yanlis miisteri bilgilerinin ve {iriiniin yazilmasi
K19 AMBALAJ Montaji tamamlanan {iriin ambalajinin yetersiz olmasi veya iiriinii korumaya yonelik
yapilmamasi
K20 ARIZALI URUN PAKETLENMESI [ Arizali olarak ayrilan iiriiniin paketlenmesi
K21 TEMIZLIK Uriiniin kirli, tozlu sekilde montajinin yapilmasi
K22 ARIZALI URUN TAKILMASI Uriin iizerine kaliteyi etkileyecek arizali deformasyona ugramis malzemenin takilmasi
K23 YANLIS KUMANDA TAKILMASI | Kullanilan kumandanin iiriin hareket fonksiyonuna uygun olmamasi
K24 KENAR BANTLARININ DUZGUN | Uriin koruma amagh takilan kenar bantlamanin yapismamasi veya kesim esnasinda bant’in
OLMAMASI gorsel olarak diizgiin durmamasti
K25 URUN DENGESI Uriiniin dengesinin tehlike olusturacak ve ileride uygunsuzluklara sebebiyet verecek sekilde
olmasi
K26 KAPLO UCLARININ YANLIS Pano yonetimi ile fonksiyon hareketlerini ve kumanda sistemini devreye alan kablolarin
YERE TAKILMASI yanlis yere takilmasi
K27 URUN TAPALARININ TAM Uriin iizerine takilan tapalarin boyutlarinin uygun olmamasi ve deforme gormiis tapalarin
OTURMAMASI takilmas1
K28 YANLIS PARCA MONTAIJI Uriine kaynatilacak parganin proje dis1 yanlis yere kaynatilmasi
K29 EKSIK MONTAJ Uriin tizerinde eksik malzeme, eksik aksesuar takilmasi
K30 SOMUN VE VIDALARIN TAM Montaj esnasinda birlestirme elemanlari olan somun civata ve vidalarin tam sikilmamasi
SIKILMAMASI
K31 KAYNAK HATASI Uretim agamasinda kaynagin kpiirmesi, kaynak kaymasi, puntalarin yetersiz olmasi vb.
hatalar.
K32 TASLAMA HATASI Yart mamuliin derin ve boyay: etkileyecek sekilde taslanmasi, kaynak kisimlarinin asir1
taglanmas1 (kaynak mukavemetinin diigmesi) vb. hatalar.
K33 PERSONEL HATASI Personelin farkinda olarak hatali iiriin ¢ikarmasi ve takip eden prosese hatali malzemeleri
gondermesi
K34 MAKINE/APARAT HATASI Kullanilan makinenin/makine aparatlarinin kaliteyi etkileyecek sekilde arizali ve uygunsuz
olmas1
K35 DELIK HATASI Proje dis1 deliklerin agilmasi veya makine kaynakli deliklerin merkezden delinmemesi
K36 MEKANIK SISTEM HATASI Uretim ara kontrol proses agamasinda mekanik sistemi uygun olmamas1
K37 PROJE HATASI Projelerin {iriin iizerinde uygun tasarlanmamasi ve kaliteye olumsuz etkisinin yiiksek olmas1
K38 ACISAL HATA Biikiim esnasinda agilarin istenilen derecede olmamasi ve biikiim yerlerinin katlanmasi
K39 MALZEME KALINLIGI HATASI Kullanilan malzeme et kalinliginin uygun olmamasi
K40 KALIP HATASI Uretimde kullanilan kaliplarin iiriine uygun olmamasi
K41 ROBOT KAYNAK HATASI Robot kaynaktan ¢ikan iiriinlerin kaynaklarinin kaynak merkezlerinde kaynatilmamasi ve
kaynak derecelendirmelerinin robot sistemine yanlis kodlanmasi
K42 DUSURME CARPMA Malzeme tasinirken ezilmelerin vb. deformasyonlarin olugmasi
K43 GONYE HATASI Uriin dengesinin yerinde olmamasi
K44 KOROZYON HATASI Malzemelerin pasli veya profil birlesim dikislerinin hatali olmas1
K45 DOSEME HATASI
D DEPO GIRDi KONTROL
D1 OLCU Malzeme 6lgiilerinin verilen siparige uygun olmamasi, sahit numuneye uygun olmamasi (en,
boy, kalinlik, ¢ap vb.)
D2 MUKAVEMET Laboratuvara gonderilen malzemelerin mukavemetlerinin diisiik olmasindan kaynakli
hatalar.
D3 Gizik Malzeme yiizeylerinin gorselligi etkileyecek ve iiretim asamasinda prosesi etkileyecek
sekilde derin ¢izikleri olmasi
D4 YUZEY PURUZLULUGU Malzeme yiizeylerinin bozuk olmasi
D5 AGIRLIK Plastik malzemelerin gramajlarinin diisiik olmas1
D6 AMBALAJ Gelen malzeme ambalajinin korunaksiz olmasi ve bilgilendirme etiketlerinin bulunmamasi
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Tablo 1. A Isletmesinin Hata Tespit Basliklar1 ve Kodlar1 (Devami)

HATA KODU HATA iSTASYONU HATA ACIKLAMASI

KOD BASLIGI /K | URETIM ARA VE SON KONTROL
HATA TESBIT BiRiMi /
KALITE KONTROL

D7 IRSALIYE Irsaliye ve gelen iiriiniin uyusmamasi

D8 TERMIN SURESI Gelen malzemelerin temin siiresini agmasi

D9 RENK Malzemelerin talep edilen renk disinda gelmesi

D11 MALZEMELERIN RENK Malzemelerin ortam sartlarindan dolay1 renk akitmast
AKITMASI

D12 M];TALLERTN KOROZYONA Metal malzemelerin korozyona ugramis olmast
UGRAMIS OLMASI

D13 MALZEMELERIN Gelen malzemenin laboratuvar testi sonucunda standart dig1 olmasi
STANDARTLARA UYGUN
OLMAMASI

D14 SERTIFIKA OLMAMASI Malzemelerin sertifikalarinin olmamasi (Mil testleri, analiz sertifikalari, deney raporlari,

kalite belgeleri vb.)

T TEKNIK SERVIS SATIS SONRASI HIZMET

T1 DEWERT SIRT MOTORU Dewert marka sirt motorunun mekanizma dislisinin kirtlmasi veya elektriksel ariza vermesi
HATASI

T2 DEWERT AYAK MOTORU Dewert marka ayak motorun mekanizma dislisinin kirtlmasi veya elektriksel ariza vermesi
HATASI

T3 DEWERT PANO HATASI Dewert marka panonun elektriksel hata vermesi (kontrol yonetimini saglayamamasi)

T4 DEWERT EL KUMANDASI Devert el kumandasinin islevini yapmamasi (elektriksel)
HATASI

T5 LINAK SIRT MOTORU HATASI Linak marka sirt motorunun mekanizma dislisinin kirtlmasi veya elektriksel ariza vermesi

T6 LINAK AYAK MOTORU Linak marka ayak motorun mekanizma dislisinin kirilmasi veya elektriksel ariza vermesi
HASTASI

T7 LINAK PANO HATASI Linak marka panonun elektriksel hata vermesi (kontrol yonetimini saglayamamasi)

T8 LINAK EL KUMANDASI HATASI Linak el kumandasinin iglevini yapmamasi (elektriksel)

T9 KOLDAN KUMANDA HATASI Linak koldan kumanda islevini yapmamasi (elektriksel)

T10 YAN KORKULUK HATASI Yan korkuluklarin kirilmasindan kaynakli hatalar

T11 SERUMLUK HATASI Serumlukta kullanilan kilitleme mekanizmasinin iglevini yapmamasi ve kullanilan aski

plastiginin kirilmas1

T12 TEKER HATASI Tekerin fonksiyonunu gerceklestirememesi (tekerin donmemesi, ydne gegmemesi, vb.)

T13 AMORTISOR HATASI Amortisdriin bosalmast ve islevini yerine getirememesi

T14 KABORTA KIRILMASI Kaporta iizerinde kirilmalarin olugmast

T15 COMPACT HATASI Compackt kirllmasinin meydana gelmesi

T16 KENAR BANDI HATASI Kenar bandinin ¢ikmasi

T17 DUSURME, CARPMA Uriiniin diigiiriilmesi veya ¢arpmaya dayal kirilmalarin olmasi

T19 ASIRI YUKLENME Uriin iizerine standart dis1 agir1 yiikiin uygulanmast

T22 YEDEK PARCA Miisteriye yanhs yedek par¢a gonderilmesinden kaynakli hatalar

T23 YANLIS YUKLEME Miisteri yanlis iiriiniin génderilmesi

T25 PAKETLEME Uriiniin paket ierisinde kirilmas1

T26 EKSIiK URUN YUKLEME Miisteri talebi diginda eksik iiriiniin gdnderilmesi

T30 Si_PARiSLER_'IN ZAMANINDA Miisteri verilen temin siiresine uyulmamasi bu nedenle sikayetlerin gelmesi
GITMEMESI

T31 TASARIM HATASI Kullanim esnasinda kullanim kogullarina gére tasarimin uygun olmamasi

Kaynak: A isletmesinin verilerinden hazirlanmistir.

A isletmesinin kalite maliyetlerinin takip edildigi birimler, kodlama sistemi ve agiklamalar1 Tablo 2’de
yer almaktadir. Tablo 2’de hatanin gerceklestigi yer, hatanin tespit edildigi boliim, hatay1 takip etmek
i¢in verilen kodlar ve hatanin agiklamasi yer almaktadir. Uretim ve ara kontrol bashgnda yer alan
maliyetler 6lgme ve degerlendirme ve i¢ basarisizlik maliyeti olarak kabul edilen maliyetlerdir. Teknik
Servis ve satis sonrasi hizmet ise dis basarisizlik maliyeti olarak nitelendirilmektedir. Uretim
isletmesinde, 6 aylik siire icerisinde K1’den K45’e kadar toplam 45 adet hata takibi yapilmakta olup
depo ve stokta ise 14 adet hata takibi yapilmaktadir. Teknik servis ve satig sonrasi hizmet basliginda
ise 31 adet hata takibi yapilmakta olup toplamda 90 adet hata takip edilmektedir. Kalite departman ile
yapilan goriismelerde de farkli maliyetler olustugunda listeye eklendigi bilgisi alimnustir. isletmenin 6
ay igerisinde gerceklesen hatalarin agilimi ise Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2: A Isletmesinin 2021 Y1l1 Ocak-Haziran Dénemi Gergeklesen 6 Aylik Kalite Maliyetleri Kodlar1 ve

Aciklamalari
=2 7
B = o a s
5 ] O — @) >
= = o AT 4 <
<2 <= <3 |« |« <3
<g | =E <2 |2 |% <3
T2 -3 ITa I | I T =
Depo Girdi D D1 OLCU Malzeme 6lgiilerinin verilen siparise uygun olmamasi,
Kontrol sahit numuneye uygun olmamasi (en, boy, kalinlik, ¢cap
vb.)
K2 BOYA Boyali mamul/yar1 mamul iizerinde boya akmasi, boncuk
lama, dalgalanma, renk ve ¢carpmadan dolay: boya hatalar1
- K28 | YANLIS PARCA Uriine kaynatilacak parcanin proje disi yanlis yere
Uretim Kalite MONTAJI kaynatilmasi
Ara Ve Kontrol K K31 | KAYNAK HATASI Uretim asamasinda kaynagin kopiirmesi, kaynak kaymas,
Son puntalarin yetersiz olmasi vb. hatalar.
Kontrol K33 | PERSONEL HATASI Personelin farkinda olarak hatali tiriin ¢gikarmasi ve takip
eden prosese hatali malzemeleri géndermesi
K34 | MAKINE/APARAT Kullanilan makinenin/makine aparatlarinin kaliteyi
HATASI etkileyecek sekilde arizali ve uygunsuz olmasi
K36 | MEKANIK SISTEM Uretim ara kontrol proses asamasinda mekanik sistemi
HATASI uygun olmamasi
K37 | PROJE HATASI Projelerin iiriin izerinde uygun tasarlanmamasi ve kaliteye
olumsuz etkisinin yiiksek olmast
K40 | KALIP HATASI Uretimde kullanilan kaliplarin iiriine uygun olmamast
K41 | ROBOT KAYNAK Robot kaynaktan ¢ikan iiriinlerin kaynaklarmim kaynak
HATASI merkezlerinde kaynatilmamasi ve kaynak
derecelendirmelerinin robot sistemine yanlis kodlanmasi

Kaynak: A isletmesinin verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Isletmede 10 adet hata gdzlemlenmistir, bu hatalarin % 90’1 {iretim ara ve son kontrol esnasinda olusan
hatalar olup kalite kontrol sirasinda tespit edilmistir. Tablo 3’te ise olusan hatalarin tekrarlanma sayisi
yer almaktadir.

Tablo 3: A igletmesinin 2021 Y1l Kalite Maliyetlerinin Olusturuldugu 6 Aylik Toplam Hata Sayisi

OCAK | SUBAT MART | NiSAN | MAYIS HAZIRAN TOPLAM

K2 Boya hatasi 82 68 18 10 9 8 195
K28 Yanlig Par¢a Montaji 3 2 1 1 1 1 9
K31 Kaynak Hatas1 25 22 13 14 6 5 85
K33 Personel Hatasi 745 458 232 92 65 18 1.610
K34 Makine/Aparat Hatas1 18 9 8 7 6 4 52
K36 Mekanik Sistem Hatasi 21 15 13 10 10 3 72
K37 Proje Hatasi 197 127 112 89 75 32 632
K40 Kalip Hatas1 125 82 52 33 19 8 319
K41 Robot Kaynak Hatasi 20 11 9 8 9 2 59
D1 Olgii 9 7 3 2 3 1 25
TOP. 1245 801 461 266 203 82 3.058

Kaynak: A isletmesinin verilerinden yararlanilarak hazirlanmastir.

Tablo 3’te, A isletmesinde 2021 yilinda kalite maliyetlerinin olustugu birimlerin 6 aylik toplam hata
sayist yer almaktadir. “K33 Personel Hatasi” ocak subat, mart, nisan, aylar icerisinde en yiiksek
degere sahiptir, sirasiyla 745, 458, 232, 92 kez tekrarlanmistir. Mayis ve haziran ayi1 igerisinde ise
“K37 Projeden Kaynakli Hatalar” en yiiksek degere sahiptir, sirasiyla 75, 32 kez tekrarlanmistir. Genel
olarak tiim hatalarin diizeltme faaliyetleri sonu¢ vermistir. Ocak ayinda 745 adet olan personel hatasi
sirastyla 458, 232, 92, 65 adet ve haziran ayinda ise 18 adet hataya gerilemistir. Grafik 1°de Tablo 3’te
yer alan kalite kontrol departmaninda tespit edilen hatalarin grafiklere aktarilmis sekli yer almaktadir.
“K 33” kodlu hatanin en yiiksek degere yani hata sayisina ait oldugu goriilmektedir.
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Grafik 1: A Isletmesinin 2021 Y1l Kalite Kontrol Hata Analizi.
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Kaynak: A isletmesinin verilerinden yararlanilarak hazirlanmastir.

Tablo 4: A Isletmesinin 2021 Y1li 6Aylik Kalite Kontrol Uygunsuzluk Maliyetlerinin A¢ilimi

TARIH.
KALITE KONTROL UYGUNSUZLUK MALIYETI sTAniGTARUL o e
1B TARIHI 30.06.2021
‘ ‘ MALIYETLER
Sira | RED RED
vl Bt RED ACIKLAMASI ADETI BIRiM BIRIMISCILIK TOPLAM ENERJI
no | Kobu ADETI | jeei iksGRES] " MTO,:L"M IDAKIKA icﬁysﬂ TOPLAMISGILIK | BRIMMALZEME |\ cye | BRMENERI | ey | o ISLEM AGIKLAMA TOPLAM
o soLksores] 1S walhert | wathverion | | e | S
dlii ir it MIKELAJ MALIYETI BIRIM MALZEME MALIYETININ
1| o e omamas o oy il oo 5 30 750 01 +105,00 7200 5180000 | 031 75 Vikew EHSHOEVERLASTR, 191275
zerir boncuk lama, BOYA AKINTISI VE RAYLARDAN DOKULEN CAPAKLARDAN
2 | K o, renkv mpadan oy boa bt 195 150 29250 014 £4.095,00 +36,00 702000 | 031 6045 DOLAY HALYETOLST) 1117545
. 5 BASKA URUNE AIT PARCA VEYE TERS OLARAK
3| ks ¥ 9 160 1440 014 +201,60 £60,00 £540,00 031 8279 T 439
4 e i kdpirmes, puntalarn | g 5 15 50,14 297,50 $19,20 $1632,00 031 2635 195585

yetersizolmasi vb. atalar.

- . RATNAR UNUTULAST KESTV RATALART KAYNAK

5 K33 o . 1610 45 72450 0,14 $10.143,00 42,00 £67.620,00 0,31 499,10 KAYMALARI DELIK HATALARI BUKUM HATALARI TASLAMA 78262,10
hatali malzemeler gondermesi an

32MM KROM BORUBUKUM ESNASINDA KIRILMALAR

. o dneninmaki iteyi etk i 02 15 780 w014 410920 $231,84 $12.055,68 031 416,12 MEYDANA GELMESINDEN 70M BORU KULLANILAMAZ 12181,00
anzali ve uygunsuz olmas1 SEKILDEXS

(RUNLERIN MONTA ESNASINDA DEGISGENLIK GOSTERIP

7 K36 i ik sistemi n a2 3024 0,14 423,36 78,00 5.616,00 0,31 422,32 HAREKETLI BLGELERDE GOREVINI YERINE GETIREMEMES] 6061,68
P— " PROTENTY
8 (] P, 632 55 34760 0,14 4.866,40 78,00 $49.296,00 031 195,92 'MAGZEMENIN YENIDEN KESILIP KAYNAK YAPILIP YENIDEN | 54358,32
ekisininyiksek omas: g / sy
9 K0 retimde kulanian kaliplarin i uygun olmamasi 319 2 13398 0,14 5187572 30,00 $9.570,00 031 98,89 URETILEN MAMULLERIN YENIDEN KESILIP KAYNATILMASI | 11544,61
10 ka1 i inir istemi 59 39 2301 0,14 322,14 19,20 $1.132,80 031 418,29 'URETILEN URUNLERIN YENIDEN SILINIP KAYNAK YAPILMASI uns3
kodlanmasi
TOPLAM GEGEN TOPLAM Jﬁm’ﬁn
MALZEME A
X) WALIETI  (TL) e
(o MALYETI(TL) GENEL TOPLAM $179.669,38
160278 $156.282,48 947,98
TOPLAM KAYIP
GON
334

Kaynak: A isletmesinin verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Tablo 4’ten elde edilen veriler yorumlandiginda, A isletmesinin 6 aylik zaman dilimi igerisinde
katlanmis oldugu kalite maliyetlerinin dagilimina bakildiginda “K33” kodla ifade edilen “Personelin
farkinda olarak hatali iiriin ¢ikarmasi ve takip eden prosese hatali malzemeleri géndermesi hatasi”
1610 kez tekrar etmistir. Bu sayr mevcut hatalarin igerisindeki en biiylik rakamdir. Hatanin
diizeltilmesi igin isciler 45 dakika, toplamda 72 450 dakika yani 1207,5 saat ¢alismiglardir. Toplam
is¢ilik maliyeti 10.143,00 TL olup, malzeme maliyeti ise 67. 620,00 TL.’dir. Ayrica igletme bu hatay1
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diizeltmek i¢in 499 TL enerji maliyetine katlanmis olup sadece bu kalemde katlanilan kalite maliyeti
78.262,10 TL oldugu tespit edilmistir. Bu maliyet kaleminde dikkat edilecek bir diger konuda bu
hatay1, personelin bilerek fakat kasitsiz olarak tekrarlamasidir, personel ise yeni alimmis ve yeterli
donanimda olmadig i¢in katlanilan bir maliyettir. Bir sonraki tiretim departmanina hatali sekilde yari
mamul gonderilmistir. Isletmeden alinan bilgiye gore bu siirede yeni is¢i alimi gerceklesmistir ve
siire¢ kontrol edilememistir. Bu durumda isletmenin personel konusunda daha hassas davranmasi
gerekmektedir. Isletme personele egitim verilebilir, hiyerarsik yapi degistirilebilir, tekrarlayan
durumlarda uyar1 yapilabilir ayrica personel alimlar1 daha dikkatli yapilabilir, bu konuda ilgili kisiler
uyarilabilir. Burada sorunun kaynagi tespit edilerek dogru ¢o6ziim Onerilerini uygulamak kalite
departmaninin gorevidir. Kalite kontrol uygunsuzluk maliyetinin ikinci sirasinda “K37” kodla ifade
edilen “Projelerin {iriin iizerinde uygun tasarlanmamasi ve kaliteye olumsuz etkisinin yiiksek olmas1”
yer almaktadir. Burada kalite kontrolden gegmeyen iiriin adeti 632 adettir. Bu kodda gergeklesen hata
uriin tretildikten sonra tespit edilen bir hata olup iiriiniiniin projeye uygun iretilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu maliyet kalemi Onleme maliyetlerinin etkin kullanilmasi sonucu
engellenebilirdi. Bu maliyetin 6nlenmesi i¢in, isletmenin 6nleme maliyetlerine 6nem vermesi projenin
uygulanma asamasinda hangi proseste nerede hata yapilmig incelenmesi gerekir. K37 kodlu hatanin
isletmeye maliyeti 54.358,32 TL’dir. “K28 iirline kaynatilacak parganin proje dis1 yanlis yere
kaynatilmas1” hatasi, A isletmesinde birim is¢ilik siiresinin en yiiksek oldugu hata K 28’dir. Bir adet
hatanin diizeltilmesi icin 160 dakika calisiimas1 gerekmektedir. Iscilik siiresinin bu denli uzun siirmesi
emek yogun islerde siirenin uzun olmasindan kaynaklanmaktadir. A isletmesinin iiretim siirecinde ve
sonrasinda ret edilen {iriin adeti en az olan ret kodu “K28”dir. Diger kalite maliyeti alt bagliklar1 bu
araliklarda seyretmektedir.

A isletmesinin 6 aylik kalite maliyeti 179.669,38 TL’dir. Yapilan diizenlemelerin enerji maliyeti
947,98 TL’ dir. Toplam malzeme maliyeti 156.282,48 TL, is¢ilik siiresi ise 160278 dakikadir. Toplam
kay1ip giin sayisi1 ise 334 giin olarak hesaplanmustir.

Grafik 2: A Isletmesinin 2021 Y1l Kalite Kontrol Uygunsuzluk Maliyetlerinin Diizeltme Egrisi
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Kaynak: A isletmesinin verilerinden yararlanilarak hazirlanmgtir.

Grafik 2°de A isletmesinin 2021 yili kalite kontrol uygunsuzluk maliyetlerinin diizeltme egrisi yer
almaktadir. Grafikte yer alan bilgiler Tablo 1°de yer alan bilgilerden elde edilmistir. A Isletmesinin 6
aylik zaman dilimi icerisinde en yliksek uygunsuzluk maliyetinin yasandig1 ocak ayindaki hata sayisi
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haziran ay1 itibari ile minimum seviyeye indirilmisidir. A isletmesinin kalite departmanindan edinilen
bilgiye gore 6zellikle ocak ayinda personelden kaynaklanan hatanin sebebi ise yeni alinan is¢ilerin ise
baslamalar1 ve yapilan yer degisikleridir. Hata ve ret sayisinin azaltilmasi i¢in yapilan hatalarin kok
sebeplerine inilmis ve ¢oziimler iiretilmistir. Ozetle, 10 adet hata tiirii tespit edilmistir, bu hatalardan
birisi girdi sirasinda tespit edilen hatalar, kalan 9’u ise kalite kontrol agamasinda tespit edilen
hatalardir. A isletmesinde iiretim esnasinda ve sonrasinda olusabilecek hatalar ve bu hatalar
diizeltmek i¢in izlenecek olan yollar;

v Kalite yonetim sorumlusu, miisteri sikayetlerini iiriin ile ilgili uygunsuzluklari, proses siirecinde
meydana gelen hatalari, ilgili raporlardan tespit eder.

¢ Hatalar tespit edildigi birimde diizeltici ve 6nleyici faaliyetler olarak faaliyet istek formuna kayit
edilir ve kalite yonetim miidiiriine ulastirlir.

% Kalite yonetim boliimii tarafindan diizeltici ve onleyici faaliyet numarasi verilerek kayit altina
alinir.

s Kalite yonetim miidiirii ve uygunsuzlugu tespit eden boliim ya da konu ile ilgili yeterli bilgi varsa,
gerekli diizeltici faaliyetleri, faaliyetten sorumlu olacak personele iletir. Ayrica yapilacak iglemin
baslama ve bitis tarihine karar vererek diizeltme faaliyetini baslatir.

R/

¢ Olusan hatalarla ilgili yeterli sayida ve nitelikte bilgi mevcut degilse hatayi ilgilendiren birimlerin
sorumlular1 ve onlarin tespit ettigi calisanlar ile diizeltici ve Onleyici tedbirlerin konusuldugu bir
toplanti olusturulur ve yapilacak faaliyetlerin kararlari alinir.

R/

¢ Tamamlanan diizeltme faaliyetlerinin bitis tarihleri kalite yonetim miidiirii tarafindan kontrol
edilir ve belge kapatilir. Diizeltme ve iyilestirme faaliyetlerinin bir kismi zaman almaktadir. Ornegin,
personel kaynakli hatalarda egitim alinmasi vasifli eleman temini, personel uyum siireci gibi eylemler
uzun zaman alabilir.

6. SONUC

Glinlimiiz diinyasinda isletmelerin en 6nem verdigi konulardan birisi de kalite maliyeti kavramidir.
Rekabet tstiinliigii elde etmek isteyen isletmelerin kullanacagi en 6nemli arag haline gelen kalite
kavrami her sektorde oldugu gibi mobilya sektoriinde de onem arz etmektedir. Mobilya sektorii
Tiirkiye’de gelismekte olan bir sektdr olup uluslararasi pazarlarda 2020 yila kadar %2 paya sahip
olan, 2020-2021 yilindan sonra pazar pay1 artis egilimi gosteren bir sektordiir. Caligmanin uygulama
kisminda Sivas ilinde mobilya sektdriinde faaliyet gdsteren bir iiretim isletmesi segilmisidir. Uretim
isletmesinin kalite maliyet raporlarindan elde edilen veriler tablo ve grafik haline doniistiiriilerek
analiz edilmis ardindan yorumlanmustir.

A igletmesinin 6 aylik zaman dilimi igerisinde katlanmis oldugu kalite maliyetlerinin sonuglari
incelendiginde “K33” kodla ifade edilen “Personelin farkinda olarak hatali iiriin ¢ikarmasi ve takip
eden prosese hatali malzemeleri gondermesi hatasi” 1610 kez tekrar etmistir. Bu say1 mevcut hatalarin
icerisindeki en biiyiik rakamdir. Bu durum isletmenin kalite departman sorumlusu insan kaynaklart
yoneticisi ve departman sorumlusunun dikkat etmesi gereken bir konudur. isletme bu sorunu
¢ozebilmek igin personele egitim verilebilir, hiyerarsik yapiy1 degistirilebilir, tekrarlayan durumlarda
uyar1 yapilabilir. Burada sorunun kaynagi tespit edilerek dogru ¢6ziim Onerilerini uygulamak kalite
departmaninin gorevidir. Kalite kontrol uygunsuzluk maliyetinin ikinci sirasinda “K37” kodla ifade
edilen “Projelerin {iriin iizerinde uygun tasarlanmamasi ve kaliteye olumsuz etkisinin yiiksek olmas1”
yer almaktadir. Burada kalite kontrolden gegmeyen {iiriin adeti 632 adettir. Bu kodda ger¢eklesen hata
iriin iretildikten sonra projeye uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu maliyet kalemi 6nleme
maliyetlerinin etkin kullanilmasi sonucu engellenebilirdi. Bu maliyetin 6nlenmesi i¢in isletmenin
onleme maliyetlerine dnem vermesi, projenin uygulanma asamasinda hangi proseste nerede hata
yapilmig incelenmesi gerekir. K37 kodlu hatanin isletmeye maliyeti 54,358,32 TL’dir. K28 kodlu
maliyet, A igletmesinde birim is¢ilik siiresinin en yiiksek oldugu maliyet kategorisidir. Bir adet reddin
diizeltilmesi i¢in 160 dakika yani 2 saat 40 dakika calisiimas1 gerekmektedir. Iscilik saatinin bu denli
uzun siirmesi emek yogun islerde siirenin uzun olmasindan kaynaklanmaktadir. A isletmesinin iiretim
stirecinde ve sonrasinda reddedilen iiriin adeti en az olan kod “K28” dir. Diger kalite maliyeti alt
basliklar bu aralikta seyretmektedir. A igletmesinin 6 aylik kalite maliyeti 179,669.38 TL’dir. Yapilan
diizenlemelerin enerji maliyeti 947,98 TL, toplam malzeme maliyeti 156,282.48 TL, isgilik siiresi ise
16278 saniyedir. A isletmesi hatalar1 en aza indirmek igin su onlemleri alabilirler. Stok kontrollerini
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modern tekniklerle yaparak girdi hatalarin1 en aza indirebilir. Calisanlara egitimler programlanarak
personel hatasi en az diizeye indirilebilir. Son teknolojileri takip ederek ve muhtemel sorunlarin 6niine
gecilmesini saglanabilir. Tedarik¢i se¢iminde kaliteli {iriin sunan, ulasim maliyeti en az diizeyde olan
tedarikciler tercih edilebilir. Etkin bir muayene ve test sistemi kurularak cihazlarin kalibrasyon
islemlerine hassasiyet gosterilebilir. Kalite yonetim sistemi kurulurken yeterli eleman yoksa hizmet
alimi yapilabilir. Tiim ¢alisanlarin sorumlu olduklari alanda karar alma siirecinde fikirleri alinabilir.
Alinacak bu 6nlemlerle hatalar ve fireler en az diizeye indirilebilir (Oktar, 2020,s.35).
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