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Dijital Doniisiim ve Paradigmal Degisim Olarak Dijital Yonetisim

Digital Transformation and Paradigm Change as Digital Governance

OZET

Bu caligmanin amaci, dijital doniisiimiin etkisiyle yonetisimde meydana gelen paradigmal degisimi agiklamaktir. Yonetisim, 6zel
sektorde gelistirilen ve daha sonra kamu yonetiminde de uygulanan bir karar alma teknigidir ve paydaslarin ¢ikarlarmi maksimum
hale getirebilmek i¢in diger paydaslarla rekabet etmesi anlayisina dayanmaktadir. Yonetisim, dijital teknolojilerin gelistirilmesinden
once analog ve elektronik teknolojilerin yaygin olarak kullanildigi dénemde neoliberal yaklasim araciligi ile gelistirilmis ve
uygulamasi yaygilagtirilmistir. Dijital doniisiimiin gergeklesmesi ile dijital doniigiim oncesi iktisadi yapi, is orgiitlenmeleri, kamu
yonetiminin yapisi ve igleyisi ve toplumdaki diger her kurum ve isleyis, yeni bir verimlilik ve etkinlik anlayigina uygun olarak
yapilandirilmistir. Dijital doniisiim, analog yonetisimi dijital hale getirerek koklii bir degisim gergeklestirmeyi miimkiin hale
getirmistir. Caligmada, Yeni Kamu Yonetimi yaklagiminin asilarak dijital yonetisim ile yeni bir liberal kamu yonetimi anlayisinin
olusturulmasi degerlendirilmistir. Bu amagla, kesfedici nitel arastirma yontemiyle literatiir taramas1 yapilmistir. Paradigmal degisim,
analog yonetisimin, e-devletin gelisimi ile e-yonetisime doniisiimiinii, dijital doniigiimiin gergeklesmesi ile e-yonetisimin de dijital
yonetisime doniisiimiinii ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetigim, Dijital Doniisiim, Dijital Y6netigim.

ABSTRACT

The aim of this study is to explain the paradigmatic shift in governance due to digital transformation through exploratory qualitative
research. Governance is a decision-making technique developed in the private sector and later applied in public administration, and is
based on the understanding that stakeholders compete with other stakeholders in order to maximize their interests. Governance was
developed and its application was widespread through the neoliberal approach during the period when analog and electronic
technologies were widely used before the development of digital technologies. With the realization of digital transformation, the pre-
digital transformation economic structure, business organizations, the structure and functioning of public administration, and every
other institution and functioning in society have been restructured in accordance with a new understanding of efficiency and
effectiveness. Digital transformation has made it possible to realize a radical change by digitizing analog governance. It has been
evaluated that the New Public Management approach has been overcome and a new understanding of liberal public administration
has been created with digital governance. Paradigm shift refers to the transformation of analog governance into e-governance with
the development of e-governance and governance into digital governance with the advent of digital transformation.

Keywords: Governance, Digital Transformation, Digital Governance.

1.  GIRIS

Yonetimde, birlikte karar alma ve uygulama konusunda gelistirilen tekniklerden birisi olan yonetigim,
paydaslarin ¢ikarlarii maksimum yapmak i¢in gelistirilen yontemlerdendir. Yonetisim, 1980°li yillardan
sonra neoliberal politikalarin bir pargasi olarak yayginlastirilmgtir. Iktisadi sistemin verimlilik, karlihk ve
rekabet hedeflerine ulagsma amaglariin bir araci olarak islevsel hale getirilmistir. Dijital doniisiim ve dijital
yonetisim de temel iktisadi hedefleri gergeklestirme konusunda var olan tarihsel teknolojik ve ydnetimsel
degisimlerle tutarli sonuglar iiretmislerdir.

Teknolojinin gelistirilmesinin, modern donemde temel amaci iktisadi amaglar gergeklestirmektir. Her yeni
teknoloji daha fazla verimlilik ve etkinlik daha yiiksek karlilik oranini gergeklestirmenin bir aracidir.
Teknolojinin dijitallesmesi ise 6nemli bir nitelik degisikligine neden olmustur. Fiziksel mekan ve zaman
kavraminin yam sira siber uzay gelistirilmis, hiz ve zamanin iktisadi hedefler dogrultusunda kullanimi
gelistirilmistir. Dijital yonetisim, dijital teknolojinin kamu ydnetimi alaninda ve diger alanlarda uygulanmasi
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ile gelistirilerek yayginlastirilmistir. Dijitallesme, paydaslarin birbirileri ile kurduklari bagin niteligini,
yonetisim mekanizmalarinin yapisini ve isleyisini paradigmal olarak degistirmistir.

Bu c¢aligmanin amaci, dijital doniisiimiin etkisiyle yonetisimde meydan gelen degisimi ortaya koymaktir.
Ayrica, konunun temel 6zelliklerinin anlagilmasina katkida bulunarak gelecege yonelik farkli degerlendirme
imkan1 saglamak icin hareket noktalar1 olusturmak hedeflenmektedir. Dijital doniisiimiin, yOnetisim
tizerindeki paradigmal degisim etkisinin anlasilmasi, mevcut durumun ve gelecekte olusabilecek yeniliklerin
anlagilmasi bakimindan 6nemlidir. Konu ile ilgili akademik caligmalar, teorik kisminin olusumunu miimkiin
hale getirecek sekilde olusum halindedir ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Konunun olusum asamasinda bulunmasi nedeniyle, anlagilmasina ve sekillendirilmesine katkida bulunmay1
amaglayan bir c¢alisma gergeklestirilmistir. Bu nedenle, bu calismada kesfedici nitel arastirma yoOntemi
kullanilmigtir. Bu amagla, konuya iligkin detayl bir literatiir taramasi yapilmis, kaynaklar detayli sekilde
incelenmis ve tartisilmistir. Calismada oncelikle yonetisim ve dijital doniisiim kavramlar1 agiklanmis, daha
sonra ise dijital doniistimiin yonetisim lizerindeki ortaya ¢ikardigi paradigmal degisim tartigilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Makalenin bu kisminda konuya iliskin literatiir detayli sekilde incelenmis ve kavramsal ¢erceve verilmistir.
Asagida oOncelikle yonetisim kavramina iligkin literatiir taramas1 verilmis, sonrasinda ise dijital yonetisim
kavrami incelenmistir. Son olarak ise literatiire dayali olarak dijital doniigiimiin dijital yonetisim {izerindeki
etkisi ve neden oldugu paradigmal degisim tartisilmistir.

2.1. Yonetisim Kavram

Yonetisim kavrami, 17. Yizyillda Kuzey Avrupa’da, hiikiimet ve toplumun uyumunu saglamak igin
gelistirilmigtir (Karakas & Dogru, 2021). Wilkin (2013)’e gore yonetisim, kurumsal iktisat¢ilarin temsilcileri
tarafindan 1970°li yillarin ve 1980°li yillarin basinda gelistirilerek yayginlastirilmistir. Yonetisim, giic
paylagimma dayanmaktadir. Astlarin katilimi ile kurumsal diizenin olusturulmasimi ve aslarin siirekli
hareketliligini ve katilimimi vurgulamaktadir. Bu modelde, giicii elinde bulunduranlar, ortak ¢ikarlar
dogrultusunda astlarla birlikte kullanmaktadirlar. 1970°li yillarin baginda Biiyiikelgi Harland Cleveland,
Fordist donem kamu yo6netimine alternatif olarak yonetisim kavramini gelistirmistir. Cleveland, yonetisim
kavrammi “az devlet, ¢ok yoOnetisim” slogani ile tanitmustir.  Cleveland, kuruluslarin artik gercek
kontroliiniin, hiyerarsinin tepesinde oldugu hiyerarsik, piramidal sekilde orgiitlenmeyecegini ifade etmistir.
Orgiitlenmelerin, tek tek kuruluslar yerine, kontroliin gevsek oldugu, giiciin dagitildig1 ve karar merkezlerinin
cogul ve i¢ ige gegmis gerilim aglarindan olustugu sistemlerden olusacagini ifade etmistir. Yeni tarz, 6zel
yatay orgiitlenme sekli ile olusturulmus kamu yonetimi 6zel bir yonetici tipi tarafindan yonetilecektir. Bu
yonetici tipi, ister 6zel sektor isterse kamu yonetiminde olsun, kamusal sorumluluklar1 yonetecek “kamu
yoneticileri” olmaktadir. Yeni tip yoneticilere, refah, esitlik ve katilim duygusunun yol gosterecegini ileri
sirmiistiir (Bialozyt, 2017). Yonetisim yaklagimi, piyasa temelli yaklagim iizerine olusturulan yeni kamu
yonetimi anlayisina dayali olarak gelistirilmigtir. YoOnetisim, birbirlerini tamamlayan ve bagli olan, ¢ikar
catigmasi icerisinde bulunan aktorlerin olusturdugu cesitli ag yapili 6rgiitlenmeleri ahenkli hale getiren bir
siirectir. Ilgili aktorleri, ortak/paydas olarak kabul etmekte, aktorler arasindaki etkilesimin olusturdugu
yonetim ve denetim kalib1 olarak degerlendirmektedir. Yonetisim, paydas aktorlerin etkilesimi ile ortaya
¢ikmaktadir ve kamu yonetiminde rekabeti artiran bir sistemdir (Ozer, 2006). Yonetisim, birbirleri ile
baglantili olan aktorlerin etkilesim halindeki karar alma siireclerini etkileme g¢abalarinin bir sonucu olarak
olusan yapiy1 ve isleyisi ifade etmektedir. Bu yapi, ¢oklu aktorlerin varligi ile olugsmaktadir. Aktorler, bilgi
asimetrisi icerisinde tek baslarina her bilgiye sahip degildir ve sistemi tek baslarina etkin bir sekilde
kullanamaz. Yonetisim, paydaslarin bir araya gelmelerini gerektiren konularda ortak cikarlarini maksimum
hale getirebilmek i¢in yonetmek ve kontrol altina almak igin yiiriittiikkleri faaliyetleri ifade etmektedir.
Y Onetisim, giictin kullanilma usullerini tespit eden kurumlari ve gelenekleri ifade etmektedir. Yonetisim, 6zel
sektor ve kamu yonetimi arasindaki sinirlarin, 6zel sektor lehine gecirgenliginin artmasi ile gelistirilmis ve
yayginlastirilmig bir karar alma teknigidir (Bahgavan, 2006; Yilmaz vd., 2020).

Yonetisim ihtiyaci, is boliimiinden kaynaklanan bilgi dagilimi, girdilerin ve ¢iktilarin kontroliinii gerektiren
paydas yapisindan kaynaklanmaktadir. Yonetisim, sonug¢ olarak rekabet ortaminda paydaslarin asimetrik
bilgi sahibi olmasindan kaynaklanan giiglerinin miibadelesi yapilarak deger olusturmayi ve olusturulan
degerlerin rekabet igerisinde paylasilmasini hedeflemektedir. Yonetisim sorunu, ag yapili bir uzamda verimli
degisim iliskilerinde dagitilmis c¢abalarin biitiinlestirilmesini, yonlendirilerek izlenmesini miimkiin hale
getirecek mekanizmalarin  usul ve araclarin olusturulmasini icermektedir. Paydaslar, degisimi
gergeklestirmelidir. Degisimi gergeklestirmek igin Ornegin kaynaklarin ve gorevlerin tahsisi gibi degisim
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siireglerini, mali, gevresel ve sosyal degerin {iretimi ve dagitimi gibi sonuglar1 ve firsatgr davranislar gibi
iligkileri yonetmenin ve kontrol altina almanin yontemlerini gelistirmelidir. Kontrol mekanizmalarinin insast,
yonetisimden beklenen faydalara ulasabilmek i¢in uygun koordinasyon, giiven ve tesvik mekanizmalar
araciligiyla tamamlanabilir veya bu mekanizmalar ile ikame edilebilir. Dolayistyla, yonetisim genellikle,
kontrol mekanizmalar1 olusturarak girdi ve ¢iktilarin dogrulanmasini, koordinasyon mekanizmalar1 araciligi
ile gorevlerin boliinmesine ve dagitilmasina, tesvik mekanizmalar1 araciligiyla rakip c¢ikarlarin
dengelenmesine ve giiven mekanizmalari olusturularak paydaslarin birbirleri ile iligkilerindeki zayifliklarin
azaltilmasina yardim edecek kurallarin gelistirilmesi ile ilgilidir (Hanisch vdd., 2023).

Yonetisimin, devletlerin yonetiminin anlagilmasini kolaylastirmanin yan sira iktisadi orgiitlerde oldugu gibi
bir de verimlilik boyutu bulunmaktadir. Bu alanda asil mesele, sadece alinan kararlarin uygulanmasi degil,
ayn1 zamanda bu uygulamalarin etkili bir sekilde yapilmasi, baska bir ifade ile girdi ¢ikti oranina énem
verilmesidir. Kamu harcamalarinin verimliligi, hiikiimetlerin mesruiyetinin 6nemli bir unsuru olmasina
ragmen etkinlik de baskin rol oynayan unsurlardan birisidir. Yonetisim kavramina atfedilen, farkli kanuni
statiilere sahip Orgiitsel yapilar ve kisiler arasindaki aglar ve is birligi gibi ¢ogu 6zellik, insanlar ve orgiitler
arasinda kiiresel olarak artan karsilikli bagimliliklarin devam ettirilmesine hizmet eden kurumsal adaptasyon
bicimleridir. Yonetisimin, sosyal ve beseri temel bilesenleri hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, mahalli
idareler ve kamusal alanin sorunlari ile miicadele etmeye dahil olunmasi ile olugan yeni iligki bigimidir.
Yonetisim, iktisadi ve diger beseri faaliyetlerin yiiriitiildiigli kurumsal diizenin olusturulmasi ile ilgilidir ve
dijital yonetisimin teknolojik temel bilesenleri ise yapay zeka, nesnelerin interneti, platformlar bilgi
sistemleri ve blockchaindir (Bialozyt, 2017; Filgueiras & Almeida, 2021).

E-yoOnetisim ise, hiikiimetin vatandaslara bilgi aktarimi ve kamu hizmetinin saglanmasi igin internetin
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Baska bir yazara gore ise e-yonetisim, elektronik yonetigim anlamina
gelmektedir ve mabhalli halkin ihtiyaglarini karsilamak, devletin umumi ve kamu hizmeti potansiyelini
artirmak icin biitlin eyleme ve islemlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve devletin
faaliyetlerinin bu teknolojiler ile biitiinlestirilmesidir. Bagka bir ifade ile e-yOnetisim, devlet hizmetlerinin ve
bilgilerinin elektronik araglar kullanilarak halka ulastirilmasi olarak ifade edilebilir. E-yonetisimin temel
amac1 hem kamu hizmeti ve faaliyetlerinin verimliligini hem de 6zel sektorlerde sosyal yardim seviyesini
artirmaktir (Batool vd., 2021). Dijital yonetisim, devletin, e-yonetisim uygulamalarinda sagladigi ilerleme ile
dogan yeni bir hedef veya sonuctur. E-devlet, umumiyetle, internet araciligi ile uzay ve zamanin 6tesinde
devlet bilgi ve hizmetlerinin giiniin her saati ve haftanin her giinii erisiminin mimkiin olmasi ile
tamimlanmaktadir (Moon & Moon, 2023). E-yo6netisim, devlet fonksiyonlarinin ve kamu hizmetlerinin
elektronik cihazlar aracilig1 ile birlestirilmesinin 6n asamasidir. E-devlet uygulamalar ile paydaslar, devlet
ile elektronik ortamda temas kurmakta ve bu temasin hem derinligi hem de genisligi artirilabilmektedir.
Dijital yonetisim, vatandaslar, kamu gorevlileri ve kamu bilgi kaynaklar1 arasindaki etkilesimlerin salt
okunur nitelikteki paradigmasina uymayan, yeni bir paradigmal degisimi ifade eden kamu hizmetleri
saglamaktadir. Kamu yonetiminin sahip oldugu bilgilerin, daha etkilesimli, siire¢ odakli bir sekilde
yayilmasini ve goriintiilenmesini saglayan bir paradigma olusmaktadir. Dolayisiyla dijital yonetisim, daha
vatandas odakli bir kamu hizmetinin saglanabilecegi ve daha demokratik devlet-vatandas iliskilerinin ortaya
cikacag stratejik bir ¢ercevenin tasarlanmasinda daha belirleyici bir rol oynamaktadir (Milakovich, 2014).
Yénetisimin, sadece hiikiimetler tarafindan yiiriitiilmesi gerekmemektedir. Ozel sektdr ve ozel sektor
kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve bunlarin birliklerinin tiimii, bazen hiikiimet yetkili olmadan yonetigim
olusturmak i¢in bazi durumlarda devletin verecegi yetki olmadan hiikiimet organlari ile yoOnetigim
uygulamasi yapmaktadirlar (Kitsing, 2021).

Yonetisimin gelismesinde etkili olan anlayis, iktisadi sistemin tikanikliklarini agarak, varligimin devamini
saglamaktir. Yonetisim, bu g¢abay1 iceren temel kaygilardan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Toplumsal
miisterekler bu hedefe uygun olarak neo-liberal anlayisa uygun sekilde yeniden yapilandirilmistir. Neo-
liberal yaklagimin ¢6ziimiinii bulmakta zorlandigi alanlarda yeni bir neo-liberal ¢dziim arayisi dijital
yonetisimin gelismesine katkida bulunmustur. Dijital yonetisimin uygulanmasi ile toplumsal miisterekleri
yonetmenin temel ilkesi, “daha fazla devlet” veya “daha fazla piyasa” degildir. Toplumun tamamini
ilgilendiren konu ve sorunlarin yonetilmesi siireci, ortak konu veya sorunlarin yonetilmesinin trajedi ile
sonu¢lanmasini 6nleyecek karmagsik kurumsal ¢éziimler ile miimkiindiir. Benzer sekilde, dijital diinyada da
dijital miisterek konularin gelistirilmesi ve sorunlarin ¢6ziimiinii saglamak icin yonetisim mekanizmalarinin
gelistirilerek kurumsal c¢oziimler iretilmelidir. Dijital yonetisim, dijital uzamda olusan konular igin
uygulamali bir orgiit teorisi olusturmak anlamina gelmektedir. Dijital yonetisim, “daha fazla devlet”
anlamina gelmemektedir. Dijital teknolojik kaynaklarin, merkezi bir devletin elinde toplanmasi, otoriter
siyasi rejimlerin desteklenmesi riskini artirmaktadir. Dijital yonetisim, “daha fazla piyasa” anlamina da

2786



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

gelmemektedir. Ciinkii 6zel sektdr, zaten internetin altyapisinin bityiik kisminin sahibi olarak kisilerin ve
hiikiimetlerin veri ve bilgileri igin igerik tireticisi olarak hareket etmektedir. Ozel sektdr, son derece otoriter
ve dislayici vatandaslik sekilleri gelistirebilmektedir (Filgueiras ve Almeida, 2021).

Yaygin kabule gore yonetisim, biirokratik devletten, {ligiincii taraf olarak hiikiimete dogru bir ¢ekilme olarak
kabul edilmistir. Baska bir yaklagim ise sosyal sermayenin gelisimi, sivil toplum ve {iist seviyede sivil katilim
olarak kabul edilmistir. Baska bir grup ise yonetisimi, kamu yonetiminde isletme yoOnetimi anlayiginin
uygulanmasi ve Yeni Kamu Yonetimi olarak kabul etmistir. Diger bir yaklasim, kamu ynetiminin yeni
calisma bicimi olarak ifade etmistir. Bu tanima yakin ama vurgusu kamu y6netiminin orgiitlenmesi olan bir
yaklasimda ise yonetisim, kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal yapisi olarak ifade edilmistir. Yonetisimi,
paydaslar tizerinden tanimlayan bir yaklagim; siyasi kurumlarin is birligi ve ag ydnetimi olarak kabul
etmistir. Kiiresellesme olgusunu esas kabul edilen tanimi ise yonetisimi, kiiresellesme ve rasyonalizasyon
olarak kabul etmistir. Kurumsal yap1 ve isleyisi esas alan bir yonetisim taniminda ise yonetisim, seffaflik,
kurumsal gdzetim ve hesap verebilirlik olarak ifade edilmistir. Ingiltere bagbakan1 Tony Blair’in iigiincii yolu
olarak yonetigim ise, yeni kamu yonetimi anlayigina dayali fikirlerin, genisletilmis sivil katilim sekilleri ve
sivil toplumu yenileme girisimlerinden olusan bir siyasi avadanliktir. Y&netisim postfordist donemde
hiikiimetlerin isleri halletme sekli olarak da tanimlanmustir (Bialozyt, 2017).

Yonetisim, 6zel sektor, devlet ve sivil toplum tiglemesi olarak sekillendirilmistir. Devlet, siyasi ve biirokratik
yapidan olusmaktadir. Ozel sektor ise ozel isletmelerden olusmaktadir. Sivil toplum, devlet ve kisiler
arasinda bag kurarak toplumsal varliklarin her alanda etkilesimi ve katilimi saglamay1 hedeflemektedir. Uc
aktor grubu da faaliyetlerinde etkinlik ve verimlilik ilkelerini temel ilke olarak kabul etmektedir (Ozer,
2006).

Y onetisim hakkinda yapilan ¢caligsmalarda, yonetim yapisi igerisinde paydaslar tarafindan yapilan islemlerdeki
koordinasyon, kontrol, giiven ve tesvik sorunlari ile ilgili ¢éziimler aranmistir. Sorunun ¢éziimii igin,
oncelikle, islemleri tanimlayan, sinirlarini ¢izen, koordinasyon ve kontrolii gelistirmek, tesvikler olusturmak
ve Isbir ligini saglamak igin hiyerarsik emir ve otorite yapilar1 gelistiren biirokratik oOrgiitlerin insasi
gerekmektedir. ikinci bir genel ¢oziim ise, sdzlesmelerin, kanuni haklar1 uygulamak icin iizerinde anlagilan
koordinasyonu, kontrolii ve baglant1 noktasi olusturmanin bir araci olarak kullanilmasini igermektedir. Son
olarak, glivenin olusturulabilmesi igin bir temel olusturmak {izere sosyal karsilikli bagimliliklar ve olumlu
degisim tecriibeleri araciligryla organik olarak gelisen iliskisel baglarin tesvik edilmesini gerektirmektedir.
Dijitallesme donemi Oncesi olusturulan analog yonetisim yapilari, kurumsal yapi {izerinde belirleyici bir
etkiye sahip olsa da dijital teknolojilerin gelisimi ve orgiitsel yap1 ve isleyis tizerindeki etkisinin yatay ve
dikey olarak artmasi, yeni zorluklar ve firsatlar olusturmaktadir (Hanisch vd., 2023).

2.2. Dijital Doniisiim

Dijital kelimesi, sayisallagtirma siireci, analog verilerin doniisiimii, elektronik olarak verilerin herhangi bir
ekran tiirii ile gosterilmesi olarak ifade edilmektedir. Baska bir yaklasima gore ise dijital, genisleyen is
yapma sinirlarinda deger olusturmak, miisterilerin tecriibelerini dogrudan etkileyen siireclerin
optimizasyonunu saglanmak ve dijital teknolojiler araciligi ile mal ve hizmet iiretim siireglerini destekleyen
temel kabiliyetleri olusturmak ve gelistirmek olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2023). Dijital yonetisim
veya dijitalin anlamini belirleyen sey, onemli 6l¢iide, kullanilan dijital araglarin nitelikleri ve devletin bunlar
kullanim bi¢imine baghdir. “Dijital”, 6nceki donemlerde yapilan reform hareketlerinin yerini almigtir. Yakin
zamanda, Yeni Kamu Yonetimi yaklasgimiimn 6neminin azaldigi ve onun yerini dijital hiikkiimetin almigtir
(Lindquist, 2022). Kamu y6netiminde, e-devlet ¢alismalari, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu
ile baglamistir. Bu asamada kurumlarin yapisi ve isleyisinde, mevzuatta, giinlikk yazigsmalar, personel
yonetimi ve belgelerin de elektronik ortama aktarilmasi ile dijital doniisiim siireci gelismistir (Karagoz,
2020).

Dijital kavrami, enformasyonu olusturacak sekilde verinin islenmesini, bulut uygulamalarini, nesnelerin
internetini, yapay zeka ve 6grenen makinalarin kullanilma siirecini ifade etmektedir. Bilginin, 1 ve 0’lar
araciligl ile sonsuz bir dongii olusturacak sekilde, iki bilesenli veri dizileri olusturularak anlamli hale
getirilerek islenmesini ifade etmektedir. Veri, sayisal tekniklerle islenmektedir. Bir baglama
dayandirilarak/konu ile ilgilendirilerek enformasyona donistiiriilir (Kiligaslan & Yiicel, 2022). Dijital
teknolojiler, 6zellikle internet, algoritmalar, yapay zek4, nesnelerin interneti, blockchain ve biiytik veri gibi
yeni teknolojiler ve uygulamalari, diinyay1 doniistiirmekte, iletisim, kurma, diislinme, calisma ve yasama
seklimizi degistirmektedir. Dijital diinya, toplumun tamamu i¢in daha yaygin ve kolay ulasilabilir hizmetler
olusturarak milli giivenlik, emniyet ve ekonomik refahin artisini tesvik etmek i¢in belirleyici nitelikte etkisi
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olan birbiri ile baglantil1 dijital teknolojiler toplulugu tarafindan yonetilmektedir. Dijital yonetisim, yatay ve
dikey olarak yayilan ve yayilma hizi artan dijital teknolojiler araciligi ile toplumsal ¢ikarlarin rekabet
icerisinde uyumunu kolaylastiracak bir usul olarak olugturulmaktadir (Filgueiras & Almeida, 2021).

Dijital diinya, insanlarin hayat tarzlari, iletisim, diisiinme ve davranis bigimleri hakkinda ¢esitli firsatlardan
ve farkli bakis agilarindan olusmaktadir. Buna ek olarak, dijital diinya siber uzayi, interneti, sosyal medya
platformlarini, sistemleri, verileri, uygulamalar1 olusturan ¢esitli iletisim altyapisi, yazilim, protokol, cihaz ve
veri katmanlarin1 olusturmaktadir. Dijital diinya, cihazlari, bilgileri, insanlari ve hizmetleri birbirine
baglamak icin insanlar tarafindan tasarlanmis bir yerdir. Dijital diinyanin ana sermayesi bilgi ve
enformasyondur. Bilgi ve enformasyonu kim kontrol ederse kolektif kararlar1 etkileyerek yeni gii¢ yapilari
olusturabilmektedir. Bilginin asil gili¢ kaynagi olmasimin bir sonucu, dijital diinyay1r yonetmek icin yeni
normlara ve uygulamalara ihtiya¢ olmasidir. Yonetmek, toplum igin etkili sonuglari yonlendirmek iizere
kolektif eylemleri tesvik eden kurumsal bir diizen olusturmak anlamina gelmektedir (Filgeuiras & Almeida,
2021).

Dijital teknolojilerin, hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasi ile niifusun 6nemli bir kisminin sosyal,
iktisadi, siyasi alanlarda davranis sekilleri degismis ve vatandaslar ile kamu yonetimi arasindaki bag ve
etkilesim wusullerinde Onemli degisiklikler olusmus, yeni bir Orgiit kiltiirii kamu ydnetiminde de
olusturulmaya baslanmistir. Kamu yonetimi eski biirokratik gercekligin ise yaramadigi yeni bir déneme
siiriklenmeye baslamistir (Bialozyt, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte sosyal ve iktisadi yap1 ve devlet yapist kdkten
degismistir. Bu degisimlerin bir sonucu olarak devletin yapisi ve isleyisi de degismistir. Devletin karar alma
stireclerine devlet dis1 aktorler de katilmistir. Bu nedenle de kamu yonetimi saydam ve hesap verebilir hale
gelmeye baslanustir. internet kullaniminin yayginlasmasi, teknolojinin dijitallesmesi, kurumsal tasarim ve
isleyis tarzi lizerinde meydana gelen degisimler, dijital yonetisimin gelismesinin temelini olusturmustur.
Dijital yonetisim, Yeni Kamu Y&netimi anlayisina alternatif olmasi istenmistir (Coskun, 2019; 1). Bilgi ve
iletisim teknolojileri nispeten yeni bir alandir ve kesfedilmesi ve gelistirilmesi gereken ¢ok fazla konusu
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerin gelisiminin iyi yonetilmesi durumunda, pek ¢ok alanda 6nemli
degisiklikler saglamak miimkiin olabilecegi gibi yonetilmesinin basarisi diigsiik oldugunda 6énemli sorunlara
ve basarisizliklara da neden olabilecegi iddia edilmektedir (Kundi vd., 2008).Hayatin her alaninin
dijitallesmesi, sosyal yapida meydana gelen degisiklikler ve kamu yonetiminin yeni ilkeleri ve orgiitsel
doniisiimii gibi yeni durumlar, farkli hizlarda birbirleri ile baglantili olarak ve geri dondiiriilemez sekilde
ger¢eklesmektedir. Yeni sartlar, dijital teknoloji kullanma becerisi olan yeni bir insan tipi olusturmus ve eski
teknoloji donemine gore sekillenmis kamu ydnetimi ile gerginliklere neden olmustur. Bu durum ve iktisadi
sebepler, kamu yonetimi ilkelerinin ve mimarisinin yeniden olusturulmasi i¢in gerek¢e saglamaktaydi
(Bialozyt, 2017). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimidan 6nce kamu kurum ve kuruluslari, vatandas
ile kamu gorevlileri arasindaki mesafeyi koruyan hiyerarsik yapida, dogrusal ve yukaridan agagiya iletisim
sekliyle yonetilmistir. Vatandaslar, kamu hizmetini sadece mesai saatleri igerisinde alabilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin geligsmesi ile Darrel West (2005), kamu kurum ve kuruluglarinda ve bu kurum ve
kuruluslarinin kendi aralarinda ayni zamanda yonetisimin diger paydaslari arasinda giicli, islevsel
sorumluluklar1 ve kontrolii 6nemli Ol¢lide yeniden dagitma potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir.
Dijital teknolojiler, kamu kurum ve kuruluslarini, ag tabanli sistemler ve veri tabanina dayali analitik
yazilimlar kullanarak etkilenen yonetisim paydaslar ile daha etkilesimli iliskileri tesvik ederek daha diiz ve
dogrusal olmayan vatandas merkezli kuruluslara doniistirmektedir. Yeni tiir 6rgiitler, karar alma melekesini,
Ogrenenlerin kapasitelerini ve kendine has oOzelliklerini tahmin etme, yonetme ve harekete gecirme
kapasitesine sahip sosyo-algoritmik gii¢ sekillerine devretmeyi hedeflemektedir. Dijital teknolojiler, her giin,
tim giin boyunca c¢aligmaktadir. Bu durum zaman ve mekandaki mesafeleri asarak biirokratlarin
vatandaslarla is birligi icerisinde olmasini tegvik etmektedir (Milakovich, 2014).

Dijital teknolojilerin gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlasmasi ile biirokrasi merkezli devlet yapisindan
dijital yonetisime gegis yayginlasmistir. Bu gegisin saglanabilmesi i¢in ileri seviyede uzmanlasmis teknik
becerilerin yam sira ileriye doniik ilham verici bir siyasi ve idari liderlik gerekmektedir (Milakovich; 2012).
Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, veri iiretme, siniflandirma, depolama ve kullanma kapasitesini de hizla
artirmigtir. Dijital teknolojilerin olusturdugu yeni imkénlar, herhangi bir alandaki egilimleri, korelasyonlari
belirleme, karmasik sorunlar1 daha iyi anlamak ve delile dayali kararlar almak i¢in farkli kaynaklardan elde
edilen veri kaynaklarini ¢aprazlama, yorumlama ve kullanma yetenegini énemli 6l¢iide artirmistir. Bununla
birlikte, kamu yonetiminde dijital teknolojilerin kullanimini basarmak, verilerin stratejik bir deger olarak
kabul edilmesinin yan1 sira kamu politikas1 dongiisii boyunca uygulanan kurallar, sonuglarin elde edilmesini
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destekleyecek sekilde verilerin etkisini en iist seviyeye ulastirmakta ve sistemlerin yapilarinin ve smirlariin
gelistirilmesini olumlu yonde etkilemektedir (OECD, 2017).

Dijital teknolojiler, her tiirlii kamusal maliyetin azaltilmas1 ve kalitesinin yiikseltilmesi i¢in giderek daha
onemli hale gelmektedir. Yeni teknolojilerin, kendi kendilerine uygulanamayacag igin, uygulamanin
basarisin1 saglamaya yonelik olarak, onerilen teknolojilerin bilgi paylasimini, ortakliklari, tek tip ve ortak
standartlarin tesvikini miimkiin hale getiren isbirlikgi stratejiler cergevesinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu
hedefe ulasmak i¢in kullanilan usuller, lilkeler arasinda, iilkeler i¢inde ise kurumdan kuruma hatta bolgeler
arasinda farkliliklar gostermektedir. Bu degisiklikler, evrimsel veya devrimsel nitelikte olabilmektedir.
Dijital yonetisim, biirokrasi merkezli kamu yonetiminin degisimi iizerine yeni paradigmalarin tasarlanmasi
ve uygulanmasi igin stratejik bir ¢erceve olusturmaktadir (Milakovich, 2014). Genel bir kullanim hedefi
olarak, biitce ve biitce agigi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastirmak icin internet odakli teknolojilerin
yaygin olarak kullanimi, ticaret, siyaset ve kamu yonetimi alanlarinin dijital teknolojiler 6ncesi sinirlarin
hizla genisletmektedir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurulmasi ve erisime ag¢ilmasinin maliyetleri
diismekte ve kiiresel pazarlar daha fazla birbirine baglanmakta, daha fazla sayida ¢evrimigi katilimci birbirine
daha yakindan baglanma imkanina kavusmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile izole olmus
durumda olan bolgeler, hiicresel/mobil telefonlar, fiber optik kablolar, sosyal aglar, telekonferans ve uydular
aracihigl ile birbirine baglanmaktadir. Hem biiyilk hem de kiigiik isletmelerin yani sira her amag ve
biiyiikliikteki birgok hiikiimet ve kar amaci giitmeyen kurulus, daha "baglantili" ancak daha az istikrarli bir
diinya ekonomisinde miisterilere cevap vermek igin performans yonetimi stratejilerini, personel sistemlerini
ve teknoloji standartlarini yeniden gozden gecirmektedir. Kiiresel ekonominin biiylimesi, bilgi ve iletigim
teknolojilerinin gelisimini tesvik etmistir. Kuruluslarin birgogu bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligim
hizindan daha diistik hizlarda degisime uyum saglamaya calismaktadir (Milakovich, 2012).

Dijital doniisiimiin gerceklesmesinde 6nemli etkiye sahip unsurlardan birisi de internetin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasidir. internet teknolojilerinin gelisiminin hizinin artmasi ile merkezi olmayan; ag baglantili
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni modelleri olusturularak kullanimi yayginlastirilmistir. Bilgi yonetimi
araglarinin kullanimi, yeni teknoloji odakli kuruluslarin ag baglantili, hiyerarsik olmayan sistemlerini
karakterize etmekte ve e-devletten dijital yonetisime gegisi kolaylastirarak cazip hale getirmektedir. Kisilerin
orgiitsiiz drgiitlenme kabiliyeti, izlanda’da meydana gelen volkanik patlama ile Avrupa’ya seyahati imkani
ortadan kalkmasi ile gelismistir. Devlet ve 6zel kurumlar, mahsur kalan kigilere yardim etme konusunda
yeterli derecede gii¢ ve imkana sahip degildi. Ticari, havayolu, demiryolu ve karayolu tasimaciliginin
basarisizligi lizerine ¢ok sayida yeni medya kullanicisi, kendiliklerinden orgiitlenerek, ulasimi miimkiin hale
getirmek icin araba paylasimi ve konaklama yeri ayarlamasi yapmislardir (Milakovich, 2012).

Dijital doniisim gerceklestikce, analog yonetisim uygulamalarini desteklemekte, bazi durumlarda otomatik
yonetisim bigimleri ile degistirilmesiyle birlikte degisim iliskilerinin yonetisiminde de koklii degisiklikler
ortaya cikarmaktadir. Analog yonetisim, agirlikli olarak yonetisimin merkezi kontrol yapilarina, iki tarafl
gorev koordinasyonuna, biirokratik tegviklere ve aktor temelli iliskisel giivene dayandigi durumlan ifade
etmektedir. Analog yonetisim ile dijital yOnetisim asamasi arasinda otomatik yoOnetisim asamasi
bulunmaktadir. Bu durumun aksine otomatik yoOnetisimde, onemli Olgiide merkezi olmayan kontrol
olusturulmakta, ¢ok tarafli koordinasyon saglanmakta, otomatik yonetisim, otomatik/sibernetik tesvikler ve
algoritmik sistem giivenine dayanmasi gerekmektedir. Bu iki nokta birlikte degerlendirildiginde, aktorlerin
ve algoritmalarin belirli oranlarda birlikte var oldugu bir ara modu olusturan artirilmig bir ydnetisim
durumunu olusturmaktadir. Artirilmis yonetisim, dagitilmis kontrol, dijital kaynaklar tarafindan desteklenen
cok tarafli kontrol, programlara dayali tesvik yapilar1 ve aktoritmik giiven (actorithmic trust) igermektedir.
Aktoritmik gliven; aktoritmik yOnetisimin temelini olusturmaktadir. Aktéritmik yonetisim ise birbirini
tanimayan islem taraflar1 arasindaki giivenin, kismen taraflarin s6zlesme sartlarini yerine getirmesi ve kismen
de dijital teknolojiler araciligi ile tesis edildigi eBay, Amazon ve benzeri, dijital piyasalarda ve platformlarda
acikca goriilebilen bir yonetisim tiiriidiir. Ihtiya¢ duyulan giivenin tesisi, paydaslar1 islem performanslarina
gore degerlendiren ve insan degerlendirmesini otomatik olarak siralama sistemi ile birlestiren bu
platformlarin tavsiye sistemleri tarafindan tesvik edilmektedir (Hanisch vd., 2023).

Dijitallesmenin yayginlagmasi ile olusan dijital donem, biitiin insanligin bir pargasi olmus ve Onceki
donemde var olan her seyi temelden sarsmustir. Vatandaslar ve devlet arasindaki iliskiler ve devletin yapisi
ve isleyisi onemli dlciide degismis, diinya, kaotik, anlagilmasi ve yonetilmesi zor bir yer olmustur (Bialozyt,
2017). Dijital devlet ve dijital doniisim adina yapilan ¢aligmalar, toplumu verilestirmis, fiziksel ile dijital
kurumsal olan ile bireysel olan birlesmistir (Kavut; 2023). Dijital devlet uygulamasi, sadece basit bir sekilde
bilgisayarin kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi anlamina gelmemektedir. Kamu yonetiminin
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gecmisteki basit bilgisayarlasmasimin aksine, dijital devletin uygulanmasi karmasik ve zorlu bir siirectir.
Dijital devletin olusturulmasi, devletin umumi olarak doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kamu yonetimine dahil edilmesi ve devlette yeniligin tesvik edilmesi gibi dijital yonetisimin
zorluklart, tek bir birimi, tek bir kurumu hatta tek baslarina yasama, yargi ve yliriitmeyi asan ve biitiin devleti
kapsayan bir Ozellik tasimaktadir. Dijital devlet, sadece devlet ile sinirh degildir ve biitiin {ilkeyi
ilgilendirmektedir (Chung vd., 2022). Bu doniisiim, kamu yonetimi pratigini ve teorisini de degistirmis
Weberyen kamu y6netimi modelinin iizerine Yeni Kamu Yo6netimi yaklagimi uygulanmig ve zamanla Yeni
Kamu Yonetimi de potansiyel olarak tiiketilmistir. Dijital degisim ve ekonomik kriz sonrasi kemer sikma
politikalar1 uygulamalarindan sonra kamu yonetimi uygulamalar1 ve teorisi {izerinde gelistirilen Yeni Kamu
Yonetimi politikalari, var olma nedenini gerceklestirmis ve potansiyelinin sinirina ulagsmistir. Bu donemde
kamu yonetimi ile vatandaslar arasindaki is birliginde kritik bir etkiye sahip olan yonetisim kavrami ortaya
cikmistir. Bu durumda, en gelismis yonetisim bi¢cimi olan dijital yonetisim dijital teknolojilerin merkezi bir
rol oynamasi ile ortaya ¢ikmistir (Dunleavy & Margetts; 2015; Bialozyt; 2017).

Merkezi ve adem-i merkezi olmayan kontrollere ek olarak dijital teknolojiler ve usuller, dagitilmis kontrol
(distributed control) mekanizmalarinin ortaya ¢ikmasi i¢in kullanilabilmektedir. Dagitilmis kontrol, dijital
araglarla etkinlestirilen bir kontrol seklidir. Ornegin, agik kaynakli yazilim gelistirme, gelistiriciler arasinda
kodu okuma, yazma veya katkida bulunma erisimini diizenleyen dagitilmis kontrollere dayanmaktadir. Bu tiir
bir kontrol, bir gelistirici gruba ve gelistirmeyi miimkiin hale getirecek dijital araglara ihtiyag duymaktadir.
Dagitilmis kontroliin sagladig1 fayda, biirokratik gorevler iizerindeki kismi kontrolii, otomatik ve merkezi
olmayan bir sistem araciligi ile gerceklestirirken, program kodunun haricindeki beklenmedik durumlari da
hesaba katmasidir (Hanisch vd., 2023).

Dijital teknolojilerin gelismesi ile ayni zamanda, sosyal alanda, orgiitlenmeden Orgiitlenme, yeniliklerin
demokratiklesmesi, kitle kaynak kullanimi, biligsel fazlalik yonetimi gibi yeni olgular ve kavramlar
gelismistir. Devlet ve vatandaslarin kamu hizmetlerini birlikte olusturmasina izin vererek, sosyal aglarda ve
bilgi aglarinda ortaya ¢ikan tikanikliklarin ¢oziimiine yonelerek, vatandaslarla iliskilerin dogasim
degistirmeleri i¢in hiikiimet ve biirokrasi lizerindeki baskiy1 artirmaktadir (Bialozyt, 2017).

Kamu yonetiminde, veriye dayali bir kiiltiir olusturulmasi igin iki bilesenli bir uygulama gelistirilebilir.
Bunlardan ilki, kamu sektdriiniin biitiiniinde veri yonetisimi gelistirilmelidir. Veri yonetigsiminin gelistirilmesi
i¢in ise kamu sektoriiniin tamaminda veri kullanimi, yonetimi ve paylasimu i¢in standartlar ve talimatnameler
gelistirilmelidir. Ayrica, veri gelistirmek, elde etmek, verilerin birlikte kullanimini saglamak igin gerekli veri
altyapisim gelistirmeyi gaye edinen bir ¢ergeve ve eylem plan1 gelistirilmelidir. ikinci bilesen ise veri odakli
bir kamu yonetimi yapisi olusturmak i¢in gerekli olan becerilerin olusturulmasi ve gelistirilmesidir. Kamu
yonetiminde, dijital veri becerilerini degerlendirmeyi miimkiin hale getirecek bir degerlendirme sistemi,
becerilerin gelistirilmesine kullanilmasina ve korunmasina yardim edecek bir insan kaynaklar1 sistemi ve
stratejisi gelistirmek gerekmektedir (OECD, 2017).

2.2.1. Paradigmal Bir Degisim Olarak Dijital Yonetisim

Kamu sekt6rii kuruluglarina yonelik birgok kamu yo6netimi yaklasimi yillar iginde teorik olarak
gelistirilmigtir. Bu ¢caligmalarin merkezi tek bir amaci bulunmaktadir. Kamu sektorii kuruluglarinin nasil daha
etkili, daha verimli ve daha seffaf ve hizmet verdikleri vatandaglara kars1 daha duyarli hale gelebilecegidir.
Bu kurum ve kuruluglar, kanuni olarak kamu hizmeti sunmak i¢in kurulmaktadirlar. Bagka bir ifade ile temel
varlik nedenleri, kamunun artan ihtiyaglarini hizmet sunarak kargilamak yani kamu yararini saglamak igin
kurulmaktadirlar. Bu ozellikleri nedeniyle &zel sektdér kuruluslarindan ¢ok farkhdirlar. Ozel sektdr
kuruluslarmin temel amaci ise tatmin edici gelir ve kar elde etmek, ¢ikar saglamaktir. Kéar 6zel sektor igin
olmazsa olmaz bir 6zelliktir (Dimeski, 2019). 20. Yiizyil, bu doniisiim 6zelliginin sonucunda iki biiyiik
biirokratik modelin hakimiyeti altinda gegmistir: IIki weberyen biirokrasi tipolojisi, ikincisi ise Yeni Kamu
Yonetimi yaklagimidir. Weberyen biirokrasi, kurallara bagli, sekillere uygunluga bagli, hiyerarsik yapida,
sinirli iletisim kanallar1 bulunan ve 6zellikle dis diinyanin etkisine karsi direngli niteliktedir. 20. Yiizyilin
basinda sonraki dénemlerde gelisecek olan kamu yonetimi gelisiminin kdkenini olusturmustur. Ug ana
unsura dayanmaktadir; ilk olarak memurlarin kariyerleri, isglici piyasalarindan ayristirilarak
ideallestirilmistir. Ikinci olarak memurlarin takdir yetkisine sinirlamalar getirilmis ve iigiincii olarak hukukun
istiinliigiine dayal1 olarak vatandaslara esit muamele edilmistir. Bu sistem, 20. Yiizyilin ikinci yarisinda, kati
kurallara ve siireglere dayali weberyen kamu yonetimi tipinden, hiikiimet ile kamu hizmetlerinden
faydalananlar arasinda meydana gelen mecburi iliskilerden, genisletilmis koordinasyon aglarmin bir pargasi
olarak, kamu hizmetlerinden faydalananlarla iligkileri de iceren kamu yonetimine doniismiistiir. Bu durumu,
yeni kurumsal ekonomi ile 1970’lerin ve 1980’lerin basinda Yeni Kamu Yonetimi’nin ortaya ¢ikmasiyla

2790



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

birlikte ortaya ¢ikan isletmecilik (manageralism) takip etmistir. ingiltere’de gelistirilen Yeni Kamu Yo6netimi
yaklasimu kisa siirede basta ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda ve OECD iilkeleri olmak iizere tiim diinyaya
yayilmistir (Dunleavy & Margetts, 2015; Bialozyt, 2017). Literatiirde, Yeni Kamu Yo6netimi yaklagimindan
farkli olarak, zaman ve anlayis olarak onu takip eden dijital yonetisim, once kamu hizmetlerinin {icretsiz
olarak sunulmasi, dijital bilginin kullanilmasi ve hizmetlerin yonetilmesinde kendin yap (do it yourself) gibi
kamu hizmeti sunumu sisteminin kurulmasinda bir temel veya ¢erceve olusturulmas: gibi unsurlar etrafinda
diizenlenmigtir. Daha sonra ise sistemin, siire¢ lizerinde sonucun siirecten daha deger esitligi tagimasi, resmi
haklarin saglanmasi ve tecriilbeye dayali 6grenme gibi normatif bir cerceve olusturulmasi bilesenleri
bulunmaktadir. Dijital yonetisimin basarili olabilmesi i¢in, yerine getirilmesi gereken belirleyici nitelik,
kamu yonetimi faaliyetlerinin, vatandaglarin kisisel sosyal sorunlarim1 yonetme konusundaki kisisel
yetenekleri ile olmas1 gerektigidir (Dimeski, 2019).

Dijital yonetisim ifadesinin ilk defa 1978 Yilinda Giovanni Duni tarafindan kullanildig belirtilse de kamu
yonetimi alanina ilk olarak Dunleavy vd., (2006), tarafindan uygulanip gelistirilerek yaygilastirilmistir.
Teorinin gelistirildigi donemlerde, dijital yonetisim, internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi altinda
yeniden biitiinlesme, holizm ve dijitallesme olmak tizere {ic unsur ile karakterize edilmistir. Dijital
yonetisimin miimkiin hale gelebilmesi icin internet ve sosyal medyanin, insanlarin sosyal hayati iizerindeki
etkisi ile miimkiin olmustur. Yeni teknolojiler, vatandaglar ve kamu yoOnetimi kurumlari arasindaki
etkilesimler {izerinde muazzam bir etkiye neden olmus, biiyiik 6lgekli doniisiimii saglanustir. Internetin
yayginlagmasi sadece teknolojik bir etki olusturmamakta, ayni zamanda dijital bir yenilik ile genis bir
yelpazede davranigsal, biligsel, orgiitsel, siyasi ve kiiltiirel degisiklikler saglamaktadir (Dimeski, 2019).

Dijital yonetisim konusu yenidir ve bu konu ile ilgili hala iizerinde uzlagsma saglanmis bir bakis agisi ve
tanim bulunmamaktadir. Dijital yOnetisim, yonetisim ile ilgili uygulamalarda dijital teknolojilerin
kullanilmas1 anlamma gelmektedir (Ingev, 2021). Kagit ve telefon tabanli sistemlerin tamamen
dijitallestirilmesine; kamu hizmetlerinin dijital olarak etkinlestirilmis vatandaslar etrafinda yeniden
diizenlendigi vatandas tabanli bir biitiinciilliige ve onemli bir siiredir uygulanan Yeni Kamu YOnetimi
uygulamalarinin ardindan parcalanan devletin kurumsal yapisinin dijital araglar ve gelistirilen yeni yontemler
aracilig1 ile yeniden biitiinlestirilmesine dayanmaktadir. Dijital yonetisimin ikinci dalgasi, daha az maliyet ile
daha cok sey yaparak verimliligi artirmanin ve vatandaglarin iglerini idare etme ve kamu hizmetlerini ve
politikalarin1 birlikte iiretme ve hatta birlikte olusturma isteklerinden faydalanmanin bir yolu olarak
paylasilan hizmetler ve “varsayilan dijital” kanallarla kemer sikma talepleri araciligi ile kamu yonetiminin
yeniden entegrasyonunun gii¢clendirilmesini kolaylastirmigtir (Dunleavy & Margetts, 2015).

Dijital yonetisim, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde verimlili§i ve paydaslar i¢in etkinlige
ulasmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin araclarin1 ve uygulamalarimi kullanmaktadir.  Olusan
karmagikliklarin  kaynagi, sire¢ ile ilgili belirsizlikler ve paydas heterojenliginden kaynaklanan
karmasikliklardir. Teknolojik yeniliklere dayanarak saglanan c¢oziimlerin mevcudiyetine ragmen, uygun
teknolojilerin se¢imi tilkelerin dijitallesme seviyesine bagli olarak degismektedir. Dijital yonetigim siirecinde,
benzer sorunlar1 ¢ézmesi gereken iki farkli aktor aym sonucu hedeflemektedir. Dolayisiyla dijital yonetisim,
ozellikle kamu kurum ve kuruluslar benzer sartlara sahip oldugunda esitsizligi azaltma potansiyeline sahiptir
(Bera vd., 2023; 1). Dijital yonetisim, basit bir ifade ile hem kamu hizmetinin sunumu olarak dijital devleti
hem de yonetisim aracilif ile vatandas katilimini ifade ettigi i¢in dijital demokrasiyi icermektedir (Holzer &
Kim; 2005). Bilgi ve iletisim teknolojileri, cok farkli alanlar birbiri ile baglantili hale getirmistir. Yonetim de
bilgi teknolojilerinin kullanimi ile degismis, siyaset ve yoOnetisim dijital teknoloji ortaminda yeniden
baglantili hale gelerek dijital yonetisim olusmustur (Ozer, 2017). Dijital yonetisim, kamu sektdriinii
yonetisimin merkezi konumu etrafinda dijital yonetisimin yeniden yapilandirilmasi, amag, bilgi ve giiciin
yeni teknolojik imkanlara uygun olarak yeniden dagitilmasi usulleri olarak tamimlanmaktadir. Dijital
yonetisim modellerinde bilgi, bir noktada temerkiiz etmemekte, biitiin noktalara esit sekilde dagilmaktadir.
Oz kaynagn iirettigi bilginin yayilmas1 devletin hiyerarsik isleyisi ile her zaman uyumlu olmayabilmektedir
(Demirkiran, 2022).

Dijital yonetisim, daha iist seviyede cift yonlii iletisim saglamak i¢in web’e daha hizl erigim, telekonferans,
mobil hizmet sunumu ve ¢ok kanalli bilgi teknolojisini igerecek sekilde bilgi ve iletisim teknolojisi
iligkilerinin aga bagl olarak genisletilmesidir. Yonetisimin paydaglar1 arasinda devlet hizmetlerinin birlikte
iiretilmesini ve sunulmasini kolaylastirmak icin Google+, Skype, Face Time ve diger iki yonlii olarak
kullanilabilen dogrudan iletisimlerin kullanilmasi tesvik edilmektedir. internet ve sosyal ag uygulamalarinin
birlikte kullanilarak birlesmesi ile uygulanabilen dijital yonetisim, hem kamu hizmetlerinin hem de vatandag-
devlet iliskilerini ve yonetisim paydaslarinin birbirleri ile siirdiirdiikleri iliskileri doniistiirme kapasitesine
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sahiptir (Milakovich, 2014). Dijital yonetisim Oncesi yOnetisim literatiirii, farkli dijital yOnetisim
modellerinde verimlilik ve hakkaniyet arasindaki gerilime isaret ederken, platform olarak devlet iizerinde
gelismekte olan literatiir ise ortak faaliyetlere vurgu yapmakta ve bu durum gerilimleri azaltmaktadir. Dijital
platformlar yeni olmamasina ragmen, son donemde etkileri artmaktadir. Literatiirdeki bu ¢aligmalar, 6zellikle
Facebook, Amazon, Uber ve pazarda baskin konumlara sahip diger sirketler gibi sistemik olarak 6nemli
platformlara atifta bulunmaktadir. Literatiir, birlikte {iretim ve/veya birlikte olusturma, acik devlet verileri
(Open Government Data/OGD) ve cesitli ekonomik, sosyal ve siyasi girisimlerde platformlarm yiikselisi
lizerine c¢esitli arastirma akiglarimi birbirine baglamaktadir (Kitsing, 2021). Dijital yonetisim, dijital
platformlar araciligit ile insan miidahalesine olan ihtiyact azaltarak yoOnetisimin unsurlarim
giiclendirebilmektedir. Ornegin borsada, alicilar ve saticilar arasindaki klasik takas iliskileri, alicilar1 ve
saticilar1 birbirine baglayan aracilar olarak hareket eden dijital platformlar bi¢imindeki dijital yonetisim ile
giiclendirilebilmektedir. Teknolojik c¢oziimlerin gelismesi ve kullaniminin yayginlagtirilmasi, kuruluslarin
yonetisimi otomatik hale getirmesini kolaylastiracaktir. Ornegin esnek ekonomilerdeki algoritmik gdzetim
uygulamalari, Facebook, YouTube, Amazon gibi etkilesimleri, islemleri ve iligkileri miimkiin hale getirerek
deger ireten platform sirketlerinin isglici ve tamamlayicilarinin kontroliinii otomatik hale getirmesini
miimkiin hale getirmektedir. Dijital teknolojiler araciligi ile yoOnetisimin giliglendirilmesi veya
otomatiklestirilmesinin avantajlar1 arasinda dijital yonetisim yapilarinin 6rnegin tekrarlanan kural tabanlh
islemler araciligl ile verimliligi, tavsiye sistemleri ve dijital kimlikler kullanilarak katilimcilar arasinda
seffaflig1 saglayabilmesidir. Ayrica dijital yonetisim yapilari, onay sistemleri, oylama haklar1 ve titizlikle
programlanmus is akis1 gibi uygulamalar yoluyla kesinligi artirmakta ve hatali iglemlere tolerans1 azaltmakta,
rol yonetimi ve erisim haklar1 gibi st tiste yerlestirilmis kontrol usullerine sahip olmaktadir (Hanisch vd.,
2023).

Floridi (2015), dijital y6netisimi, elektronik haberlesme ve ag olusumunun gergeklestigi bilgi ortaminin
(infosphere), uygun sekilde gelistirilmesi, kullanilmasi1 ve yonetimi i¢in politikalar, prosediirler, standartlar
olusturulmas1 ve uygulanmasi olarak tanimlamistir. Devlet acisindan dijital yonetisim, devlet ile vatandaglar
arasindaki veya baska bir ifade ile paydaslar arasindaki iliskinin doniistimiinii kolaylastiran hizmetlere
aracilik eden teknoloji olarak kabul edilebilmektedir. Dijital yonetisim, kurumsal kaynaklar1 yonetmek ve
politika ve prosediirleri uygulamak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurum i¢i odakli olarak kullanimini
ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, hizmetlerin ve yonetisimin kalitesini gelistirebilmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu teknolojilerin; ilk olarak, devlet, vatandaglar ve 6zel
sektdr arasindaki etkilesimde kullanilmasidir. ikinci olarak, siyasal ydnetisimi basitlestirmek ve gelistirmek
igin devlet igi operasyonlarda kullanilmasidir. Ugiincii olarak, dijital yonetisim, orgiitlerdeki, dijital
doniigiimii yonetmek ve vatandaslar, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar ile devlet arasinda yeni etkilesim
bigimleri gelistirmek igin bir kurumsal c¢er¢evedir (Filgueiras & Almeida, 2021). Dijital yonetisim sadece
ulusal seviyede etkili olmamus, uluslararasi sonuglar1 olugsmustur. Kiiresellesme ile uluslararasi sermaye ve
orgiitlerin otorite ve kontrol olusturmasini saglamistir ve ag yapilari arasinda olusan bir ag yoOnetisimidir.
Biitiin aktorlerin, yatay koordinasyonu ile olusan ag tipi oOrgiitsel yapilar iginde yerel bilgi aglarini da
kullanarak yonetime katilimi ongérmektedir. Dijital yonetisim ile hesap verebilir, seffaf, cevap verebilir
nitelikte yonetim Ozellikleri gelistirmeyi hedefleyen bir anlayisa bagli olarak idari islevlerini yerine
getirmeye ¢alisilmaktadir. Klasik biirokraside bulunan mesaj alma &zelligine mesaj verme oOzelligi de
eklenmistir. Isleyis, vatandas acisindan pasiflikten interaktiflige doniismektedir. Bu durum, drgiit yapisinin
yani1 sira oOrgiitlerde bulunan insan davranisini, kisisel ve kurumsal amaglar vs. degistirmektedir (Utlu & Er,
2021; Yanar vd., 2022).

Kamu yonetiminde dijital yonetisim, kamu yoneticilerinin faaliyetlerini merkeze almaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda paydaslar ile is birligini ifade etmektedir. Dijital yonetisim, devletin, bilgi ve
iletisim teknolojilerini, kamusal deger olusturmak ic¢in kullanmasi ve kullanimini tesvik etmesidir. Genis
kapsamli bir kavramdir. E-devlet uygulamalari, dijital yonetisimin 6nemli bir parcasidir. Dijital yonetisim,
devlet ile ilgili web sitelerinde devlet ile ilgili aramalarin yani sira akilli ulagim sistemlerini ve konuma
dayal1 hizmetleri de icermektedir. Dijital yonetisim, devletin, baska devletler, kamu kurum ve kuruluslarinin
birbirleri ile arasinda kurduklari1 baglar ve 6zel sektorle kurduklart baglar ile kamusal deger olusturulmasini
ifade etmektedir (Demirkiran 2022). Dijital devlet, kamu hizmetinin verilmesinin yani sira yOnetigimin
paydaslar arasindaki iligkileri de igermektedir. E-devlet, dijital devletin ¢iktisidir. Demokratik siiregleri,
hiikiimet yOnetimini, kamu hizmetlerini, yonetisimin paydaslar1 arasindaki iliskileri olusturmak ve
desteklemek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini ifade etmektedir (Saylam, 2022).

Dijital yonetisimin temel 6zellikleri ve kurumsal tasarimi olusturma sekli, dijital yonetisimin ¢ok merkezli
dogasina isaret etmektedir. Bu durum, ¢ok merkezli yonetisim (polycentric governance) olarak ifade
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edilmektedir. Birden fazla karar merkezi ve birden fazla konudan olusmaktadir. ilk olarak, karar alma siireci,
ortak bir karar yapisinda faaliyet gosteren ¢esitli hiikiimet seviyeleri ve islevleri arasinda ger¢eklesmektedir.
Ikinci olarak, sadece devlete ait aktdrleri degil, aym1 zamanda kamu mal ve hizmetlerinin iiretiminde ve
dagitiminda rol alan hiikiimet dis1 aktérleri de icermektedir. Ucgiincii olarak, politikalar ve hizmetler giindelik
siyasi yetki alaninin &tesine gecen oOlgeklerde olusmaktadir. Dordiincii olarak, ¢ok merkezli yonetigim,
koordinasyon, catisma ve hesap verebilirlik eksikligi sorunlarinin ¢dziimlerini kolaylastiran ¢oztimleri tesvik
ederek, is birligini gliclendirerek deneyselligi gelistirmektedir (Filgueiras & Almeida, 2021).

Dijital yonetigsim, dijital teknolojiler ile bir temel olusturulduktan sonra sosyal medya, bulut bilisim,
robotlastirma ve biiyiik veri teknolojisinin gelistirilmesi ile devletin tasarimi i¢in yeni imkanlar ve yeni
ilkeler gelistirilmistir. Bu imkanlar ve ilkeler, devletin 6rgiitlenmesinin ve kamu hizmeti sunumunun tasarimi
ve politika yapicilarin karsilastigi normatif se¢imler icin pratik faydalar saglamaktadir (Dunleavy &
Margetts, 2015). Dijital yonetisim c¢oziimleri, maliyetlerin ve faydalarin dijital yonetisim paydaslarina
dagitimimi yapabilmek i¢in yeni yontemler gelistirilen saglam kurumsal yapilar gelistirilerek
gergeklestirilebilmektedir. Yonetisim mekanizmalari, kaynak diizenlemesini, toplum i¢in sorumlu siiregleri,
seffaflig1 ve dijital diinyanin paydaslarinin faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak i¢in kullanilmaktadir.
Dijital diinyada, ¢6ziimii ¢ok zor problemlerin ¢oziimiine yonelik olarak, dijital yonetisim paydaslar
iizerinde strese, zayiflia ve basarisizliklara maruz kalmasina neden olan, biitiin paydaslarn ilgilendiren
problemlerin ¢oziimiinii saglamak i¢cin bu duruma uygun ¢ok paydash orgiitsel diizenlemeleri gelistirmek
gerekmektedir (Filgueiras & Almeida, 2021). Bu dijital diizenlemelerin bir sonucu olarak, yonetisim yapisi
esneklesmekte hizi ve hareket kabiliyeti artmakta ve yonetisimin uygulama alanm1 ve zamani radikal bir
sekilde genislemekte ve e-devlet ve yonetisim anlayisi ve uygulamalari agilmaktadir.

Dijital yonetisim hem literatiirde hem de cesitli tilkelerdeki kamu yonetimi reform uygulamalarinda kapsayici
bir paradigma haline gelmistir. Dijitallesme, kamu yonetimindeki yonetisim uygulamalari agisindan biriken
sorunlarin neden oldugu pargalanma probleminin ¢éziimiinli saglama ve Ozel sektor ile kamu sektorii
arasindaki is birligini artirma potansiyeli nedeniyle ayr1 bir 6neme sahiptir (Kitsing, 2021). Dijital
yonetisimin amaci, kamu degeri olusturmak, vatandaslarin kurumlarin isleyisine olan giivenini yeniden insa
etmek ve mesru yoOnetim sekilleri saglamaktir. Dijital araglar Onemlidir ve hizmetlerin ve kamu
politikalarinin dijitallestirilmesi, dijital doniisiim siire¢lerinde 6nemli bir konudur. Fakat kisisel aktorlerin,
dontigsiimsel degisim lizerindeki sosyal yapilarini, davraniglarini, tutumlarini ve zihinsel durumlarini da
anlamak gerekmektedir (Filgueiras & Almeida, 2021).

Dijital yonetisimi i¢ceren umumi hareket, islevleri devlet alaninda yeniden bitiinlestirmeyi, biitiinclil ve
ihtiyag odakli yapilar1 yayginlastirmayi ve idari siireclerin ilerleyen dijitallesmesini de icermektedir. Bu
perspektif, devletin kurumsal yap1 olarak dis gevresi ile iliskilerini vurgulayan, devletin fonksiyonlarinin
yine devlet kurumlar iginde entegrasyonunun nasil olusturuldugunu gosteren isbirlik¢i veya ag baglantili
yonetisim perspektifini elestirmektedir. Bu anlayisi takip eden fakat bunu &zel platformlarin artan roliinii
icerecek sekilde genisleten Fishenden ve Thompson (2012), kamu hizmetlerinin geleceginin kiiresel, internet
ozellikli, dijital platformlarin evrimi tarafindan giderek daha fazla sekillendirilecegini iddia etmiglerdir. Bir
yandan agik standartlar ve mimariler kullanilmasi, devleti 6zel sistemlere ve tedarikgilere bagimliliktan
kurtarmis, teknolojilerden ve saticilardan bagimsiz hale gelmesini kolaylastirmistir. Diger yandan, zaman
icerisinde acik standartlar ve artan pazar se¢imi kapasitesi, daha ucuz, standart “faydali” kamu hizmetlerinde
hem yeniligi hem gelecege yonelik uygulamalarin talep edilmesini tesvik edecektir. Bu iki 6zellik, giicli ve
dinamik bir kamu kurumu gelistirebilmek i¢in birlestirilerek, dijital donem oncesi herkesin kullanimina acik,
seffaf olmayan teknolojiler ile hizmetlerin par¢alanmasina ve hizmetler olarak yeniden paydaglarin ihtiyaglar
etrafinda toplanmasina yol agacaktir. Devlet icerisinde, 6zel sektdrde uygulanmakta olan standart platformlar
ve yenilik arasindaki baglantilar hakkinda anlayis ve okuryazarlik olusturulmasit 6nemlidir (Meijer vd.,
2018). Fakat kamu hizmetlerinin sunumunda, internet teknolojilerinin kullanimi, elektronik ticaret ve diger
0zel sektor faaliyetlerinde kullammmindan sonra gerceklesmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanimi, 6zel sektdrde kullanimina goére, toplumun biitiiniinii hedefledigi igin
dijital okuryazarligin zaman alici olmasi nedeniyle daha zordur (Warsono vd., 2023).

Dijital yonetisim, sadece resmi kurallar olusturmaktan ibaret degildir. Dijital diinyada bulunan farkli
aktorlerin baglantili hale geldigi, politikalar1 tanimladigr ve dijital teknolojilerin insasinda ve toplum
tarafindan kullaniminda yer alan farkli katmanlar ve siirecleri diizenleyen resmi ve gayri resmi normlardan
olusan karmasik bir gerceve insa ettigi bir dizi gii¢ iligkisinin i¢ine yerlesmistir. Gii¢ ve teknoloji arasindaki
iligki inceliklidir. Sanayi toplumunda, esyanin {iiretilmesi ve kontrolii, aktdrlerin siyasi ve iktisadi sistem
iizerinde etki saglayarak insanlarin davraniglarini etkilemeyi miimkiin hale getirmistir. Dijital teknolojiler ise
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giic yapisimi degistirmistir. Insan davramslan iizerindeki etkinin kaynagi, nesnelerin iiretilmesi ve kontrol
edilmesinden degil, bilginin iretilmesi ve kontrol edilmesinden kaynaklanmaktadir. Biiyiik teknoloji
sirketleri, bilgiyi metalastirarak, insanlar1 ve davranislar iizerinde biiylik bir etkiye ve kontrole sahip dijital
teknolojiler gelistirmistir. Bu teknoloji sirketleri, hiikiimetler ile i¢ i¢e gegerek karmasik bir etki ve gii¢ ag1
olusturmuslardir. Onceki doneme gore giic yapilar1 degismekte, bilgi metalasmasinin toplumlarin dijital
diinyay1 nasil yonetecekleri konusunda yeni zorluklar olusturdugu bir gecis donemi olugmustur (Filgueiras &
Almeida, 2021).

Dijital yonetisim, herhangi bir teknolojik determinizmle ilgili degildir. Ug dijital yonetisim siitunu, kamu
yonetiminin yapisina (yeniden entegrasyon) atifta bulunan vatandaslarin ihtiyaglarina odaklanan (ihtiyag
temelli biitlinciilliik) ve kiiltiirel ve sosyal teknoloji adaptasyonunu (dijitallesme) igceren orgiitsel bir karaktere
sahiptir. Dijital y6netisim veya daha temel bir g¢esidi olan Esas Dijital Yonetisim (Essentially Digital
Governance/EDGE), sonug olarak, teknolojilerin hiikiimetlerin ve kamu yoOnetiminin Orgiitsel yapisinda
merkezl bir yer edindigi biirokratik modellerdir. Acik kaynak, dijital haklar ve hatta siber anarsizm ve siber
iitopizm gibi internet ile ilgili inang ve fikirlerden dogan uygulama ve kiiltiirleri benimsemektedirler. Dijital
yonetisimin uygulandigi kamu yonetimi sistemi, 6grenmenin kisisel seviyede edinilen tecriibe ile baglantil
oldugu gibi sosyal degisimlerle de ilgilidir. Esas Dijital Yonetisim iki bilesenden olusmaktadir; ilki, yonetim
ve kamu hizmeti igin bir ¢erceve olusturmaya yonelmistir ve asagidaki kurallari icermektedir (Dunleavy &
Margetts, 2015; Bialozyt, 2017):

Yonetim ve kamu hizmeti icin gelistirilen cerceve: Ilk olarak kamu hizmetlerinin iicretsiz sunumu, ikinci
olarak mevcut dijital bilgilerin kullanimi, igilinciisii bir kere yapmali, dordiincii olarak Olgeklenebilir
hizmetleri rekabet ortaminda biiyiitiin, besinci olarak ise izokratik (isocratic/do it yourself (DIY)) yonetim.

Ikincisi ise siyasa olusturma ve hizmet sunumu igin normatif bir cerceve saglamaktadir: Bu gergeve ilk
olarak, silirecten ziyade sonucun esitligine deger verilmelidir, ikinci olarak resmi haklar ve gergek bir
tazminat saglanmalidir, Uiglinciisii mevzuata uygunluga dikkat etmelidir ve dordiincii olarak ise tecriibeye
dayal1 6grenme saglanmalidir.

Dijital yonetisim diizenlemelerinin temel 6zelligi, kiiresel olmasi ve ¢cok paydasl bir yaklagimi icermesidir.
Gergege dayanmayan, manipiilasyon amagli haberlerin yayilmasi sorunlarin ¢éziimii igin kiiresel ¢oziimleri
gerekli hale getirmektedir. Ornegin, Brezilya gibi bir iilke, secimlerinde, diger iilkelerde barindirilan siteler
ve hizmetler tarafindan yayilan sahte haberlerle nasil basa ¢ikacaktir? Bu durumda higbir devlet tek basina
kontrol saglayamayacaktir. Twitter, Facebook, WhatsApp ve Instagram gibi sosyal medya platformlarinin
dezenformasyonu kontrol altinda almadaki rolii belirlenmelidir. Sorunlar, umumiyetle mahallidir fakat 6l¢egi
kiireseldir. Bu problemler, kiiresel 6lgekte biitiin aktorlerin dahil oldugu yonetisim yapilar gerektirmektedir.
Dijital diinyay1 yonetmek icin ihtiya¢ duyulan yonetisim yapisi, dijital teknolojilerin karmagik ve c¢ok
merkezli giiciine niifuz edecek kapasiteye sahip olmalidir (Filgueiras & Almeida, 2021).

Dijital yonetisimde ise dijital diinyadaki ¢ok merkezli kurumlarin kanuni, kapsayici ve giivenli bir sekilde,
yonetisimin paydaslari olan devletler, 6zel sektdr, sivil toplum ve diger paydaslar tarafindan bolgesel
olmayan, sonuglara dayali bir sekilde uygulanan, siirdiiriilebilir hizmetler, kamu politikalar1 liretmek igin
dijital kaynaklarin mesru, kapsayici ve giivenli bir sekilde yonetmek iizere dijital diinyadaki ¢ok merkezli
kurumlarin diizenlenmesidir (Filgueiras & Almeida, 2021).

Weberyen biirokrasiden dijital yoneisime gegis siirecinde, kamu yonetiminin orgiitsel yapis1 ve temel ilkeleri
degismistir. Daha esnek, sinirlar1 énemli dl¢iide belirsiz, anlik durumlara ve pazarliga uygun yeni bir yapi
gelistirilmis ve caligma kiiltiirii olusturulmustur.

Bir dijital yonetisim hiikiimeti, “yap ve 6gren” usuliinde hareket ederek, kamu politikalarini1 ve hizmetlerini
vatandaglar ile olusturur. Bu usulde ayn1 zamanda, vatandaslardan gelen geri bildirimleri dikkate alir ve
kamu hizmeti sunumunda yukaridan asagiya yonetim seklinin dnemini azaltir. Bu tiir dijital ve yonetisime
dayal1 siiregler, sistemin her asamasinda somut hale getirilerek vatandaslarin kamu hizmetlerini etkin ve
verimli bir sekilde birlikte olusturmalarini miimkiin hale getirmektedir (Bialozyt, 2017).

Dijital yonetisim, kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetlerinde, verimliligi ve paydaslarin etkinlige ulagmak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin araglarimi ve uygulamalarini kullanmaktadir. Olusan karmasikliklarin
kaynagi, siireg ile ilgili belirsizlikler ve paydas heterojenliginden kaynaklanan karmagikliklardir. Teknolojik
yeniliklere dayanarak saglanan ¢oziimlerin mevcudiyetine ragmen, uygun teknolojilerin se¢imi iilkelerin
dijitallesme seviyesine bagli olarak degismektedir. Dijital yonetisim silirecinde, benzer sorunlart ¢ézmesi
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gereken iki farkli unsur ayni1 sonucu hedeflemektedir. Dolayisiyla dijital yonetisim, dzellikle kamu kurum ve
kuruluslar1 benzer sartlara sahip oldugunda esitsizligi azaltma potansiyeline sahiptir (Bera vd., 2023).

Dijital ¢agda yonetisim modelinde, dijitallesmenin yonetisim {izerindeki etkisi {i¢ acidan analiz edilebilir
(Bialozyt, 2017) :

o Yeniden biitiinlesme; kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in dijital yonetisim ile ilgili kilit firsatlar, Yeni
Kamu Yonetimini karakterize eden kamu hizmetlerinin pargalanmasinin tersine ¢evrilmesinde yatmaktadir.
Fakat yeni entegrasyon, eski merkezilestirmenin basit bir restorasyonu degil, daha ziyade siireclerin
basitlestirilmesine ve maliyetlerin azaltilarak verimliligin artirilmasina yol acan Yeni Kamu Yo&netimi
Yaklasimi’na yonelik kuralci olmayan ve kismen senteze yapmay1 hedefleyen bir cevaptir.

e Inhtiyac temelli biitiinciiliik (holism); kamu ydnetiminin isleyisini sadelestirerek ve katilim imkéanlarm
artirarak, kamu ydnetimi ile vatandaslar arasindaki iliskilerin degismesidir. Uretimin karmasiklik derecesinin
artmasi, yonetimi de daha karmasik hale getirmektedir. Bu durumda da daha genis ve kapsayict idari
stireglere ihtiyag duyulmakta ve siireclerin kapsamli bir sekilde doniistiiriilmesi gerekmektedir. Bu doniisiim
uyum maliyetleri iiretmekte, resmi belgelerin giindelik kullanimina duyulan ihtiya¢ azalmaktadir. Evrak
iizerinden giindelik isleyisin etkisinin ¢ok azalmasi ve diger degisiklikler, devleti bu degisikliklere aninda
cevap verebilecek ¢evik bir igleyise sahip bir yap1 haline getirmistir.

o Dijitallesme degisiklikleri; dijitallesmenin 6ziimsenmesi ile kamu hizmetlerinin aracilar olmadan “sifir
dokunus teknolojileri” kullanilarak tamamen bir kurum veya kurulusun kendi web sitesi haline gelmesine ve
cevrimici olarak sunulmasina yol agmaktadir.

Kamu yoénetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, paydaslarin bilgiye ulasimi ve karar alma
siirecine katilimini kolaylastirmaktadir. Dijital yonetisim, kamu yonetiminin her asamasinda ve boyutunda
yayginlagsmaktadir (Demirkiran, 2022). Yonetisimden dijital yonetisime gegis, ayn1 zamanda, yonetisimden
devletsiz yoOnetisime gecis sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Uluslararasi sermaye ve Orgiitlerin, ulus
devletlerin simirlarii 6nemli 6lgiide gegirgen hale getirmesi, devletlerin yapisini ve isleyisini dnemli 6lgiide
degistirmistir. Devletsiz yonetisim olarak ifade edilebilecek yeni bir durum olusmustur. Yonetisim
paydaslarinin sayisi artmus, nitelikleri degismis ve piyasa ve devletin diginda ilgili aktorler kendiliklerinden
orgiitlenmeye baglamigtir. Bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak, miizakereler, kendi yonetim ve kontrol
teknikleri araciligi ile kendi yonetimlerini gerceklestirmeye baslamislardir. Devlet kontrol kapasitesini

onemli Ol¢iide kaybetmeye ve paydaslar, kendi ¢ikarlarina gore hareket etmeye baslamislardir (Yanar vd.,
2022).

Dijital yonetisim birtakim sorunlara da neden olmaktadir. internete evrensel bir erisimin olmamast,
sosyoekonomik durum, erisim ve dijital beceriler agisindan dijital bir uguruma neden olmaktadir. Dijital
beceriler, kamu hizmetlerinden elde edilen memnuniyet derecesi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olsa
bile, dijital yonetisimin arz tarafi, katilimci tasarim yaklagimi yeterince degerlendirilmemistir. Bu boslugu
kapatmaya yonelik caligmalarin devam ediyor olmasina ragmen, bu bosluk gelecekte de devam edecek ve
hiikkiimet miidahalelerini gerektirecektir (Bera vd., 2023). Aymi zamanda, devlet, alt birimlerinde
iistiinliiklerinin 6nemli 6gelerini elinden kagirmistir. Yeni durumda devletin sinirlari disina ¢ikarilan birtakim
sosyal ve iktisadi yetki konular1 vardir. Iletisim sistemleri de devletin kontrol ve yetki alanini agsmaktadir.
Uluslararasi sirketler ve orgiitler, farkli yetki ve hakimiyet alanina giren agbaglar araciligi ile faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Agbaglar, bir iligkiler oriintiisii ve baglantilar biitiiniidiir. Bu oriintii, aktorlerden, aktorlerin
iligkilerinden ve iliskilerin farkli durumlarda olusturdugu kombinasyonlardan olusan yapilardir. Bu yapilar
araciligi ile bir¢ok hizmetin yiriitiilmesi devletten diger paydaslara aktarilmistir (Yanar vd., 2022).

Yaygin bir goriis olarak yonetisim, kurumlar1 ve kurallari olusturan, giiglendiren veya yeniden iireten bir
karar alma sistemini kapsamaktadir. Bu nedenle, kurallarin, eylemlerin ve normlarin olusturulmasinin yani
sira hesap verebilirligi de kapsayacak sekilde siirekli olarak igletilmesi ile de ilgilenmektedir. E- devlet ise
kamu kurum ve kuruluslarinin etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan
devlettir. Fakat dijital teknolojinin eklenmesi, mevcut sistemin yapisini ve igleyisini yeniden olusturmaktadir.
Dolayisiyla, dijital yonetisim, e-devlet uygulamalarindan daha farkli bir isleyis ile gerceklesen yeni normlari,
kurallar1 ve siiregleri igermektedir (Bera vd., 2023). Aym sekilde, elektronik devletten dijital yonetisime
gecis, biiyilk miktarda bilginin toplanmasini, depolanmasini, siniflandirilmasimi ve dagitilmasini, gizlilik
sartlarini ve giivencelerini, web sitelerinin giivenliginin saglanmasini ve hizmetlerin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasma yonelik kararlari, dolayisiyla yiiriitiilen hizmetlerin maliyetlerinin azaltilmasim
gerektirmektedir. Cogu devlet kurumunun, dijital teknolojilerin gelisimi ile kredi basvurulari ve istthdam
bilgileri dahil olmak {izere temel hizmetleri internet {izerinden ulasilabilmektedir. Dijital ydnetisimin,
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baslangi¢ asamasindan daha yiiksek asamalara gecis, gelismis bir dijital degisimin uygulanmasi, paydaslar
arasinda daha yiiksek bir giiven seviyesinin olusturulmasini gerektirmektedir (Milakovich, 2012).

E-devlet, semsiye bir kavramdir ve dijital yonetisim, elektronik teknoloji ve uygulamalarinin gelisim
seviyesinin en son ve en ist asamadir. E-devletin gelisim asamalar1 varlik, etkilesim, igslem, doniisiim ve
dijital donilisim asamalaridir. Dijital yOnetisim son asamayi olusturmakta, bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligl ile cok sayida kanal ile iletisim &zelligine odaklanilmakta ve paydaslarin alternatifler konusunda
secim yapma imkanlarina dikkat cekilmektedir (Saylam, 2022). E-devlet kavrami, bilgi ve iletigim
teknolojileri ¢evrimi¢i kamu hizmetlerinin ve bilginin iiretimi ve taraflarin kullanimina sunumunu esas
alirken, dijital yonetisim kamu kurum ve kuruluslarimin yatay ve dikey biitiinlesmesi ve uyumunu
vurgulamaktadir. Bu uyum ve is birligi ¢abasi, kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda olusturulmasinin yani
sira devletlerarasi is birligi ile de gelistirilen karsilikli tesirleri icermektedir (Saylam, 2022).

Departmanlasmanin, standardizasyonun ve operasyonel maliyet verimliliginin hedeflendigi weberyen
biirokrasi anlayisinin aksine, dijital yonetisim yapilari, dis is birligi yapma, koordinasyonu saglanmis ag
yapilar olusturma ve paydaslara hizmetleri vurgulayan bir doniigiimii tesvik etmektedir. Dijital yonetigim
paydaslar1 bir araya getiren is birligine dayali olusumlar1 ifade etmektedir ve internetin ve dijital
teknolojilerin birlesimidir. Dijital teknolojilerin ve aglarin kullaniminin yayginlagsmasi ve éneminin artmast,
kamu yonetiminde doniisiime neden olmaktadir (Demirkiran, 2022).

Dijital yonetisim ile bilgi ve iletisim, fiziksel alan yerine sanal alanda ger¢ceklesmekte ve olabildigince yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Yatay bir diizlemde, yetki, gorev ve kaynak aktarimi yapilmakta ve yonetisim ti¢
paydasi; devlet, sermaye ve sivil toplum biitiinlesik bir bi¢imde kapsayarak bilgi ve iletisim teknolojilerince
bu yap1 ve isleyis desteklenmektedir (Ozer, 2017). Dijital devlet, vatandaslara bilgi vermeyi ve ¢evrimici
islemler araciligiyla hizmet sunumunu ifade ederken dijital yonetisim veya e-yonetisim, halkin idari ve siyasi
stireclere katilimin1 ve vatandag olarak rollerini dncelikli bir durum olarak gérmektedir. Dijital yonetigim,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin, umumi olarak, paydaslara kamu hizmeti sunumunu artirmak ig¢in kamu
yonetiminin yap1 ve isleyisinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasini ifade etmektedir (Demirkiran, 2022).

Dijital yonetisim, uygulama siireglerini kolaylastirmakta ve hiikiimet faaliyetlerinin iyilestirilmesine olumlu
etkide bulunmaktadir. Dijital yonetisim, 6nemli sorunlara kolay g¢oziimler bulmaya yonelik teknolojik
determinizmi giiglendirme potansiyeline sahiptir. Dijital yonetisimi, teknokratik bir bakis acis1 ile
degerlendiren anlayis, sosyal sorunlarin dijital teknolojiler kullanilarak ¢oziilebilecegini varsaymaktadir
(Filgueiras & Almeida, 2021).

Dijital yonetisim, devlet ve piyasa dikotomisini asacak sekilde olusturulmalidir. Dijital diinyaymin sadece
devlet otoritesindeki gliciin merkezilesmesi dinamikleri iginde ydnetilmesi ¢ok zordur. Bu siirecin
barindirdig1 tehlike, ozellikle veri ve bilgi lizerinde devlet kontrolii saglanmasinin dijital diinyanin
kolonilestirilmesine neden olabilecegidir. Bilgi ve veri {izerindeki devlet kontrolii, mevcut gozetim ve
denetim yontemlerinin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu kolonilestirme siireci, ayni zamanda
devletlerarasinda yeni bir ¢atigma alani ve sistemi olusturmakta, bu durumda da dijital diinyanin yonetigim
merkezi bir jeopolitik sorun haline gelmektedir. Dijital diinya, piyasa dinamikleri tarafindan da yonetilemez.
Teknoloji sirketlerinin dijital diinyay1 yonetmesine izin vermek, piyasa basarisizliklarini pekistirmekte, dijital
diinyanin giderek oligopollesmesini tesvik etmekte ve kiiresel 6l¢ekte veri ve bilgiyi bu sirketlerin kontroliine
birakmaktadir. Teknolojik yenilikler, kontrolii zorlastik¢a devletler i¢in endise kaynagi olusturmaktadir.
Ciinkii kontrol edilemeyen teknolojiler oligopollesme egilimi tasimaktadir. Endiistriyel gizlilik perspektifleri
ve kural koyacak bir otoritenin olmamasi, toplumlar ve devletleri dezenformasyon ve yanlig bilgiye maruz
birakmaktadir (Filgueiras & Almeida, 2021).

Daha az hiikiimet, daha ¢ok ydnetisim yaklagimina uygun olarak “toplum ve yonetim merkezsiz” hale
getirilirken, ayn1 zamanda merkezsiz yapilanma, devletleri, kendi iginde ¢ok merkezli hale getirmistir. Cok
merkezli yapilanma modelinde, hiikiimetlerin amaci, en {ist seviyede ve en genis kamusal ve sosyal
etkilesimleri miimkiin hale getirebilmek i¢in kamu sorumluluklarinin is birligi, ortaklik ve ortak miilkiyet
esasina dayali olarak ¢esitli kurumlar tarafindan yonetilmesidir. Gelistirilen yeni model, hem yerel, hem
ulusal, hem de uluslararas1 seviyede uygulamaya uygun olarak gelistirilmistir. Fordist donem kamu y&netimi
ile yOnetisim arasindaki temel fark, fordist donem kamu yonetiminin resmi giice dayali faaliyetleri
gergeklestirmesi, yonetisimin ise paydaslar arasindaki ortak hedeflere dayali faaliyetlerle ilgili olmasidir.
Rhodes (2006), yonetisimi hiikiimetsiz yonetim olarak ifade etmistir. Rhodes, i¢i bosaltilan devletin yerini
yeni ve siiflandirilmasi zor bir yonetim biciminin alacagini ifade etmistir. Kendi kendine 6rgiitlenen aglara
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dayanan yoOnetisim, aglarin 6zerk olmasi ve yukaridan asagiya yonetime direng gdstermesi nedeniyle yonetim
becerilerini zorlayacaktir ve hiikiimetsiz yonetimin ilk 6rnekleri haline gelecektir (Bialozyt, 2017).

Dijital yonetisimin idari prosediirler, sdzlesmeler ve iliskisel normlar gibi analog yonetisimi nasil artirip
otomatiklestirebilecegini ve bdylece dijital kontrol, koordinasyon, tesvik ve giiven mekanizmalarini nasil
olusturabilecegini anlamak gerekmektedir. Analog yoOnetisimin, yetersiz kaldigi noktalarda dijital yonetisim
mekanizmalarin1 tamamlama ve kisitlamada 6nemli bir rol oynadigini vurgulamak ¢ok onemlidir. Analog
yonetisimde kontrol, sézlesmeler ve mevzuat araciligi ile merkezilestirilmektedir. Merkezi kontrol, dogas1
geregi, dikey otorite uygulamalar1 ile olusturulur, 6ncelikli olarak davranig ve sonuc¢larin uygulanmasina ve
denetlenmesine odaklanmaktadir. Sonu¢ temelli s6zlesmeler, mutabik kalinan kistaslari resmilestirir ve
davranig temelli sozlesmeler ise gorev tamamlama siiresi gibi performans ile ilgili kistaslara baglilig:
artirmaktadir. Her iki sozlesme tiirii de sonuglar1 veya kurumsal giicii desteklemek igin tipik bir sekilde
hiyerarsik/dikey emir ve davranig giicii gibi otorite mekanizmalari tarafindan desteklenmektedir (Hanisch
vd., 2023).

Geleneksel yonetisimden dijital yonetisime gegis, devletin kapasitesinde potansiyel bir kazanim olarak kabul
edilebilir. Biyometri kullanimi da dahil olmak iizere dijital kimlik kullaniminin yayginlagsmasi, kamu
yonetiminin, paydaslarin kim oldugunu anlamalarin1 ve kamu hizmetin kimlere yonelmesi ve kimlere ne tiir
imkanlar saglamas1 gerektigini ve tir hizmetlerle kimleri hedeflemesi gerektigini belirlemesini
kolaylastiracaktir. Mobil iletisim araglar1 ve sosyal medya, bilgi yaymak ve kamu hizmetlerinin kalitesine
iligkin degerlendirme yapmayr miimkiin hale getirecek nitelikte bilgi almak icin giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, islem maliyetlerini azaltmakta ve hesap verebilirligi giiglendirerek kayip
ve kacaklar1 azaltmaktadir. Bununla birlikte, faydalanicilar ve daha genis bir bakis agisiyla paydaglar
iizerindeki etki, dijital teknolojilerin daha iyi ve daha verimli ydnetisim i¢in kullanilip kullanilmadigina ve
kullanilma sekil ve yapisina bagli olarak degismektedir (Aadil vd., 2019).

Dijital teknolojilerin g¢esitlenmesi ve kullanimmin yayginlagmasi, veri ve bilgi aktarimi ve paylasimi
kapasitesini ve firsatlarini artirmistir. Bu durum, yonetisim i¢in yeni zorluklar olusturmustur. Cogunlukla,
cok sayida ve ayni anda etkilesim saglayan aglarda olusan platform tabanli islemler ve ¢evrimigi topluluklar
araciligl ile dijital degisimler meydana gelmekte ve sozlesmeler ve iliskisel normlar gibi yonetigim
mekanizmalar1 son sinirlarina kadar kullanilmaktadir. Bu nedenle dijital yonetisimin, ihtiyact olan ve
taleplerini karsilayan yonetisim mekanizmalarini ve se¢imlerini daha iyi anlamak ¢ok onemlidir (Hanisch
vd., 2023).

3. SONUC

Teknolojiler, 6zel sektor ve kamu yonetiminde Orgiitsel yapiin olusturulmasinda merkezl bir rol
oynamaktadirlar. Her teknolojik degisim, niteligi geregi biitiin iktisadi, kiiltiirel ve biirokratik yapiy1 yeniden
sekillendirmektedir. Degisim siireci igerisinde, dijital teknolojiler ve dijital doniisiim, her donemin kendine
has giiclii 6zellikleri olmasina ragmen her seyi daha 6nceki donemlerden nitelik olarak ¢ok daha koklii bir
sekilde degistirmistir. Yeni Kamu Yonetimi uygulamalart ¢ercevesinde uygulamasi yayginlastirilan
yonetisim de bu dénemde teknolojik degisim ile birlikte koklii bir degisime ugramistir.

Dijital teknolojiler, gii¢ yapisin1 degistirmis, bilgi {iretimini ve kontrol edilmesi temel gii¢ kaynagi haline
gelmis, bilgi metalastirilarak her seyin kontroliiniin saglanmasinda 6nemli bir etki olusturulmustur.
Yonetisim uygulamalari, teknolojik degisim sonucunda, paydaglarin yogun bir sekilde i¢ ige gegtikleri
karmasik bir yap1 olusturmustur. Bu devletin paydaslara niifuz kapasitesini artirmig, karmasik hale gelen
yonetisim yapisi ise yeni zorluklarin olugsmasina neden olmustur. Yonetim ile ilgili islevler, devletin alaninda
yeniden biitiinlesmis, ihtiya¢ odakli ve biitiinciil yapilar yayginlasmis ve yoOnetim ile ilgili siirecler de
dijitallesmistir. Kamu hizmetleri ve paydaslar arasindaki iliskiler, dijital platformlarda, kiiresel, internet
iizerinden sekillenmeye baglamistir.

Hizmet standartlari, acik standartlara, agik Orgilitsel yapilara doniistirmektedir. Bu durum ise devleti,
yOnetisim yapisi igerisinde 6zel sistemler ve tedarikgilerle ayni diizleme yerlestirmis, farkli aktorler, dijital
ortamda baglantili hale gelmis, siyasi ve idari karar almada, kullanilacak teknolojilerin belirlenmesi ve
gelistirilmesinde, yliriitillen faaliyetlerin farkli katmanlarim diizenleyen resmi ve gayri resmi kurallardan
olusan insan miidahalesine olan ihtiyaci azaltan karmasgik bir yap1 olusmustur.

Dijital yonetisim maliyetleri ve faydalar1 rekabete dayali olarak paydaslar arasinda dagitmay1
hedeflemektedir. Bu durum, taraflarin gii¢lii kurumsal yapilar olusturmasi ile miimkiin olacaktir. Devlet dahil
olmak {lizere iyi Orgiitlenmis, dinamik, hizli yapilarin gelistirilmesi durumunda paydaslarin dijital ortamda

2797



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

basarili olma ihtimalleri artacaktir. Dijital ydnetisim yapilari, kaynak diizenlemesini, seffafligi,
koordinasyonu ve toplum igin tasinmasi gereken sorumluluklarin geregini yerine getirmeyi mimkiin hale
gelecektir.

Dijital yonetisim, dijital okuryazarligin ve teknolojik imkanlarin gelismesi durumunda zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde kamu yoOnetiminin paydaslara ulagimmi ve niifuzunu miimkiin hale getirecek,
paydaslarin da kamu hizmetlerinden faydalanmalar1 ve idari ve siyasi siireglere katilimi miimkiin olacaktir.
Devlet, daha 6nceki donemlere kiyasla ¢ok daha biitiinlesik bir yapiy1 gelistirebilecektir. Kamu yonetiminin
isleyisi siire¢ olarak ve zaman kullanimi bakimindan sadelesecek, katilim potansiyeli yiikselecek ve devlet ile
vatandaslarin iliskileri degisecektir. Dijital teknolojilerin kullanimindan 6nceki uygulamalara gore, ¢ok daha
kapsayici ve genis idari siirecler olugacaktir.

Modern dénem ydnetim teorisi, gelistirilen hemen hemen her teori ve yaklasiminda nihail hedef olarak,
rekabet ortaminda karliligi hedeflemistir. Bu nedenle, kar haddini siirekli olarak artiracak verimlilik ve
etkinligin elde edilmesi hedeflenmistir. Dijital teknolojiler ve yonetisimin nihai hedefi, verimliligi ve
etkinligi artirmaktir. Maliyetlerin azaltilmasi, rekabet ortaminda daha hizli davranma ve rakiplerden daha iyi
sonuclar elde edilmesi de hedeflerdendir. Islem maliyetleri diismekte, hesap verilebilirligi artirmakta ve
kayip ve kacaklar1 azaltmakta, rekabet potansiyelini artmaktadir. Dijital yonetisim de en az ¢ikt1 ile en fazla
sonug elde etmeyi hedeflemektedir. Paydaslarin, dijital yonetisim yapisi igerisinde, yapiy1 olusturan diger
paydaslardan sifir toplamli bir oyunda daha fazla pay alma ¢abasi bulunmaktadir.

Dijital yonetisim, 6nemli Ol¢lide elektronik ortamda c¢ok hizli bir sekilde olusan firsatlar ve tehditlerin
sekillendirdigi bir yap1 igerisinde ve kiiresel boyutta gerceklesmektedir. Hizli karar almay1 gerektirmektedir.
Bu durumda, firsat ve tehdit algilamasina dayali olarak kendiliginden olusan orgiitsel yapilar ve faaliyetler
ortaya ¢ikacaktir. Yeni ortamda devlet kontrol kapasitesini 6nemli 6l¢iide kaybedecek, uluslararasi orgiitler
ve kurumlarin etkisi ve yonlendirme kapasitesi artacaktir. Dijital yonetisim, merkezsiz bir sekilde uluslararasi
orgiitler ve sermayenin etkisiyle gii¢c dalgalanmalar1 seklinde gelisecektir.

Dijital yonetisim, dijital doniigiim ile ortaya c¢ikan teknolojik kapasite ile iktisadi, idari ve siyasi hayatin
hizinin artmasint ve c¢ok katmanli bir sekilde olusup dagilan yonetisim durumlarmin gelismesini
kolaylastirmistir. Paydaslarin yonetim imkanlarin1 ve kapasitesinin artmasinda etkili olmus, neoliberalizm ve
kiiresellesme ile yayginlagan uluslararasi gii¢lerin etkisini artirmigtir.
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