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Calisma Hayatinda Siddetin Yeni Goriiniimii: Dijital Siddet1
A New View of Violence at Working Life: Digital Violence

OZET

Yasamin her alaninda etkisini gosteren dijitallesme ve teknolojik gelismelerle birlikte ¢alisma hayatinin aktorlerinin birbirlerine
kars1 olan yaklasimlari da degismektedir. Calisma hayatinin her ne kadar bariggil bir ortamda gergeklesmesi hedeflenmesine
ragmen, baz1 durumlarda s6z konusu baris¢il ortam bozularak sorunlara neden olabilmektedir. Yatay ya da dikey hiyerarsi iginde
yasanan siddetin boyutu ve sekli, dijital ortamlar {izerinden de gergekleserek kisilerin ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.
Dijital siddet kavramina iliskin uygulamada genel kabul gormiis hukuki bir tanim bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, genel
anlamdaki siddet tanimimi caligma hayatinda huzuru ve verimliligi bozan, kisiler arasinda tartismaya sebep olan ve bilisim
teknolojileri yoluyla gergeklestirilen eylemler seklinde dijital siddete uyarlamak miimkiindiir. Calisma hayatinda 1srarli takip,
cinsel icerikli mesajlar, asagilama, etek alti goriintii kaydi, intikam pornografisi, kurban suglama gibi dijital siddet tiirleri yer
almaktadir. Siddet ve tacizin 6nlenmesine iliskin ulusal diizenlemeler 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ve
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda yer alan dolayli ya da kismen de dogrudan hiikiimlerle iliskilendirilebilir. Ancak
s6z konusu mevcut diizenlemelerin olduk¢a sinirli oldugunu ve konuya iliskin diizenlemelerin gelistirilmesinin ve
genisletilmesinin ihtiyacini1 da kabul etmek yerinde olacaktir. Konuya iliskin ulusal diizeydeki sinirli diizenlemelerin yani sira
uluslararasi diizeydeki diizenlemelerin de dikkate alinmasinin kapsamli bir ulusal mevzuatin olusturulmasina katki saglayacagi
agiktir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, ¢alisma yasanunda siddet, dijital siddet, Is Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu, Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu.

JEL Smmflamasi: K31, K32, J83, J79.

ABSTRACT

Along with digitalization and technological developments, which affect every aspect of life, the approaches of the actors of
working life towards each other are also changing. Although working life is expected to take place in a peaceful environment, in
some cases this peaceful environment, may deteriorate and cause problems. The extent and form of violence experienced in a
horizontal or vertical hierarchy also takes place through digital environments, negatively affecting people’s working life. There is
no generally accepted legal definition in practice regarding the concept of digital violence. In this respect, it is possible to adapt the
general definition of violence to digital violence as actions that disrupt peace and productivity in working life, that cause
discussion among people and are carried out through information technologies. There are digital violence types such as persistent
stalking, sexually explicit messages, humiliation, upskirt video recording, revenge pornography, victim accusation in working life.
The regulations regarding the prevention of violence and harassment within the labour legislation are associated with the indirect
or partially direct Provisions in the Labour Law no. 4857, the Turkish Code of Obligations Law no. 6098 and the Occupational
Health and Safety Law no. 6331. However, it would be appropriate to accept that the existing regulations in questions are quite
limited and the need for developing and expanding the regulations on the subject. It is clear that taking into account the limited
regulations at the national level, as well as the regulations at the international level, will contribute to the creation of a
comprehensive national legislation.

Keywords: Digitalization, violence at work, digital violence, Labour Law and Turkish Code of Obligations, Occupational Health
and Safety Law.
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! Bu caligma 01-03 Haziran 2023 tarihleri arasinda diizenlenen III Uluslararasi Necmettin Erbakan Hukuk Kongresi’nde sunulan “Calisma

Ortaminda Karsilasilan Siddetin Yeni Boyutu: Dijital Siddete iliskin Calisma Mevzuatindan Kaynaklanan Koruyucu Diizenlemeler” bashkli
bildirinin gézden gegirilmis ve genisletilmis halidir.
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1.  GIiRis

Siddet temelde, kamusal veya Ozel alanlarda ortaya cikarak fiziksel, cinsel, duygusal veya ekonomik
boyutlarda zarar verme amacini tagimaktadir. Siddet ve taciz olgusu bu anlamda, yasamin her alaninda
olumsuz etkilere neden olmaktadir. S6z konusu etki alanlarindan biri de ¢alisma hayatinda yasanan siddet
iizerinde olmaktadir. Calisma hayatinda siddet oldukea ciddi bir sorundur. Ozellikle son yillarda tiim diinya
iizerinde istihdamdaki hem kadinlara hem de erkeklere yonelik siddet ve tacizin engellenmesine ve ortadan
kaldirilmasma yonelik cahismalar, hiikiimetler ve uluslararasi kuruluslarin® giindeminde siklikla yer
almaktadir.

Dijitallesmenin ¢alisma hayatindaki tiim olumlu getirisinin yaninda, farkli agilardan olumsuz etkilerine
rastlanmakta, bu noktada siddet ve taciz olaylarimin da dijital boyuta tasindig1 goriilmektedir. Soyle ki,
calisma hayatinda siklikla karsilasilan siddet ve taciz tiirleri, yasanan dijitallesmenin ve doniisiimiin
etkisiyle birlikte farklilagmaya baslamigtir. Calisma hayatina 6zgii siddet ve taciz tiirleri, caligma
kosullarinda ve sekillerinde goriilen degisimle birlikte dijital ortama tasinmaktadir. Ozellikle dijital
ortamlar {izerinden ¢alismanin yayginlasmasi (evden calisma, uzaktan c¢aligma, tele ¢aligma gibi) yasanan
siddet sorununun tanimlanmasini veya adinin konulmasini zorlastirmaktadir. Ancak dijital siddet olgusu
yalnizca yeni diizendeki calisma sekilleriyle de smirli degildir. Klasik anlamdaki isyerinde veya isin
goriildiigli alanlarda da siddet olgusu, dijital ortamlarda gerceklesebilmektedir. Bu dogrultuda dijital siddet
hem klasik isyeri/¢calisma ortami disindaki ¢calisma alanlarinda dijital olarak yapilan islerde hem de klasik
isyerlerinde/calisma ortamlarinda farkli dijital platformlar lizerinden ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayatinda yasanilan siddet tiirleri ve ozellikle de dijital siddet, yalnizca kadinlara yonelik
olmamakta, erkeklere yonelik dijital siddet ve taciz olaylar ile de siklikla karsilasiimaktadir. Bu nedenle
calisma hayatindaki siddet ve dolayistyla da dijital siddet olaylarinin cinsiyet kimliginden bagimsiz olarak
tim caligsanlar igin bir risk ve tehlike oldugunun kabul edilmesine, ortadan kaldirilmasina ve maruz
kalanlarin iizerindeki etkisinin azaltilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi son derece Onemlidir.
Siddet konusunun goérece yakin zamanlarda c¢alisma hayatinda hukuki bakimdan ele alinmasi, mevcut
diizenlemelerde bir eksikligi de beraberinde getirmekle birlikte dijital siddete 6zgii diizenlemeler ulusal
mevzuatlarda yer almamaktadir. Dolayisiyla dijital siddete 6zgli yeni diizenlemelerin yapilma ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, ¢alisma hayatindaki siddete iliskin uluslararasi diizenlemelerin yaninda
genel hiikiimler i¢eren ulusal diizenlemeler de yol gosterici olmaktadir.

Calisma hayatinda siddetin tanimlanmasinin zorlugunun yaninda dijital siddetin belirlenmesi de oldukca
zordur. Dolayisiyla kavramsal olarak dahi nitelenmesi zor olan dijital siddete iliskin bir diizenleme ulusal
mevzuat iginde yer almamaktadir. Kald1 ki, ulusal mevzuatta genel siddet ve taciz tiirlerine iligkin olarak
nitelendirilebilecek diizenlemeler de olduk¢a siirlidir. Bu calisma ile 6ncelikle ¢ok sik karsilagsilmasina
ragmen, ¢alisma hayatinda bir siddet veya taciz tiirii olarak kabul edilmeyen veya farkinda olun(a)mayan
dijital siddet tiirtine iligskin kavramsal bir ¢erceve olusturulmaya caligilmistir. Ayrica ¢alisma hayatindaki
dijital siddete ve tacize maruz kalan is¢ilerin ¢alisma mevzuatindan kaynaklanan haklar1 ve isverenlerin
hak ve yikiimliiliikleri, siddet ve taciz ile ilgili mevcut diizenlemelere uyarlanarak® eksikliklerin
belirlenmesine yonelik bir durum tespitin yapilmasi1 hedeflenmistir.

2.  DIJITAL SIDDET KAVRAMI

Siddet olgusu, yasamin her alaninda kisileri olumsuz etkileyen ve engellenmesi/tamamen ortadan
kaldirilmas1 olduk¢a zor olan 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Siddetin engellenmesi ve siddetle
miicadele edilmesi insan haklarinin korunmasi bakimindan son derece Onemlidir. Siddet ve baglantili
olarak taciz kavraminin net bir sekilde tanimlanmasina iligkin kiiresel diizeyde somut bir tanimin ortaya
konulabilmesi de oldukca zordur. Kavramin karmasik yapisi, kiiltiirel ve sosyal normlarin davranis ve
kavramlar lizerindeki etkisi de evrensel, genel bir tanimin yapilmasini giiglestirmektedir. En genel ifadeyle
siddet, kisilerin birbirlerine karsi uyguladig: fiziksel ve/veya psikolojik eylemler, tehditler, baskilar ve

2 Ornegin; BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinde isyerinde siddet konusu kiiresel diizeyde ele alinmaktadir. 2030 Giindemi ile birlikte;
tiim kadmlarin ve erkeklerin tam ve verimli bir istihdam ile insana yakisir islere hakki oldugu (Amag 8), iilkeler i¢inde ve arasinda esitsizligin
azaltilmas1 (Amag 10), herkes i¢in saglikli bir yasamin saglanmasi ve refahin yiikseltilmesi (Amag 3), toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi ile birlikte tiim kadmlarin ve kiz ¢ocuklarinin giiglendirilmesi (Amag 5) konusunda tiim taraf iilkelere ¢agrida bulunulmaktadir. Bu
dogrultuda BM’in kiiresel diizeyde sendikalarla birlikte de igyerinde siddetin Onlenmesine yonelik bir¢ok calismasi bulunmaktadir. Bkz.
Berber Agtas, 2020, s.133-134.

Bu nedenle ¢alismada bazi kisimlarda “dijital siddet” kavramu yerine dogrudan “siddet” kavrami kullanilmistir.
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zorluklardir®. Bir baska tammlamada, giic ve baski uygulayarak kisilerin fiziksel veya psikolojik zarar
gormelerine neden olan bireysel ya da toplu eylemler olarak ifade edilen siddet; 6zel ya da kamusal
alanlarda (ev, okul, isyeri veya herhangi bir yerde) ortaya ¢ikabilmektedir (Aksakalli, 2019).

Uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan tanimlar da bu noktada yol gosterici olmaktadir®. Aymi
zamanda, kavraminin tanimlanmasinin yaninda, Birlesmis Milletler (BM) ve Uluslararasi Caligma
Orgiitii’niin (ILO) de siddet ve tacizin engellenmesine, miicadeleye ve korunmaya iligkin konularin yer
aldig1 bircok belge ve sézlesmesinin bulunduguna ve konunun uluslararasi alanda da 6zellikle son yillarda
siklikla ele alindigina dikkat edilmelidir®. Siddet ve taciz kavramma iliskin evrensel bir tanimin
yapilmasinin zorlugu yaninda kavrama iligskin siniflandirmada olduk¢a zordur. Bu anlamda, siddet ve
beraberindeki taciz kavramina iliskin farkli agilardan bir¢ok gruplama veya siniflandirma yapilirken,
siddetin uygulanma sekline ve uygulandig1 kisilere gore yapilan smiflandirmanin en yaygin olarak
kullanildigi  goriilmektedir’. Siddet konusunda dikkat edilmesi gereken husus herkesin, yasamun her
alaninda, farkli tiirlerdeki siddet ve taciz durumlaria 6zel veya kamusal alan farki gozetilmeksizin maruz
kalabilecegi gercegidir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi aragsal diizeyde bilgisayar, tablet, akilli telefon gibi araclarin
kullanimini, baglanti diizeyinde ise sosyal aglarin ve internetin kullanimini siirekli artirmaktadir (Sarigin,
2022, s.267). Teknolojik gelismelerin toplumsal ve giinliik yasam iizerindeki cesitli etkileri kisilerin
birbirlerine yonelik davranis ve tutumlarinda da degisiklige yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler ve
degisiklikler hayati kolaylastiric1 etkilerinin yaninda, bazi olumsuz durumlara da yol agmaktadir. Bu
durumlardan biri de giinliik yasamda veya ¢alisma hayatinda 6nemli bir sorun olarak kabul edilen siddet ve
taciz konusunda yaganmaktadir. Bu dogrultuda, kisiler arasindaki cesitli nedenlere dayali siddet ve taciz
olgusu, teknolojinin yogun kullanimimin etkisiyle sanal ortamlara taginarak farkli bir boyuta ulagmakta,
yeni bir siddet ve taciz olgusunu giindeme getirmektedir. Yagsanan teknolojik degisim yeni bir kiiresel
sorun olarak dijital siddetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Siddet kavramina iligkin hukuki, ulusal ve genel kabul gérmiis bir tanimin bulunmayisi, dijital siddetin
tammminda da goriilmektedir (Songur, 2020). Ayn1 zamanda, dijital siddetin normal hayat igerisinde
yasanan siddetten farkli olmadigi, ¢evrimdisi yasanan siddetin bir devami oldugu ve genel anlamdaki
esitsizliklerden beslendigi ifade edilmektedir (Sener vd., 2019, s.6). Ayrica dijital siddet kabul edilemeyen
veya farkinda olunmasi zor olan bir siddet tiiriidiir. Bu nedenle de kavrama iligkin bir tanim yapmak daha
da giiglesmektedir.

Dijital siddet kavrami i¢in uygulamada; siber siddet, sanal siddet, cevrimigi siddet, siber zorbalik,
¢evrimigi zorbalik, ¢evrimigi taciz, siber tartaklama gibi kavramlar da kullanilmaktadir®. Ancak 6ziinde
tim kavramlar benzer durumlari ifade etmektedir. Dijital siddet, bilgi iletisim teknolojilerinin sagladigi
yenilikler araciligiyla viral olabilen bir risk olarak ifade edilmektedir (Sarisin, 2022, s.267). Dijital siddet,
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla, dijital platformlarin kotii niyetli kullanilarak zarar verici
eylemler gergeklestirilmesi nedeniyle diger siddet tiirlerinden ayrilmaktadir (Seg¢gin ve Tart Selguk, 2023,
5.205; Cirban Ekrem ve Er Giineri, 2021, s.365). Dijital siddet; bir kisinin ya da grubun teknolojiyi

TBMM’nin 2006 yilinda tamamladigi bir aragtirma komisyonu raporunda siddet “genel anlamiyla huzur karsiti olan, huzur bozan ya da
tartismaya sebep olan eylemler biitiinii olarak fiziksel ya da fiziksel olmayan davranislart iceren, fiziksel ve ruhsal aci ve zarar veren saldirgan
eylem ve tutumlar” seklinde ifade edilmistir. Bkz. https://www5.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/ss1140m.htm

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti; fiziksel giiciin, kudretin ya da erkin kasith bir tehdit ya da gerceklik seklinde bir baska kisiye
uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, fizyolojik hasar, gelisme bozuklugu, 6liim ve/veya psikolojik zarara yol agmasi veya
yol agma ihtimali bulunmasi durumu geklinde ifade etmektedir (Sarisin, 2022, s.263; Polat, 2016, s.15-16; WHO, 2002, s.5). BM Kadina
Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasi Bildirgesi'ne gore siddetin “fecaviiz, cinsel suiistimal, igyerinde egitim kurumlarinda veya diger
yerlerde meydana gelen cinsel taciz ve sindirme, kadin ticareti ve fahiselige zorlama ddhil olmak iizere genel olarak toplum iginde meydana
gelen siddeti”, “dayak ve hirpalama, ev halkina déhil olan kiz ¢cocuklarimin cinsel suiistimali, drahoma baglantli siddet, evlilik igin tecaviiz,
kadin cinsel orgammi sakatlama veya kadina zarar veren diger geleneksel uygulamalar, es haricinde (ev halkina dahil) kisilerce uygulanan
siddet, somiiriiyle baglannli siddet ddhil olmak iizere aile i¢inde meydana gelen fiziksel, cinsel ve psikolojik siddeti” ve “nerede olursa olsun
devlet tarafindan iglenen veya goz yumulan fiziksel, cinsel veya psikolojik siddeti” (m.2) kapsadig1 belirtilmektedir (UN, 1993).

®  Diizenlemeler hakkinda bkz. Demirkaya ve Giiler, 2021, s.2761-2763; European Union, 2018, s.11-12.

Farkli siddet tiirlerine iliskin agiklamalar i¢in bkz. Polat, 2016, s.17-34. Siddete iliskin farkli tanimlamalarda ve degerlendirmelerde; “kisilerin
camni acitma, yaralama, oldiirme ve mala zarar verme amacina dayal olarak gii¢ kullanma, mevzuata aykiri gii¢ kullanma, hukuka aykirt
amact gergeklestirmek icin baski uygulama veya tehditte bulunma, gegerli mevzuat hiikiimlerine aykiri sekilde fiziksel yok etme, kirma ve
incitme eylemleri, toplumsal iligkilerde simirlari asan zorlama eylemleri” karsilasilan ortak Ogeler olarak belirtilmektedir (Ozerkmen ve
Golbasi, 2012, s.24).

Farkli kullanim &rnekleri igin bkz. Kaygisiz, 2019; Council of Europe Cybercrime Convention Committee, 2018; Giilen ve Peker, 2018; Aslan
ve Onay Dogan, 2017; EIGE, 2017; Pew Research Center, 2017; Li, 2006; Kowalski and Limber, 2007; Patchin and Hinduja, 2006). Alanda
yapilan galigmalarin da gorece yeni olmasi nedeniyle genel kabul géren bir kavramin kullanilamadig: ifade edilmektedir. Ancak uygulamada
dijital siddet olaylarinda siklikla siber zorbalik ifadesinin kullanildigi da belirtilmektedir (Sarigin, 2022, s.268). Yapilan ¢alismalarin da
genellikle ogrencileri ve gengleri kapsayan “akran zorbaligi” kavramu ile 6zdeslestirilerek siber zorbalik kavraminin kullamildigi da
goriilmektedir. Bkz. Ozcan, 2023; Kosar ve Cakici, 2022; Giilen ve Peker, 2018; Bayram ve Sayli, 2013; Vandesbosch and Van Cleemput,
2008; Kowalski and Limber, 2007; Patchin and Hinduja, 2006. Flort siddetine yonelik benzer bir ¢alisma i¢in de bkz. Reed vd., 2016.
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kullanmak suretiyle baska bir kisiyi veya grubu hedef almasi, korkutmasi, tehdit etmesi, manipiile etmesi,
kiigiik diistirmesi, nefret sdylemine maruz birakmasi, kontrol etmesi, itibarin1 zedelemesi gibi zarar verici
davraniglardan ve hareketlerden olugsmaktadir (Sener ve Abinik, 2021, s.5; European Union, 2018, s.14).
Dijital siddeti tanimlarken dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de genel siddet tiirlinde oldugu gibi
dijital siddetin de psikolojik, cinsel ve ekonomik zarar verme amaci tasidigr (Aksakalli, 2019), ancak
bunlarin genellikle sosyal medya araglar ile dijital ortamda gerceklestirildigidir.

Dijital siddetin; sosyal medya, web siteleri, bloglar, mesajlagsma hizmetleri, arama motorlari, arkadaslik
veya flort uygulamalari, Kiiresel Konumlama Sistemi (GPS) destekli uygulamalar, ¢evrimi¢i gazetelerin
yorum bdliimleri, akilli telefonlar, video ve fotograf paylasim siteleri, ¢gevrimigi forumlar, dijital oyunlarin
sohbet odalar1 gibi ¢ok farkli dijital platform kanali iizerinden gergeklestigi goriilmektedir (Sener ve
Abinik, 2021, s.6; Sener vd., 2019, s.7; European Union, 2018, s.8; Polat, 2016, s.33). Dijital siddet bu
anlamda ¢ok farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir ve literatiirde de gesitli sekillerde ele alinmaktadir®.

Dijital ortamlarda gerceklesen siddet ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi (yaygmlik ve siireklilik), siddet
herhangi bir fiziksel temas olmadan uzaktan gergeklestirilebilmesi (eylem mesafesi), paylasildigi andan
itibaren herkes tarafindan 6grenilmesi ve kalici olmasi (ulagilabilirlik), siddet uygulayan kisinin kendini
cok kolay gizleyebilmesi (anonimlik), siddet eylemlerinin teknoloji araciligiyla ¢abasiz, kolay bir sekilde
yapilabilmesi (otomasyon) kisilerin dijital ortamlarda ugradig: siddeti arttirmaktadir (Sarisin, 2022, s.269;
Sener ve Abinik, 2021, s.6; Fascendini and Fialova, 2011, s.24-27).

Dijital siddetin kisiler iizerinde psikolojik, ekonomik, fiziksel ve sosyal birgok olumsuz etkisi
gérﬁlmektedirm. Bunlar arasinda; {iziintii, utang, korku, caresizlik, depresyon, kendini degersiz hissetme,
hayal kiriklig1, kaygi, yogun stres, travma sonrast stres bozuklugu, madde kullanimi, suca yonelme, 6fke
krizleri, nefret, bagkalarina ve kendine giivensizlik, intikam, kisiler arasi iliskilerde bozukluk, akademik ve
is hayatinda diisiis, konsantrasyon ve Ogrenme sorunlari, gatigma, intihar gibi sorunlar ve etkiler yer
almaktadir (Sener ve Abinik, 2021, s.8-9; Beran and Li, 2005, s.271; Crips and Stermac, 2018, s.177-180;
Mitchell vd., 2007, s.315; Patchin and Hinduja, 2006, s.155). Bu anlamda dijital siddet kisilerin yasam
kalitesini diigiirmesinin yaninda geleceklerin ve yasam beklentilerini de olumsuz etkilenmektedir.

3.  CALISMA HAYATINDA DiJITAL SIDDET OLGUSU

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler siiphesiz ki calisma hayatinda da biiyiik degisimlere yol
agmustir. Yasanan teknolojik gelismeler ve yenilikler, ¢calisma hayatinda tiretim ve hizmetlerin yapisinda da
bir degisimi beraberinde getirmistir. Caligma kosullari ile iiretim ve hizmetler alaninda yasanan degisim ve
doniisiim, kisiler arasindaki iliskileri de yakindan etkilemistir. Ozellikle astlar ve iistler arasindaki iliskiler
ya da yatay diizeydeki iligkiler ile tgiincii kisiler arasindaki iligkiler de bu dogrultuda teknolojik
gelismelerle birlikte degisiklige ugramistir. Caligma hayatinda kisiler arasinda oldukga yaygin olan siddet
ve taciz olaylar1 da bu degisimden etkilenerek dijital boyuta/sanal ortama tasinmistir. Ast-iist ile yatay
diizeyde goriilen/yasanan siddet ve taciz olaylari ayni zamanda {iglincii kisiler tarafindan da siklikla
gergeklestirilmektedir. Bu durum da teknolojik gelismelerle birlikte, siddet ve tacizin yeni bir boyutu
olarak ¢aligma hayatina dijital siddet olgusu adi altinda yansimaya baglamustir.

Calisma hayatinda siddet ve taciz kavramlarina iliskin evrensel olarak kabul edilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Ancak, calisma yasamindaki siddetin hem fiziksel hem de psikolojik ve cinsel

Bunlar arasinda; teknolojik araglarin ve sistemlerin kisisel alana miidahale etme, kisa mesaj benzeri haberlesme uygulamalar ile iletiler
gonderme, baski kurma, zorlama, sinirlama, taklit etme, korkutma ve kontrol etme amagl kullanilmasi ile huzur bozucu davranislar, ¢evrimigi
ortamlarda dedikodu ¢ikarma, tehdit, santaj, hakaret, ifsa, iftira ve 1srarl takip olarak nitelendirilebilen eylemler, bir kisi veya grubu hedef alan
ayrimcet, kiiglik diisiiriicii, asagilayic1 ve siddet iceren davraniglarda bulunma, kisilerin dijital bireysel alanina hukuka aykir1 miidahale etme,
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak elde edilerek kullanilma, saklama ya da paylasma, cinsel igerikli teklifler ve mesajlasma, kisinin rizasi
olmadigim gosteren sozlii, yazili, fiziksel ya da engelleme, silme gibi dijital hareketlerine ragmen alternatif araglarla ve yollarla eylemlere
devam etme, kisinin 6zel goriintiilerini sanal ortamlarda paylasma, dijital taciz davranisglarint grup etkinlikleri ile gergeklestirme gibi eylemler
ve davranislar yer almaktadir (Oguz Ozgiir ve Ozkul, 2022, 5.557; Citak ve Yiicel, 2022, s.165-166; Songur, 2020; Sener vd., 2019, s.8-11;
Ozmen, 2018, 5.958; Altundag, 2016, s.30; Sticca and Perren, 2013, 5.740-741; Patchin and Hinduja, 2006, s.153 vd.). Avrupa Konseyi ise
dijital siddeti; siber taciz, siber sug, bilgi iletisim teknolojileri kullanimiyla gergeklesen gizliligin ihlali, nefret soylemi, dogrudan tehditler ve
fiziksel siddete dayali tehdit, cocuklara yonelik ¢evrimigi cinsel istismar ve taciz olmak {izere alt1 ayr1 baslikta gruplandirmaktadir (Sener ve
Abinik, 2021, s.6; Council of Europe Cybercrime Convention Committee, 2018, s.6). Ingiltere’de yaymlanan bir raporda ise gevrimigi taciz,
siber zorbalik ve trolleme, siber takip, intikam pornosu ve goriintiiye dayali istismar, nefret sugu, nefret olaylar1 ve nefret soylemi olmak {izere
bes ayr1 baglikta gruplandirilmistir (Sener ve Abinik, 2021, s.6; Davidson vd., 2019, s.3 vd.). Literatiirde yer alan farkli gruplandirmalar igin de
bkz. Citak ve Yiicel, 2022, s.165-166.

Toplumsal Bilgi ve iletisim Dernegi’nin 2021 yihinda yaptig1 bir ¢alismada Tiirkiye’de her 5 kisiden birinin dijital siddete maruz kaldigs,
siddetin en ¢ok sosyal medya araciligi ile (Facebook, Twitter, Instagram) gengler arasinda gergeklestigi, kadmlarin cinsiyetleri ve fiziksel
goriintimleri nedeniyle, erkeklerin ise siyasi goriisleri sebebiyle dijital siddete maruz kaldiklar1 sonucuna ulagilmistir. Raporun i¢in bkz. Sener
ve Abinik, 2021.
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yonlerinin de bulunduguna iliskin kabul edilen bir fikir birligi bulunmaktadir™ (Berber Agtas, 2020, s.137).
Calisma hayatinda yasanan siddetin ve tacizin uygulamada genellikle mobbing kavram iizerinden
sekillendigi® goriilmektedir. Ancak, yalmzca mobbing iizerinden siddet ve taciz olgusunu yorumlamak,
durumun kisitlanmasina sebep olabilecek niteliktedir. Soyle ki, ¢alisma hayatinda karsilagilan siddet ve
tacizi fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik olarak tiim yonlerden ele almak daha dogru olacaktir. Ayrica,
yine ¢aligma hayatindaki siddet ve taciz olaylarm yalnizca cinsiyet kimligi {izerinden degerlendirmemek,
cinsiyet gozetmeksizin toplumsal cinsiyet esitligi bakimindan konuya deginmek daha yerinde
olabilecektir. Baylelikle daha genis bir gercevede calisma hayatindaki siddet ve taciz olgusu ele
almabilecek ve gerekli 6nlemler olusturulabilecektir.

Calisma yasaminda siddet ve taciz ILO’nun 190 sayili Sozlesmesi’nde™* “fiziksel, psikolojik, cinsel veya
ekonomik zarari amaglayan, bunlarla sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemelen olan, bir defaya mahsus
veya tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez davramgs ve uygulamalar: veya bunlarla ilgili tehditleri ifade
etmektedir ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi de icermektedir.” seklinde tanimlanmaktadir (S6z.,
m.1). Sozlesmede goriildiigii iizere siddet ve taciz kavrami olduk¢a genis kapsamda tutularak, calisanlarin
tiim siddet ve taciz olaylarina karsi korunmasini ve siddet ve tacizden arindirilmig ¢alisma ortaminin tiim
calisanlarin hakki oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, Sozlesmede maruz kalan odakli bir yaklasim
benimsenerek, siddet ve tacizi olusturan unsurlardan biri olarak niyet kapsam dis1 birakilmakta; siddet ve
tacize yola acabilecek tiim hal ve hareketler bir defa bilingsiz olarak gergeklestirilse de siddet ve taciz
olarak kabul edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Caligma hayatinda yasanan siddetin bazi calismalarda
isyeri siddeti’® olarak adlandirildigi da goriilmektedir. Ancak 190 sayili Sézlesme calisma yasaminda
karsilasilan siddet ve taciz olaylarini ortaya g¢iktiklari/yasandiklari alan bakimindan da genis bir ¢ercevede
belirlemektedir. Buna gore; igyerlerinin 6zel ya da kamusal alanlarinda/isin yapildigi yerlerde, ¢alisanlarin
iicretlerinin 6dendigi yerlerde, dinlenme alanlarinda, yemekhanelerde, yikanma ve giyinme alanlar ile
tuvaletlerde, isle ilgili seyahatlerde, gezilerde, egitimlerde, etkinlik ve sosyal faaliyetlerde, bilgi iletisim
teknolojileri tarafindan saglananlar da dahil olmak {izere isle ilgili tiim haberlesme kanallarinda, igveren
tarafindan saglanan konaklama yerlerinde ve ise gidis gelis sirasinda meydan gelen/yasanan tiim eylemler
siddet olarak nitelendirilmektedir (S6z., m.3). Sozlesme kapsaminda calisma hayatindaki siddet ve taciz;
igverenler, astlar, {istler, akranlar, miisteriler, hizmet sunulan kisiler, yabancilar, isyeri calisanlarinin
iligkide oldugu diger iigiincii kisiler tarafindan uygulanabilmektedir. Goriildigii lizere 190 sayili S6zlesme,
calisma yasaminda siddet ve tacizin genis kapsamli olarak kabul edilerek tiim siddet ve taciz tiirlerini
kapsamasi, tiim ¢aliganlar ile is ve isle ilgili tiim alanlarda ger¢eklesen siddet ve taciz olaylarini ele almasi,
maruz kalan odakli bir yaklasgim benimseyerek niyetin dnemini dikkate almamasi agisindan son derece
onemli bir sdzlesmedir. Sozlesme ayn1 zamanda, ast-list ve yatay diizeydeki iligkinin yaninda ii¢lincii taraf
siddeti ile aile ici siddeti'® de galisma yasamu ile iliskilendirerek, herkesin siddet ve tacizin olmadig: bir
calisma hayatina hakki oldugunu vurgulamaktadir. S6zlesme ayn1 zamanda, ¢alisma yasamindaki siddet ve
taciz olaylar i¢in tekrar, devamlilik veya siireklilik sartin1 aramamakta, bir defaya 6zgii ve niyet barindiran
veya barindirmayan tiim vakalar1 siddet ve taciz olarak degerlendirmektedir.

Calisma hayatinda karsilasilan veya maruz kalinan siddet ve taciz tiirlerini; zorbalik, tehdit, istismar, sozlii
taciz'’, mobbing, yildirma, rahatsiz edici sozler veya goriintiiler yaymak, hakaret, kiigiik diisiirmek,
kiskanglik, yasaklar ve asir1 talepler, kisiyi dislama, rahatsiz edici sozciikler/ifadeler ya da goriintiiler
gondermek, rahatsiz edici bir dil kullanmak, terfi veya ilerlemeyi engellemek, kisinin banka ve maas
hesaplarina engel koymak, gii¢ sahibi olarak konumu kétiiye kullanmak, rahatsiz edici sozciikler/ifadeler

ILO isyerinde karsilagilan siddetin taninun ilk kez hizmet sektorleri agisindan 2003 yilindaki ILO Uglii Uzmanlar Toplantisi’nda “igi sirasinda
ya da isinin dogrudan bir sonucu olarak bir kisinin saldiriya ugradigi, tehdit edildigi, zarar gordiigii, yaralandigi, makul davramglardan
uzaklasan herhangi bir eylem, olay ya da davranis” seklinde tanimlanmustir. ILO tarafindan yapilan diger tanimlamalar i¢in bkz. Berber Agtas,
2020, 5.137-139.

Caligma hayatinda dijital siddetin mobbing kavramu lizerinden ele alindig1 ¢alisma i¢in bkz. Cerev ve Giirsul, 2021. Calisma hayatinda siddetin
mobbing/psikolojik taciz acisindan ele alindig1 caligmalar igin de bkz. Ontiirk, 2019; Ozkan, 2016; Branch vd., 2012; Akgeyik vd., 2009.
Mobbingin diger kavramlardan farki i¢in bkz. Taskin, 2012, 5.57 vd.

Ancak ¢aligma hayatinda 6zelliklere kadinlara yonelik olarak gerceklestirilen siddet ve taciz olaylarinin ¢oklugunu da yadsimamak gerekir. Bu
yondeki calismalar i¢in bkz. Belet, 2022, 5.376-378.

Sozlesme ve Sozlesmenin ¢aligma hayatina iliskin 6nemi hakkinda bkz. Demirkaya ve Giiler, 2021; ILO, 2021.

Isyeri siddetini Akgeyik ve arkadaslar1 (2009) calismalarinda magdurun isiyle ilgili olarak isyerinde karsilastigi veya maruz kaldigi iginde
siddet barindiran tutum ve davraniglar olarak ifade etmislerdir. Avrupa Komisyonu ise isle ilgili olarak kisilerin saglik ve giivenligi i¢in risk
olusturan kotii davranislari, hakaretleri ve tacizleri isyeri siddeti olarak ifade etmistir (Akgeyik vd., 2009, s.97). Oral Atag ve Tiiresin Tetik
(2023) ise ILO’nun siddet tanimiyla baglantili olarak is sirasinda, isle iligkili olarak veya isten kaynaklanan sebeplerle ortaya ¢ikan durumlari
igyeri siddeti olarak tanimlamiglardir. Bkz. Oral Atag ve Tiiresin Tetik, 2023, 5.182.

Aile i¢i siddetin ¢aligma yasamu ile iligkisi hakkindaki arastirma igin bkz. Bayazit vd., 2019.

Kiifir ve hakaret igeren konusmalar, diglama, alay etme, bagirma/cagirma, kaba konusma, gozdagi verme, korkutma vb. hareketler
sergilemedir.
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ya da goriintiiler sergilemek, igneleyici ya da alayci yorumlar yapmak, istenmeyen fiziksel temas®,
uygunsuz/rahatsiz edici espriler veya sakalasmalar yapmak, davetkar davranislarda ve istenmeyen cinsel
girisimlerde bulunmak seklinde ifade edilmektedir (Oral Atag ve Tiiresin Tetik, 2023, s.185-190; ILO,
2021, s.9; Choi and Lee, 2017, s.510). Calisma hayatinda maruz kalinan siddet tiirlerinin daha da fazla
oldugunu belirtmek gerekir, ancak daha dnce de belirtildigi tizere, siddeti tanimlamak ve adin1 koyabilmek
oldukca zordur.

Calisma hayatinda maruz kalinan ya da karsilagilan dijital siddet de farkli sekillerde ortaya ¢ikmakta ve
farkli kullanimlarla adlandirilmaktadir. Bunlar arasinda (tipk: siddet ve taciz kavraminda da oldugu gibi)
siber zorbalik™, sanal zorbalik, siber/dijital mobbing®, e-taciz, ¢evrimigi siddet, psikolojik terdr® gibi
kullanimlar yer almaktadir. Bu noktada ¢alisma yasaminda karsilagilan/ortaya cikan siddet ve taciz tanimi
dogrultusunda dijital siddete iliskin bir tanimin da yapilmasit miimkiin olabilecektir. Ancak bu noktada
deginilmesi ve dikkat edilmesi gereken bir husus da dijital siddetin de fiziksel igyeri ve baglantili alanlarla
sinirli olmadigidir. Soyle ki, klasik siddet veya taciz kavraminda, igyeri ve isle baglantili alanlar simiri
dogrultusunda bir tanim yapilmaktadir. Calisma yasamindaki dijital siddet ve tacizin de bu dogrultuda
fiziksel isyerinde, isle baglantili tiim alanlarda ve isin goriildigii fiziksel igyeri disindaki tiim alanlar1 da
icerecek sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Bu nedenle tanima igyerinde ve isin goriildiigii tiim alanlarda
gergeklesen dijital siddetin varligimi da eklemek yerinde olacaktir®. Bu anlamda galisma yasaminda dijital
siddet; isyerinde veya isin goriildiigi isle ilgili herhangi bir alanda, isle ilgili veya isle baglantili veya isten
kaynakli olarak ortaya ¢ikan, bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile kisileri ekonomik, sosyal, psikolojik
veya cinsel acidan zarara ugratan veya ugratma amaci tagiyan ve igverenler, yoneticiler, is arkadaglar1 veya
ticlincii kisiler tarafindan gergeklestirilen istenmeyen tiim eylem ve davraniglardir.

Calisma hayatinda ortaya ¢ikan dijital siddet tiirleri de genel anlamdaki dijital siddet tiirleri ile Ortiismekte,
yalnizca dijital siddetten farkli olarak ¢alisanlar1 dogrudan etkileyerek is iliskisi icinde gergeklesmektedir.
Calisma yasamina 6zgii dijital siddet tiirlerinin; ¢alisanlarin takibi (stalking) ve siirekli kontrol edilmeleri,
ulasilamama haklarimi kullanamamalari, isverenleri ve tglincii Kisiler tarafindan kiigiimsenmeleri ve
asagilanmalari, isveren veya liciincii kisiler tarafindan taciz mesajlar1 gonderilmesi, e-posta veya diger
dijital araclarla tehdit edilmeleri, haklarinda sahte ve yalan bilgiler yayilmasi, teknolojiye erisimlerinin
igverence sinirlandirilmasi, kisisel (iletisim ve kimlik gibi) verilerinin/bilgilerinin ifsas1 (doxing) ve
yaylilmasi, dijital ortamlarda ¢alisana yonelik itibarsizlastirma girisimlerinde bulunulmasi, gizlilik ihlalleri,
bilgi iletisim araglari ile ¢alisan hakkinda sahte goriintiilerin, videolarin (deepfake porn) ve cinsel igerikli
mesajlarin (sexting) yaymlanmasi, etek alti goriintiilerin/gizli goriintiilerin ¢ekilmesi (upskirting), ¢alisan
hakkinda c¢evrimi¢i nefret sdylemlerinin yayilmasi, sosyal medya araglari {izerinden uygunsuz
davraniglarda bulunulmasi ve bu hesaplarin ligiincii kisilerle paylagilmasi, uzaktan ¢alisan kisilerin iletisim
araclart ile siirekli kontrol edilmesi ve izlenmesi, uzaktan calisan kisilere gerekli ara¢ ve gerecin
saglanmamasina ragmen baski kurulmasi, calisanlar arasinda dijital ortamlarda ayrimci uygulamalar
gozetilmesi gibi birgok sekli bulunmaktadir®.

Calisma hayatinda goriilen dijital siddet, tipki genel anlamdaki siddet ve taciz gibi, maruz kalan ¢aliganlar
iizerinde oldukca ciddi olumsuzluklara ve sorunlara neden olmaktadir®. Maruz kalinan dijital siddet
ekonomik ve fiziksel etkilerinin yaninda ozellikle psikolojik agidan da kisiler ilizerinde ciddi etkiler
birakmaktadir. Bu anlamda ¢alisma hayatinda dijital siddet; iizlintii, i$ veriminin ve tatminin diigmesi,
korku, utang, caresizlik, kendini isyerinde degersiz hissetme, hayal kirikli§i, yogun stres ve baski,
depresyon, isi savsaklama, ise odaklanamama, galigmay1 reddetme, isyerinde kavga, hirginlik gibi diger

Darp etme girisimleri, itme ve vurma, tartaklama, isirma, tiikiirme, ylizii tirmalama, herhangi bir sey firlatma, ofkeyi etrafta dolasarak
yansitma, ¢esitli egyalar1 tekmeleme veya atma gibi hareketlerdir.

¥ Siber zorbalik hakkinda bkz. Ozer, 2020, s.137 vd.; Gokge Turan, 2021, 5.114 117; Korkmaz, 2016, 5.76-79.

2 Siber mobbing igin bkz. Tiiziin, 2023, s.1142 vd.; Atanir, 2021, s.1632 vd.; Demirtas ve Karaca, 2018, s.23 vd.

Kavramin kullanim i¢in bkz. Leymann, 1990, s.119 vd.

Ozellikle son yillarda yasanan olaylar nedeniyle uzaktan calisma, evden caligma, tele ¢alisma gibi farkli kavramlarla adlandirlan atipik
calisma sekillerinin artmasi klasik anlamdaki fiziki isyerinin sinirlarini da genisletmistir. Bu nedenle ¢aliganlar da yeni diizendeki ¢alisma
kosullart ve sekilleri dogrultusunda farkli siddet ve taciz tiirlerine maruz kalmaktadirlar. Bu yondeki calismalar igin bkz. Oztirak ve Orak,
2022, 5.608 vd.; Yildirmmalp ve Tur, 2021, s.174 vd.; Seyran, 2021, s.14 vd.

Calisma yasaminda dijital siddet tiirleri olarak ifade edilen s6z konusu agiklamalar dijital siddet tiirlerinin ¢aligma yasamina uyarlanmasi
seklinde gruplandiriimustir.

Diinya Saghk Orgiitii siddetin davranissal ve saglik iizerindeki etkileri; fiziksel bozukluklar agisindan abdominal, gogiis ve beyin zararlar1 veya
yaralanmalari, engellilik, viicutta kirik, yanik ve yirtiklar; akil sagligi ve davranigsal bozukluklar agisindan alkol, sigara ve uyusturucu
kullanimi, depresyon ve kaygi, travma sonrasi stres, diizensizlik, yemek ve uyku sorunlari, dikkat eksikligi, hiperaktivite, digsallagtirma
davranislari, intihar digtinceleri ve girisimleri; cinsel ve treme saghgi bozukluklari agisindan istenmeyen gebelikler, hamilelik
komplikasyonlari, jinekolojik sorunlar, karmagik agri sendromlari, kronik pelvik agrilar, HIV, diger cinsel enfeksiyonlar; kronik bozukluklar
acisindan ise artrit ve astim, kanser, diyabet, kardiyovaskiiler bozukluklar, bobrek sorunlari, karaciger hastaligi ve felg olarak belirlemistir
(WHO, 2014, 5.16).
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calisanlara yonelik olumsuz tutum ve davranislar sergileme benzeri bir¢ok soruna yol agabilmektedir. Ayni
zamanda, ev i¢i siddetin ¢aligma yasamina yansimasinda oldugu gibi, ¢alisma yasamindaki siddetin ev
icine yansimasina da sebep olabilmektedir.

4.  CALISMA MEVZUATINDA DIiJiTAL SiDDETIN GORUNUMU

Teknolojik alanda yasanan gelismeler siiphesiz ki ¢aligma hayatin1 da dogrudan etkilemektedir. Calisma
hayatinin degisen yapisi, is iliskisinin degismesini de beraberinde getirmektedir. Ortaya ¢ikan degisiklikler
de farkli sekillerde ¢alisma hayatina yansimaktadir. Yasanan gelismeler is sozlesmelerinin, ¢calisma ve is
kosullarinin, is iligskisinin kurulmasinin siirdiiriilmesinin ve sona ermesinin, ¢alisanlara yonelik koruyucu
onlemlerin, dolayisiyla da hem galisanlarm/iscilerin®® hem de isverenlerin haklarimi, sorumluklarini ve
yiikiimliiliiklerini degistirmektedir.

Degisen caligma iligkileri, calisma hayatinin aktorlerinin birbirlerine karst olan iletisimini ve yaklagimini
da degistirmektedir. Daha once de ifade edildigi gibi, bu durum da isgiler ve igverenler ile diger tglincii
kisiler arasindaki iliskilere yansimasini, dolayisiyla da siddetin yapisini degistirmektedir. Ozellikle gii¢
dengesi bakimindan is¢iler bu duruma daha ¢ok maruz kalmakta ve olumsuz etkilenmektedirler. Cogu
zaman igsiz kalma korkusu gibi sebeplerle de yasanan duruma sessiz kalinmakta ya da durumun bir siddet
olgusu oldugunun bilincine varilamamaktadir. Bunun sonucunda da taraflarin haklarmi kullanmalari,
sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini uygulamalar1 da zorlasmaktadir.

Calisma hayatinda karsilasilan ya da maruz kalinan dijital siddetin iki boyutu bulundugunu ifade etmek
yerinde olacaktir. Bunlardan ilki fiziki isyeri sinirlari igerisinde is¢inin igveren, ig arkadaslar1 veya ligiincii
kigiler tarafindan maruz birakildigi/kaldig: dijital siddet, digeri ise fiziki isyeri disindaki ¢aligma/is gérme
alanlarinda iscinin isini yaparken (uzaktan calisma, evden calisma, tele calisma vb.) maruz
birakildigi/kaldigi dijital siddettir”®. Bu anlamda, ¢alisma hayatindaki siddet tanimu ile orantili olarak
maruz kalian ¢aligma hayatindaki dijital siddeti de daha genis bir ¢ergevede ele almak miimkiindiir.

Calisma hayatinda karsilasilan siddet ve taciz olgusunun bazi iilkelerde is sagligt ve giivenligi
mevzuatinda, baz1 iilkelerde is kanunlarinda, bazilarinda toplu is sézlesmelerinde, bazilarinda ise medeni
kanunlarda diizenlendigi goriilmektedir”. Ulkemiz agisindan durumu degerlendirmek gerektiginde ise
dogrudan diizenlemelerin yer aldigi ulusal mevzuat kaynaklarinin oldukg¢a sinirli oldugu, ancak mevcut
diizenlemeler i¢inde yer alan dolayli hiikiimlerin de uyarlama yoluyla azimsanamayacak boyutta oldugu
degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda Tiirk ¢alisma mevzuati icerisinde siddettin, dolayisiyla da dijital
siddetin Onlenmesine iliskin diizenlemeler olarak nitelendirilebilecek dogrudan ve dolayli hiikiimlerin
Anayasa basta olmak iizere 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu ve 6331 sayili s
Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is
Soézlesmesi Kanunu, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu ile 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda
yer aldig1 ifade edilebilir. Ayrica 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu, 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine iliskin Kanun
ile internet Toplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerini de dolayli olarak konu ile
iliskilendirebilmek miimkiindiir®®. Ancak belirtmek gerekir ki, s6z konusu diizenlemelerde yer alan
hiikiimlerde dijital siddet olgusu yer almamakta, genellikle siddet ve taciz olaylarin karsisinda yaptirim
konusuna iligkin hiikiimler yer almaktadir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda, genel anlamdaki siddet ve
tacize iligkin diizenlemelerdeki taraflarin yiikiimlilik ve sorumluluklar1 ele alinarak, mevcut
diizenlemelerin dijital siddet olaylar1 i¢in de genisletilmesi, uyarlanmasi ve uygulanmasinin gerekliligi
ifade edilmeye c¢alisilacaktir. Kaldi ki, dijital siddeti genel anlamdaki siddetten bagimsiz diisinmemek de
yerinde olacaktir.

Bu ¢alismada iscilere iligkin diizenlemeler bakimindan ¢alisma mevzuati hiikiimleri degerlendirilmektedir. Bu nedenle ¢aligmanimn ilerleyen
kisimlarinda yalnizca is¢i ifadesi kullanilmaktadir.

Ikinci durumdaki calisma sekli giinimiizde giderek daha ¢ok yayginlasmaktadir. Uygulamada platform galismanin alt grubu kabul edilen
“crowdworking” ¢alisma sekillerinden biri olarak adlandirilan bu galisma tiirii hakkinda bkz. Yayvak Namli, 2019, 5.129-132.

7 Ulke érnekleri igin bkz. ILO, 2021; Ozer, 2020, 5.146.

Tiirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Konseyi’'nin 185 sayili ve 2001 tarihli Budapeste Siber Su¢ Sozlesmesi de konu ile iliskili uluslararasi
diizenlemeler arasinda yer almaktadir. Sézlesme i¢in bkz. https://www.coe.int/web/conventions/full-list?module=treaty-detail &treatynum=185
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4.1. Cahsma Hayatinda Karsilasilan Siddet Olaylarinda iscilerin Is Mevzuatindan Kaynaklanan
Haklan ve Yiikiimliiliikleri

Diinya {izerinde oldugu gibi Tirkiye’de de istihdam, dolayisiyla da is iligkileri dijitallesme egilimdedir.
Ozellikle yasanan salgim dénemi éncesinde uzaktan/evden ¢alisma gibi uygulamalar daha simirli iken, artik
fiziki igyeri disindaki ¢aligma sekillerinin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum da istihdamin
farklilasmasinin yaninda hukuki yapida da degisikleri meydana getirmektedir®. Ayni zamanda, teknolojik
gelismelerle ve kullanilan yeni sistemlerle birlikte isverenin de is¢iyi koruma ve gézetme borcu yaninda,
calisma kosullarinin uygulanmasinda ve isin yiirtitiim kosullarinda da degisiklikler olmaktadir. Soyle ki,
igverenin is¢iyi gdzetme borcunun kapsami geniglemekte, ¢aligmanin ve isginin denetlenmesi ile kontrolii,
isin yiirtitiimii de teknolojiye uyum saglamaktadir. Bu anlamda 6zellikle igsverenin kontrolii ve denetlemesi
noktasinda iscinin takibi dijital araglarla gerceklestirilmektedir. Isverenin iscileri kamera ile ses ve goriintii
kaydedici cihazlarla her alanda siirekli kontroli™, ise giris ¢ikis sistemlerindeki kontroller®, is¢inin siirekli
ulagilabilir olmas1* yoniindeki isveren talepleri, iscilerin sosyal medya hesaplarmm kontroli®® gibi
durumlar aslinda gizli ve siirekli takibe dayal1 bir siddet olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir®. Bu durum da is¢i
bakimindan bazi sorunlar1 beraberinde getirmekte ve iscinin O6zellikle is hukukundan kaynaklanan bazi
haklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisma hayatinda dijital siddet de dahil olmak {izere tiim siddet ve taciz olaylar1 istenmeyen durumlar
olmasina ragmen, bu tiir olaylara maruz kalinmaktadir. Isciler cesitli sebeplerle ast-iist hiyerarsisi i¢inde
siddete ugrayabilmektedirler. S6z konusu sebepler yapilan isin goriilmesi ile (yetersizlik, verimsizlik,
savsaklama, begenilmeme, ayrimcilik vb.) ortaya ¢ikmasinin yaninda iscilerin fiziksel, ruhsal ve kisisel
ozelliklerine (dis goriiniisii, engellilik hali, konusma sekli vb.) yonelik de olabilmekte, ayn1 zamanda
is¢ilerin mevzuattan kaynaklanan bazi haklarini kullanmasi (sendikal haklar, egitimlere katilma, eylemlere
katilma vb.) halinde de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumlarda da is¢ilerin 6zellikle is sdzlesmelerinden
kaynaklanan bazi haklarini kullanmalar1 s6z konusu olmaktadir.

4.1.1. Tazminat Talebinde Bulunma

Iscilerin galisma hayatinda siddete maruz kalmalari durumunda maddi varliklarmin korunmasi yaninda
manevi varliklarinin da kanunlarla korunmasi gerekir (Sevimli, 2010, s.295). Bu nedenle maruz kaldig:
siddet nedeniyle iscilerin ugradig zararlar tazmin edilmelidir. S6z konusu tazminat tutarlarinin da caydirict
nitelikte olmas1 beklenmektedir. Yargitay kararlarinin da genellikle bu dogrultuda oldugu goriillmektedir.

Is Kanunu bakimindan konu degerlendirildiginde ortaya c¢ikan durumlardan biri is¢inin maruz kaldig
ayrimc1 ve esitlige aykiri uygulamalar sebebiyle siddete ugramasi halinde tazminat talebinde
bulunmasidir®. Ayrimeilik yasagia ve esitlik ilkesine aykir1 uygulamalar iscilerin kisisel (din, inang, 1rk,
dil, siyasi diislince vb.) ve biyolojik 6zelliklerinden (cinsiyet, engellilik, gebelik vb.) kaynaklanabilecegi
gibi sendikal faaliyetleri sebebiyle de ortaya g¢ikabilmektedir. Bunun sonucunda da iscilerin ayrimciliga
dayal1 olarak ugradiklar1 siddet sebebiyle ayrimcilik tazminati alabilmesi s6z konusu olacaktir.

Séyle ki, Is Kanunu’nun 5. maddesinde su hiikiimler yer almaktadir:

Is iliskisi icerisinde dil, din, 1rk, renk cinsiyet, engellilik, felsefi inang, siyasal diisiince, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esash sebepler olmadikga tam siireli
calisan isci karsisinda kismi siireli ¢aligan is¢iye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli
calisan isciye farkli islem yapamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir isciye, is sOzlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl farkli

Uygulamada “is hukuku, c¢alisma hukuku, is/calisma mevzuat1” yaninda “dijital istihdam hukuku/dijital is hukuku” kavramlarmin da
kullanilmaya baglandigy, is iliskisinin teknolojik gelismelere uyarlanmaya galisildigr goriilmektedir. S6z konusu kullanim i¢in bkz. Yardimet
ve Yalgintag, 2020. Ancak yaygin kullanimmn heniiz platform ¢alisanlarinin is mevzuati agisindan durumlarinin degerlendirilmesi ve
dijitallesmenin etkileri bakimindan ele alindigna da dikkat edilmelidir. Oregin bkz. Tolu Yilmaz, 2022; Dulay Yangin, 2020.

% Bkz. Uncular, 2021; Savas, 2009.

# Buuygulamada isgiler kisisel tanimlama numaralari veya manyetik ya da gipli kartlar ile giris gikis gerceklestirmektedir. Ayrica biyometrik ise
giris ¢ikis sistemleri de uygulanmaktadir. Bunlarin diginda isgiler isverenlerince isyeri disinda da elektronik yer belirleme sistemleri ile
izlenerek kontrol edilmektedirler. Konu hakkinda bkz. Uncular, 2020, s.1675 vd. Bu durumunda isgiler tizerinde siirekli bir baski unsuru
olusturarak siddet olgusu meydan getirdigi ise son derece agiktir.

Is¢inin ulagilabilir olmasmin/olmamasinin degerlendirilmesi hakkindaki ¢alismalar i¢in bkz. Baycik vd., 2021; s.1706-1709; Aydin ve Kutlu,
2020; Ugan Catalkaya, 2016.

*  Bkz. Caligkan Yildirim ve Ugur, 2022; Yaman, 2020.

3 Yargitay kararlarinda isyerinde siddet 6rnekleri i¢in bkz. Yardimcioglu, 2018, s.152 vd.

% Ashnda kural olarak isyerindeki ayrimeilik tiirleri arasinda siddet ve taciz yer almamaktadir. Ancak isverenin isgisini koruma yitkiimliiliigiiniin
genis kapsamli olmasi nedeniyle konuya genis bir agidan yaklagsmak gereklidir. Bu nedenle de ayrimcilik ve esitlige aykir1 uygulamalari da bir
siddet tiirii olarak degerlendirmek yerinde olabilecektir.
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islem yapamaz. Aymi veya esit degerde bir is ic¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiikk {icret
kararlastirilamaz. Isginin cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik
bir ticretin uygulanmasini hakli kilmaz.

Kanunda yer alan hiikme gore isverenin isciye ayrimeci uygulamalar yapmamasinin, dolayisiyla da esit
davranmasinin zorunlulugu ve buna dayali siddet uygulamasimin yasaklandigi agik¢a goriilmektedir.
Isverenin isgilerine ayrimcilik temelli uyguladigi tiim tavir ve davramglarin bu anlamda bir siddet olgusu
olarak kabul edilmesi yerinde olacaktir. Bu dogrultuda, s6z konusu tavir ve davranislarin dijital ortamda
uygulanmasi da dijital siddet olgusunu ortaya cikaracaktir. Iscilere yonelik isverence gerceklestirilen
ayrimci uygulamalarin dijital araglarla gergeklestirilmesi sonucunda esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagina
aykiriliktan s6z etmek gerekir. Boyle bir olaya maruz kalan iscinin de ugradigi maruziyeti nedeniyle
ayrimcilik tazminati talep edebilecegi hitkmii son derece agiktir.

Is Kanunu’nun yine 5. maddesine gore is iligkisinin devaminda ya da sona ermesinde 5. maddedeki
hiikiimlere isverence aykiri davranildiginda, is¢i dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminat
yaninda diger yoksun birakildigr haklarimi da talep edebilmektedir. Bu hiikiim dogrultusunda, siddete
dolayisiyla da dijital siddete maruz kalarak ayrimci ve/veya esit davranma borcuna aykirt bir durumun
yagsanmasi halinde is¢inin yoksun birakildigi haklari ile birlikte dort aylik iicreti tutarindaki ayrimeilik
tazminatini talep etmesi de miimkiindiir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken bir husus, is¢inin ayrimciliga
ugradigini ve igverenin esitlik ilkesine aykir1 davrandigini ispat etmesinin gerekliligidir. Ancak is¢inin bir
ihlalin varligim mutlak ve giiglii bir bicimde ortaya koyabilmesi durumunda, igveren bdyle bir ihlalin
olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olacaktir (Is K., m.5/7).

Esitlik ilkesine ve ayrimcilik yasagina aykirilik sebebiyle siddete maruz kalan ig¢inin tazminat talebinde
bulunabilecegi bir diger durum da s6z konusu siddetin sendikal sebeplere dayanarak yasanmasi halidir.
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu’na (STISK) gére sendika 6zgiirliigiiniin giivencesi
kapsaminda su hiikiim yer almaktadir

Iscilerin ise alimalar; belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri, belli bir sendikadaki iiyeligi
stirdiirmeleri veya liyelikten ¢ekilmeleri veya herhangi bir sendikaya iiye olmalar1 veya olmamalar1
sartina bagl tutulamaz. Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya
ayrt sendikaya iiye olan isciler arasinda, ¢alisma sartlar1 veya calistirmaya son verilmesi
bakimindan herhangi bir ayrim yapamaz. Ucret, ikramiye, prim veya paraya iliskin sosyal yardim
konularinda toplu is sozlesmesi hiikiimleri saklidir. Isciler, sendikaya iiye olmalari veya
olmamalari, is saatleri disinda veya isverenin izni ile is saatleri iginde is¢i kuruluslarinin
faaliyetlerine katilmalar1 veya sendikal faaliyette bulunmamalarindan dolayi isten ¢ikarilamaz veya
farkl1 isleme tabi tutulamaz (STIK, m.25/1, 2, 3).

S6z konusu hitkme gore igverenin sendikal sebeplere dayali olarak iscilere ayrimci uygulamalar géstermesi
ve buna dayali olarak siddete maruz birakmasi agik¢a yasaklanmustir. Iscilerin boyle bir olaya maruz
kalmasi durumunda da konuya iliskin aykirilik sebebiyle bir yillik ticretleri tutarinda sendikal tazminata
hak kazanacaklar1 belirtilmektedir (STISK, m.25/4). lsciler ayrica sendikal sebebe dayali ayrimci
uygulamalar, dolayisiyla da siddet sebebiyle is sozlesmelerinin feshi halinde dava agma hakkina da
sahiptirler. Sendikal sebebe dayali olarak feshin tespiti durumunda, isverenin ise tekrar baslatip
baslatmamasindan bagimsiz olarak sendikal tazminata karar verilmektedir (STISK, m.25/5). Kisacasi ise
iade talebi ile dava agilmasi, sendikal tazminat hakkina engel olmamaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, is
sozlesmesinin sendikal nedenle feshine iliskin agilacak davada, feshin nedenini ispat yiikii isverendedir.
Feshin, igverenin ifade ettigi nedene dayanmadigini iddia eden is¢i ise fesih sebebinin sendikal gerekcelere
dayandigim ispatla yiikiimliidiir (STISK, m.25/6). Fesih disinda isverenin sendikal nedene dayali olarak bir
ayrmeilik yaptigini ise isci ispatla yiikiimliidiir (STISK, m.25/7). Belirtildigi iizere, isciler sendikal
sebeplere dayal1 olarak siddete maruz kalmalar1 halinde belli kosullarla hem tazminat hem de dava agma
hakkina sahiptirler.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’na (TBK) gore igverenler is iliskisi igerisinde is¢inin kisiligini
korumakla, saygi gostermekle, isyerinde diiriistlik kural ve ilkelerine uygun bir calisma diizeni
saglamakla, 6zellikle de iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere maruz kalmig
olanlar da daha ¢ok zarar gérmesini engellemek igin gerekli her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimlidiirler
(TBK, m.417/1). Iscilerin dijital siddet tiirleri de dahil olmak iizere her tiirlii siddet ve taciz olaylari
karsisinda korunmasinin isverenin dncelikli yiikiimliliigii oldugunu vurgulayan bu hiikiim dogrultusunda,
gerekli korumay1 saglayamayarak, kanuna ve sozlesmeye aykir1 davranislari nedeniyle is¢inin 6liimiine,
viicut biitinliigiiniin zedelenmesine ve zarar gérmesine ya da kisilik haklarimin ihlaline bagl zararlarin
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tazmin edilmesinin sdzlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugu (TBK, m.417/3) ve
bunun sonucunda da iscilerin maddi ve manevi tazminat taleplerinin dogdugu belirtilmektedir. Bu
dogrultuda siddet nedeniyle zarar goren is¢inin Kanun ve sézlesme hiikiimleri dogrultusunda ortaya ¢ikan
manevi tazminat talebi Kanunun 56. ve 58. maddelerindeki hiikme gore isletilmektedir. Buna gore; “...bir
kimsenin bedensel biitiinliigiiniin zedelenmesi durumunda, olaywn ézelliklerini goz oniinde tutarak, zarar
gorene uygun bir miktar paranin manevi tazminat olarak é6denmesine karar verilebilir. Agir bedensel zarar
veya oliim halinde, zarar gorenin veya olenin yakinlarina da manevi tazminat olarak uygun bir miktar
paranin 6denmesine karar verilebilir.” hilkkmii ile manevi tazminat talebine iliskin hukuki bir dayanak
olusturulmaktadir (TBK, m.56). Ayrica, kisilik haklarinin zedelenmesinden zarar goérenler, ugradiklar
manevi zarara karsilik olarak manevi tazminat adi altinda bir miktar paranin 6denmesini de talep
edebilmektedirler® (TBK, m.58). S6z konusu hiikiimler dogrultusunda, iscilerin dijital bir siddet tiiriine
maruz kalmalar1 durumunda, ilgili kosullarin varligina gére manevi tazminat talebi ile dava agabilmeleri
miimkiindiir.

Isyerinde siddete maruz kalan isciler manevi tazminatin yaninda, isverenin®’ is¢iyl gozetme ve koruma
borcu ile baglantili olarak Tiirk Borglar Kanunu’nun 112. maddesine gore de zararlarinin giderilmesini
talep edebilirler. Soyle ki, bu hitkkme gore borcun hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halinde borglu,
kendisine hig¢bir kusurun yiliklenemeyecegini ispat etmedigi siire boyunca, alacaklinin bundan dogan
zararmi gidermekle ylikiimliidiir. S6z konusu madde konuyla iliskilendirildiginde, isverenin koruma ve
gbzetme borcunu geregi gibi yerine getirmemesi nedeniyle is¢inin siddete dayali bir zarara ugramasi
halinde isveren, is¢inin ugradigi maruziyet sebebiyle ortaya ¢ikan zararini gidermekle yiikiimliidiir.

Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca ayni1 zamanda, kusurlu ve hukuka aykir1 bir eylemle bagkasina
zarar veren kisi, s0z konusu zarari gidermekle yiikiimliidiir (TBK, m.49/1). Bu dogrultuda, isyerinde siddet
sebebiyle magdur olan is¢inin kural olarak s6zlesmeye aykirilik hiikiimlerine gore daha iyi bir tazminat
elde etme hakki bulunmaktadir. Ancak, haksiz fiile iliskin sorumluluk hiikiimleri kapsaminda (TBK,
m.50/1) siddete maruz kalan is¢i hem zararini hem de isverenin kusurunu® ispatla ylikiimliidiir (Demirkaya
ve Giiler, 2021, s.2776-2777).

Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda zararin giderilmesine iliskin olarak deginilmesi gereken konuyla ilgili
dolayli bir diger husus da isverenin adam g¢aligtiranin sorumlulugu kapsaminda tabi oldugu zarar1 giderme
yiikiimliiliigiidiir. Iscinin isverenin baska bir iscisi sebebiyle siddete maruz kalmasi halinde ortaya
¢ikabilecek bu durumlarda da yine igverenin Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 66. maddesi hilkkmii geregince
siddete maruz kalan ¢alisaninin zararinmi gidermek zorunda oldugunu belirtmek yerinde olacaktir.

Calisma hayatinda siddete maruz kalan is¢ilerin 6zellikle Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri dogrultusunda
ugradiklar1 zararin kismen de olsa giderilebilecegine iligkin tazminat taleplerinin varligi is¢iler bakimindan
bir giivence olusturmaktadir. Ancak s6z konusu tazminat taleplerinin tiim siddet tiirlerini kapsayici
nitelikte oldugunun agikca belirtilmesinin uygulamay1 ve basvurulabilirligi artirabilecegi diistiniilmektedir.

4.1.2. 1Ts Sozlesmesinin Feshi

Is sozlesmesi, isciler ve isverenler arasinda siireklilik iliskisi kuran bir sézlesme olmasima karsin belirli
nedenlerle iscilerin veya isverenlerin tek tarafli irade beyanlar ile sona erdirilebilir. Is sézlesmesinin
taraflardan birinin tek tarafli irade beyam ile sona erdirilmesi veya feshedilmesi derhal fesih seklinde
olabilecegi gibi siireli/bildirimli fesih yoluyla da olabilir. Hukuki niteligi bakimindan bozucu yenilik
doguran bir hak olan fesih hakki, karsi tarafin 6grenmesi ile sonu¢ dogurmaktadir (Mollamahmutoglu vd.,
2021, s. 235; Giiven ve Aydin, 2020, s.268-269; Eyrenci vd., 2019, s.185). Calisma yasaminda karsilastigi
siddet sebebiyle zarar goren isgilerin bagvuracaklarr haklarindan biri de is sézlesmesinin feshidir. Tim
siddet tiirlerinde oldugu gibi dijital siddete maruz kalan isgiler de feshe iliskin ilkeler ve kurallar
dogrultusunda is s6zlesmesini feshetme hakkina sahiptirler.

isciler bu haklarim bildirimli fesih usulii ile kullanabilirler®®. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken
husus, isgilerin bildirimli fesih hakkini kullanabilmek i¢in belli kosullar1 yerine getirmelerinin

% Hakim, manevi tazminatin 6denmesi yerine diger bir giderim sekli kararlastirabilir veya tazminata ekleyebilir, 6zellikle saldiriyr kinayan bir

karar verebilir, bu kararin yaymlanmasina da hitkkmedebilir (TBK, m.58/2).

Bu noktada, isverenin borcunun hi¢ veya geregi gibi yerine getirmemis olmasi gerekirken, borgtan kurtulmasi ise kendisine highir kusurun
yiiklenemeyecegini ispat etmesine baglidir. Aksi halde, is¢inin bundan dogan zararim gidermekle yiikiimlii tutulmaktadir (Kaplan, 2011, 5.50).
Sozlesmeden dogan sorumluluk kapsaminda ise isveren kusursuzlugunu ispat etmelidir (TBK, m.112).

Siireli veya bildirimli feshin taraflara bir hak olarak taninmasmin temel nedeni kisi 6zgiirliigliniin korunmasmin amaglanmis olmasidir. Bu
hakla birlikte taraflar ne zaman sona erecegi belli olmayan is sozlesmelerine kosulsuz bagli kalmak zorunda olmamaktadirlar
(Mollamahmutoglu vd., 2021, 5.275).
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gerekliligidir. Siireli fesih hakki kural olarak belirsiz siireli is soézlesmeleri ile ¢alisan isgiler igin soz
konusu olmakla birlikte (Is K., m.17 vd., TBK, m.431), Tiirk Borglar Kanunu'na gére de sozlesme
taraflarindan her biri, on yildan uzun siireli hizmet sdzlesmelerini on yilin gegmesinden itibaren alt1 aylik
bildirim Onellerine uyarak feshedilebilmektedir (TBK, m.430/3). Fesih beyan1 kural olarak bir sekle tabi
olmamakla birlikte, kars1 tarafta tereddiite yer vermeyecek sekilde agik, net yazili veya sozlii bir beyan
olmalidir. Isciler, ¢alisma siirelerine bagli olarak belitlenen bildirim siirelerine (2-8 hafta)‘“’ uyarak is
sozlesmelerini kurallara uygun olarak bildirimli fesih yoluyla istedikleri zaman sona erdirebilirler. s
sOzlesmesinin isverence bildirimli feshinde gecerli bir nedenin varlig1 aranirken, is¢i acisindan boyle bir
durum s6z konusu degildir, is¢i diledigi zaman is sozlesmesini bildirimli fesihle sona erdirebilir. Bu
dogrultuda, isyerinde siddete maruz kalan ve zarar goren iscilerin de is sdzlesmelerini bildirimli fesih
yoluyla feshetmeleri miimkiindiir. Isci tarafindan yapilan bildirimli feshin, siddet sebebiyle de olsa
bildirimli feshin sonuglarim ortaya ¢ikaracagini; is¢i agisindan kidem tazminatina hak kazandirmayacagin
da belirtmek yerinde olacaktir. Ancak is¢inin dava agma hakkinin da sakli oldugu unutulmamalidir.

Siddete maruz kalan is¢ilerin is sdzlesmelerinin feshi bakimindan degerlendirilmesi gereken bir diger fesih
usulii de hakli nedenle fesih veya derhal fesih halidir. Derhal fesih uygulamasinda siireli fesihten farkli
olarak taraflarin ig sdzlesmesini feshetme hakki Kanunda belirtilen hakli nedenlerden birinin varligina
dayandirilmalidir. Kanunda belirtilen hakli nedenle fesih halleri isveren ve is¢i bakiminda saglik sebepleri,
ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik ve zorlayici nedenler bagliklar altinda ayrintili olarak ele alinmistir
(Is K., m.24-m.25). Bu anlamda, isyerinde maruz kaldig1 siddet, dolayistyla da dijital siddet olaylart
sebebiyle is sozlesmesini derhal feshetmek isteyen iscilerin fesih sebebi acik bir sekilde Kanunda yer alan
hallerden birine dayanmalidir. Bunlardan ilkinde “isverenin is¢inin veya aile iiyelerinden birinin seref ve
namusuna dokunacak sekilde sozler séylemesi, davramglarda bulunmasi veya isciye cinsel tacizde
bulunursa” (Is K., m.24/2-b) iscinin is sdzlesmesini hakli nedenle fesih hakki dogmaktadir. Diger durum
I1Se

fsverenin isgiye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunmasi*' veya gozdag1 vermesi,
yahut isciyi veya ailesi liyelerinden birini kanuna karsi davranisa 6zendirmesi, kigkirtmasi,
siiriiklemesi, yahut ig¢iye ve ailesi iiyelerinden birine kars1 hapsi gerektiren bir su¢ islemesi yahut
isci hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunmasi (Is K., m.24/2-c)
halidir.

Son durum ise “is¢inin diger bir ig¢i veya iigtincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu
durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli onlemlerin alimmamasi”dir (Is K., m.24/2-d). Kanunda
acikeca belirtilen hallerden birinin varligi durumunda is¢inin fesih beyanimi isverene iletmesi ile is
sozlesmesi sona ermektedir. Hakli nedenle derhal fesih hallerinde kural olarak bir siire 6ngériilmemisse de,
Kanun’da ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 hallerde iscinin is sdzlesmesini s6z konusu
olaylarin/davraniglarin  6grenildigi gilinden itibaren alt1 isgiinii i¢inde fesih bildiriminde bulunarak
gercgeklestirebilecegi ifade edilmektedir. Olaymn yasanmasindan itibaren bir yi1l sonrasinda da bu hakkin
kullanilamayacag1 da acikca belirtilmektedir (Is K., m.26/1). Bu dogrultuda iscinin kendisine veya aile
iiyelerinden birine isverence seref ve namusa dokunan s6zler kullanilmasi veya davranislarda bulunulmasi,
cinsel tacizde bulunulmasi; satagsma, korkutma, zorlama, kigkirtma gibi davranislarda bulunulmasi ve suca
zorlanmasi durumunda is¢inin is sdzlesmesini derhal fesih hakki dogmaktadir. Ayn1 zamanda diger isciler
veya li¢iincii kisiler tarafindan da is¢inin cinsel tacize maruz kalmasi ve isverence bildirime ragmen 6nlem
almmamas1 halinde isci, is sdzlesmesini derhal fesihle sonlandirabilecektir. Is sozlesmesinin siddet
nedeniyle derhél fesih de derhél feshin sonuglarin1 doguracaktir.

Goriildiigii iizere Kanunda agik bir sekilde yer alan ifade yalnizca “cinsel tacize*” maruz kalan isginin

hakli feshe bagvurabilecegi konusuna iliskindir. Diger siddet ve taciz tiirleri karsisinda is¢inin derhal feshe
basvurabilecegine iligkin Kanunda agik bir ifade yer almamaktadir. Ancak ¢alismanin dnceki boliimlerinde
de ifade edildigi {izere, ¢calisma hayatindaki siddet ve taciz olaylarinin genis bir agidan ele alinmasi, taciz
ve siddet amac1 barindiran tiim durumlarm da bu kapsamda degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu nedenle
s0z konusu hiikiimlerle baglantili olarak is¢ilerin ¢alisma yasaminda karsilastiklar: tiim siddet durumlari
karsisinda derhal feshe bagvurabileceklerinin kabulii gereklidir. Bu anlamda ayrica Kanunda yapilabilecek
bir genisletme yoniindeki diizenleme ile is¢iler agisindan daha koruyucu bir kapsam olusturulabilecektir.
Boylelikle, siddete dolaysiyla da dijital siddete maruz kalan isciler, gerekli korumanin ve engellemenin

% Alt1 aydan az calisan isciler 2 hafta, alt1 ay bir buguk yil aras1 calisanlar 4 hafta, bir buguk yil ile ii¢ y1l aras1 ¢alisanlar 6 hafta, ii¢ yildan fazla

cahisanlar 8 haftalik bildirim siirelerine tabidirler (Is K., m.17).
Satagmanin hakli nedenle fesih sebebi sayilmast hakkinda bilgi icin bkz. Oktem Songu, 2018, 5.124 vd.
2 syerinde cinsel taciz hakkinda bkz. Okur, 1994, s.4 vd.
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olmamas1 ve bu tiir olaylarin yasanmasi durumunda hak kaybina ugramadan is s6ézlesmelerini derhal
fesihle sona erdirebileceklerdir.

4.1.3. Cahsmaktan Kaginma Hakki

Calisma hayatinda is mevzuati kapsaminda isc¢ilerin ¢aligmaktan kacinma hakki iicretlerinin zamaninda
odenmemesi (Is K., m.34/1) ve is saghig1 ve giivenligi risklerinin ortaya ¢ikmasi ve isverence gerekli
onlemlerin alinmamas1 (ISGK, m.13; TBK, m.408) durumunda sdz konusu olmaktadir. Isyerinde maruz
kalinan siddet ve taciz olaylari da bir ig sagligi ve giivenligi sorunudur. Bu nedenle is¢ilerin maruz kaldigi
siddet ve igverence gerekli 6nlemlerin alinmamasi nedeniyle de siddete konu tehlike ortadan kalkincaya
kadar ¢aligmaktan kaginma haklarini kullanabilmeleri gereklidir.

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda (ISGK) ¢alismaktan kaginma hakki ve bu hakkin kullanimi
diizenlenmistir:

Ciddi ve yakin bir tehlike ile karsi karsiya kalan caligsanlar kurula, kurulun bulunmadigi
igyerlerinde ise igveren bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina
karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhal karar verir ve durumu
tutanakla tespit eder. Karar ¢alisana ve calisan temsilcisine yazili olarak bildirilir. Kurul veya
igverenin ¢aliganin talebi yoniinde karar vermesi halinde ¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar
caligmaktan kagmabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kagindig1 donemdeki ticreti ile kanunlardan ve is
sozlesmesinden dogan diger haklar1 saklidir. Calisanlar ciddi ve yakin bir tehlikenin 6nleneme
oldugu durumlarda birinci fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli
bolgeyi terk ederek giivenlik bir yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolay1 haklar1 da
kisitlanamaz. Is sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadig
durumlarda, tabi olduklari kanun hiikiimlerine gore is sdzlesmelerini feshedebilirler.... (ISGK,
m.13)

Tirk Borglar Kanunu’'nda ise is gbérme borcunu ifadan kaginma bakimindan diizenlenen c¢alismaktan
kacinma hakki “isveren, is gorme ediminin yerine getirilmesini kusuruyla engellerse ... igciye iicretini
odemekle yiikiimlii olup, isciden bu edimi yerine getirmesini isteyemez.” (TBK, m.408) seklinde ifade
edilmektedir. Kanunlardaki ilgili maddelerde de belirtildigi lizere bir tehlike veya risk halinde isgilerin
kendilerini korumak adina kaginmalari bir hak olarak taninmustir.

Calisma hayatinda karsilasilan siddet tiirleri de isgilerin viicut ve yagsam biitlinliiklerini tehlikeye veya riske
atan olaylar olmalar1 nedeniyle ciddi ve yakin bir tehlike olusturabilmektedir. Bu nedenle, ciddi ve yakin
bir siddet olayina maruz kalan ya da maruz kalma ihtimali bulunan iscilerin gerekli kosullar dahilinde,
isverence gerekli Onlemler alinarak tehlikenin veya riskin ortadan kaldirilmasina kadar caligmaktan
kaginma hakkina bagvurabileceklerini kabul etmek yerinde olacaktir. S6z konusu hak isgilerin aym
zamanda saglikli ve giivenlik bir ortamda ¢alisma haklarinin da bir geregidir.

Kanunda acikc¢a yer alan hitkkme gore, siddete maruz kalmalar1 bakimindan is¢inin, yakin ve ciddi ve bir
tehlike ile karsi karsiya kalmasina ragmen isverence gerekli korumanin saglanarak, siddetin/tehlikenin
onlenememesi halinde is s6zlesmesini feshetme hakki da bulunmaktadir. Bu durumdaki fesih hakkinin
ortaya ¢ikmasi icin igyerindeki siddet nedeniyle is¢inin beden ve ruh biitiinliigliniin veya sagliginin yakin
ve ciddi tehlike altinda olmasinin yaninda is¢inin de Kanuna agikca belirtilen siirece uymasi gereklidir.
Isyerinde maruz kalman siddet olaylarinin yakin bir tehlike olarak nitelendirilemeyecegi hallerde, yani
siddet olaymin zaten yasanmis oldugu hallerde, feshin s6z konusu olabilmesi icin is¢inin Kanunun
ongordiigii siirece uyma zorunlulugu bulunmamaktadir. Iscinin isvereni tarafindan bir siddete maruz
kalmasi halinde de yine Kanunda yer alan siirece/prosediire uymasi gereklidir (Demirkaya ve Giiler, 2021,
5.2776; Arslan Ertiirk, 2014, s.312; Sevimli, 2013, s.139; Unal, 2013, 5.59).

Calismaktan kaginma hakki ciddi ve yakin bir siddet olaymin yasanmasi veya yasanma ihtimalinin
bulunmasi halinde is¢inin kendini koruma altina alabilecegi bir haktir. Dijital siddet bakimindan
calismaktan ka¢inma hakki ¢ok net bir sekilde uygulanamaz goriinmesine karsin, aslinda konunun farkl bir
sekilde yorumlanmas1 da miimkiin olabilecektir. Soyle ki, dijital bir ortamda yasanan veya maruz kalinan
siddet halinde isgiler, is gérme borcunu yerine getirdikleri dijital platformu terk etme, kapatma, devre disi
birakma gibi yontemlerle siddeti Oteleyebilmelidirler. Bu uygulama ise isverence isi aksatma, isi
savsaklama veya isverenin emir ve talimatlarima uyma olarak degerlendirilmemeli, is¢inin gerekli
maruziyeti igverence ortadan kaldirilmalidir. Bu nedenle c¢aligmaktan kaginma hakkiin dijital siddet
bakimindan da uygulanabilecegi kanaati bulunmaktadir.
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4.2. Cahsma Hayatinda Karsilasilan Siddet Olaylarinda Isverenlerin Is Mevzuatindan
Kaynaklanan Haklar ve Yiikiimliiliikleri

Isverenlerin ¢aligma mevzuatindan ve is sdzlesmesinden kaynaklanan iicret deme borcundan sonraki en
onemli borcu, iscileri koruma ve gdzetme borcudur. Isverenin gdzetme ve koruma borcu, is¢inin sadakat
borcunun karsiliidir. Isverenin gdzetme borcu, iscinin kisiligine sayg1 gdstermenin ve korumanin yaninda,
is¢inin sagligi ile yagam ve viicut biitlinliigliniin korunmas: i¢in gerekli tiim dnlemlerin alinmasi, ig¢inin
igyerindeki tiim ara¢ gereclerinin korunmasi, kisisel verilerinin korunmasi gibi yiikiimliiliikleri
icermektedir (Mollamahmutoglu vd., 2021, s.197). Calisma yasaminda ortaya ¢ikan siddet olaylar
karsisinda igverenler de genellikle isgileri koruma ve gézetme borcu kapsaminda sorumlu tutularak, hak ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirmektedirler.

Isverenlerin iscilerini koruma ve gdzetme borcu genel olarak is saglig1 ve giivenligi énlemlerinin alinmast,
is¢inin kisilik haklarina saygi gosterilmesi, is¢inin tacize karsi korunmasi, isginin kisisel verilerinin
korunmasi ile is¢inin ev hayat1 icinde de gdzetilmesi kapsaminda ele alinmaktadir. iscinin 6zellikle kisilik
haklarmin  korunmasi® is¢inin haysiyetinin, itibarmm, onur ve saygmhigmn korunmasim da
kapsamaktadir. Bu anlamda da igveren is¢inin ruhsal ve viicut biitiinliigline, is¢inin birey olarak onuruna ve
saygmligina yonelen, isyerinde diglayict ve asagilayici her tiirlii davramisa karsi is¢iyi korumakla
yikiimlidir (Mollamahmutoglu vd., 2021, s.196-207). Daha once de ifade edildigi iizere, ¢alisma
hayatindaki siddet olaylar1 aslinda bir is sagligi ve giivenligi sorunudur. Bu dogrultuda isverenlerin
calisanlar1 igin saglikli ve giivenlikli bir c¢alisma ortamini saglama yiikimliligi, iscilerin calisma
yasamindaki olas1 siddet olaylar1 karsisinda da korunmasini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla isverenlerin is
sagligr ve giivenligi Onlemlerine iliskin yiikiimliiliiklerinin tiim siddet durumlarina karsi korumayi da
icerdigi, buna iligkin sorumluluklarinin tiim siddet durumlarinda da varliginin kabulii gereklidir.

Isverenlerin, gdzetme borcu ve dolayisiyla, dogrudan olmasa da, siddet olaylar: karsisindaki gézetme ve
koruma borcuna iliskin ¢alisma mevzuatindaki ilgili hiikiimler hem 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunu’nda hem de 6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer almaktadir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 417.
maddesine gore igverenler, hizmet iliskisi igerisinde isgilerinin kisiligini korumakla, saygi gdstermekle,
igyerinde diiriistlik ilkelerine uygun bir diizenin saglanmasiyla ve 6zellikle de iscilerinin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari, bu tiir tacizlere ugramis olanlarin da daha ¢ok zarar gérmelerini engellemek
icin gereken tiim Onlemleri almakla ylikiimlii tutulmaktadirlar. Ayrica aynm1 maddeye gore isverenler
igsyerinde is saglig1 ve gilivenliginin saglanmasi adina gereken her tiirlii 6nlemi almakla, ara¢ ve gerecleri
eksiksiz bulundurmakla da yiikiimliidiirler. Isciler de alinan her tiirlii énleme uymalidirlar. isveren ayni
zamanda, s6z konusu hiikiimlere aykir1 davraniglart nedeniyle is¢inin 6liimiine, viicut biitiinliigliniin zarar
gormesine ya da kisilik haklarinin ihlaline dayali olarak is¢i de bir maruziyet meydana getirirse, ortaya
cikan zararlarin tazminini de gidermekle sorumludur (TBK, m.417). Kanun’un ilgili hiikmiinde 6zellikle
psikolojik ve cinsel taciz ibaresi yer almasina karsin, “bu tiir tacizler” ifadesinin kullanilmis olmasi ve
“igverenin her tiirli 6nlemi almasinin gerekliligi” ibaresi dogrultusunda, s6z konusu yiikiimliligiin tiim
siddet ve taciz tiirlerini, dolayisiyla da dijital siddet tiirlerini de kapsayici yoniinde bir siiphenin
bulunmamasi gerekir. Isverenin Kanun’da yer alan iscinin kisiligini korumas1 yoniindeki sorumlulugunu bu
anlamda genis bir perspektiften ele almak yerinde olacaktir.

6331 sayih Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu, is saghg ve giivenligi bakimindan isverenlerin
yiikiimliiligiiniin ¢ercevesini belirlemesi agisindan son derece Onemlidir. Kanun’un igverenin genel
yiikiimliiligiini belirleyen 4. maddesinde su hiikiim yer almaktadir:

Isverenler, calisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu gercevede
mesleki risklerin Onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirli tedbirin alimmasi,
organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin
degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapar
(ISGK, m.4/1).

S6z konusu hiikiim, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer alan hiikiimle benzer sekilde isvereni isyerinde ¢alisanin
korunmasi adina her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimli tutarak, sorumlulugunun sinirlarini oldukga genis bir
sekilde belirlemektedir. Kanun’da siddet ve tacize iliskin agik bir hiikiim yer almamasina ragmen,
isyerindeki tiim siddet olaylarimin bir is sagligi ve giivenligi sorunu olarak ele alinmasinin gerekliliginden
dolayi, igyerindeki dijital siddet de dahil olmak iizere tiim siddet olaylarinin dnlenmesi ve isgilerin
korunmasinin da bu kapsamda degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

* is hukukunda is¢inin kisilik haklarmim korunmasinin 6nemi konusunda bkz. Aydin, 2002.
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4857 sayill Is Kanunu'nda siddet konusu ile iliskilendirilebilecek tek hiikiim yalmzca is s6zlesmesinin
ahlak ve iyi niyet kurallarina aykir1 nedenlerle feshine iligkindir. S6z konusu hiikiim, isverenin is¢inin i
sozlesmesini hakli nedenle feshine olanak tamimaktadir. Ilgili hilkkme gore, “iscinin isverenin baska bir
iscisine cinsel tacizde bulunmasi” hali igverenin is sozlesmesini hakli nedenle feshetmesini saglamaktadir
(Is K., m.25/11-c). Ayrica, isyerinde siddet olgusunun genis bir agidan ele alinmasimin gerekliliginden, yine
ayn1 maddede yer alan “iy sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esash noktalarindan biri igin gerekli
vasiflar veya sartlar kendisinde bulunmadigr halde bunlarin kendisinde bulundugunu ileri siirerek yahut
gercege uygun olmayan bilgiler veya sozler séyleyerek isginin isvereni yamltmasi” (Is K., m.25/11-a),
“iscinin, igveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarf etmesi
veya davranislarda bulunmasi, yahut isveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve istinadlarda
bulunmast” (Is K., m.25/11-b), “is¢inin isverene yahut onun ailesi iiyelerinden birine yahut isverenin baska
bir iscisine satagmasi...”(Is K., m.25/1I-d) hiikiimleri de konu ile iliskilendirmek gereklidir. Calisma
hayatinda karsilagilan siddet tiirlerinin genis bir agidan ele alinmasina dayanilarak bu anlamda, is¢inin
yalan beyanda bulunmasi, isvereni kandirmasi, diger is¢ilere satagmasi, isvereni yaniltmasi, isverene ve
aile iiyelerine hakaret etmesi gibi halleri de siddet kapsaminda degerlendirmek ve hakli nedenle feshe konu
olabilecegini kabul etmek yerinde olacaktir. Bahsi gegen hiikiimler, is¢inin igverene, igverenin aile
iiyelerine ya da igverenin diger iscilerine yonelik gerceklestirdigi siddet eylemleri sonucunda isverene
derhal fesih hakki taniyan durumlardir. S6z konusu siddet unsuru barindiran eylemlerin dijital olarak
yasanmas1 da bu hakkin kullanilmasina engel teskil etmemelidir. Isverence kullanilan siddete dayal1 derhal
fesih halleri de genel anlamdaki derhal feshin sonuglaria tabi olmaktadir. Is¢inin derhal feshin haksiz
oldugunu ileri siirmesi ve is giivencesi kapsamida olmasi halinde* de Is Kanunu’nun 18., 20. ve 21.
maddelerine goére arabulucuya ve sonrasinda da yargi yoluna (ise iade davasi) bagvurmasi miimkiin
olabilecektir. Feshin haksiz oldugunun ispatlanmasi ile de is¢i hak ettigi ticretleri ve haklari (yeniden ise
baslatma, is baslatmama tazminati, bosta gecen siire iicreti, kidem tazminati, ihbar tazminati, diger
alacaklar1) alabilecektir.

Isverenin calisma hayatindaki siddet olaylarina iliskin sorumluluk alanlarindan biri de iscisinin kisisel
verilerinin korunmasi noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle Anayasa’nin 20. maddesine gore gore
kisilerin 6zel hayatmin gizliligi ve korunmasi ilkesi esastir. ilgili maddenin 6zellikle kisisel verilerin
korunmasina iliskin hitkkmii®® ¢alisma mevzuati bakimindan da kisisel verilerin korunmasinin {ist normunu
olusturmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi agisindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
genel kanun niteligini tasimaktadir. Is hukuku bakimindan is¢inin kisisel verileri; iscinin 6zel hayatini
icerecek sekilde, isci ile dogrudan ya da dolayl olarak ilgili olan ve onun 6zel ve mesleki hayatina iliskin
bilgiler, isaretler ve notlar1 ifade etmektedir. Bu kapsamda da isgiye ait kisisel verileri olduk¢a genis bir
cercevede degerlendirmek gerekir (Mollamahmutoglu vd., 2021, s.202-206). Isveren tarafindan
gerceklestirilen elektronik g(’izetlemeler46, kameralarla isgilerin izlenmeleri, elektronik iletisimin takibi,
hukuka aykir1 bir sekilde is¢inin kisisel verilerinin kayd1 ve {igiincii kisilerle paylagilmasi gibi uygulamalar
aslinda dogrudan calisma hayatindaki dijital siddet tiirlerini olusturmaktadir. Calisma hayati1 icerisinde
dijital siddet unsuru barindirabilecek bahsi gegen uygulamalar, is¢ilerin 6zel olarak korunmasini ve konuya
0zgii dijital siddet 6nlemlerinin alinmasini gerektiren bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isverenler Is Kanunu madde 5 hiikmii geregince esitlik ve ayrimcilik ilkesi dogrultusunda siddete konu
olusturabilecek iscilerine yonelik davranis ve tutumlardan kagmnmakla yiikiimliidiirler. Isverenler bu
anlamda iscilerine dil, din, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, diigiince, din ve mezhep gibi nedenlere dayali
olarak siddet uygulayamazlar. Ayni zamanda is¢ilerinin ii¢lincii kigiler veya diger isciler tarafindan bu tiir
ayrimc1 uygulamalara maruz kalmalarini da engellemelidirler. Isverenlerin esit davranma yiikiimliiliigi,
esas itibariyle yoOnetim yetkisinin kullanilmasi, iicretlerin belirlenmesi ve iscilerin isten ¢ikarilmasi
bashklar1 altinda toplanmaktadir (Mollamahmutoglu vd., 2021, s.209). Isverenlerin esit davranma ve
ayrimcilik yasagini ihlal etmeleri durumunda yukarida da belirtildigi tizere, is¢ilerin ayrimcilik tazminati,
(sendikal sebeplere dayaniyorsa) sendikal tazminat ve fesih haklar1 dogmaktadir. Ayn1 zamanda yine
gerekli kosullarin varlig1 halinde is¢ilerin kotii niyet tazminatina da hak kazanabilecegini belirtmek yerinde
olacaktir. Dolayisiyla esittik ve ayrimcilik yasagi ilkesi dogrultusunda da igverenler ¢alisanlarini tiim siddet
tiirlerine kars1 korumakla yiikiimliidiirler.

Iscinin is giivencesi kapsam1 disinda olmas1 durumunda ise TBK 'nin 438. maddesi uygulama alan bulacaktir.

S6z konusu hitkkiim “Herkes, kendisi ile ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptiv. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kigisel
veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erigsme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar: dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda éngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” seklindedir (Any., m.20/3).

Is iliskisi i¢inde iscilerin gozetlenmesine dayal siddet drnekleri igin bkz. Uncular, 2021.
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Isverenlerin galisma hayatinda siddetin dnlenmesine iliskin yiikiimliiliiklerini iscileri koruma ve gdzetme
borcu ile is saglig1 ve giivenligi dnlemlerini eksiksiz almas1 bakimindan degerlendirmek miimkiindiir. Aym
zamanda igverenlerin ig¢ilerin maruz kaldigi siddet olaylari nedeniyle belli durumlarda tazminat 6deme
yiikiimliiliikleri de bulunmaktadir. Ayrica iscilerinin baska bir is¢iye veya kendilerine siddet uygulamasi
durumunda is sdzlesmelerini derhal feshetme haklar1 da bulunmaktadir.

4.3. Diger ilgili Diizenlemelerde Yer Alan Hiikiimler

Isyerinde siddet konusuna iliskin, dolayistyla da dijital siddet ile iliskilendirilebilecek ¢alisma mevzuat: ile
ilgili diizenlemelerin yaninda, dogrudan calisma mevzuati i¢inde yer almayan, ancak kismi ve dolayl
olarak da konu ile ilgili baz1 diizenlemeler de bulunmaktadir. S6z konusu diizenlemeler genellikle dolayli
olarak ¢alisma yasamu ile ilgili olmakla birlikte, genel anlamda siddet durumunun dolayistyla da bir hak
kaybinin veya ihlalinin varlig1 halindeki yaptirimlara iliskin hiikiimler igermektedir.

Isyerinde siddet nedeniyle zarara ugrayan iscilerin 4721 sayilh Tiirk Medeni Kanunu’nun 25/1-2
maddesindeki hiikiimler dogrultusunda, yasanan siddet olaymin oOzelliklerine goére kisilik haklariin
korunmasina yonelik “saldir1 tehlikesinin Onlenmesi davasi”, “saldirtya son verilmesi davasi” ya da
“saldirinin hukuka aykiriliginin tespitine iliskin dava” acabilmeleri de miimkiindiir (Demirkaya ve Giiler,

2021, s.2775; Yardimcioglu, 2018, s.156).

Isyerinde kisisel verilerinin korunmamasi nedeniyle siddete maruz kalan iscilerin de birtakim haklari
bulunmaktadir. Isciler isverence kisisel verilerinin korunmamasi bakimindan kisilik haklarinin zarar
gormesi nedeniyle de oncelikle 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. ve 25. maddeleri uyarinca
(yukarida da belirtilen davalar1) dava acabilmektedirler. Isciler ayrica kisisel verilerinin kullanilmas1 ve
korunmamasi nedeniyle de maddi ve manevi tazminat talebinde bulunabilecektir. Ayn1 zamanda isgiler,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK, m.13-15) kapsaminda da 6zel bir sikayet prosediiriinden
yararlanabilmektedir. Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerinin yaninda, bu Kanun kapsaminda da kisisel verilerin
ihlaline iliskin suglar bakimindan isverene idari para cezasi (KVKK, m.17/1-m.18) uygulanmasi da s6z
konusu olabilmektedir (Mollamahmutoglu vd., 2021, s.206; Giiven ve Aydin, 2020, s.264).

Isyerinde ayrimcilik tiirleri arasinda kural olarak siddet ve taciz yer almasa da, isverenin her kosulda
iscilerini korumakla yiikiimlii olmasi nedeniyle, igyerinde ayrimciliga dayali bir uygulama nedeniyle
siddete maruz kalan isciler, 6701 sayili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu kapsaminda da
gerekli kosullarm varligi ile esitlik ilkesine aykirilik nedeniyle Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu’na
da bagvuruda bulunabilmeleri miimkiindiir (Demirkaya ve Giiler, 2021, s.2274; Giliven ve Aydin, 2020,
s.242; Eyrenci vd., 2019, s.172-173; Siizek, 2020, 5.478-483).

Isyerinde yasanan ve ¢alisma hayatin1 yakindan etkileyen siddet olaylar1 karsisinda ozellikle iscilerin
meydana gelen zararlarmin ortadan kaldirilmasina yonelik en énemli hiikiimler 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nda yer almaktadir. Bu anlamda Tiirk Ceza Kanunu’nun kasten yaralama suguna iliskin 86-87.
maddeleri, eziyet sucuna iliskin 96. maddesi, yardim ve bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesine
iligkin 98. maddesi, cinsel saldir1 suguna iliskin 102. maddesi (basit cinsel saldir1 sugu ve nitelikli cinsel
saldirt sucu olmak iizere), cinsel istismar suguna iliskin 103. maddesi, cinsel taciz suguna iliskin 105.
maddesi, tehdit suguna iligkin 106. maddesi, santaj suguna iliskin 107. maddesi, is ve ¢alisma hiirriyetinin
ihlali suguna iligkin 117. maddesi, sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi suguna yonelik 118.
maddesi, nefret ve ayrimcilik suguna iligkin 122. maddesi, hakaret suguna yonelik 125. maddesi, kisilerin
huzur ve siikiinunun bozulmasi suguna iliskin 123. maddesi, 1srarli takibe yonelik 123/A maddesi,
haberlesmenin gizliliginin ihlaline iliskin suglara yonelik 132. maddesi, kisiler arasindaki konusmalarin
dinlenmesi ve kayda alinmasina yonelik suclara iligkin 133. maddesi, 6zel hayatin gizliliginin ihlaline
iliskin 134. maddesi, kisisel verilerin kaydedilmesi suguna yonelik 135. maddesi, verilerin hukuka aykir
olarak verilmesi veya elde edilmesi suguna iliskin 136. maddesi ile sugun bildirilmemesine iligkin 278-280.
maddelerde yer alan suglara iligkin yaptirimlar konu ile iligkilidir. S6z konusu ilgili hiikiimler igyerinde
siddete maruz kalan ¢alisanlarin haklarinin, yasamlarinin ve viicut biitlinliiklerinin tehdit altinda olmasi
veya ihlali durumunda bagvurabilecekleri yollar1 da gdstermesi agisindan Onemlidir. Ayni zamanda
belirtilen su¢ unsuruna iliskin ihlaller karsisinda failin tabi tutulacagi cezai yaptirimlarda bu hiikiimlerle
detayl1 olarak belirlenmektedir.

Ev i¢i siddet; iiretkenlik, saglik, istthdam, giivenlik, ekonomi gibi bir¢ok alan1 yakindan etkileyen ¢aligma
hayati ile de yakindan ilgili ciddi bir sorundur. Ev i¢inde yasanan/meydana gelen siddetin ¢alisma hayatini
etkilememesinin imkansiz olmasi nedeniyle, ev i¢i siddete maruz kalan kisinin bilgilendirilmesi,
korunmasi, siddetin 6nlenmesi, rehabilitasyon ve destek ve yardim mekanizmalarinin harekete gecirilmesi
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faaliyetleri de son derece 6nem arz etmektedir. Bu anlamda 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina
Yénelik Siddetin Onlenmesine iliskin Kanun hiikiimleri ile ev igi siddete ugrayan ya da ugrama ihtimali
bulunan kadinlarin, ¢ocuklarin ve aile bireylerinin ve tek tarafli israrli takibe maruz kalan kisilerin
korunmasi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi ve bu tiir siddetin 6nlenmesine iliskin ilkeler belirlenmektedir
(Giillii ve Ciftei, 2022, s.14). Boylelikle ev i¢i siddetin ¢aligma hayatina etkisi ortadan kaldirilmaya
calisilmaktadir. S6z konusu Kanun bu anlamda ev i¢i siddetin ¢aligma hayatina yansimasinin ve
beraberinde igyerinde yeni siddet olaylarinin (dijital siddet de dahil olmak {izere) ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi adina da son derece 6nemlidir.

Isyerinde siddete maruz kalan isciler ayn1 zamanda is sdzlesmesinin gecersizligi kapsaminda da bazi
haklara sahip olmaktadirlar. S6yle ki, Kanunun emredici hiikiimlerine, kamu diizenine, kisilik haklarina
aykir1 ya da konusu imkansiz olan s6zlesmeler kesin olarak hiikiimsiiz kabul edilmektedir (TBK, m.27/1).
S6z konusu hiikiim dogrultusunda is¢ilerin siddet karsisinda kisilik haklarimin ihlali kesin hiikiimsiizliik
yaptirimina tabi olabilecektir.

Calisma hayatinda siddet ile ilgili dogrudan hiikiimler yer almamasina ragmen ayni zamanda Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu, internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile Internet Toplu Kullamm Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri de konu ile iligkilendirilebilmektedir.

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Siddet yasamin her alaninda, kisilerin birbirleri ile etkilesim halinde oldugu tiim ortamlarda ortaya
cikabilen ve ciddi sonuglar1 olan bir durumdur. Siddetin 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik
uygulamalar yogun bir sekilde gerceklestirilse de siddet olaylarin1 tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
olamamaktadir. Kisiler aile hayatinda, is hayatinda, hatta giinlilk yasam rutinleri icerisinde de siddete
maruz kalabilmektedirler. Maruz kaldiklar1 siddet de yasam ve viicut biitlinliiklerini zedelemekte, yasam
kalitelerini diisiirmekte, is ve egitim hayatlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Siddetin ¢aligma
hayatindaki etkileri ise ¢alisma kosullarindaki ve tiirlerindeki degisiklikle birlikte farkli bir boyuta
tasinmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve yasanan toplumsal olaylar (salgin, deprem gibi) ¢alisma sekillerinin degismesine
neden olmakta ve klasik anlamdaki isyerlerinin sinirlarin1 ve ortamlarini da farklilagtirmaktadir. Mobil
calismanin, uzaktan g¢aligmanin, tele calismanin ve evden calismanin yayginlagmasi ile igyeri sinirlari
giderek genislemekte ve yeni sorunlart beraberinde getirmektedir. S6z konusu sorunlar igin takibinden, isin
goriilmesinden, is iligkisinin kurulmasindan ve devamlilifindan kisiler arasi iletisime kadar bir¢ok yapiy1
degistirmektedir. Bunlarin etkisiyle birlikte, ¢aligma hayatinin aktorlerinin birbirlerine karsi olan tutum ve
davraniglart da degismekte; bunun sonucunda da ¢alisma hayatinda goriilen siddet de farklilagarak yeni bir
boyut kazanmakta ve dijital siddete dontismektedir. Ancak yasanan dijital siddet yalnizca isyeri sinirlarinin
degismesi sonucu ortaya ¢ikmamakta, klasik anlamdaki isyeri sinirlari igerisinde kullanilan teknolojik
araglar ve uygulamalar araciligiyla da goriilmektedir. Bu anlamda dijital siddet hem sanal ortamlarda/dijital
platformlarda gerceklestirilen ¢alismalarda ortaya c¢ikmakta, hem de isyerindeki dijital araclarla veya
kisilerin yogun olarak kullandig1 sosyal medya ve bilgi iletisim araglar ile gergeklesmektedir.

Smirlarmi ve ortaya ¢ikis sekillerini/nedenlerini dahi belirlemenin oldukga zor oldugu dijital siddet
kavramina iligkin bir tanimin yapilmasi da bu nedenle son derece zordur. Calisma hayatindaki dijital
siddete iliskin bir tanimlama yapmanin giicliiliigii nedeniyle, ¢aligma hayatindaki siddet kavraminin dijital
siddete uyarlanmasi yerinde olabilecektir. Bu dogrultuda calisama hayatinda dijital siddet kavrami isle
ilgili herhangi bir alanda, isle ilgili veya isle baglantili veya isten kaynakli olarak ortaya g¢ikan, bilgi
iletisim teknolojileri aracilig ile kisileri ekonomik, sosyal, psikolojik veya cinsel agidan zarar ugratan veya
ugratma amaci tasiyan ve igverenler, yoOneticiler, is arkadaslari veya Tgiincii kisiler tarafindan
gergeklestirilen istenmeyen tiim eylem ve davranislar seklinde tanimlanabilir.

Tiim ¢alisanlarin siddet ve tacizden arindirilmis bir ¢alisma ortaminda ¢aligma haklari vardir. Bu hakkin ve
uygun ¢alisma ortaminin saglanmasinda da en biiyiik sorumluluk isverene aittir. Ulusal ¢aligma mevzuati
igerisinde genel anlamdaki siddet ve taciz tiirlerine iliskin oldukga sinirl diizenlemeler bulunmaktadir. S6z
konusu diizenlemeler genellikle igverenin temel yiikiimliiliikkleri ve sorumluluklari bakimindan ele
almmaktadir. Isciler acisindan ise yine isverenin gozetme ve koruma borcunu ve diger temel
yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesine bagl olarak ortaya ¢ikan zararin tazmini seklindedir. Caligma
hayatindaki siddete iliskin s6z konusu sinirli diizenlemeler karsisinda, son yillarda daha sik karsilagiimaya
baslanan dijital siddete 6zgii diizenlemeler ise ulusal mevzuatta yer almamaktadir.
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Isverenin temel yiikiimliiliiklerinden biri is iliskisinin devamlilig1 boyunca iscilerini/calisanlarin gdzetme
ve koruma borcudur. Bu bor¢ kapsaminda igverenler, igsyerinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmakla ve is¢iler arasindaki diizeni ve ¢aligma barigim saglamakla yiikiimliidiirler. Siddetin tiirii ve
boyutu ne olursa olsun ¢alisma hayati acisindan siddet bir is saglig1 ve giivenligi sorunu olmasinin yaninda,
aym1 zamanda bir esitlik ve ayrimcilik sorunudur. Isverenlerin temel yiikiimliiliigii de bu noktada
isyerindeki her tiirlii i3 sagligir ve giivenligi Onlemini almak ve iscilerine esitlik ve ayrimcilik ilkesi
dogrultusunda bir calisma diizeni kurmaktir. Calisma hayatinda dijital siddete iliskin igverenin hak ve
yiikiimliiliiklerini bu anlamda gbézetme ve koruma borcunun geregi gibi yerine getirilmesi, is saglig1 ve
giivenligi 6nlemlerinin alinmasi, esitlik ve ayrimcilik ilkesine uygun davranilmasi, is¢inin 6zellikle kisisel
verilerinin (genis anlamdaki yaklagimla birlikte) korunmasi ve gozetilmesi, derhal fesih hakkinin
bulunmas: ve gerekli kosullarin varligina bagl olarak tazminat 6demesi seklinde siralamak miimkiindiir.
Ancak tekrar belirtmek gerekir ki, ulusal mevzuat igerisinde igverenlerin dijital siddet olgusuna iliskin
dogrudan hiikiimler yer almamakta, genel anlamdaki yiikiimliiliikklerinin siddete uyarlanmasi ile
belirlenmektedir.

Iscilerin ¢alisma hayatindaki temel borglar1 ise sadakat borcu cercevesinde isgdrme borcunu yerine
getirmeleridir. Ancak isgiler, c¢aligma hayatinda siklikla farkli tiirlerdeki siddet olaylar ile
karsilasmaktadirlar. S6z konusu siddet olaylar1 hem igverenlerden hem is arkadaslarindan hem de {i¢iincii
kisilerden kaynakli olabilmektedir. Cogu zaman emeginin getirisi disinda bir gelir kaynagi olmayan is¢iler,
bu durumlar karsisinda sessiz kalmakta ya da yasadiklarn olaylarin bir siddet olgusu oldugunu
bil(e)memekte ve mevcut haklarmi kullanmamaktadirlar. Bu konudaki is¢ilerin hak ve yiikiimliiliiklerini
derhal ve siireli fesih hakki, calismaktan kaginma hakki ve tazminat talebinde bulunma hakki seklinde
siralamak miimkiindiir. Ayrica isgiler ortaya ¢ikan zararlarin su¢ unsuru teskil etmesi halinde igverene,
ticlincii kisilere veya is arkadaslarina karsi ceza hukuku acisindan da bazi haklar elde edebilirler. S6z
konusu diizenlemelerin dijital siddete iliskin dogrudan hiikiimler icermemesine ragmen, dijital siddeti de
kapsayacag1 yoniinde bir stiphenin bulunmamasi yerinde olacaktir.

Calisma mevzuati bakimindan siddet olaylari dolayisiyla da dijital siddet olaylar1 karsisinda isgilerin
korunmasi; kisiliginin, yagaminin, sagliginin, ruh ve beden biitlinliigiliniin, seref ve onurunun, kigisel ve
mesleki itibarinin, ahlaki degerlerinin, yasam alanimin ve Ozgiirliigiiniin korunmasi kapsaminda
degerlendirilmelidir. Calisma hayatinin en 6énemli sorunlarindan biri olarak kabul edilen siddet ve siddetin
onlenmesine iliskin ulusal ¢alisma mevzuatindaki dogrudan diizenlemelerin sinirli hatta bazi agilardan
yetersiz olmasi, siddet olaylari karsisinda iscilerin korunmasini da zorlastirmaktadir. Iscilerin siddet
karsisinda korunmasi basta Anayasa olmak iizere, Is Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Tiirk
Borg¢lar Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve Tirk Medeni Kanunu’nda yer alan dolayli ve kismen dogrudan
hiikiimlerle saglanmaktadir. Bunlarin yaninda konuya 6zgii ulusal diizenlemelerin yapilmasi veya mevcut
diizenlemelerin dijital siddeti de kapsayacak sekilde tiim siddet tiirleri bakimindan genisletilmesinin
yerinde olacagi kanaati bulunmaktadir. Ayn1 zamanda 6zellikle iscilerin yasadiklar1 veya maruz kaldiklar
siddet olaylarii bildirmeleri veya tepki vermelerini kolaylagtirici destek mekanizmalarinin da
gelistirilmesi yerinde olabilecektir. Bu noktada 6zellikle ¢calisma yagaminda siddetin kaldirilmasina iligkin
uluslararasi diizenlemeler de yol gosterici olabilecektir. Yapilacak diizenlemelerin ve iyilestirmelerinin tiim
is¢ileri ve dijital siddet tiirleri de dahil olmak tizere tiim siddet tiirlerini kapsamasi, dnleyici ve koruyucu
tedbirlerin alinmasini zorunlu kilmasi ve bunun caydiric yaptirimlarla desteklenmesi yerinde olabilecektir.
Siddetten arindirilmig bir ¢aligma ortami hem calisma bariginin giiglenmesine hem {iretim ve hizmetlerin
kalitesinin artmasina hem de is¢ilerin ¢caligmalarindaki memnuniyet diizeyinin artmasina katki saglayacagi
agiktir.
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