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Tiiketicilerin Bedeni Begenme ve Oz Yeterlilik Algilarinin Diirtiisel ve Kompulsif Satin
Alma Davranis1 Uzerindeki Etkisi'

The Impact of Consumers' Body Image and Self-Efficacy Perceptions on Impulsive and
Compulsive Buying Behavior

OZET

Bu ¢aligma, tiiketicilerin bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilarinin diirtiisel ve kompulsif satin alma davraniglari tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin érneklemini, Tiirkiye'de yasayan 18 yas ve tizeri 400 tiiketici olusturmustur.
Omeklem seciminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Veriler, Google Forms iizerinde tasarlanan cevrimici anket ile
toplanmigtir. Elde edilen veriler; giivenilirlik analizi, normallik testi, faktér analizi, korelasyon analizi, basit regresyon ve ¢oklu
regresyon analizleri ile incelenmistir. Arastirmada yapilan faktor analizleri sonucunda; 6z yeterlilik algis1 6lgeginin ii¢ alt boyut (6z
giiven, tiikenmislik ve korku) altinda, diger 6lgeklerin ise tek boyut altinda toplandigi saptanmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
tiiketicilerin bedeni begenme algisinin diirtiisel ve kompulsif satin alma davranislar {izerinde bir etkisinin olmadig1 ancak 6z
yeterlilik algismnin bu davranislar tizerinde kismi bir etkisinin oldugu bulunmustur. Diirtiisel satin alma davranigi ile bedeni
begenme ve 6z giiven degiskenleri arasinda negatif, tiikkenmislik ve korku degiskenleri ile pozitif yonlii anlaml iligkiler tespit
edilmigtir. Kompulsif satin alma davranisinin ise tiikkenmislik ve korku degiskenleri ile arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki
bulunmustur. Ayrica, diirtiisel satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
oldugu saptanmigtir. Bu ¢aligmanin dzellikle pandemi dénemi sonrasi yasanan kiiresel boyuttaki ekonomik kiigiilme déneminde,
tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 {izerinde bilissel bir bakis agis1 kazanabilmeleri adina katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davraniglari, Kompulsif Satin Alma Davranigi, Bedeni Begenme, Diirtiisel Satin Alma Davranisi,
Oz-Yeterlilik Algist.

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of consumers' body image and self-efficacy perceptions on impulsive and compulsive
buying behavior. To achieve this objective, the research sample consists of 400 consumers aged 18 and over residing in Turkey.
The convenience sampling method was used in this study. Data for the research were obtained using an online survey designed on
Google Forms. The research data were tested through reliability analysis, normality test, factor analysis, correlation analysis,
simple linear regression, and multiple regression analyses. As a result of factor analyses conducted in the research, it was
determined that the self-efficacy perception scale was categorized into three sub-dimensions (self-confidence, burnout, and fear),
while the other scales were found to be grouped under a single dimension. According to the research findings, it was found that
consumers' body image perception did not have a significant impact on impulsive and compulsive buying behavior. However, it
was determined that self-efficacy perception had a partial effect on impulsive and compulsive buying behavior. Impulsive buying
behavior exhibited negative significant relationships with body image and self-confidence variables and positive significant
relationships with burnout and fear variables. Compulsive buying behavior showed a positive significant relationship with burnout
and fear variables. Additionally, a significant and positive relationship was found between impulsive buying behavior and
compulsive buying behavior. This study is expected to contribute, especially as a result of the global economic decline after the
pandemic, to consumers gaining a cognitive perspective on their consumption habits.

Keywords: Consumer Behavior, Compulsive Buying Behavior, Body Esteem, Impulsive Buying Behavior, Self-Efficacy
Perception.

! Bu galigma, 21 Temmuz 2023 tarihinde Ordu Universitesi’nde diizenlenen, Sosyal Bilimler Lisansiistii Ogrenci Sempozyumu-2’de sozlii bildiri
olarak sunulmustur.



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

1.  GIiRis

Pazarlama biliminin temel konularindan birisi olan tiiketici davramislar, tiiketicilerin rasyonel kararlar
alarak sergiledikleri satin alma davranislarii incelemektedir. Tiiketici davranist literatiiriinde, satin alma
davranis1 6ncesinde tiiketicilerin bir takim bilissel siirecten gegtikleri varsayimi kabul edilmektedir. Bunlar,
ihtiyacin ya da problemin farkina varilmasi, ihtiyacin giderilmesi i¢in bilgi toplama siireci, alternatiflerin
karsilastirilmas: ve ardindan da en uygun alternatifin satin alinmasi seklinde 6zetlenebilmektedir. Ancak
giiniimiizde, online aligverisin kolaylig1 ve artan kredi kart1 kullanim oranlar ile birlikte rasyonel olmayan
tilketici davranislarinin yayginlastigi diisliniilmektedir. Rasyonel olmayan satin alma davranislari,
tiikketicilerin ihtiya¢ duymadiklari, siklikla kullanmadiklari {irlinleri satin almasini igerir. Bu tiirden satin
alma davranislar1 sonrasi tiiketiciler psikolojik ve finansal olarak sikint1 ¢ekebilmektedirler. Takintili hale
gelen satin alma davranisi yalnizca tiiketicileri degil, tiiketicilerin sevdiklerini de etkileyecek boyutta
psikolojik ve finansal hasarlara yol acabilmektedir. Bu makalede, tiiketici davraniglarinin “karanlik yiizi”
olarak da adlandirilan, diirtiisel (plansiz satin alma) ve kompulsif (takintili) aligveris davranigina iligkin
yeni bulgularin elde edilmesi amaglanmaktadir.

Bazi durumlarda tiiketiciler, hi¢ diisiinmemigken ya da planlamamigken diirtiisel olarak satin almalar
gergeklestirebilmektedirler (Stern, 1962). Diirtiisel satin alma davranisi, tiiketicilerin genellikle aniden
duyumsadiklari, kuvvetli ve 1srarli bir istek sonucunda olusur. Satin alma Oncesinde, tiiketiciler
ihtiyaglarini belirleme, alternatifler hakkinda bilgi toplama gibi biligsel siireglerden gegmeden, satin alma
davranigin1 gergeklestirirler. Tiiketiciler aniden (spontane) ortaya cikan harekete gecme arzusuyla,
sonuclarini diistinmeden harekete gecerek satin alma davranisi sergileyebilmektedirler. Bu tiirden satin
alma davraniglari, psikolojik catigmalar igerebilir ve kigiler kendilerini duygusal olarak dengesiz bir
duruma geg¢mis bulabilirler.

Tiiketiciler baz1 durumlarda da ekonomik ve psikolojik sonuglarina ragmen kontrol edilemez bir sekilde
satin alma davraniglar1 sergileyebilmektedirler. Kompulsif satin alma davranigi genellikle tiiketicilerin
negatif duygu durumundan ¢ikmak ya da kisa vadeli rahatlama saglamak i¢in yaptiklar1 bir davranis
turtidiir (Faber, 2010). Bu davranisin sonucunda yasanan pismanliklarin finansal ya da psikolojik
bedellerine ragmen kisiler davraniglarimi kontrol altina almakta zorlanirlar. Bu yoniiyle kompulsif satin
alma davranisinin alkol ve sigara kullanimi gibi bagimliliklarla benzer bir karakter gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Kompulsif satin almada kisilerin motivasyonunu, satin alinan iiriinlerden saglanacak olan
degerden ziyade, {iriine sahip olmaktan kaynaklanan tatmin olusturmaktadir. Bu nedenle kompulsif satin
alma davraniglarinda kisilerin, ihtiyag duymadiklar1 ve belki de hi¢bir zaman kullanmayacaklar1 {iriinleri
satin alabildikleri gozlemlenebilmektedir.

Tiiketicilerin bedenleri hakkinda olumlu ya da olumsuz diisiince ve inaniglarinin tamami beden begeni
algis1 olarak degerlendirilebilmektedir. Olumlu beden algis1 kavramsallastirilarak bedeni begenme olarak
tanimlanmustir (Avalos vd., 2005). Kavram, bireyin bedeni hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi,
bedeninin sekli, boyutu, agirligi ve kusurlarina bakilmaksizin bedenini kabul etmesi, sagligina 6zen
gostermesi olarak agiklanmaktadir (Wood-Barcalow vd., 2010). Sosyal medyanin 6zellikle geng bireylerin,
bedeni begenme algilarinda olumsuz yonde etkiler yarattigi bilinmektedir. Bu anlamda, sosyal medya
kullanim alanlarinin her yil katlanarak genisledigi giiniimiizde, bireylerin bedeni begenme algilari {izerine
yapilacak c¢alismalarin 6nemi artmaktadir. Literatiirde, bireylerin bedeni begenme algilarinin satin alma
davranisglar1 tizerindeki etkilerinin incelendigi az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bireylerin bedeni begenme
ile kompulsif satin alma ya da diirtiisel satin alma davraniglarinin incelendigi bir ¢alismaya ise literatiirde
rastlanilmamugtir.

Oz yeterlilik kavrami, Bandura’nin sosyal dgrenme kuramindan yola gikarak 1991°de gelistirilmistir
(Biiyiiknalbant, 2022). Oz yeterlilik ayrica bireylerin, yasamlarindaki olaylar1 kontrol edebilmek igin
gerekli olan bilissel, giidiisel ve davranigsal kaynaklara ulagma ve bu kaynaklar1 kullanma kapasitesi olarak
da degerlendirilebilmektedir (Demir, 2013). Bireylerin 6z yeterlilik algilarinin genellikle psikolojik iyi
oluglan ile iligkilendirildigi goriilmiistiir. Tiketicilerin, algiladiklar1 6z yeterlilik ya da 6z yetersizlik
hisleriyle Dbirlikte satin alma davramiglarinin incelendigi herhangi bir c¢aligmaya literatiirde
rastlanilmamustir. Ozellikle diirtiisel satin alma davranisi ve kompulsif satin alma davranisi ile tiiketicilerin
0z yeterlilik algilarinin iliskisinin incelenmesi bu anlamda énem arz etmektedir.

Bu calismada, tiiketicilerin bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilarinin diirtiisel ve kompulsif satin alma
davranisi lizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Literatiirde ilgili kavramlarin ayr1 ayr ya da
ikili olarak ele alindig1 bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen, bu dort kavramin birlikte kullanildig1 ¢aligmaya
ulagilamamistir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin, literatiirdeki boslugu doldurmasi bakimindan 6nemli oldugu
diistintilmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Diirtiisel Satin Alma Davranisi

Satin alma davranisi, bireylerin {irlin ve hizmetlere yonelik karar verme siirecleri ve bu kararlarin
sonucunda sergiledikleri eylemleri ifade etmektedir (Onurlubas ve Oztiirk, 2018). Karar verme siireci
oncesinde herhangi bir planlama yapilmaksizin gergeklestirilen satin alma olarak tanimlanan diirtiisel satin
alma ayn1 zamanda plansiz satin alma olarak da anilmaktadir (Stern, 1962). Diger bir ifadeyle, aligveris
oncesinde tiiketicilerin satin almay1 planladiklar tiriinlerle, aligveriste satin almay1 gergeklestirdigi tirtinler
arasindaki farkliliga isaret etmektedir (Tekin vd., 2021). Yapilan literatiir taramasina gore diirtiisel satin
alma davramisinin genellikle hedonik karmasikliga neden oldugu ve duygusal celiskiler barindirabildigi
ifade edilmistir (Rook ve Hoch, 1985; Rook, 1987). Diirtiisel satin alma davraniginin duygusal zeka seviye
ile iligkisi incelenmis ve diirtiisel satin alma davranisi ile duygusal zeka seviyesinin birbirleriyle anlamli bir
iliski iginde oldugu tespit edilmistir (Isler ve Atilla, 2013). Diirtiisel satin alma davramgmmn demografik
degiskenlere gore degiskenlik gosterip gostermedigini inceleyen ¢alismada, kadin tiiketicilerin erkeklere
kiyasla daha g¢ok diirtiisel satin alma egiliminde olduklar1 ve 51 yas alti tiiketicilerin 51 yas iizeri
tiikketicilere gore daha az diirtiisel satin alma egiliminde olduklari ortaya ¢ikmistir (Soydemir ve Ozdemir,
2019). Tiiketicilerin kaygi seviyelerinin diirtiisel ve kompulsif satin alma davranigi {izerindeki etkisinin
incelendigi baska bir calismada, kaygi seviyesinin hem diirtiisel hem de kompulsif satin alma davranisi
tizerinde etkili oldugunu kanitlamistir (Sahin ve Karahan, 2022). Hedonik ve faydaci tiiketim davraniginin
diirtiisel ve kompulsif satin alma davranisina etkisini inceleyen diger bir galisma ise, hedonik tiiketim
davranisinin anlamli ve pozitif, faydaci tiiketimin ise negatif yonlii anlamh iliskisi oldugunu ortaya
cikartmistir (Tokgoz, 2019).

2.2. Kompulsif Satin Alma Davramisi

Kompulsif davranig, genellikle bir diirtitye karsi koyamama bozuklugu olarak tanimlanmaktadir (Wilhelm
ve Hanley, 1992). Kompulsif satin alma hem obsesif bozuklugun hem de diirtii kontrol bozuklugunun
ozelliklerini gosteren, belirgin psikososyal bozulmaya yol agabilen, tanimlanabilir bir klinik sendrom
olarak da ele alimmustir (Christenson vd., 1994). Kompulsif satin alma, 20. ylizyil basinda, ilk olarak
Kraepelin tarafindan, aligveris manisi (oniomania) ismiyle patolojik diirtii olarak tanimlanmis, ardindan
benzer bir sekilde Bleuler aligveris bagimligini diirtiisel tepkiler listesine dahil etmistir (Lejoyeux vd.,
1996). 19. ylizyilin basindan beri tanimlanmig olmasina karsin, kompulsif satin alma tizerinde 1990’1
yillarin basina kadar sistematik ¢aligma yapilmamistir (Tamam vd., 1998). Gerginligi gidermek ve rahatsiz
edici duygu durumlarindan kaginmak i¢in yapilan asir1 ve takintili aligveris olarak tanimlanabilmektedir
(Cinar, 2022). Kompulsif satin alma ve kisisel faktorlere ilisgkin yapilan literatiir taramasinda kompulsif
satin alma ve algilanan stres iliskisinde pozitif ve anlamli oldugu (Oztiirk, 2022), tiiketici yalmzligmin
kompulsif satin alma davranisi etkilesiminin kuvvetli oldugu ortaya konmustur (Cinar, 2022). Ayrica
kisilik ozelliklerinin kompulsif satin alma davranigi {izerinde etkili oldugunu gosteren c¢aligmalarda
bulunmaktadir (Bozbay ve Baslar, 2019; Yiice ve Kerse, 2018). Tirk (2018) tarafindan yapilan bir
calismada, kompulsif satin alma davranisinin medeni hal disinda, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek
grubu gibi demografik 6zelliklere gore farklilastig: tespit edilmistir. Tiiketicilerin durumsal faktdrlerin yani
sira, benlik algilarinin da kompulsif satin alma davranisi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir (Baltact, 2019). Baz1 arastirmalar kompulsif satin alma davraniginin, diger
bagimlilik davraniglarina benzer sekilde, disiik 6zgiivenle iliskili oldugunu gostermistir (Solomon, 2020).
Ornegin, 6z giivenin hem kadin hem de erkek tiiketiciler icin kompulsif satin alma davramsinda giiclii bir
on gosterge oldugu ortaya konmustur (Biolcati, 2017). Pakistan’da aligveris merkezindeki tiiketiciler
iizerinde yapilan c¢aligmada da stresin yani sira 6z saygimin kompulsif satin alma davranisinda en giiclii
onciiller arasinda oldugu tespit edilmistir (Moon ve Attig, 2018).

2.3. Bedeni Begenme

Beden imaji  degerlendirmeleri  bireylerin  goriiniisleri  hakkindaki ~ memnuniyet ya da
memnuniyetsizliklerine dair diisiince ve inanglarmi igerir (Melnyk vd., 2004). Giincel arastirmalar,
olumsuz beden imgesine yol acabilecek bireysel, ailevi ve sosyal faktorleri ve olumsuz beden algisinin
yeme bozuklugu, anksiyete ve depresyon gibi sonuglarini incelemislerdir (Anli vd., 2015). Bunun yani sira
olumsuz bir beden algisina sahip olan kisilerin, egitim hayatlarinda ve bireyler arasi iliskilerinde zarar
verici bir etkisi oldugu sdylenebilmektedir (Melnyk vd., 2004). Bedene yo6nelik olumlu diisiince ve inang,
bedeni pozitif bir sekilde degerlendirme olarak tanimlanmaktadir. Bedeni pozitif bir sekilde degerlendirme,
bireyin bedeniyle ilgili olumlu diisiincelere sahip olmasi, mevcut fiziksel durumunu, herhangi bir kusuru
g0z ard1 ederek kabul etmesi ve sagligina olan saygisini yansitmasi olarak goriilebilir (Wood-Barcalow vd.,
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2010). Bedenin olumlu bir sekilde degerlendirilmesiyle ilgili yapilan arastirmalarda, bedenlerini olumlu bir
sekilde degerlendiren kisilerin 6zsaygisi, yasam tatmini, olumlu duygusal durum, etkili basa ¢ikma
becerilerinin geligsimi gibi faktdrlerle pozitif bir iliski iginde oldugu gézlemlenmis, ayn1 zamanda olumsuz
duygusal durum, miikemmeliyet¢ilik ve gercek¢i olmayan standartlari icsellestirme, anksiyete gibi
etkenlerle ters yonlii bir iliski saptanmistir (Anli vd., 2015).Bunun diginda, bedeni begenme, diisiikk 6z
sayg1 ve ince bir bedene sahip olma baskis1 bireysel, kiiltiirel, ailevi ve sosyal olarak ele alinmig ve yeme
bozukluklari, negatif duygulanim, sosyal anskiyete ve kendini kisitlama gibi sonug¢larina odaklanmistir
(Cash vd., 2004).

2.4. Oz Yeterlilik Algist

Oz yeterlilik, bireylerin gevrelerinde gergeklesenler iizerinde etkin bir edimi baslatip sonug alincaya degin
siirdiirebilecegine dair diisiince ve inang olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1994). Oz yeterlilik,
bireylerin hayatlarma yon veren olaylar iizerinde etkili bir performans sergilemek icin gerekli olan
davranislar1 baslatma ve siirdiirme konusunda duyduklar1 inan¢tir (Bandura,1994). Oz yeterlilik kavrami
literatiirde, “6z yeterlilik inanc1”, “algilanan Oz-yeterlilik”, “6z-yeterlik duygusu” gibi adlarla da
iligkilendirilmistir (Goécer ve Tiirkoglu, 2018). Oz yeterlilik algisi, bireylerin eylem, planlama, plam
uygulama, gerekli becerilerin farkindaligi ve organizasyonu, elde edilmek istenen kazanglar igin
giidiilenme vb. alanlarda sahip olduklar1 yeteneklerden ziyade, sahip oldugu beceri ve kabiliyetleri, yani 6z
kaynaklarinin yeterliligine dair duydugu giiven diizeyidir. Yapilan literatiir taramasinda 6z yeterlilik ile
kariyer se¢imi iliskisi incelenmis ve aralarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Cicek, 2019).
Ayrica akademisyenler iizerinde yapilan bir ¢alismada 6z yeterlilik algilar1 yiiksek olan bireylerin stres
faktorlerinden daha az etkilendigi belirlenmistir (Ciner, 2019). Bireylerdeki 6z yeterlilik algisinin,
psikolojik iyi olus ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonli anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Tut, 2022). Baz1 arastirmalarda ise, 6z yeterlilik algis1 ile davrams arasindaki
nedensel baglant1 netlestirilmek amaglanmis ve 6z yeterliligin diisiik olmasi hallerinde, bireylerin
deneyimledikleri stresin arttigi tespit edilmistir (Bandura vd., 1982). Ayrica, tiiketicilerin algilanan 6z
yeterlilik seviyelerini arttirmak amaciyla da kompulsif satin alma yaptiklarin1 gosteren g¢aligmalara
rastlanmustir (Lejoyeux vd., 1996; Stuppy vd., 2020).

3. ARASTIRMA METODOLOJISi
3.1. Arastirmann Yontemi ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye’de yasayan 18 yas ve iizeri katilimcilardan olugmaktadir. Arastirma, ana
kiitlenin tamamina erisim zorluklar1 géz 6niinde bulundurularak, evreni temsil yetenegine sahip 6rneklem
lizerinden gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken, Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan,
arastirma Orneklemlerinin belirlenmesi i¢in olusturulan tablo referans alinarak, 6rneklem biyiikligi 384
olarak belirlenmistir. Anket formu, 2023 yil1 haziran ayinda Google Online Forms {izerinden dagitilmus,
toplamda 400 kisiden geri doniis saglanmustir. Bu bilgiler 1g1ginda segilen 6rneklemin ana kiitleyi temsil
giiclinlin yeterli oldugu sdylenebilmektedir. Arastirma 6rneklemine dahil edilecek katilimcilar kolayda
orneklem yontemiyle belirlenmistir.

Olusturulan anket formu toplamda 41 ifadeden olugmakta olup, ilk yedi soru katilimcilarmm demografik
ozelliklerini ve satin alma sikligini belirlemek i¢in hazirlanmistir. Anketin ikinci kisminda, katilimeilarin
bedeni begenme, 6z yeterlilik algisi, kompulsif ve diirtiisel satin alma davranislarini 6lgmeye yonelik 34
ifade bulunmaktadir. Ankette toplamda 10 ifade ile tiiketicilerin bedeni begenme egilimleri 6l¢glimlenmek
istenmistir. Bedeni begenme Olcegi ifadeleri, Batmaz (2022) tarafindan yayinlanan “Dindarlik, Beden
Algisi, Oz sayg Iliskisi; Din Psikolojisi Baglaminda Nicel Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tezinden
almmustir. Tyla ve Wood-Barcalow (2015) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Tiirk¢e diline uyarlanmasi ve
giivenilirlik galigmalar1 Anli vd., (2015) tarafindan calisilmis olup, ilgili 6l¢egin giivenilirlik agisindan
kullanima uygunlugu tespit edilmistir. Ankette 12 ifade tiiketicilerin 6z yeterliliklerini 6l¢imlemeyi
hedeflemektedir. 1Ilgili o6lgek, Biiyiiknalbant (2022) tarafindan yayinlanan “Orgiitsel Yalmzligim
Tiikenmislige Etkisinde Oz Yeterlilik Algisimin Aracilik Roliiniin incelenmesi” baslikli yiiksek lisans
tezinden almmustir. Kullanilan Glgegin orijinali, Sherer vd., (1982) tarafindan gelistirilmis olup, Tirkge
uyarlamas1 Yildinm ve Ilhan (2010) tarafindan yapilarak, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri sonucu
Tiirk¢e uyarlamasinin giivenilir oldugu saptanmistir. Anketin geri kalaninda tiiketicilerin Diirtiisel (5 ifade)
ve Kompulsif Satin Alma (7 ifade) Davramislarina yonelik toplam 12 ifade yer almistir. Ankette kullanilan
Olcek ifadeleri Cinar’in (2022) “Tiketici Yalmizliginin Diirtiisel ve Kompulsif satin Alma Davraniglari
Uzerine Etkisinde Internet Bagimliligmin Aract Rolii” baghkli doktora tezinden alinmigtir. Diirtiisel satn
alma davraniglart 6l¢egi, Weun vd., (1997) tarafindan hazirlanmis olup, Tiirk¢eye uyarlamasi Torlak ve
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Tiltay (2010) tarafindan tamamlanmustir. Kompulsif satin alma davranisini 6l¢iimleyen 6lgek ise O’Guinn
& Faber (1989) tarafindan gelistirilmis olup, giivenilirlik ¢alismalart Terzi (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Arastirmada  kullamilan  ankette 5°li  Likert oOlgeginden  (“5”kesinlikle
katilmiyorum,....““1” kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir.

Anket sonucu elde edilen verilerin analizinde SPSS 26.00 paket programi kullanilmistir. Calismada
tilketicilerin demografik o6zelliklerini belirlemeye iligkin ifadeler frekans analizi; bedeni begenme, 6z
yeterlilik algisi, diirtiisel satin alma ve kompulsif satin alma davranigini belirlemeye yonelik ifadeler ise
aritmetik ortalama, standart sapma, giivenilirlik analizi, normallik testi, faktor analizi, korelasyon analizi,
basit regresyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calismanin ilk asamasinda
anket sonucunda elde edilen verilerin giivenilirlik analizleri yapilmistir. Anket verilerinin tamamina
uygulanan giivenilirlik analizinde, Olcegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,74 olarak
bulunmustur. Cronbach’s Alpha, birden fazla teste gerek kalmadan, 6l¢iimiin kendi i¢inde ne kadar tutarl
oldugunu gostermektedir (Can, 2014). Cronbach Alpha katsayisi degerinin 0,61 ile 0,80 araliginda olmasi
halinde Olcegin orta gilivenirlikte oldugu ve 0,81 ile 1 aralifinda olmasi halinde ise dlgegin yiiksek
giivenirlikte oldugu seklinde yorumlanabilmektedir (Kilig, 2016). Buna gére; bedeni begenme (Cronbach’s
Alpha: 0,90) ve diirtiisel satin alma davranisi (Cronbach’s Alpha: 0,83) ol¢eklerinin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugu, 6z yeterlilik algis1 (Cronbach’s Alpha: 0,70) ve kompulsif satin alma davranisi (Cronbach’s
Alpha: 0,73) 6lceginin ise orta giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir. Olceklere iliskin giivenilirlik
analizleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsay1lart

Olgekler Olgiim Aralig1 Madde Sayis1 Giivenilirlik Katsayisi
Bedeni Begenme 5°li Likert Olcegi 10 0,900
Oz Yeterlilik Algist 5°li Likert Olcegi 12 0,702
Diirtlisel Satin Alma Davranigi 5°li Likert Olcegi 5 0,825
Kompulsif Satin Alma Davranigi 5°li Likert Olcegi 7 0,726

3.2.  Arastirmamin Hipotezleri

Tiiketicilerin bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilarmin diirtiisel ve kompulsif satin alma davranisi
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla olusturulan arastirmanin modeli Sekil 1’deki gibidir.

H1

\

Bedem
Begenme

Oz Yeterlilik
Algisy

Kompulsif
Satin Alma
Davramis:

Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler agsagida verilmistir.
Hipotez 1: Tiiketicilerin bedeni begenme algisinin diirtiisel satin alma davranisi tizerinde etkisi vardir.
Hipotez 2: Tiiketicilerin 6z yeterlilik algisinin diirtiisel satin alma davranisi iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 3: Tiiketicilerin bedeni begenme algisinin kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkisi vardir.
Hipotez 4: Tiiketicilerin 6z yeterlilik algisinin kompulsif satin alma davranisi tizerinde etkisi vardir.

Hipotez 5: Tiiketicilerin diirtiisel satin alma davranisinin kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkisi
vardir.
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular
Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilari Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Kadin 277 69,2
Erkek 123 30,8
Toplam 400 100,00
Medeni Durum Frekans %
Evli 184 46,0
Bekar 216 54,0
Toplam 400 100,0
Yas Grubu Frekans %
18-24 74 18,5
25-34 118 29,5
35-44 143 35,7
45-54 50 12,5
55-64 13 3,3
65 ve lizeri 2 0,5
Toplam 400 100,0
Ekonomik Durum Frekans %
Cok Diisiik 12 3.0
Diigiik 37 9,3
Orta 261 65,2
Yiiksek 89 22,2
Cok Yiiksek 1 0,3
Toplam 400 100,0
Meslek Frekans %
Ogrenci 77 19,3
Ozel Sektor Calisani 108 27,0
Kamu Caligan1 144 36,0
Emekli 12 3,0
Issiz 30 75
Diger 29 72
Toplam 400 100,0
Alsveris Yapma Sikhig Frekans %
Her hafta 146 36,5
Ayda 2-3 kez 132 33,0
Ayda bir kez 104 26,0
Yilda bir kez 15 3,8
Hemen Hemen Hig 3 0,7
Toplam 400 100,0

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, 400 katilimcinin %69,2’sinin
kadin ve %30,8’nin erkek oldugu goriilmektedir. Toplam kadin katilimcr sayisinin 277 oldugu ve 123
katiimcinin ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde %54
oraninda ¢ogunlugun evli oldugunu, %46’sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %35,7°1ik
oranla 35-44 yas araliginda olduklart ve %36’lik ¢ogunlugun kamu ¢alisan1 oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin aligveris yapma sikliklari incelendiginde; %36,5’inin her hafta, %33’iinlin ayda 2-3 kez,
%26’sinin ayda bir kez, %3,8’inin yilda bir kez ve 9%0,7’sinin ise hemen hemen hi¢ aligveris
yapmadiklarini beyan ettikleri tespit edilmigtir.

4.2, Faktor Analizi

Tablo 3'te tiiketicilerin bedeni begenme, o6z yeterlilik algisi, diirtiisel ve kompulsif satin alma
davranislartyla ilgili faktor analizi sonuglart sunulmustur.
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Tablo 3. Olgeklere ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Faktor Analizi Bulgular

.. . Aritmetik | Standart | Faktor
Olgekler ve Ifadeler Ortalama | Sapma Yiikleri
Bedeni Begenme (0=0,900)
Bedenime saygi duyarim. 1,64 0,78 0,733
Bedenimle ilgili olumlu hislere sahibim. 1,93 0,90 0,777
Bedensel olarak en azindan birkag olumlu dzellige sahibim. 1,65 0,74 0,511
Bedenimle ilgili olumlu tutumlara sahibim. 1,81 0,76 0,817
Bedensel ihtiyaglarima karsi duyarliyimdir. 1,80 0,74 0,723
Bedenimi seviyorum. 1,78 0,87 0,841
Bedenimin farkli ve benzersiz 6zelliklerini begenirim 1,91 0,86 0,679
DaV{amslelrm:l \Cucu(}uma yonelik olumlu tutumlarimi yansitir, 6rnegin basimi dik tutarim 1,79 0,83 0,641
ve giiler yiizliiyiimdiir.
Bedenim bana huzur verir. 2,11 0,90 0,808
Medyatik (modeller, artistler) insanlardan farkli olsam da kendimi giizel hissederim. 1,97 0,87 0,704
Aciklanan Toplam Varyans (%) 53,187
Oz Yeterlilik Algis1 (a=0,712)
Eger bir sey ¢ok karmagik gériiniirse denemeye bile yeltenmem. 3,31 1,18 0,811
g Cok zor goriinen yeni geyleri 6grenmeye ¢alismaktan kaginirim. 3,71 1,05 0,844
S Yeni blI'. sey Ogrenmeye calisirken, eger baslangigta basarili olamazsam hemen 372 1,08 0,749
vazgegerim.
Plan yaptigimda, o plani hayata gecirebilecegimden eminimdir. 2,18 0,90 0,669
- Eger bir isi ilk denemede yapamazsam, bagarana kadar denemeye devam ederim. 2,12 0,88 0,760
%)3 Hoslanmadigim bir seyi yapmak durumunda kaldigimda, bitirene kadar o iste 271 113 0,606
En | 1srarct olurum.
O | Bir sey yapmaya karar verdigimde, dogrudan o is lizerinde ¢aligmaya baglarim. 2,04 0,82 0,733
Basarisizlik, beni sadece daha azimli bir sekilde denemeye yoneltir. 2,32 0,98 0,771
v Kendim i¢in 6nemli hedefler belirledigimde, bu hedeflere nadiren ulagirim. 3,37 1,07 0,717
? H:ayat}mda karsilastigim ¢ogu problemi halletme konusunda kendimi kabiliyetli 3,46 1,28 0,677
£ | gbrmiiyorum.
% Beklenmeyen sorunlar olustugunda, onlar1 ¢ok iyi halledemem. 3,62 1,04 0,785
£ | Bir seyler yapma konusunda kendimi giivensiz hissederim. 3,82 1,02 0,784
Korku Aciklanan Varyans (%) 18,036
Ozgiiven Agiklanan Varyans (%) 22,096
Tiikenmiglik A¢iklanan Varyans (%) 20,627
Aciklanan Toplam Varyans (%) 60,760
Diirtiisel Satin Alma Davramsi (0=0,825)
Aligveris yaparken almaya niyetim olmayan baz1 seyleri satin alinm 3,09 1,24 0,820
Plansiz satin almalar yapan biriyim. 3,26 1,23 0,843
Gergekten ilging bir sey gordiigiimde sonuglarmi diisiinmeksizin onu satin alirim. 3,54 1,16 0,805
Sebepsiz olarak satin almak eglencelidir 3,55 1,21 0,769
Aligveris listemde olmayan seyleri satin almaktan kaginirim 3,34 1,21 0,592
Aciklanan Toplam Varyans (%) 59,474
Kompulsif Satin Alma Davramsi (0=0,726)
Diger insanlar aligveris aliskanliklarimi bilseler, dehsete kapilabilirler. 4,00 1,07 0,514
Harcamalarim i¢in yeterli param olmadiginda, ek hesabimdan para ya da kredi ¢ekerim. 3,54 1,33 0,675
Odeme déneminin sonunda kalan param varsa, harcamak zorunda hissederim. 3,79 1,09 0,667
Kredi kartim ile yalnizca minimum 6demeleri yapmaktayim 3,40 1,26 0,652
Aligveris yapmadigim giinlerde endiseli ya da gergin hissederim. 4,22 0,96 0,638
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in bir seyler satin alirim. 3,77 1,20 0,515
Aciklanan Toplam Varyans (%) 43,657

Faktor analizi 6ncesinde drneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu degerlendirmek i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) testi uygulanmigtir. Faktor analizinin yapilabilmesi icin KMO degerinin en az 0,70 olmas1 (Seger,
2013) ve Barlett Kiiresellik Testi'nin anlamli sonu¢ vermesi onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu
baglamda, bedeni begenme 6lgegi icin KMO degeri 0,898 ve Bartlett kiiresellik testi degeri x2=1881,52,
sd=45 (p=0,000); 6z yeterlilik algis1 6lgegi igin KMO degeri 0,808 ve Bartlett kiiresellik testi degeri
%2=1533,822, sd=66 (p=0,000); diirtiisel satin alma davranig1 6l¢egi i¢in KMO degeri 0,816 ve Bartlett
kiiresellik testi degeri ¥2=742,180, sd=10 (p=0,000); kompulsif satin alma davranisi 6l¢egi icin KMO
degeri 0,751 ve Bartlett kiiresellik testi degeri ¥2=493,731, sd=15 (p=0,000) olarak bulunmustur. Bu
sonuglar verilerin agiklayici faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada kullanilan
Olcekler ayri ayr1 faktor analizine tabi tutulmustur. Bedeni begenme 6l¢egi maddelerinin tek bir faktor
altinda toplandigr ve bu faktoriin toplam varyansin %53,2'sini acikladigi, 6z yeterlilik algis1 olgegi
maddelerinin ise toplam varyansin %60,8'ini agiklayan ii¢ faktdr altinda gruplandigi goriilmiistiir. Bu
faktorler sirasiyla; korku, 6zgiiven ve tiikkenmislik olarak adlandirilmigtir. Diirtiisel satin alma davranisi
Olcegi maddelerinin, tek bir faktor altinda toplandigr ve bu faktoriin toplam varyansi agiklama yilizdesinin
9%59,5 oraninda oldugu goriilmistiir. Kompulsif satin alma davranigi 6l¢egi maddelerinin de benzer bir
sekilde toplam varyansi temsil oran1 %43,7 olan tek bir faktor altinda toplandigi saptanmustir.
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Faktor analizi sonuglarina gore, bedeni begenme 6l¢egi 10 maddeden olusmaktadir ve faktor yiik degerleri
0,511 ile 0,841 arasinda degismektedir. Oz yeterlilik algis1 6lcegi ise 12 maddeden olusmakta ve ii¢ farkli
faktor altinda gruplanmaktadir. Bu faktorlerin faktor yiik degerleri su sekildedir: korku alt boyutu i¢in
0,749 ile 0,811 arasinda, 6zgiiven alt boyutu icin 0,606 ile 0,760 arasinda, tiikenmislik alt boyutu i¢in
0,677 ile 0,785 arasinda degismektedir. Diirtiisel satin alma davranisi 6l¢egi 5 maddeden olugmaktadir ve
faktor yiik degerleri 0,592 ile 0,843 arasinda degismektedir. Komplulsif satin alma davranisi 6lgegi ise 6
maddeden olusmakta ve faktor yiik degerleri 0,514 ile 0,675 arasinda degismektedir. Biiyiikoztiirk (2007)’e
gore, faktor yik degerlerinin 0,45 ve iizeri olmasi madde se¢imi i¢in olumlu bir kriter olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, kompulsif satin alma davranis1 6l¢eginde bir maddenin faktdr yiik degeri 0,45’in
altinda bulundugu i¢in madde 6lcekten atilmistir.

4.3. Olgeklere iliskin Korelasyon Analizi

Bagimli degiskenlerin bagimsiz degisken iizerindeki etkisinin incelenebilmesi amaciyla yapilan korelasyon
analizi Tablo 4’te gosterilmistir. Korelasyon katsayisi, mutlak degeri agisindan degerlendirildiginde, 0,70
ile 1,00 arasinda oldugunda yiiksek diizeyde bir iliskiyi ifade ederken, 0,30 ile 0,70 arasinda oldugunda
orta diizeyde bir iliskiyi ve 0,00 ile 0,30 arasinda oldugunda ise diisiik diizeyde bir iligkiyi gostermektedir.
(Biiytikoztiirk, 2007). Korelasyon analizi sonucuna gore; bedeni begenme ile diirtiisel satin alma davranisi
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski bulunmusken (r: -0,117; p<0,05), 6z yeterlilik alt
boyutlarindan 6z giiven degiskeni ile diirtiisel satin alma davranisi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
iliski tespit edilmistir (r: -0,114; p<0,05). Oz yeterlilik alt boyutlarmdan tiikenmislik degiskeni ile diirtiisel
satin alma davranisi1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (r: 0,265; p<0,01) ve kompulsif satin alma
davranis1 arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde (r: 0,353; p<0,01) iliskiler bulunmustur. Oz yeterlilik alt
boyutlarindan korku degiskeni ile diirtiisel ve kompulsif satin alma davranisi arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iligki saptanmigtir. Ayrica, diirtiisel satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisinin
birbirleriyle pozitif yonde orta diizeyde iliskili olduklar1 belirlenmistir. (r: 0,534; p<0,01).

Tablo 4. Olgeklere iliskin Korelasyon Tablosu

Bedeni Begenme | Oz Giiven Tiikenmisglik Korku B;r;u];i;:::gl I[i?gg"g;iiﬁ?;
Bedeni Begenme 1
Oz Giiven 402" 1
Tiikenmislik -,286" -187" 1
Korku -,130™ -,262" 416" 1
Diirtiisel Satin Alma Davranigi -117" -,114" 265" ,168™ 1
Kompulsif Satin Alma Davranist -0,079 -0,015 353" 223" 534" 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Degiskenler arasindaki iligkilerin etki giicli ve yoniinii tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmustir.
Regresyon analizine baslamadan once, verilerin normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigini
kontrol etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir (Hair vd., 1998). Arastirmada elde edilen
sonuclara gore, bedeni begenme algisi i¢in carpiklik: 0,796 ve basiklik: 1,012; 6zgiiven boyutu igin
carpiklik: 0,148 ve basiklik: 0,312; tiikenmislik boyutu i¢in ¢arpiklik: -0,606 ve basiklik: 0,292; korku
boyutu i¢in ¢arpiklik: -0,602 ve basiklik: 0,025; diirtiisel satin alma davranisi i¢in carpiklik: -0,394 ve
basiklik: -0,292; kompulsif satin alma davranigi igin ¢arpiklik: -0,835 ve basiklik: 0,958 degerleri elde
edilmistir. Bu sonuglara dayanarak, oOlceklerin normal dagilim gosterdigi kabul edilebilir. Ayrica,
arastirmada degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olup olmadigini anlamak i¢in VIF ve
tolerans degerlerine bakilmistir. VIF degerlerinin 10'un altinda ve tolerans degerlerinin 0,2'nin {izerinde
olmasi degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigin gostermektedir (Field, 2009). Tablo
S'te goriilecegi lizere, aragtirmada kullanilan degiskenlerin VIF degerlerinin 1,261 ile 1,295 arasinda

degiskenleri arasinda ¢oklu baglant1 sorununun olmadigi sdylenebilir.

Tablo 5’te tiiketicilerin bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilarinin diirtiisel satin alma davranisi tizerindeki
etkisini incelemek tlizere yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 5. Tiiketicilerin Bedeni Begenme ve Oz Yeterlilik Algilarinin Diirtiisel Satin Alma Davramigina Etkisi
Regresyon Analizi

S. Edilmemis Standardize

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t D Collinearity

B S. Hata B Tolerans VIF
Sabit (Constant) 2,481 ,335 7,409 ,000
Bedeni Begenme -0,041 0,084 -0,027 -0,489 0,625 0,788 1,269
Ozgiiven -0,063 0,075 -0,046 -0,844 0,399 0,793 1,261
Tiikenmislik 0,247 0,061 0,224 4,076 0,000 0,772 1,295
Korku 0,059 0,054 0,059 1,082 0,280 0,788 1,269
Diizeltilmis R? 0,068
F 8,305 0,000
D-W ist. 1,939

Bagimli Degisken: Diirtiisel Satin Alma Davranisi 'p<0,001

Tablo 5’te verilen regresyon analizinde diirtiisel satin alma davranigi bagimli degisken olarak alinmigtir.
Bedeni begenme ile 6z yeterlilik algis1 alt boyutlarindan olan 6zgiiven, tilkkenmislik ve korku boyutlar
bagimsiz degiskenler olarak alinmistir. S6z konusu degiskenler birlikte, diirtiisel satin alma davranisindaki
varyansin %6,8’ini agiklamaktadir. Oz yeterlilik algis1 alt boyutlarindan tiikenmislik boyutunun diirtiisel
satin alma davranigi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (=0,224; p<0,001). Bagka bir
ifadeyle tiiketicilerin tiikenmislik boyutunda yiiksek degerlere sahip olmasi onlarin diirtiisel satin alma
davranigini anlamli bir sekilde arttirmaktadir. Bununla birlikte 6z yeterlilik algisi alt boyutlarindan
Ozgiiven (p=-0,046; p>0,05) ve korku (B=0,059; p>0,05) boyutlarinin diirtiisel satin alma davranisi
iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Ayrica, tiiketicilerin bedeni begenme algilarinin diirtiisel satin alma
davranis iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir (B=-0,027; p>0,05). Bu baglamda
arastirma hipotezlerinden H1 reddedilmisken, H2 hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

Tiiketicilerin bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilarinin kompulsif satin alma davranisi lizerindeki etkisini
arastirmak amaciyla yapilan ¢coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Tiiketicilerin Bedeni Begenme ve Oz Yeterlilik Algilarinin Kompulsif Satin Alma Davranigina Etkisi
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Iséali:;;l:l]:?ls IS;::; :;lrlgfe t D Collinearity

B S. Hata B Tolerans VIF
Sabit (Constant) 2,266 ,263 8,626 ,000
Bedeni Begenme -,004 ,066 -,003 -,057 ,955 0,788 1,269
Ozgiiven ,084 ,059 ,075 1,426 ,155 0,793 1,261
Tiikenmiglik ,286 ,048 ,320 6,017 ,000 0,772 1,295
Korku ,088 ,043 ,109 2,076 ,039 0,788 1,269
Diizeltilmis R? 0,128
F 15,597 0,000
D-W ist. 2,001

Bagimh Degisken: Kompulsif Satin Alma Davranist "p<0,001

Tablo 6’da verilen regresyon analizinde kompulsif satin alma davranist bagimli degisken olarak alinmigtir.
Bedeni begenme ile 6z yeterlilik algis1 alt boyutlarindan olan 6zgiiven, tilkenmislik ve korku boyutlar
bagimsiz degiskenler olarak alimmustir. S6z konusu degiskenler birlikte, kompulsif satin alma
davranisindaki varyansin %12,8’ini agiklamaktadir. Oz yeterlilik algis1 alt boyutlarindan tiikenmislik
(B=0,320; p<0,001) ve korku (B=0,109; p<0,001) boyutlarinin kompulsif satin alma davranigi {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Baska bir ifadeyle tiiketicilerin tiikenmislik ve korku
boyutlarinin yiiksek degerlere sahip olmasi onlarin kompulsif satin alma davranislarini anlamli bir sekilde
arttirmaktadir. Bununla birlikte 6z yeterlilik algis1 alt boyutlarindan 6zgiiven (=0,075; p>0,05) boyutunun
kompulsif satin alma davranis1 iizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Ayrica, tiiketicilerin bedeni begenme
algilarinin kompulsif satin alma davranisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir (B=-
0,003; p>0,05). Bu baglamda arastirma hipotezlerinden H3 reddedilmisken, H4 hipotezi kismi olarak
desteklenmistir.

Tiiketicilerin diirtiisel satin alma davraniginin kompulsif satin alma davranisi {izerindeki etkisini incelemek
amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 7’°de sunulmustur.
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Tablo 7. Tiiketicilerin Diirtiisel Satin Alma Davranisinin Kompulsif Satin Alma Davranis1 Uzerindeki Etkisi
Regresyon Analizi

S. Edilmemis Standardize

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar Katsayilar t D Collinearity

B S.Hata B Tolerans VIF
Sabit (Constant) 2,333 ,120 19,522 ,000
Diirtiisel Satin Alma Davranigi ,433 ,034 ,534 12,607 ,000 0,788 1,000
Diizeltilmis R? 0,285
F 158,943 0,000"
D-W ist. 2,053

Bagimli Degisken: Kompulsif Satin Alma Davrams1 "p<0,001

Tablo 7’de verilen regresyon analizinde kompulsif satin alma davranisi bagimh degisken, diirtiisel satin
alma davranisi ise bagimsiz degisken olarak alinmistir. Diirtiisel satin alma davranisi, kompulsif satin alma
davranigindaki varyansin %28,5’ini agiklamaktadir. Diirtiisel satin alma davraniginin kompulsif satin alma
davranis1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir (=0,534; p<0,001). Bu baglamda HS5
hipotezi desteklenmistir.

5. SONUC

Bu caligmada, tiiketicilerin bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilarinin diirtiisel ve kompulsif satin alma
davraniglarina etkisi incelenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amacina uygun kurulan hipotezler test
edilmistir. Calismanin sonuglarma gore, tiiketicilerin bedeni begenme algisinin diirtiisel satin alma
davranisi iizerinde etkili olmadigi, ancak 6z yeterlilik algisinin diirtiisel satin alma davranisi iizerinde kismi
bir etkisinin oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, tiiketicilerin bedeni begenme algisinin kompulsif satin
alma davranis1 iizerinde etkili olmadigi, ancak 6z yeterlilik algisinin kompulsif satin alma davranist
iizerinde kismi bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, diirtiisel satin alma davranisi ile kompulsif satin alma
davraniginin iligkili oldugu, bu iliskide diirtiisel satin alma davraniginin kompulsif satin alma davranisinin
iizerinde etki yarattig1 tespit edilmistir.

Ozellikle, tiiketicilerin 6z yeterlilik algilarmin diirtiisel ve kompulsif satin alma davranislari ile dogrudan
iligkilendirilmesi, bu calismanin O6nemli bir bulgusu olarak ortaya g¢ikmustir. Kompulsif satin alma
davranisi, yirminci yiizyilin baglarinda Bleuler ve Kraepelin tarafindan diirtii kontrol bozuklugu olarak
literatiire dahil edilmistir. Alanda yapilan ¢aligmalar, diirtii kontroliinii saglamakta zorlanan kisilerin 6z
yeterlilik ve 6zgiiven eksikligi ¢ektigini ortaya koymaktadir (Lawson, 2001). Calismamizda elde edilen, 6z
yeterlilik algisinin diirtiisel ve kompulsif satin alma davranigi tizerindeki etkisi literatiirdeki ¢aligmalar ile
ortiismektedir. Bu ¢alismalar; depresyon semptomlar1 ve 6z yeterliligin yasam stresi ve kompulsif satin
alma davranig1 iligkisinde aracilik iliskisinin incelendigi kiiltiirler arasi karsilastirma (Koh vd., 2020),
kisilik ve diizensiz satin alma davranislar lizerinde temel benlik degerlendirmesi modelinin uyarlama ve
uygulamasi ¢aligmasidir (Moon vd., 2015). Bunun yanisira, bedeni begenme ve 6z yeterlilik algilar1 altinda
Olciilen 6z gilivenin birbirleriyle anlamli bir iligkisi oldugu bulgusu, bedeni begenmenin kompulsif satin
alma lzerinde dolayli bir etkisi olabilecegini isaret etmektedir. Calismada ortaya g¢ikan sonuglardan bir
digeri de diirtiisel satin alma davranigi ile kompulsif satin alma davranigi arasinda anlamli bir iligkinin
olmasidir. Bu iligki literatiirdeki diger ¢alismalar1 da destekler niteliktedir (Shahjehan, vd., 2012; Darrat
vd., 2016; Shehzadi, vd., 2016). Bu ¢alismalar, diirtiisel satin alma davranisi sergileyen tiiketicilerin,
kompulsif satin alma egilimlerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde, tiiketicilerin bedeni begenme, 6z yeterlilik algisi, kompulsif satin alma davranislar ve diirtiisel
satin alma davraniglan iizerine yapilan calismalara rastlanmis olmakla birlikte, kavramlarin bir arada
incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda, yapilan c¢aligmanin ilgili alanyazina katki
saglamasi ve ileride yapilacak benzer ¢aligmalar i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir. Calismanin
kisitlar1 arasinda; satin alma davraniglarinin Glglimlenmesi i¢in belirli bir {iriin ya da iiriin grubu
kullanilmamus, belirli bir satin alma kanali segilmemis olmasidir. Ileride yapilacak ¢alismalarda, belirli bir
iirtin ya da tirlin grubu i¢in tekrarlanmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte,
satin alma kaynaklarimin aracilik etkisi {izerinde de ¢alisma tekrarlanarak cesitlendirilebilir.
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