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Spor Teskilatlar1 Biinyesindeki Spor Tesislerinin Yonetim Kapasitesinin incelenmesi: izmir
ili Ornegi'
Examination of the Management Capacity of Sports Facilities within Sports Organizations:
Izmir Province Example

OZET

Bu arastirma Tiirkiye’de kamu adina spor ve genclik faaliyetini yiiriitmekle sorumlu bir kurumun {zmir ili smirlar icerisinde gorev
yapan yoneticilerinin yonetim kapasitesinin incelenmesini ve kapasite gelistirmeye yonelik calismalarin belirlenerek, halkin aldig1
hizmet kalitesinin arttirilmasini amaglamaktadir. Ayrica, yonetici kadrosunun yonetim kapasitesinin, yoneticilerin demografik
Ozelliklerine gore farklilagip farklilagmadiginin arastirilmasi amaglanmaktadir. Arastirma, genel tarama modellerinden betimsel
model kapsaminda yapilmigtir. Arastirmanin evrenini ve rneklemini izmir ilinde spor orgiitlerinin spor tesislerinde yonetici
pozisyonunda gérev yapan 66 spor yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirmada 6rneklem belirlemede tam sayim ornekleme teknigi
benimsenmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak iki boliimden olusan bir form kullanilmigtir. Formun ilk boliimiinde spor
yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin sorgulandigi kisim yer alirken, ikinci boliimde Cetin ve Karacam (2021) tarafindan
gelistirilen “Spor Tesisi Yoneticilerin Yo6netim Kapasitesinin Degerlendirilmesi Olgegi” kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen
verilerin istatistiksel analizi, IBM SPSS 22.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim
kapasitelerinde cinsiyet, egitim durumu, yas ve hizmet durumu degiskenlerine gore, miisteri iliskileri yonetimi, insan kaynaklari
yOnetimi, operasyon yonetimi ve finansal yonetim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamustir. Spor
yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasitelerinin, belirlenen demografik degiskenlere gore benzer oldugu tespit edilmistir.
Ancak cinsiyet degiskenine goére sira ortalamalari, kadin spor ydneticilerinin miigteri problemlerinin ¢6ziimiinde, isletmedeki
riskleri en aza indirgemede, isletmedeki gorevlerin takibinde, erkek spor yoneticilerinin ise finansal konularda daha iyi olduklarin
gostermektedir. Yas degiskenine gore ise, spor yoneticilerinin yaginda meydana gelen bir artis veya azalmanin, onlarin spor tesisi
yonetim kapasite algisinda, bir artis veya azalmaya neden olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Yonetim, Yonetici, Tesis, Tasra Teskilat1.

ABSTRACT

This research aims to examine the management capacity of the managers of an institution responsible for carrying out sports and
youth activities on behalf of the public in Turkey, working within the borders of 1zmir Province, and increasing the quality of
service received by the public by determining the studies for capacity development. In addition, it aims to investigate whether the
management capacity of the managerial staff differs according to the demographic characteristics of the managers. The research
was conducted within the scope of the descriptive model, one of the general screening models. The population and sample of the
research consist of 66 sports managers working in managerial positions in the sports facilities of sports organizations in Izmir. In
the research, full count sampling technique was adopted to determine the sample. A form consisting of two parts was used as the
data collection method in the research. While the first part of the form included the section where the demographic characteristics
of sports managers were questioned, the "Sports Facility Managers' Management Capacity Evaluation Scale" developed by Cetin
and Karacam (2021) was used in the second part. Analysis of the data obtained from the research was carried out with the IBM
SPSS 22.0 package program. No statistically significant difference was detected in the sports facilities management capacities of
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sports managers in the sub-dimensions of customer relationship management, human resources management, operations
management and financial management, according to gender, education level, age and service status variables. It was determined
that the sports facilities management capacities of sports managers were similar according to the determined demographic
variables. However, the rank averages according to the gender variable show that female sports managers are better at solving
customer problems, minimizing risks in the business, and following up on the tasks in the business, and male sports managers are
better in financial matters. According to the age variable, it is concluded that an increase or decrease in the age of sports managers
does not cause an increase or decrease in their sports facility management capacity perception.

Keywords: Sports, Management, Manager, Facility, Country Organization.

1.  GiRis

Yonetim; “sevk ve idare” , “idare” ya da “kurum” veya “orgiit” kavramlari olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Spor yOnetiminin temel amaci ise genel yonetime bagh olarak ilke, yonetim ve kurallarin dogrultusunda
spor faaliyetlerinin akilc1 ve bilimsel bir bi¢cimde yiiriitiilmesini arastirmak, bulmak ve bunlar1 genel
ilkelere doniistirme’ktir (Geng, 2004; Dugan, 2006; imamoglu, 1992). Dogar (1997), spor yénetimi
kavramini sportif hareketleri ortaya koyulan hedeflere ulastirmak igin belirli kaynaklar1 saglayarak ve
onlar1 etkili bir sekilde kullanarak, belirlenen kurallar1 ve alinan kararlar1 uygulamak olarak ifade
etmektedir (akt. Devecioglu vd., 2011).
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Sekil 1: Yonetimin amaci (Danac1,2015)

Kaliteli yonetime yonelik bir strateji olusturmada yonetimin takip etmek durumunda oldugu asamalar
vardir. Kalite yonetim stratejisini gelistirme de yoneticinin lizerine diisen planlama, yoneltme, siirekli
kontroliin saglanmasi, organizasyon yapisi, ara¢ gerecin saglanmasi, yonetimi, sistem yaklagimi agisindan
degerlendirme olarak sayabiliriz. Bunlar1 asagida verilen sekil {izerinde agik¢a gormek miimkiindiir.
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Sekil 2: Kaliteli Yonetimin Kosullar1 (Gokgeoglu, 2006)

Yonetici ise var olan mal ve insan kaynaklarin1 yonlendiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Cagimizda ki
toplumlar ve organizasyonlarin hizla gelisiminin getirdigi degisim ve belirsizlik, yeni liderlik ve yoneticilik
vasiflarini da beraberinde getirmistir. YoOneticilerin ise bu hizli degisimin kontroliinii saglayabilmeleri icin
problem ¢dzme, yenilikgilik ve yaraticilik gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Sherman, 2009; Keskin,
2012). Spor tesislerindeki yonetimi gergeklestirenler ise; tesislerin varolus amaglari igin eldeki kaynaklari
verimli kullanarak diger personeller aracilig1 ile gerceklestiren kisidir. Diger orgiitlerde oldugu gibi spor
tesislerindeki yoneticiler de pozisyonlarn itibari ile {st, orta ve alt kademe ydnetici olarak
siniflandirilabilir.

Son yiizy1lda modern gelisen ve degisim gosteren sporda yonetim anlayisi, kitlesi, katilimcilar1 ve diger
paydaslari, sponsorlar1 ve yoneticileri birlestiren ozelliklere sahip olan bir kavramdir. Sporun igerisinde
yasal ve yasal olmayan yapilanmalar1 farkli kilan ticaret ve mecburiyetler mevcuttur (Masteralexis vd.,
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2013). Spor Tesis Isletmelerinin; kullanici memnuniyeti, yaygimnlastirma, verimlilik, brans tanitimlar,
kazang saglamak ve igerisinde yer aldigi yapiin olumlu ydnde imajina katki saglamak (Katirc1, 2012;
Demirtas, 2021) gibi amaglar1 vardir.

Teknolojideki gelismeler ile halkin kiiresel degisimlerden aninda haberdar olmasi yonetimden taleplerinin
her gegen giin artmasi, globallesmenin diinyanin gokta biiyiik olmadig1 gercegini ortaya g¢ikarmasi gibi
birgok etken, kamu kurumlarmin yénetimsel degisimlere yonelik baskilarini artirmustir. Idarecilerin sahsi
ozellikleri, kabiliyetleri, donanimlar1 ve iletisimsel becerileri icerisinde bulunduklar1 yapinin basarisindaki
belirleyici faktorlerdendir.

Birgok farkli organizasyonlarda gorev alacak, yeni gelisimleri takip eden, yeniliklere ayak uyduran
yenilikci liderler, degisen bu yeni durumlara yeni fikirler liretmeyi seven, spor ydneticisi mezunlari
yetistirmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve yetenekler onlara sunulmalidir. Mezun olan spor
yoneticilerinin kariyerlerini ve yagamlarini daha iyi duruma getirmeleri icin elestirel ve ahlaki diisiinme
yetenekleri gelistirilmelidir. Bunun i¢in de, tiim alanlardan mezun olan {iniversite dgrencilerine elestirel
diisiinme yetenegi, spor yoneticili§i programlarinin icinde yer almaktadir. Ayni zamanda elestirel
diistinme, Kuzey Amerika Spor Yonetimi Kurumu (North American Society for Fport Management-
NASSM), Meslek Yiiksek Okullarmi Gelistirme Birligi (The Association To Advance Collegiate Schools
of Business) ve Avrupa Yonetimi Gelistirme Birligi (European Foundation For Management
Development-EQUIS) gibi 6gretim programlarin da bu distince bigimi gerekli olarak goriilmektedir
(Keskin, 2012).

Bu calisma kapsaminda, Tiirkiye’de kamu adina spor ve genglik faaliyetini yiiriitmekle sorumlu bir
kurumun Izmir Ili smirlan igerisinde gorev yapan yoneticilerinin sorumlu olduklari spor tesislerini
yonetme becerilerinin dlgiilmesi hedeflenmektedir. Elde edilen veriler sonucunda, tesis isletmeciligine
bagli yoneticilerin profil kalitesini arttirmaya yonelik egitimlerin planlanmasinin yani sira yeni nesil
yoneticilerin bu bilgiler 1s18inda tesis isletmeciligi hakkinda yonetme performanslari ve uygulamalarini
artirmalarinda olugturacaktir. Arastirma hipotezleri;

H1. Katilimeilarin yonetim kapasitesi diizeyleri cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H2. Katilimcilarin yonetim kapasitesi diizeyleri yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.

H3. Katilimcilarin yonetim kapasitesi diizeyleri hizmet yil1 degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
H4. Katilimeilarin yonetim kapasitesi diizeyleri egitim durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.
HS5. Katilimeilarin yonetim kapasitesi diizeyleri yiiksektir.

2. YONTEM

Bu aragtirma, genel tarama modellerinden betimsel model kapsaminda yapilmigtir. Betimsel arastirmalarin
temel amaci, belli bir konuda mevcut durumun ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 1998;
Tokay Argan vd., 2008). Bu baglamda arastirma 6zelinde, spor yoneticilerinin sorumlu olduklart spor
tesislerini yonetme becerileri degerlendirilmektedir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini {zmir ilinde spor &rgiitlerinin spor tesislerinde ydnetici pozisyonunda gorev yapan
66 spor yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem belirlemede tam sayim Ornekleme teknigi
benimsenmistir. Tam sayim 6rnekleme teknigi, evrenin sinirh oldugu, evrene ulasmada kisitlarin olmadigt
durumlarda ve evrenin aragtirmaya konu aktivitelerinin derinlemesine elde edilmesine olanak taniyan,
spesifik bir teknik olarak nitelenmektedir (Lin, 1976). Arastirma verileri arastirmaci tarafindan yiiz ylize
toplanmigtir. Arastirmanin orneklemini ise, goniillii katilim esasina gore, arastirmaya katilan 66 spor
yOneticisi olusturmustur.

2.2.  Veri Toplama Yoéntemi ve Ol¢iim Diizeyi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak iki bolimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Formun ilk
boliimiinde spor yoneticilerinin cinsiyet, egitim durumu, yas ve hizmet siiresi gibi demografik 6zellikler
sorgulandig1 kisim yer alirken, ikinci bdoliimde ise katilimcilarin spor tesisi yonetim kalitesini
degerlendirmeye yonelik sorulardan olusan bir Olcek formu yer almaktadir. Arastirma uygulamasina
gecmeden Once kullanilan Slgekler igin etik kurul karari, dlgegin uygulanacagi kurumdan ve olgegi
gelistiren yazarlardan gerekli olan yasal izinler alinmistir. Aragtirmanin yapildigi kurum ve katilimcilara,
elde edilecek verilerin arastirma kapsamu disinda kullanilmayacagi agiklanmustir. Olgekteki dnermeler,
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Ol¢lim diizeyi olarak besli Likert tipi aralikli (kesinlikle katilmiyorum (1) — tamamen katiliyorum (5)) bir
kategorizasyondan yararlanarak degerlendirilmistir.

2.3.  Arastirmada Kullanilan Olg¢ekler

Spor Tesisi Yoneticilerin Yonetim Kapasitesinin Degerlendirilmesi Olcegi; Bu arastirmada, spor
yoneticilerinin spor tesisi yoOnetim kapasitelerini 6lgmek icin Cetin ve Karacam (2021) tarafindan
gelistirilen 35 ifade ve dort (4) alt boyuttan olusan “Spor Tesisi Yoneticilerin Yonetim Kapasitesinin
Degerlendirilmesi Olgegi”nden yararlamlmistir. Cetin ve Karacam (2021) arastirmalarinda, miisteri
iligkileri yonetimi alt boyutu giivenirlik katsayisini .952, insan kaynaklar1 yénetimi alt boyutu giivenirlik
katsayisini .960, operasyon yonetimi alt boyutu gilivenirlik katsayisini .930, finansal yonetim alt boyutu
giivenirlik katsayisini .934 ve 6lgegin toplam giivenirlik katsayisini ise .976 olarak saptamislardir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler analize alimmadan oOnce kayip veriler incelenerek ortalama, standart sapma,
frekans/ylizde gbi betimsel istatistikler uygulanmistir. Arastirmanin hipotezlerine iliskin analizlere
gecmeden Once ise normal dagilim testi, (Shapiro-Wilk test) yapilmistir. Cinsiyet, egitim durumu yas ve
hizmet siiresi bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisler bakimindan normal dagilima sahip olmadigi
goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerini test etmek igin cinsiyet ve egitim durumuna gore yapilan
karsilagtirmalarda t-testi (Mann-Withney U Test), yas ve hizmet siiresi ile bagimli degiskenler arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik korelasyon testi (Spearman Correlation Test) tercih edilmistir. Verilerin
analizi, IBM SPSS 22.0 paket programi araciligi ile gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirma kapsaminda yapilan analiz bulgular1 bu bélimde yer almaktadir. Spor yoneticilerinin
demografik 6zelliklerine ait sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Spor Yéneticilerinin Demografik Degiskenlere Gore Istatistiksel Dagilimlar

Cinsiyet N % Egitim Durumu N %
Kadin 14 21.2 Lisans 54 81.8
Erkek 52 78.8 Lisansiistii 12 18.2
Toplam 66 100.0 Toplam 66 100.0
Yas Hizmet Yili

Minumum 25.00 Minumum 1.00

Maksimum 62.00 Maksimum 40.00

Ortalama 42.97 Ortalama 16.85

Standart Sapma 7.97 Standart Sapma 9.40

Tablo 1 incelendiginde, arastirmada yer alan spor yoneticilerin % 21,2’sinin kadin, % 78,8’inin erkek
oldugu, % 81,8’inin lisans programindan, % 18,2’sinin lisansiistii programdan mezun oldugu
belirlenmistir. Spor yoneticilerinin yaslarinin 25,00 ile 62,00 arasinda degistigi, yas ortalamalarinin ise
42,97 oldugu, hizmet yillarinin 1,00 yil ile 40,00 y1l araliginda oldugu ve ortalama hizmet yilllarinin 16.85
yil oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasiteleri arasindaki anlamli farkliliga iligkin
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Spor Yoneticilerinin Spor Tesisleri Y6netim Kapasite Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Bagimh Degiskenler Cinsiyet N Sira ort. Sira top. U p
Misteri liskileri Yonetimi Kot - gggg iggégo 352.500 856
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ]Ig?kdet ég gggz 1%9520 351.500 .844
Operasyon Y 6netimi ]é;lkdelﬁ ég 3328 1337080 359.000 937
Finansal Yonetim gadm o s 361000 962

*P<0,05; N (66)

Spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasitelerinde cinsiyet degiskenine gore, anlaml farklilik olup
olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan Mann-Withney U testi neticesinde, miisteri iliskileri yonetimi
(U=352.500, p>0.05), insan kaynaklar1 yonetimi (U=351.500, p>0.05), operasyon yonetimi (U=359.000,
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p>0.05) ve finansal yonetim (U=361.000, p>0.05) alt boyutlarinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik
Saptanamamuistir.

Egitim durumuna gore spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasitelerindeki anlamh farkliliga ait
sonuclar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Spor Yoneticilerinin Spor Tesisleri Yonetim Kapasite Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Karsilagtirilmast
Bagimh Degiskenler Egitim Durumu N Sira ort. Sira top. U p
Miisteri iliskileri Yénetimi Lis';f:g:tu ?‘2" 22:;2 ﬂg%go 311.000 828
insan Kaynaklart Yonetimi Lls';'rf:‘g:m ?21 gsgé ‘11;‘1‘%80 255.000 251
Operasyon Yonetimi Lis';f:g:tu ?‘2" 2%}1 112%80 281.500 479
Finansal Yonetim Lis';f:g:tu ?‘21' zgzgi zgzgo 263.500 310

*P<0,05; N (66)

Spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasitelerinde egitim durumu degiskenine gore, anlamli
farklilik olup olmadigina yonelik yapilan Mann-Withney U testi sonucunda, miisteri iligkileri yonetimi
(U=311.000, p>0.05), insan kaynaklar1 yonetimi (U=255.000, p>0.05), operasyon yonetimi (U=281.500,
p>0.05) ve finansal yonetim (U=263.500, p>0.05) alt boyutlarinda, istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilememistir.

Spor yoneticilerinin yagi ve hizmet siiresi ile spor tesisleri yonetim kapasiteleri arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik korelasyon testi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Spor Yoneticilerinin Yas1 ve Hizmet Siiresi Ile Spor Tesisleri Yonetim Kapasiteleri Arasindaki Korelasyon
Testi Sonuglari

- - Miisteri Mliskileri Insan Kaynaklar1 Operasyon . o
Bagiml Degiskenler Yénetimi Yénetimi Yénetimi Finansal Yonetim
Yas -.129 -.002 .037 .018
Hizmet Yili -.217 -.100 -.043 -.012

*P<0,05; N (66)

Spor yoneticilerinin yas1 ve hizmet siiresi ile spor tesisleri yonetim kapasiteleri arasindaki, anlamli iligkinin
varligia yonelik spearman korelasyon testi sonucunda, spor yoneticilerinin yasi ile miisteri iliskileri
yonetimi (r= -.129; p>0.05), insan kaynaklar1 yonetimi (r= -.002; p>0.05), operasyon yoénetimi (r=.037;
p>0.05) ve finansal yonetim (r=.018; p>0.05) alt boyutlar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunamamustir. Spor yoneticilerinin hizmet stiresi ile miisteri iliskileri yonetimi (r= -.217; p>0.05), insan
kaynaklar1 yonetimi (= -.100; p>0.05), operasyon yonetimi (r= -.043; p>0.05) ve finansal yénetim (r= -
.012; p>0.05) alt boyutlar1 arasinda, istatistiksel olarak anlamli iligki saptanamamustir.

Tablo 5’te Spor yoneticilerinin yonetim kapasitelerinin degerlendirilmesi 6lgeginin Katilma dereceleri ve
araliklar1 sunulmustur.

Tablo 5. Spor Yéneticilerinin Y&netim Kapasitelerinin Degerlendirilmesi Olgeginin Anlam Tablosu

Katilma Derecesi Katilma Arahg: SYYKDO*

1 1.00-1.80 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1.81-2.60 Katilmiyorum

3 2.61-3.40 Orta Diizeyde Katiliyorum
4 3.41-4.20 Katiliyorum

5 4.21-5.00 Tamamen Katiliyorum

* SYYKDO (Spor Yéneticilerinin Yonetim Kapasitelerinin Degerlendirilmesi Olgegi)
Olgegin tepkime araliklar1 (n-1)/n formiilii aracihg ile elde edilmistir (Atalan, 2017, s. 62). Spor
yoneticilerinin yonetim kapasitelerinin degerlendirilmesi 6l¢eginin tepkime derecesi 5°li oldugu i¢in aralik
4/5=0,80 olarak hesaplanmistir. Tablo 6’da Spor yoneticilerinin yonetim kapasitelerinin degerlendirilmesi
6l¢eginin ortalama, standart sapma, minimum maksimum degerleri ve katilim diizeyleri yer almaktadir.

2947



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

Tablo 6. Spor Yoneticilerinin Yonetim Kapasite Algilarina Yonelik Bulgular

Degiskenler X SS Minumum  Maksimum Katilim Diizeyi
Miisteri Iligkileri Yonetimi 3.81 .70 1 5 Katiliyorum
Insan Kaynaklar1 Y&netimi 3.44 .88 1 5 Katiliyorum
Operasyon Yo6netimi 3.45 .97 1 5 Katiliyorum
Finansal Yonetim 3.44 .99 1 5 Katiliyorum
SYYKDO Toplam Puan 3.58 .75 1.43 5 Katiliyorum

N (66) ; SYYKDO (Spor Yoneticilerinin Yonetim Kapasitelerinin Degerlendirilmesi Olcegi)

Tablo 6’ya gore, spor yoneticilerinin yonetim kapasite algilarina yonelik araliklar, miisteri iligkileri
yonetimi alt boyutunda "katiliyorum" (x= 3,81), insan kaynaklar1 yonetimi alt boyutunda "katiliyorum" (x=
3,44), operasyon yonetimi alt boyutunda katiliyorum (X= 3,45), finansal yonetim alt boyutunda katiliyorum
(X= 3,44) ve toplam yonetim kapasite boyutunda ise "katiliyorum" (X= 3,58) seklindedir.

4.  TARTISMA

Bu arastirma kapsaminda, ilk olarak, spor yoneticilerinin demografik degiskenlere gore istatistiksel
dagilimlar1 belirlenmeye calisilmustir. ikinci olarak, spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasite
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlarinda anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmistir.
Uciincii olarak, spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasite diizeylerinin egitim durumu degiskenine
gore karsilastirilmasinin anlamliligina bakilmistir. Dordiinctii alt problemimiz olan spor yoneticilerinin yasi
ve hizmet siiresi ile spor tesisleri yonetim kapasiteleri arasindaki korelasyon testi sonuglarina bakilmistir.
Aragtirmanin amaglart dogrultusunda her bir alt problem, bu boliimde tartisilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda spor yoneticilerinin cinsiyetine gére miisteri iligkileri yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, operasyon yonetimi ve finansal yonetim alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanilmamistir. Bir
baska ifadeyle spor yoneticilerinin spor tesisleri yonetim kapasitelerinin benzer oldugu sdylenebilir. Ancak
sira ortalamalari, kadin spor yoneticilerinin miisteri problemlerinin ¢6ziimiinde, isletmedeki riskleri en aza
indirgemede, isletmedeki gorevlerin takibinde, erkek spor yoneticilerinin ise finansal konularda daha iyi
olduklarim gostermektedir (Tablo 2). Argon ve Demirer (2015) tarafindan yapilan okul yoneticilerinin
bilgi yoOnetimi ve insan kaynaklarini yonetimi yeterlikleri baslikli calismasinda insan kaynaklari
yeterliliklerine iliskin degerler incelendiginde kadro belirleme ve insan kaynaginin se¢iminde cinsiyete
gore anlamli fark olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgu cinsiyete bagli olmaksizin tiim yoneticilerin insan
kaynaginin tammmmasina esit derecede Onem verdigini gostermektedir. Erkek yoneticilerin insan
kaynaklarin1 yonetmede en yiiksek ortalamaya sahip olduklari boyut insan kaynagini degerlendirme ve
odillendirme boyutuyken, kadin yoneticiler i¢in insan kaynagini tanima boyutu oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle erkek yoneticilerin degerlendirmeye daha fazla énem verdikleri, kadin yoneticilerin ise
insan kaynagini tanimaya daha fazla 6nem verdikleri sdylenebilir. Bununla birlikte kadin yonetici sayisinin
erkek yonetici sayisindan oldukga diisiik oldugu unutulmamalidir. Bu ¢alismanin bizim ¢alismamizdan
farkli olmasinin sebebi kadin yonetici sayisinin daha az olmasi ve farkli kurumlarda olusan yoneticileri
degerlendirmeye almak olabilir.

Tablo 3 incelendiginde, spor yoneticilerinin egitim durumuna gore miisteri iligkileri yonetimi, insan
kaynaklar1 yOnetimi, operasyon yonetimi ve finansal yonetim alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunamadigi, dolayisiyla mezun olduklar1 program agisindan spor tesisi yonetim kapasitelerinin birbirine
yakin oldugu ifade edilebilir. Sira ortalamalaria bakilarak, her ne kadar lisans ve lisaniistii mezunu spor
yoneticilerinin spor tesisi yonetiminine iligkin tutumlari1 birbirine yakin olsa da, lisansiistii bir programi
tamamlayan spor yoneticilerinin, miisteri ve diger paydaslarla daha iyi iletisim kurduklari, isgérenlerin
gelisimine daha fazla 6nem verdikleri, daha sistematik olduklar ve finansal agidan daha disiplinli olduklar1
sOylenebilir (Tablo 3). Argon ve Demirer (2015) okul yoneticileri {izerinde c¢alistiklar1 ve bilgi yonetimi ve
insan kaynaklarin1 yonetimi yeterliklerini inceledikleri galismalarinda hem bilgi yonetimi Slgeginin alt
boyutlart ve toplaminda hem de insan kaynaklar1 yonetiminde bizim ¢alismamizin aksine anlamli farklilik
bulunamamigtir. Okul yoneticilerinin se¢iminde belli 6zellikleri tagiyan o6gretmenler arasindan segilmesi
sonucu aldiklart egitimin insan kaynaklar1 yonetimini etkilememis olabilir. Yine c¢alismamizin aksine
Tirkmen (2009) tarafindan Ogretmenlerin goriisleri alinarak, 6grenim durumu degiskeni ile okul
miidiirlerinin insan kaynaklarmi ydnetme yeterlilikleri incelenmis ve katilimcilarin gorislerine iliskin
ifadelere katilimlarinda anlamli farklilik gézlenmemistir.
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Tablo 4’teki bulgular, spor yoneticilerinin yasi ile miisteri iliskileri yonetimi, insan kaynaklari yonetimi,
operasyon yoOnetimi ve finansal yonetim algisi arasinda anlamli iligkinin varligina rastlanilmadigim
gostermektedir. Bir baska deyisle spor yoneticilerinin yasinda ortaya ¢ikan bir artis ya da azalmanin,
onlarin spor tesisi yonetim kapasite algisinda, bir artig veya azalmaya neden olmadigi sdylenebilir.

Spor yoneticilerinin hizmet siiresi ile miisteri iligkileri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, operasyon
yonetimi ve finansal ydnetim algisi arasinda anlamli iliskiye rastlanilmamistir (Tablo 4). Yani spor
yoneticilerinin hizmet siiresinin artmasi, onlarin spor tesisi ydnetim kapasitelerini olumlu ydnde
destekleyen, dnemli bir etken olarak degerlendirilemeyecegi ifade edilebilir. Literatiirde hizmet siiresi ve
yas degiskenleri ile ilgili sonuglar1 tartisacak bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle elde edilen sonug
gelecekte arastirmalar i¢in kaynak niteliginde olacaktir.

Sonug olarak literatiirde yapilan ¢alismalarin farkli sonuglar ortaya koymasi yoneticilerin liderlik tarzlari,
bilgi yonetiminde arastirmalar1 etkileyen farkli Orgilit yapilar, kiiltiirleri, gibi degiskenlerle
iliskilendirilebilir. Orgiit yapisisinin bilgi ydnetiminde énemli bir role sahip olmasi buna neden olabilir,
clinkii farkli birim ve gruplar arasindaki is birligi iist diizeyde kurulmus bir yap1 gerekmektedir (Valaei ve
Aziz, 2012). Bunun yan sira kadin ve erkek yoneticilerin beraber uyumlu ¢alismasim saglayacak yonetim
anlayisi ve orgiit yapisinin onemli oldugu da dikkate alinmalidir.

Spor yoneticilerinin yonetim kapasite algilarina yonelik goriislerinde en yiiksek ortalama katiliyorum
diizeyi miisteri iliskileri yonetimi, en diisiik ortalama katiliyorum diizeyi ile insan kaynaklar1 yonetimi ve
finansal yonetim boyutlaridir. Spor yoneticileri diger boyutlarda ve toplam dlgekte katiliyorum diizeyinde
goriis bildirmislerdir.
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