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Havacilikta Pozitif Emniyet Kiiltiirii: Is Stresini Etkiler Mi?*
Positive Safety Culture In Aviation: Does It Affect Work-Related Stress?

OZET

Bu ¢alismanin amaci; ugus emniyetinin 6n planda tutuldugu havacilik sektoriinde galisanlarin pozitif emniyet kiiltiirline iliskin
algilarinin yasadiklar1 is stresi tizerindeki etkilerini ortaya koymak ve demografik degiskenler Ozelinde nasil degistigini
incelemektedir. Aragtirma kapsaminda; Tirkiye'de faaliyet gosteren havalimani igletmeleri, havayolu sirketleri ve yer hizmetleri
kuruluslarinda gorev yapan 363 ¢alisandan gevrimigi anket yontemiyle veri toplanmugtir. Calisanlarin demografik degiskenleri ile
pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilar1 ve is stresi arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Bagimsiz T testi, ANOVA testi, Korelasyon
ve Regresyon analizleri yapilmstir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin
algilarinin ig stresini dogrudan etkilemedigi ancak demografik degiskenler 6zelinde pozitif emniyet kiiltiirinlin is stresini
azalttigina yonelik bulgulara ulagilmistir. Calismanin, havacilik isletmelerinde pozitif emniyet kiiltiiriniin yayginlagsmasi ve is
stresinin yonetilmesi hususunda alan yazina katki sunmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik, Havayolu, {s Stresi, Emniyet, Pozitif Emniyet Kiiltiirii.

ABSTRACT

The purpose of this study was to examine how employees’ perceptions of positive safety culture affect the job stress they
experience in the aviation industry, where flight safety is a top priority. The study also examined how the relationship between
variables changes depending on demographic factors. Data was collected from 363 employees working in airport operations,
airline companies, and ground handling companies in Turkey using an online survey method. Independent T-tests, ANOVA tests,
correlation and regression analyses were conducted to examine the relationship between employees’ demographic variables, their
perceptions of positive safety culture and job stress. The results showed that although aviation employees’ perceptions of positive
safety culture do not directly affect job stress, positive safety culture does reduce job stress based on demographic variables. This
study is expected to contribute to the literature on the implementation of a positive safety culture in aviation enterprises and the
management of work stress.

Keywords: Aviation, Airline, Work-Related Stress, Safety, Positive Safety Culture.

1.  GIRIS

Havacilik gibi emniyetin 6n planda tutuldugu sektdrlerde, ugus ve yer operasyonlarinin uluslararasi
kurallara goére ylriitiilmesi, isin devamliliginin ve giivenliginin saglanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Havacilik sektoriinde isletmelerin operasyonlarimi sorunsuz bir sekilde siirdiirebilmesi ve rekabet agisindan
iyi bir konumda olabilmesinde emniyet kiiltiiriiniin 6nemli bir katkis1 vardir. Yaganan olumsuz durumlarda
calisanlarin tutumlari, tepkileri, olaylarin raporlanmasi ve yasanan olaylardan ders ¢ikarilmasi, var olan
riskleri en aza indirgemek ve olusabilecek bir¢ok olumsuz durumu oOnlemeyi amaglamaktadir. Diger

taraftan, calisanlarin pozitif emniyet kiiltlirtine iliskin algilarimin yiiksek olmasi operasyonun saglikli bir
sekilde ilerlemesine olanak saglamaktadir.

Emek yogun sektorlerde c¢alisanlarin performansini etkileyen bir diger hususta strestir. Havacilik gibi 7/24
calisma esasina dayanan sektorlerde vardiya sisteminden kaynaklanan yogun c¢alisma, zaman baskisi, asir
ig yiiki, tlikenmiglik gibi durumlar ¢alisanlarin is stresiyle karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu
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tiir durumlar zamanla hem ¢alisanlarin performansini olumsuz yonde etkilemekte, hem de insan kaynakli
operasyonel aksakliklara, hatalara ve hatta kazalara neden olabilmektedir.

Gln gegtikge yagamin bir pargasi haline gelen stresin havacilik sektorii i¢in de risk teskil etmesi pozitif
emniyet kiiltliri agisindan calismanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Dolayistyla, bu ¢aligmada
havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin yasadiklari is stresi tizerindeki etkisi ele
alimmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Emniyet Kiiltiirii

Emniyet; gerek bireysel, gerek orgiitsel diizeyde yapilan eylemlerin dogru ve kusursuz bir sekilde
gergeklestirilmesidir (Erkmen ve Karaaslan, 2021). Son yillarda emniyet kavrami bir¢ok sektorde kaza ve
risklerin énlenmesi amaciyla 6nem kazanmistir. Ozellikle, havacilik sektdriinde yasanan kaza ve kirimlarmn
sonucunda emniyet kavrami gelistirilerek pozitif emniyet kiiltiiri anlayisi ortaya c¢ikmistir. Nitekim;
emniyet kiiltlirli, havacilik sektoriiyle birlikte niikleer enerji, kimya endiistrisi, karayolu ve demiryolu
tagimaciligi ile imalat sektorii de dahil olmak tizere bircok sektdrde 6nem kazanan bir olguya doniismiistiir
(Clarke, 2000). Bahsi gegen sektorlerde birbirine bagli olarak ¢aligan, i¢e ice ge¢mis alt birimlerin olmasi
bu sektorlerde insan faktorli kaynakli birgok risk unsurunu barindirmaktadir. Bu agidan pozitif emniyet
kiiltiirlinlin nihai amagclarindan biri de olusabilek tiim risk faktorlerini kabul edilebilir seviyeye
indirgemektir. Ozellikle, havacilik sektorii dikkate alindiginda risk olgusu hicbir zaman ortadan
kaldirilamayacagindan ugus ve yer operasyonlarinin emniyetli bir sekilde yuriitilmesi bir gerekliliktir
(Yilmaz, 2019). Ciinkii, kaza veya kirim gergeklestiginde ortaya ¢ikabilecek can ve mal kayiplarin
fazlaligi havacilik sektoriinde emniyet olgusunu zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda tiim siireglerin
kural ve prosediirlere uygun bir sekilde yiiriitiilmesi onem arzetmektedir. Operasyonel aksakliklarda pozitif
emniyet kiiltliriiniin bir pargasi olarak tim caligsanlarin karsilastiklart veya riskli bulduklar1 durumlari
raporlamalar1 beklenmektedir. Fakat bazi durumlarda birgok c¢alisan raporlama yapmaktan imtina
etmektedir. Pozitif emniyet kiiltiirii ise tam da bu noktada devreye girmektedir. Pozitif emniyet kiiltiiri,
organizasyonlarda iyi bir iletisim temelinde olusturulmus, karsilikli giivene dayanan, emniyetin tiim
birimler tarafindan paylasildig:1 ve tehlikelerin minimum seviyeye indirgendigi bir organizasyon kiiltiirii
olarak tamimlanmaktadir (Giirsel vd., 2020). Pozitif emniyet kiiltiriindeki temel anlayis, ¢alisanlar hata
yaptiginda cezalandirmak yerine, hatalarindan ders g¢ikarmalarini saglayacak emniyet bilincinin tiim
calisanlarca kabul edilmesini saglamaktir. Dolayisiyla; pozitif emniyet kiiltiirli, ¢alisanlar1 ve sistemleri
destekler, hata yapilabilecegini ve problemleri ¢ozerken sugun paylastirilmayacagini kabul eder. Bu
nedenle; agik raporlamayi tesvik eder, hatalardan ders ¢ikarmaya calisir ve sadece bunlarla ilgilenir (CAA,
2006; Biike¢ ve Gerede, 2017). Yapilan hatalarin bir daha tekrarlanmamasi agisindan yapict bir tutum
icinde bulunulmasi ¢alisanlarin iizerindeki baskiy1 azaltacagi gibi emniyet farkindaligini da arttiracaktir.

2.2. 1s Stresi

Stresin kokeni Latincede ‘germek’ anlamina gelen ‘stringere’ kelimesinden gelmektedir (Graham, 1999).
Stres, bireyin yasadigi olaylar karsisinda verdigi tepkilerden olusur. Bu nedenle stres faktorii, kisinin
hayatinda strese gosterdigi dirence bagl olarak farkli sekillerde ortaya cikar. Stres, ¢ogu zaman insan
yasaminda olumsuz bir faktor olarak degerlendirilse de, aslinda hayatin kaginilmaz bir gercegidir. Bu
gergekle ylizlesildiginde stres, olumsuz bir faktdr olmaktan cikarak kimi zaman olumlu bir faktore
doniismektedir. Stres, en ¢ok is hayatinda kendini gdstermektedir. Amerikan Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi
Enstitiisli is stresini, ¢alisanlarin yetenek, ihtiya¢c ve beklentileri ile is gereksinimlerinin uyusmadigi
durumlarda ortaya ¢ikan zararli fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlamaktadir (Park, 2007).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ise; is stresini, bireysel, zihinsel, fiziksel ve drgiitsel sagliga yonelik biiyiik bir
zorluk olarak ifade etmektedir (ILO, 1986). Ozellikle rekabetin yogun oldugu, yiiksek performans ve
verimlilik beklentilerin 6nemli oldugu sektorlerde c¢alisanlar hem fiziksel hem de psikolojik olarak
yipranmaya maruz kalmaktadirlar. Havacilik gibi zorlayici ¢alisma kosullarna sahip sektorlerde zaman
baskis1 ¢alisanlarda is stresine neden olabilmektedir. Diger taraftan, orgiit igindeki yapisal degisiklikler, rol
catismasi, artan is talepleri, uzun ¢alisma siireleri, isteki kontroliin azalmasi, yoneticilerin sundugu sosyal
destek olanaklarindaki degisimler de isle ilgili stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Chauvin vd.,
2014). is stresine neden olan faktdrlerden bir digeri asir1 is yiikiidiir. Yapilacak islerin agir ve yorucu
olmasi, belirlenen zamanin yetersiz olmas1 veya isi yapacak c¢alisanin igin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamasi, ¢alisan iizerinde gerilim yaratmakta, bu durum hem calisan1 hem de orgiitii olumsuz yonde
etkilemektedir. s stresinde bir diger dnemli neden ise rollerdeki belirsizlikliktir. Bu durumda yeteri kadar
rolleri konusunda bilgi sahibi olmayan calisanlarin iizerinde biiyiik bir stres birikmektedir (Dogru, 2017).
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Bunlarin yani sira yapilan igin sikict olmasi, alinan ticretin beklentileri karsilamamasi, ¢alisma kosullarinin
zorlugu, isten ¢ikarmalar, saglik sigortasinin olmamasi, uzun vardiyali ¢alisma saatleri, ig glivencesinin
olmamasi, diisiik sosyal destek, mobbing ve orgiitsel adaletin olmamasi da gibi durumlar da ¢alisanlar
tizerinde stres yaratmaktadir (Brown ve Harris, 1978; Goh vd., 2016).

Calisanlar tarafindan algilanan is stresi orgiit i¢erisinde iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Stres, adindan
dolay1 ¢ogu zaman olumsuz olarak algilansa da orgiit igerisinde motivasyon faktorii olarak kullanilarak
calisanlar1 pozitif yonde etkileyen hatta zaman zaman diisiik seviyelerde gerekli goriilen faktorlerden
biridir (Bayargelik vd., 2019). Nitekim, stresin pozitif yonii, birey ve isletme igin olumlu ve yapici etkiler
yaratmaktadir. Diisiik diizeyden 1liml1 bir diizeye kadar olan stres, orgiit iginde yapici ve enerji verici bir
etki yaratmaktadir. Asir1 derecede maruz kalindiginda ise, bireyi bedensel ve zihinsel olarak islemez hale
getirmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Stres faktorii her gegen giin is yasaminin kaginilmaz bir gercegi haline gelmektedir. Bu durumun saglik ve
is siliregleri lizerindeki olumsuz etkileri hem bireylere hem de orgiitlere zarar vermekte ve yiiksek
maliyetler yaratmaktadir (Hart ve Cooper, 2001; Ayyildiz ve Cam, 2020). Isi ile ilgili kayg: diizeyi yiiksek
olan c¢alisanlarin is performansi da bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir. Bu da emniyeti riske
atmaktadir. Insan faktoriiniin s6z konusu oldugu sektérlerde stres ve buna bagli olarak hata yapma olasilig
her zaman bulunmaktadir. Bu nedenle, emniyetin had safhada oldugu sektorlerde pozitif emniyet kiiltiirii
benimsenerek is stresi minimum seviyeye indirgenmeli ve hata pay1 kabul edilebilir seviyeye ¢ekilmelidir.

3.  YONTEM

Havacilik, her biriminde ayr riskler barindiran bir sektdrdiir. Havayolunu kullanan binlerce insanin can ve
mal gilivenliginden, yolcularin havalimanina giris ve c¢ikisina kadar mevcut olan tiim risklerin kabul
edilebilir seviyeye indirgenmesi ugus emniyetinin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. S6z
konusu risklerin minimum seviyeye indirgenmesi ancak her birimin kusursuz bir sekilde gorevini yerine
getirmesiyle miimkiindiir. Bunun i¢in havacilik otoritelerinin belirledigi kurallar ¢ercevesinde ¢oziim
odakli, katilimci ve koordineli bir calisma ortami gerekmektedir. Bu durum sektdrdeki calisanlarin
tizerinde bir baski ve is stresi olusmaktadir. Buna bagli olarak bu ¢alismada, havacilik sektoriinde algilanan
pozitif emniyet kiiltiirii ile ig stresi arasindaki iliski ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir.

[ Pozitif Emniyet Kiiltiirit

=

Demografik
Degiskenler

Sekil 1. Arasgtirmanin Kavramsal Modeli
3.1. Hipotezler

H1: Havacilik sektoriindeki ¢alisanlarin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilar1 demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, sektorde ¢aligilan siire, ¢aligilan birim/unvan) gore
farklilasmaktadir.

H2: Havacilik sektoriindeki c¢alisanlarin ig stresine iligkin algilari demografik degiskenlere (cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu, sektorde ¢alisilan siire, ¢aligilan birim/unvan) gore farklilasmaktadir.

H3: Havacilik sektoriindeki c¢alisanlarin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilar1 yasadiklari is stresini
etkilemektedir.

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye'de faaliyet gosteren havalimani isletmeleri, havayolu sirketleri ve yer
hizmetleri kuruluslarinda gorev yapan c¢alisanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda sosyal bilimlerde
belirlenmis olan 0.05 giiven araligi (Karabey, 2019) 6rneklem evrenin belirlenmesinde kullanilmustir.
Giiven aralifi belirlendikten sonra (Ustiin, 2018) evrendeki birey sayis1 N>50.000 oldugundan n=382
orneklem sayisinin ulagilmasi istenen hedefi sagladigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, ¢evrimigi anket
yoluyla 382 kisiye ulasilarak veri toplama siireci tamamlanmustir. Veri kontrolii esnasinda 19 ankette
yiiksek oranda veri eksikligi oldugu tespit edilmis, eksik veri olan anketler veri setinden ¢ikarilarak 363
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anket ile veri girisi tamamlanmis ve analiz siirecine gecilmistir. Ornekleme metodu olarak, ana kiitle
icerisinden aragtirmaci tarafindan Orneklemin belirlendigi, tesadiifi olmayan, kolay, hizli ve ekonomik
sekilde veri toplama imkani sunan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Malhotra, 2004: 321, Aaker
vd., 2007: 394, Zikmund, 1997: 428). Veri toplama araci olarak ise, konuyla alakali diger ¢alismalarda
gecerliligi ve glivenilirligi kanitlanmis 6l¢eklerden faydalanilarak bir anket formu olusturulmustur. Bahsi
gecen anket formu, demografik bilgi formu, algilanan pozitif emniyet kiiltiirii ve is stresi Olgekleri
kullanilarak toplam 3 béliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik bilgilerin yer aldigi calisanlarin
yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, sektdrdeki toplam calisma siiresi, ¢alistiklarr hizmet alani
ve orgiitteki gorev / unvan durumlarini iceren ifadelerden olusmaktadir. ikinci béliimde ise, Uluslararasi
Sivil Havacihik Orgiiti (ICAO) Emniyet Ekibi tarafindan, AAPA, AACO ve ACI'nin katkilarryla
belirlenen kriterler géz oniine alinarak havacilik isletmelerindeki emniyet kiiltiir seviyesini belirlemeye
yonelik olarak gelistirilen “Havacilikta Emniyet Kiiltiirii Olgme Anketi” kullanilmistir (Y1lmaz, 2019). Bu
Olcekte toplam 32 adet ifadeye yer verilmistir ve 5°li likert tipi 6lgek yapisinda hazirlanmigtir. Anketin
{iciincii boliimiinde Cohen ve Williamson (1998) tarafindan gelistirilen “Algilanan Is Stresi Olgegi”
kullanilmigtir. Calisanlarin algilanan is stresini 6lgmek igin gelistirilen bu 6l¢ekte toplam 15 ifadeye yer
verilmis ve 5°1i likert tipi 6lgek yapisinda ¢alismaya uygun olacak sekilde uyarlanmistir (Giil, 2015).

4. BULGULAR

Orneklemden elde edilen verilerin analiz edilebilmesi icin éncelikle normal dagilip dagilmadiklarinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Nitekim, yapilan analizlerin dogru sonuglar vermesi ve dogru degerlendirmeler
yapilabilmesi ancak verilerin normal dagilip dagilmamasinin tespitiyle miimkiindiir. Bu dogrultuda
Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi l¢eklerinin carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasi
gerekmektedir.

Tablo 1. Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi Olgeklerinin Normallik Analizi

Normallik Analizi

n Ort Std. Sapma Carpiklik Basikhik
Pozitif Emniyet Kiiltiirii 363 3,96 ,8781 -1,201 ,859
Is Stresi 363 2,98 4713 1,350 1,457

Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi 6l¢eklerinin verilerinin normal dagilip dagilmadigin tespit
etmek icin Tabachnick ve Fidell (2015) tarafindan belirlenen, veri setinin normal dagilima uygunlugunu
gosteren carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Tabachnick ve Fidell’e gore; bu
degerler -1,50 ile +1,50 arasinda olmalidir. Buna gore; Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi
Olceklerinin carpiklik ve basiklik degerlerinin belirlenen aralikta oldugu ve veri setlerinin normal dagilima
uygun bir sekilde gerceklestigi goriilmektedir.

Calismada, Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi dlgeklerinin faktdr analizine uygun olup
olmadigima Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii kullanilarak karar verilmistir.
Olgeklerin KMO degeri sirayla 0,401 ve 0,762 olarak hesaplanmigtir.

Tablo 2. Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi Olgeklerinin Faktér Uyumluluk Analizi

Pozitif Emniyet Kiiltiirii Olceginin Faktir Analizine Uygunlugu

Kaiser - Meyer - Olkin Ormeklem Yeterliligi Olgiitii 0,401
. . Ki-kare 27193,190
?:Sriftt Kiiresellik Serbestlik Derecesi 465,000
p degeri * 0,000

*p<0,01

Is Stresi Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

Kaiser - Meyer - Olkin Orneklem Yeterliligi Olciitii 0,762
o Ki-kare 4479607
?:Sr:?tt Kiresellik Serbestlik Derecesi 105,000
p degeri * 0,000

*p<0,01

Olgeklerin KMO degerinin (p: 0,000<0.01) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi Olgeklerinin faktdr analizine uyumlulugunun
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan ifadelerin birbirleriyle olan iligkilerinin belirlenmesi ve daha az sayida degiskene
indirgenmesi amaciyla acimlayic1 faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analize gore; (Tablo 3) her iki
6lcegin tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Buna gore, tek faktdrli Algilanan Pozitif Emniyet
Kiiltiirii 6lgegi varyansm %63,9’unu agiklarken, Is Stresi Olgegi oOlcedi ise varyansin %359,7’sini
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aciklamaktadir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilar1 incelendiginde, Algilanan Pozitif Emniyet Kiltiirt
6lceginin Cronbach’s Alfa degerinin a=0,980; Is Stresi dlgeginin Cronbach’s Alfa degerinin ise 0=0,869
oldugu goriilmektedir. Her iki deger, 6lgeklerin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici Istatistikler, Faktér Analizi ve Giivenilirlik Diizeyi

.. . e Std. Faktor Varyans Cronbach's
Alguanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii n Oort Sapma Yiikleri % Alpha
1- Calisanlar, sirketin emniyet politikasinin farkindadir. 363 3,94 1,206 , 764 ,639 ,980
2- Caliganlar, sirketin yillik emniyet hedeflerinin farkindadir. 363 3,85 1,307 ,820
3- Calisanlar, sirketin emniyetli operasyon prosediirlerinin 363 409 997 886
farkindadir.
4- Emniyet politikasi, hedefleri ve ilgili operasyon prosediirleri,
sirketimizin emniyet tutumunu dogru bir sekilde yansitmaktadir. 363 4,09 1139 899
5-}5mn1yet kurallara uyum, iyi bir emniyet kiiltiiriiniin 363 418 1,059 851
saglanmasinda temel olarak goriilmektedir.
6- Emniyet kiiltiiriniin gelistirilmesi ihtiyac1 ve emniyet kiiltiiriini
gelistirmeye yonelik tegvik edici uygulamalar iist yonetim tarafindan 363 3,97 1,169 ,922
acik bir sekilde belirtilmektedir.
7- Sirketimizde pozitif emniyet kiiltiiriiniin uygulanmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in yeterli kurumsal destek bulunmaktadir. 363 430 198 788
8- Sirketimizin emniyetten sorumlu birimi, emniyet yonetim
sistemini uygulama ve iyilestirme ile ilgili kaynaklarin kontroliine 363 4,15 ,822 ,855
tam anlamuyla sahiptir
9- Sirket iginde bilgi paylasimi ve bilgilerin yayilmas: emniyet
kiiltiiriniin gelismesinde kilit nokta olarak goriilmektedir 363 403 1,001 652
10- Calisanlar, sirketin emniyet raporlama sisteminin farkindadir. 363 3,73 1,215 ,824
11- Calisanlar, kaza ve ramak kala olaylar1 sonucunda
“dgrenilen/¢ikarilan dersler” hakkinda diizenli olarak 363 3,91 1,242 , 733
bilgilendirilirler.
\1/22lr-d?rirket i¢inde diger kuruluslarin deneyimlerini 6grenme istegi 363 361 1,206 781
13- Herhzingl bir emr}ly.eF51z. {iurum yey'a'emmyet endisesi, ceza 363 385 1,307 863
kaygisi giidiilmeden ilgili birimlere iletilir.
14-_Emn1yet endiseleri dile getirildiginde zamaninda ve kapsamli bir 363 3,88 1,227 901
sekilde ele alinmaktadir.
15- Sirket 1_g:1nde, emniyet eg}tl.r.nlerl, 1y1_b1r emniyet kiiltiiriniin 363 412 1,096 753
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
16- Sirketin emniyet politikasi, mevzuatlar1 ve prosediirleri
periyodik olarak yapilan egitim ve toplantilar araciligiyla tim 363 391 1,242 ,828
caliganlara iletilmektedir.
17- Emniyet egitimleri, pratik calisma hayatma ¢ok fazla yardimci 363 403 1,143 907
olmaktadir.
18- Sirket iginde verilen emniyet egitimlerinin siklig, icerigi ve
yontemi emniyet kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi i¢in yeterince 363 4,03 1,001 712
uygundur.
19- Sirket iginde kurumsal emniyet kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi igin
caliganlarin bilgi ve becerilerinin kullanilmasi tegvik edilmektedir. 363 3,76 1,282 842
20- Call_sa‘nlat, emniyete yonelik tehditleri belirlemek ve iistesinden 363 3,79 1.251 828
gelmek icin siirekli ¢aligmaktadirlar.
21- Calisanlar, kendi operasyonlarindaki tehlikelerin ve risklerin tam
olarak farkindadirlar. 363 4,09 0,934 587
22- Calisanlar emniyet ile ilgili prosediirleri siirekli takip ederler. 363 3,97 1,031 ,810
23- Tam_mle.m'fm tiim emniyet rlS}(lSl‘l dogru bir sekilde analiz edilir 363 400 1,016 861
ve yonetilir; risk listesi sik sik giincellenir.
24- Sirket yonetimi, gergek insan hatas ile kasith ihlaller arasinda 363 3,91 1,056 799
ayrim yapabilmektedir.
25- Sirket iginde kabul edilebilir ve kabul edilemez davranislar 363 3,88 1,096 915
agikca tanimlanmis ve anlasilmistir.
26- Slrke} 1g:m.defaporlanan emniyetsiz durumlar analiz edilir ve 363 403 1,143 826
uygun miiteakip dnlemler alinir.
27- Emplyet _blldlrlm rap(.).rlarlilncelemp, Q_alhlsgn_larm ders 263 3,97 1,031 888
¢ikarabilmesi amaciyla diizenli olarak geribildirim yapilir.
28- Herhangi bir kaza veya olay olmas_l fil_lrumunda daha 6nceden 363 415 0,990 921
planlanmis hareket planlari hayata gegirilir.
29- Sirket icinde emniyetli bir ¢aligma ortamu saglanmaktadir. 363 4,03 1,060 ,903
30- Emniyeti saglamak i¢in yeterli insan giicii ve kaynak mevcuttur. 363 3,97 1,116 ,783
31- Sirket i¢indeki emniyet kiiltiirii kusursuz ve 6rnek olusturacak 263 3,64 1,069 772

niteliktedir.
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Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine fliskin Tanimlayici Istatistikler, Faktor Analizi ve Giivenilirlik Diizeyi- Devami

; . Std. Faktor Varyans Cronbach's
Algulanan Is Stresi n Ort Sapma Yiikleri % Alpha
1- C:ahstlgu_n _slrkette sorumluklarimi yerine getirmek igin yeterli 363 409 0,934 841 597 869
yetkiye sahibim.
2- qutlglm isin amact ve tasidigim sorumluluklar konusunda 363 1,64 1,069 816
kendimden emin degilim.
3- Cahstl.glm sirketin bennlm icin sundugu isimle ilgili gelisme ve 363 2.42 1,282 886
ilerleme imkanlarindan siiphe duyuyorum.
4- Normal bir is giiniinde bitirilemeyecek kadar agir bir is yiikii 363 2,27 1137 808
altinda calistyorum.
5: Slrke'tt.ekl diger calisanlarmn birbiriyle ¢atigan taleplerini 363 373 1,082 683
yOnetebiliyorum.
6- Isimin gerektirdigi egitime tam olarak sahibim. 363 4,30 0,905 , 782
7- Amirlerimin, yaptigim ise iliskin basarilarim konusunda
degerlendirmeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip degilim. 363 2,85 1,330 /630
8- I$1'1’1:11. yapmak i¢in gerekli olan bilgilere kolayca erisebilir ve elde 363 424 0,890 866
edebilirim.
9- Tamidigim insanlar, hayatlarini etkileyecek kararlar alirken endise 263 201 1,217 856
duyuyorum.
19- (.:.éil.l.stl.gln’.l. s.l.rk"ette, amirlerim ve is arkadaslarim tarafindan kabul 263 415 0,893 775
gordiigiimii diigiiniiyorum.
11- Calistigim s}rkette'amlrle?lvr}nr'l bf:m eFklleyen karar ve 363 2.42 1131 795
davraniglarini yonlendiremedigimi hissediyorum.
12- Birlikte ¢alistigim is arkadaslarimin benden tam olarak ne
istedikleri/bekledikleri konusunda emin degilim. 363 2,06 0,984 734
13- Yapm;ik zorunda o_lii_ugurfl isin miktarmin, igin kalitesini 363 2.70 1,269 801
olumsuz yonde etkiledigini diisiiniiyorum.
14- Daha iyisinin nasil yapilacagini bildigim halde, isimi bunun 363 218 1,168 769
disina ¢ikmadan yaparim.
15- Isimin aile hayatima engel oldugunu diisiiniiyorum. 363 2,76 1,328 ,482

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yani sira ¢alisilan hizmet alani, birim ve
iinvanlara iliskin veriler de elde edilmistir. Elde edilen verilerin frekans dagilimlari Tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Verilerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Medeni Durum
n % N %
Kadin 198 54,5 Bekar 264 72,7
Erkek 165 45,5 Evli 99 27,3
Toplam 363 100,0 Toplam 363 100,0
Yas Ogrenim Durumu
n % N %
18-24 56 15,4 Onlisans 59 16,3
25-29 164 45,2 Lisans 233 64,2
30-34 42 11,6 Lisansiistii 71 19,6
35-39 45 12,4 Toplam 363 100,0
40-44 24 6,6 Sektordeki Toplam Calisma Siiresi
45-49 32 8,8 N %
Toplam 363 100,0 1 yildan az 89 24,2
En Son Calistigh Isletmedeki Calisma Siiresi 14yl 142 39,4
n % 5-9 yil 34 9,1
1 yildan az 110 30,3 10-14 yil 43 12,1
1-4 y1l 154 42,4 15-19 yil 21 6,1
5-9 yil 32 8,8 20 y1l ve iizeri 34 9,1
10-14 y1l 45 12,4 Toplam 363 100,0
15-19 yil 12 33 Unvan
20 y1l ve iizeri 10 2,8 N %
Toplam 363 100,0 Miidiir / Miidiir Yrd. 21 58
Calisanlarin Hizmet Alam Sef/ Sef Yrd. 34 9,4
n % Uzman / Uzman Yrd. 32 8,8
Havayolu 175 48,2 Miihendis 23 6,3
Havalimani 78 21,5 Yolcu / Yer / Misafir Hizmetleri Memuru 99 27,3
Yer Hizmetleri 110 30,3 Ugus Harekat Koordinatdrii / Dispecer 45 12,4
Toplam 363 100,0 Kabin Amiri / Memuru 43 11,8
Pilot 11 3,0
Hava Trafik Kontrolorii 34 9,4
Ucak Teknisyeni / Yrd. Teknisyen 21 58
Toplam 363 100,0
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Tablo 4 incelendiginde, arasgtirmaya katilan katilimcilarin gogunlugunu %54,5 oranla (n=198) kadin
calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin, %72,7’sinin (n=264) bekar, %45,2’sinin (n=164) 25-29 yas
araliginda, %64,2’sinin (n=233) Lisans mezunu, %39,4’liniin (n=142) 1-4 yil aras1 is tecriibesine sahip
oldugu, %48,2’sinin (n=175) havayolu isletmelerinde calistigi, %27,3’liniin (n=99) yolcu/yer/misafir
hizmetleri ¢alisanlarindan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri, pozitif emniyet
kiiltiirine iligkin algilar1 ve is stresi tizerinde etkili oldugu diisiiniilen faktorler arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmak i¢in analizler yapilmustir.

Tablo 5. Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Havacilik Caliganlar1 Tarafindan Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiiriine
iligkin T Testi Bulgulari

Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Cinsiyet Iligkisi - T Testi

n Ortalama  Std. Sapma T p degeri
Algilanan Pozitif Emniyet Kadin 198 4,2240 0,60141 6,557 ,000*
Kiltiirt Erkek 165 3,6495 1,04231

* p<,01 ve p<,05

Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Medeni Durum Iligkisi - T Testi

n Ortalama  Std. Sapma T p degeri
Algilanan Pozitif Emniyet Bekar 264 4,0538 0,82486 3,033 ,003*
Kiiltiiri Evli 99 3,7204 0,96990

* p<,01 ve p<,05

Tablo 5’e gore; havacilik calisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinda cinsiyete gore (t=6,557
p=0,000<0,05 oldugundan) istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore; havacilik
sektoriindeki kadin ¢alisanlarin (x=4,22 ortalama ile) erkek ¢alisanlara (X=3,65) nazaran pozitif emniyet
kiiltiirtine iliskin algilarinin gorece daha yiiksek oldugu soylenebilir. Diger taraftan, havacilik ¢alisanlarinin
pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilarinda medeni duruma gore de (t=3,033 p=0,003<0,05 oldugundan)
istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore; havacilik sektoriindeki bekar ¢aliganlarin
(X=4,05 ortalama ile) evli ¢alisanlara (X=3,72) nazaran pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilarinin gorece
daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Cinsiyet ve Medeni Duruma Gére Havacilik Calisanlar1 Tarafindan Algilanan Is Stresine iliskin T Testi

Bulgulari
Iy Stresi & Cinsiyet Iliskisi - T Testi
n Ortalama Std. Sapma t p degeri
Aletlanan is Stresi Kadin 198 2,9148 0,36390 2,889 ,003*
grianai is Stes Erkek 165 3,0622 0,56502

* p<,01 ve p<,05

Is Stresi & Medeni Durum Iligkisi - T Testi

n Ortalama Std. Sapma t p degeri
Atettanan Is Stresi Bekar 264 3,0417 0,51189 4,034 ,000%
grianan 1y Strest Evii 99 2,8222 0,28603

*p<,01 ve p<,05

Tablo 6’ya gore; havacilik ¢alisanlarinin yasadiklan is stresine iliskin algilarinda cinsiyete gore (t=2,889
p=0,003<0,05 oldugundan) istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore; havacilik
sektoriindeki erkek calisanlarin (X=3,06 ortalama ile) kadin ¢alisanlara (X=3,65) nazaran yasadiklari ig
stresinin gorece daha yiliksek oldugu sOylenebilir. Diger taraftan, havacilik calisanlarinin yasadiklar is
stresine iliskin algilarinda medeni duruma gore de (t=4,034 p=0,000<0,05 oldugundan) istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore; havacilik sektdriindeki bekar ¢alisanlarin (X=3,04 ortalama
ile) evli calisanlara (X=2,82) nazaran yasadiklari is stresinin gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Yas Araligina Gore Havacilik Calisanlarinin Pozitif Emniyet Kiiltiirii Algilarma liskin ANOVA Testi

Bulgular1
Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Yag Iliskisi — ANOVA

Algilanan Pozitif Emniyet Levene o
Kiltiirii n Ortalama Std. Sapma Statistic F p degeri
18-24 56 4,1694 0,61129 16,291 13,951 ,000**
25-29 164 4,1650 ,88228
30-34 42 4,0161 ,63534 p degeri
35-39 45 3,1864 ,50463 ,000*
40-44 24 4,1478 0,21375
45 ve tizeri 32 3,4486 1,35918

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
** n<,01 ve p<,05

Yas Aralig1 Karsilastirmasi Orézl;ikr’n a Sirt)?ﬁa p degeri
18-24 35-39 ‘ ,98297* ,16191 ,000
45 ve tlizeri ,72077* ,17922 ,001
5.9 35-39 ,97865* ,13610 ,000
45 ve lizeri ,71644* ,15630 ,000
30-34 35-39 ,82975* ,17352 ,000
45 ve lizeri ,56754* ,18977 ,035
40-44 35-39 ,96147* ,20442 ,000
45 ve lizeri ,69926* ,21839 ,018
*p<,05

Tablo 7 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilar yas gruplarina
gore (F=13,951 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilasmaktadir. Hangi yas
gruplarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit edebilmek i¢in (Levene Statistic=16,291
p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup olmamasi durumuna gore) Tukey veya
Tamhane testleri yapilmis olup, 18-24, 25-29, 30-34, 40-44 yas araligindaki havacilik ¢alisanlarinin pozitif
emniyet kiiltiirii algilar1 ile 35-39, 45 ve tizeri yas araligindaki ¢aliganlarin pozitif emniyet kiiltiirii algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore; yas ilerledikce havacilik
calisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilarinin azaldig1 sOylenebilir.

Tablo 8. Yas Araligina Gore Havacilik Calisanlarinin Yasadiklar s Stresine iliskin ANOVA Testi Bulgular

is Stresi & Yas iliskisi — ANOVA

Levene

Algilanan {s Stresi n Ortalama  Std. Sapma o .o F p degeri
18-24 56 2,8179 0,31845 14,469 18,522 ,000**
25-29 164 2,9817 ,47706
30-34 42 2,6825 0,10181 p degeri
35-39 45 3,1570 ,60070 ,000*
40-44 24 3,6222 0,39547
45-49 32 2,9354 0,20213
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
**n<,01 ve p<,05
Yas Aralig1 Karsilastirmasi Orézl::r] 2 s Sapma p degeri
18-24 35-39 -,33918* ,08466 ,001
40-44 -,80437* ,10317 ,000
25.29 30-34 ,29917* ,07313 ,001
40-44 -,64051* ,09242 ,000
30-34 35-39 -,47450* ,09073 ,000
40-44 -,93968* ,10821 ,000
35-39 40-44 -,46519* ,10689 ,000
40-44 45 ve tizeri ,68681* ,11419 ,000

* p<,01 ve p<,05

Tablo 8 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin yasadiklar is stresine iligskin algilar1 yas gruplarina gore
(F=18,522 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilasmaktadir. Hangi yas gruplarinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit edebilmek i¢in (Levene Statistic=14,469 p=0,000 <
0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup olmamasi durumuna gore) Tukey veya Tamhane
testleri yapilmus olup, 18-24, 25-29, 30-34 yas araligindaki havacilik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresi ile
35-39, 40-44, 45 yas ve lizeri yas aralifindaki ¢alisanlarin yasadiklar is stresi arasinda istatistiki olarak
anlamlt bir farklilik saptanmistir. Buna gore; havacilik ¢alisanlarinin yas ilerledikge is stresinin arttigi
sOylenebilir.
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Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Havacilik Calisanlarinin Pozitif Emniyet Kiiltiiri Algilarina fliskin ANOVA Testi
Bulgular1

Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Egitim Iligkisi — ANOVA

giglilui%an Pozitif Emniyet n Ortalama  Std. Sapma Sl_tg\t/ie:':i?: F p degeri
On lisans 59 4,6397 ,30089 16,026 28,040 ,000%*
Lisans 233 3,7583 ,80788 p degeri

Lisansiistii 71 4,0718 1,10092 ,000*

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
** n<,01 ve p<,05

Egitim Diizeyi Karsilastirmasi Or;glfkm 2 std. Sapma p degeri
On lisans Lisans ,88142* ,11937 ,000

Lisansiistii ,56791* ,14429 ,000
Lisans Lisansiistii -,31351* ,11103 ,014
*p<,05

Tablo 9 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilar1 egitim durumuna
gore (F=28,040 p=0,001 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilasmaktadir. Hangi egitim
diizeyinde istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit edebilmek i¢in (Levene Statistic=16,026
p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup olmamasi durumuna goére) Tukey veya
Tamhane testleri yapilmis olup, 6n lisans mezunu havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin
algilar ile Lisans ve Lisansiistli mezunu havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltliriine iligkin algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna goére; on lisans mezunu havacilik
calisanlarinin (Xx=4,64 ortalama ile) diger havacilik calisanlarina goére pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin
algilarinin gorece daha yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Egitim Durumuna Gére Havacilik Calisanlarimin Yasadiklari Is Stresine iliskin ANOVA Testi Bulgular

Is Stresi & Egitim Diizeyi Iligkisi — ANOVA
Levene

Algilanan Is Stresi n Ortalama  Std. Sapma Statistic F p degeri
Onlisans 59 3,0723 ,69605 12,899 2,819 ,061**
Lisans 233 2,9385 0,39389 p degeri

Lisansiistil 71 3,0488 0,46393 ,000*

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.

*%x p>’05

Tablo 10 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresine iligkin algilarinin egitim durumuna
gore (F=2,819 p=0,061 > 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilasmadig1 goriilmektedir.

Tablo 11. Sektérdeki Calisma Siirelerine Gore Havacilik Calisanlarmin Pozitif Emniyet Kiiltiirii Algilarina fliskin

ANOVA Testi Bulgular1

Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Sektordeki Calisma Siiresi Tligkisi — ANOVA
Algilanan Pozitif Emniyet Levene -
Kiltiirii N Ortama Std. Sapma Statistic F p degeri
1 yildan az 89 4,2258 0,49068 39,950 13,576 ,000**
1-4 yil 142 3,9578 1,01222
5-9 yil 34 4,5376 37478 p degeri
10-14 y1l 43 3,2984 0,31245 ,000*
15-19 yil 21 4,1290 0,19810
20 y1l ve iizeri 34 3,4839 1,35304

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
** n<,01 ve p<,05

Sektordeki Calisma Siiresi Karsilastirmasi Or;aal‘lﬁl‘n a Std. Sapma p degeri

1 yildan az 10-14 yil ,92742* ,14966 ,000
20 yil ve 74194 16545 000
uzeri

Tyl 5.0 yil -57982* 15653 003
10-14 yil 65043* 13973 000
20 yilve 47395 15653 031
uzeri

59 yil Tyl 57982* 15653 003
10-14 yil 1,23925% 18665 000
20 yil ve 1,05376* 19954 000
uzeri

10-14 yil 15-19 yil Z83065* 21164 001

1519y 20 y1l ve 64516 22309 046
uzeri

*p<,05
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Tablo 11 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarimin sektérdeki
calisma stirelerine / ig deneyimlerine gore (F=13,576 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak
farklilastig1 goriilmektedir. Hangi caligma siiresi araliginda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu
tespit edebilmek icin (Levene Statistic=39,950 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen
olup olmamasi durumuna gore) Tukey veya Tamhane testleri yapilmis olup; 1 yildan daha az, 5-9 yil ve
15-19 yil arasinda sektor tecriibesine / is deneyimine sahip havacilik c¢alisanlarinin pozitif emniyet
kiiltiirtine iligskin algilart ile 1-4 yil, 10-14 yil, 20 yil ve {izerinde sektor tecriibesine / is deneyimine sahip
havacilik calisanlarmin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir. Buna gore; sektdrde 5-9 yil arasinda is deneyimine sahip havacilik ¢aliganlarinin
(Xx=4,54 ortalama ile) diger havacilik ¢alisanlarina nazaran pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin
gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Sektordeki Calisma Siirelerine Gore Havacilik Calisanlarinin Yasadiklar s Stresine Iliskin ANOVA Testi

Bulgulari
Is Stresi & Sektirdeki Calisma Siivesi Iliskisi — ANOVA
: . Levene <.
Algilanan Is Stresi N Ortalama Std. Sapma Statistic F p degeri
1 yildan az 89 3,0250 0,63691 33,750 21,397 ,000**
1-4 yil 142 2,8513 0,26129
5-9 yil 34 2,7111 0,03191 p degeri
10-14 y1l 43 3,2000 0,56220 ,000*
15-19 yil 21 3,7000 ,30706
20 y1l ve lizeri 34 2,9333 0,19930
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
**n<,01 ve p<,05
Sektordeki Calisma Siiresi Karsilagtirmasi Or;zlfp a Std. Sapma p degeri
1-4 yil ,17372* ,05640 ,027
1 yildan az 5-9 yil ,31389* ,08497 ,003
15-19 yil -,67500* ,09922 ,000
14 vl 10-14 y1l -,34872* ,07176 ,000
y 15-19 yil -,84872* ,09533 ,000
5.9 1l 10-14 y1l -,48889* ,09586 ,000
y 15-19 yil -,98889* ,11457 ,000
10-14 yil 15-19 y1l -,50000* ,10870 ,000
15-19 yil 2omive 76667* 11457 000
*p<,05

Tablo 12 incelendiginde; havacilik g¢alisanlarinin yasadiklari is stresine iliskin algilarinin sektordeki
calisma siirelerine gore (F=21,397 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilastig
goriilmektedir. Hangi ¢aligma siiresi araliginda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit
edebilmek i¢in (Levene Statistic=33,750 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup
olmamasi durumuna gore) Tukey veya Tamhane testleri yapilmis olup; 1 yildan daha az, 10-14 yil ve 15-
19 yil arasinda sektor tecriibesine / is deneyimine sahip havacilik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresi ile 1-4
yil, 5-9 yil, 20 y1l ve iizerinde sektdr tecriibesine / is deneyimine sahip havacilik ¢alisanlarinin yasadiklari
i stresi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore; sektorde 15-19 yil arasinda
is deneyimine sahip havacilik calisanlarinin (Xx=3,70 ortalama ile) diger havacilik ¢alisanlarina nazaran
yasadiklari is stresinin gorece daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 13. Calisilan / Gorev Yapilan Hizmet Alanina Gére Havacilik Calisanlarinin Pozitif Emniyet Kiiltiirii
Algilarma iliskin ANOVA Testi Bulgulari

Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Caliglan Hizmet Alan Iliskisi — ANOVA
Levene

Algilanan Pozitif Emniyet

Kiiltiirii N Ortalama  Std. Sapma Statistic F p degeri
Havayolu 175 3,9419 ,85074 42,206 15,580 ,000**
Havaliman 78 3,5753 1,16953 p degeri
Yer Hizmetleri 110 4,2710 ,48505 ,000*
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmistir.
**p<,01 ve p<,05
Hizmet Alam Karsilastirmasi Or;zlfl(rn 2 s Sapma p degeri
Havayolu Havalimani ,36667* ,11501 ,004
ver Hizmetleri Havayolu ,32903* ,10279 ,004
Havalimani ,69570* ,12504 ,000

* p<,01 ve p<,05
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Tablo 13 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin ¢aligilan /
gorev yapilan hizmet alanina gore (F=15,580 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak
farklilagtig1 goriilmektedir. Hangi ¢aligma alanina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu
tespit edebilmek icin (Levene Statistic=42,206 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen
olup olmamasi durumuna gore) Tukey veya Tamhane testleri yapilmis olup, havayolu isletmelerinde
calisanlarin pozitif emniyet kiiltlirtine iliskin algilart ile havalimani igletmelerinde caliganlarin pozitif
emniyet kiiltiiriine iliskin algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Ayn1 sekilde,
yer hizmetleri isletmelerinde c¢alisanlarin pozitif emniyet kiltiiriine iliskin algilar1 ile havayolu ve
havalimani igletmelerinde galisanlarin pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilar1 arasinda da istatistiki olarak
anlamli farkliliklar goriilmektedir. Buna gore; yer hizmetleri ¢alisanlarinin (x=4,27 ortalama ile) diger
havacilik ¢alisanlarina nazaran pozitif emniyet kiiltiirine iliskin algilariin gérece daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 14. Calisilan / Gérev Yapilan Hizmet Alania Gére Havacilik Calisanlarinin Yasadiklar Is Stresine iliskin

ANOVA Testi Bulgular
Is Stresi & Calisilan Hizmet Alan Iliskisi — ANOVA

; . Levene o
Algilanan Is Stresi N Ortalama Std. Sapma Statistic F p degeri
Havayolu 175 3,0335 ,52312 11,045 3,766 ,024**
Havaliman 78 2,8590 ,30578 p degeri
Yer Hizmetleri 110 2,9867 ,46861 ,000*
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
*%*

p<,05

Hizmet Alam Karsilagtirmasi Or;glfkm a Std. Sapma p degeri
Havayolu Havalimani ,17455* ,06368 ,018

*p<,05

Tablo 14 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresine iligkin algilarinin ¢alisilan / gorev
yapilan hizmet alanma gore (F=3,766 p=0,024 < 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilastigi
gorilmektedir. Hangi calisma alanina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit
edebilmek igin (Levene Statistic=11,045 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup
olmamasi durumuna gore) Tukey veya Tamhane testleri yapilmis olup, havayolu isletmelerinde
calisanlarin yasadiklart is stresi ile havalimani isletmelerinde g¢alisanlarin yasadiklari ig stresi arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Buna gore; havayolu isletmelerinde ¢alisanlarin (X=3,03
ortalama ile) diger havacilik calisanlarina nazaran yasadiklari ig stresinin gorece daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 15. Calisilan Birim/Unvana Gore Havacilik Calisanlarmin Pozitif Emniyet Kiiltiirii Algilarina iliskin ANOVA

Testi Bulgulari

Pozitif Emniyet Kiiltiirii & Unvan Iliskisi — ANOVA
Algilanan Pozitif Emniyet Kiilttirii N Ortama SaS:)(ro.‘la Sl_tg\tlfs?s: F p degeri
Miidiir / Miidiir Yrd. 21 3,0415 1,53530 74,204 32,718 ,000**
Sef/ Sef Yrd. 34 4,1328 ,23953
Uzman / Uzman Yrd. 32 4,5605 0,08700 p degeri
Miihendis 23 4,2847 ,18445 ,000*
Yolcu / Yer / Misafir Hizmetleri 99 41577 0,69646
Memuru
Ugus Harekat Koordinatorii / Dispeger 45 4,0882 ,37578
Kabin Amiri / Memuru 43 4,2543 ,92972
Pilot 11 3,7419 ,00000
Hava Trafik Kontrolori 34 2,3890 ,60589
Ugak Teknisyeni / Yrd. Teknisyen 21 4,2258 ,00000
* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.
**p<,01 ve p<,05

Tablo 15 incelendiginde; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin g¢alisilan
birim/iinvana gore (F=32,718 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilastig1
goriilmektedir. Hangi birim/unvan bazinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit
edebilmek icin (Levene Statistic=74,204 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup
olmamasi durumuna goére) Tukey veya Tamhane testleri yapilmis olup, X=4,56 ortalama ile uzman
kadrosunda ¢alisanlarin diger birim/iinvanlara nazaran pozitif emniyet kiiltiirine iliskin algilarinin gorece
daha yiiksek oldugu, x=2,39 ortalama ile Hava Trafik Kontrolorii pozisyonunda c¢alisanlarin ise pozitif
emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin ¢ok diigiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Calisilan Birim/Unvana Gére Havacilik Calisanlariin Yasadiklari s Stresine fliskin ANOVA Testi

Bulgular1
Is Stresi & Unvan Iliskisi — ANOVA
Algilanan Is Stresi N  Ortalama Std. Sapma Lev_e ne F p degeri
Statistic
Miidiir / Miidiir Yrd. 21 2,7968 0,0682 33,98200 18,037 ,000**
Sef / Sef Yrd. 34 3,1686 0,5845
Uzman / Uzman Yrd. 32 2,6417 0,1287 p degeri
Miihendis 23 2,7333 0,0667 ,000*
Yolcu / Yer / Misafir Hizmetleri Memuru 99 2,9630 0,4771
Ugus Harekat Koordinatorii / Dispeger 45 2,9378 0,4011
Kabin Amiri / Memuru 43 2,7922 0,2453
Pilot 11 3,4000 0,0000
Hava Trafik Kontrolori 34 3,1078 0,2904
Ucak Teknisyeni / Yrd. Teknisyen 21 3,8032 0,6482

* Varyans esitligine gore; (p<,01 ve p<,05) Tukey veya Tamhane Testleri uygulanmustir.

** p<,01 ve p<,05
Tablo 16 incelendiginde; havacilik g¢aliganlarinin yasadiklar1 is stresine iligkin algilarinin ¢alisilan
birim/linvana gore (F=18,037 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan) istatistiki olarak farklilagtig
goriilmektedir. Hangi birim/unvan bazinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olustugunu tespit
edebilmek i¢in (Levene Statistic=33,982 p=0,000 < 0,01 ve 0,05 oldugundan varyanslarin homojen olup
olmamasi durumuna gore) Tukey veya Tamhane testleri yapilmis olup, Xx=3,80 ortalama ile Ucak
teknisyeni veya yardimci teknisyen olarak c¢alisanlarin diger birim/tinvanlara nazaran yasadiklari is
stresinin gorece daha yiiksek oldugu, X=2,64 ortalama ile uzman kadrosunda caligsanlarin yasadiklari is
stresinin ise ¢ok disiik oldugu goriilmektedir.

Havacilik calisanlarinin pozitif emniyet kiiltiirii algilar ile yasadiklar is stresi arasinda bir iliski olup
olmadig1 ve iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 17. Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi Iliskisi

Calisanlarin Genele Iligkin Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi Tliskisi
Korelasyon

B Katsayist (R) R2 T p degeri
Pozitif Emniyet Kiiltiirii -,049 ,091 ,008 -1,727 ,085*
Bagiml Degisken: Is Stresi
*p>0,05

Calisanlarin Cinsiyete Gore Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi Iliskisi
Korelasyon

B Katsayisi (R) R2 T p degeri
Kadin -,253 418 174 -6,436 ,000*
Erkek ,068 ,125 ,016 1,608 ,110**

Bagimsiz Degisken: Pozitifi Emniyet Kiiltiirii

Bagiml Degisten: Is Stresi

Kontrol Degiskeni: Cinsiyet

*p<0,01 ve p<0,05 ** p>0,05
Caliganlarin Egitim Durumuna Gore Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Iy Stresi Iligkisi

Korelasyon

B Katsayisi (R) R2 T p degeri
Onlisans -1,629 704 016 7,490 ,000*
Lisans -,017 ,034 ,001 -0,516 ,607**
Yiiksek Lisans -,103 ,243 ,059 -2,085 ,041%**

Bagimsiz Degisken.: Pozitifi Emniyet Kiiltiirii

Bagimli Degisten: Is Stresi

Kontrol Degiskeni: Egitim Durumu

*p<0,01 ve p<0,05 **p>0,05 ***p<0,05
Caliganlarin Medeni Durumuna Gore Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Iy Stresi Iligkisi

Korelasyon

B Katsayist (R) R2 T p degeri
Bekar -,110 ,178 ,032 -2,926 ,004*
Evli ,010 ,034 ,001 0,334 ,7139**

Bagimsiz Degisken: Pozitifi Emniyet Kiiltiirii
Bagimh Degisten: Is Stresi

Kontrol Degiskeni: Egitim Durumu
*p<0,01 ve p<0,05 ** p>0,05
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Tablo 17. Algilanan Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Is Stresi liskisi- Devam:

Calisanlarin Gorev Yaptiklart Hizmet Alamina Gire Pozitif Emniyet Kiiltiirii ve Iy Stresi Hligkisi

Korelasyon -
B Ka tsayls?l ®) R2 T p degeri

Havayolu ,061 ,099 ,010 1,310 ,192*
Havalimanm -,184 702 ,493 -8,600 ,000**
Yer Hizmetleri -,218 ,226 ,051 -2,406 ,018***

Bagimsiz Degisken: Pozitifi Emniyet Kiiltiirii
Bagimli Degisten: Is Stresi

Kontrol Degigkeni: Egitim Durumu

*p=>0,05 **p<0,01vep<0,05 ***p<0,05

Tablo 17 incelendiginde, havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltlirii algilar ile yasadiklar is stresi
arasinda istatistiksel acidan (R=0,091, p=0,085>0.05 oldugundan) anlamli bir iliskinin var olmadigi
goriilmektedir. Havacilik calisanlariin pozitif emniyet kiiltiirli algilar1 ile yasadiklari is stresi arasindaki
iliski demografik 6zellikleri baglaminda degerlendirildiginde; kadin ¢aliganlarin (R=0,418, p=0,000< 0.01
veya 0.05 oldugundan) pozitif emniyet kiiltiirii algilar1 ile yasadiklar is stresi arasinda istatistiksel agidan
anlamli, orta diizeyde bir iliskinin var oldugu goriiliirken, erkek calisanlar acisindan (R=0,125,
p=0,110>0.05 oldugundan) benzer bir iligkiden s6z edilememektedir. Diger taraftan, kadin calisanlarin
pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilarinda meydana gelen 1 birimlik degisimin, yasadiklar is stresi
iizerinde p=-0,253 oraninda negatif etki yarattig1 goriilmektedir. Ozetle, kadin ¢alisanlarin pozitif emniyet
kiiltiirtine iligskin algilarinin is stresini kismen azalttig1 sdylenebilir.

Calisanlarin egitim durumuna goére pozitif emniyet kiiltliri ve is stresi iligkisi incelendiginde, onlisans
mezunu ¢alisanlar (R=0,704, p=0,000< 0.01 veya 0.05 oldugundan) ile yiiksek lisans mezunu calisanlarin
(R=0,243, p=0,041<0.05 oldugundan) pozitif emniyet kiiltlirii algilar1 ile yasadiklari is stresi arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin var oldugu goriilirken, lisans mezunu calisanlar agisindan
(R=0,034, p=0,607>0.05 oldugundan) benzer bir iligkiden sdz edilememektedir. Diger taraftan, on lisans
mezunu calisanlarin pozitif emniyet kiiltiiriine iligskin algilarinda meydana gelen 1 birimlik degisimin,
yasadiklar1 is stresi iizerinde p=-1,629 oraninda negatif etki yarattig1 goriilmektedir. Ozetle, on lisans ve
yiiksek lisans mezunu caligsanlarin pozitif emniyet kiiltiiriine iligskin algilarinin is stresini kismen azalttig
sOylenebilir.

Calisanlarin medeni durumuna gore pozitif emniyet kiiltiirii ve is stresi iliskisi incelendiginde, bekar
¢alisanlarin (R=0,178, p=0,004< 0.01 veya 0.05 oldugundan) pozitif emniyet kiiltiirii algilar1 ile yasadiklar
is stresi arasinda istatistiksel agidan anlamli, diisiikk diizeyde bir iliskinin var oldugu goriiliirken, evli
calisanlar agisindan (R=0,034, p=0,739>0.05 oldugundan) benzer bir iliskiden s6z edilememektedir. Diger
taraftan, bekar calisanlarin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinda meydana gelen 1 birimlik
degisimin, yasadiklar is stresi {izerinde p=-0,110 oraninda negatif etki yarattig: goriilmektedir. Ozetle,
bekar calisanlarin pozitif emniyet kiiltiirline iligkin algilarinin is stresini ¢ok az da olsa azalttig
sOylenebilir.

Calisanlarin gorev yaptiklart hizmet alanina gore pozitif emniyet kiiltiirii ve is stresi iliskisi incelendiginde,
havalimani ¢alisanlar1 (R=0,702, p=0,000< 0.01 veya 0.05 oldugundan) ile yer hizmetleri ¢alisanlarinin
(R=0,226, p=0,018<0.05 oldugundan) pozitif emniyet kiiltiirii algilar1 ile yasadiklar1 is stresi arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir iligkinin var oldugu goriiliirken, havayolu ¢alisanlar1 agisindan (R=0,099,
p=0,192>0.05 oldugundan) benzer bir iligkiden s6z edilememektedir. Diger taraftan, havalimani
calisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinda meydana gelen 1 birimlik degisimin, yasadiklari
is stresi iizerinde P=-0,184 oraninda negatif etki yarattig1 goriilmektedir. Ozetle, havalimani ve yer
hizmetleri c¢alisanlarinin  pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin is stresini kismen azalttig
sOylenebilir.

5. SONUC ve TARTISMA

Pozitif emniyet kiiltiiri, havacilik isletmelerinin ugus ve yer operasyonlari devam ederken ortaya
¢ikabilecek risk faktorlerini proaktif bir yaklagsimla ele alan, operasyonel riskleri etkin bir sekilde yoneten,
isletmelerin tepe yonetiminden en alt kademedeki calisanlarina kadar emniyet bilincinin ve kiiltlirliniin
olugsmasina katki saglayan seffaf, katilimci, dinamik bir siiregtir. Sektor genelinde pozitif emniyet
kiiltiiriiniin egemen kilinmasi tiim havacilik igletmelerinin yararina olan bir durumdur. Ciinkii, emniyeti
tehlikeye atacak her durum ayni zamanda isletmenin siirdiiriilebilirligini ve karliligini da tehdit etmektedir.
Bu siiregte, emniyetsiz durumlarin olugsmasinda insan faktoriiniin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Nitekim, yogun
calisma kosullari, zaman baskisi ve asir1 is yiikiiniin yarattigi stres, emniyetsiz durumlarin ortaya
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¢ikmasinda insan faktoriiniin payin artirmaktadir. Bu ¢alismada da, havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet
kiiltiiriine iligkin algilarinin yasadiklari is stresi iizerinde etkili olduguna dair bulgulara ulagilmistir.

Yapilan degerlendirmelere gore; havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin
cinsiyet ve medeni duruma gore degistigi goriilmektedir. Kadin calisanlarin erkek calisanlara, bekar
calisanlarin da evli c¢alisanlara nazaran pozitif emniyet kiiltliriine iliskin algilar1 gorece daha yiiksektir.
Diger taraftan, havacilik ¢alisanlarinin yasadiklari is stresine iligkin algilarinda da, benzer sekilde cinsiyet
ve medeni duruma gore farkliliklar bulunmaktadir. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara, bekar ¢alisanlarin
da evli ¢alisanlara nazaran yasadiklari is stresinin gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Havacilik
calisanlarinin pozitif emniyet kiiltlirline iliskin algilarinda kadin ¢alisanlar 6n plana ¢ikarken yasanilan is
stresinde ise erkek ¢alisanlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Havacilik ¢alisanlariin pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilar1 ile yasadiklari ig stresi yas gruplarina gore
degismektedir. Yas ilerledik¢e, havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltliriine iligkin algilarinda bir
azalma olurken, is stresinin arttigi gériilmektedir. Diger taraftan, havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet
kiiltiiriine iliskin algilar1 egitim durumlarma gore degisirken, yasanilan is stresi diizeyinde
degismemektedir. On lisans mezunu ¢alisanlarin diger calisanlara nazaran pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin
algilarinin gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiirline iliskin algilar1 ile yasadiklari is stresi diizeyi sektdrdeki
calisma siirelerine gore degismektedir. Buna gore; pozitif emniyet kiiltiiriinde sektorde 5-9 yil arasinda is
deneyimine sahip olma 6n plana c¢ikarken, yasanilan is stresi diizeyinde sektorde 15-19 yil arasinda is
deneyimine sahip olma 6n plana ¢ikmaktadir.

Havacilik c¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilar1 ile yasadiklari is stresi ¢alisilan / gérev
yapilan hizmet alanmina gore farklilagmaktadir. Buna gore; pozitif emniyet kiiltiirlinde yer hizmetleri
calisanlar1 6n plana c¢ikarken, yasanilan is stresi diizeyinde havayolu calisanlart 6n plana ¢ikmaktadir.
Diger taraftan, havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltliriine iliskin algilariin ¢alisilan birim/linvana
gore de istatistiki olarak farklilastig1 goriilmektedir. Uzman kadrosunda calisanlarin diger birim/{iinvanlara
nazaran pozitif emniyet kiiltiiriine iligskin algilarinin gérece daha yiiksek oldugu, Hava Trafik Kontrolorii
pozisyonunda calisanlarin ise pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Yasanilan is stresi diizeyinde ise; ugak teknisyeni veya yardimci teknisyen olarak calisanlarin diger
birim/iinvanlara nazaran yasadiklari is stresinin gérece daha yiiksek oldugu, uzman kadrosunda ¢alisanlarin
yasadiklari is stresinin ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Havacilik caliganlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iliskin algilarinin yasadiklar is stresi {izerindeki etkisi
degerlendirildiginde; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve g¢alisilan birim &zelinde pozitif emniyet
kiiltiirine iligkin alg1 arttikca, is stresi azalmaktadir.

Havacilik isletmelerinde emniyet kurallarina uyum saglanmasi ve is stresinin ¢alisanlar tizerindeki olumsuz
etkisinin en aza indirgenmesi icin iyi bir emniyet kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu siiregte
emniyet kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik olarak {iist yonetimin tesvik edici uygulamalarla bu siireci
sahiplenmesi beklenmektedir. Katilimecr bir emniyet kiiltliriiniin uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi icin
yeterli kurumsal destek saglanmalidir. Operasyon siirecinde ortaya c¢ikan kaza ve ramak kala olaylari,
emniyet endisesi ve ceza kaygisi duyulmaksizin ilgili birimlere iletilmeli, hatalardan dersler ¢ikarilarak
onlemler alinmali ve egitimler ile emniyet bilinci pekistirilmelidir. Ancak bu sekilde emniyet bilinci
artirilarak ig stresinin yarattig1 olumsuz etkilerin operasyon yansimasi engellenmis olur.

Havacilik ¢alisanlarinin pozitif emniyet kiiltiiriine iligkin algilarinin ig stresi tizerindeki etkisini belirleme
yonelik olarak ¢aligmanin pozitif emniyet kiiltlirliniin yayginlasmasi ve is stresinin yonetilmesi konularinda
alan yazina ve sektdrdeki uygulayicilara katki sunmasi beklenmektedir. Gelecek g¢aligmalarda pozitif
emniyet Kkiiltiiriinlin ugus emniyetine etki eden diger Orgiitsel degiskenlerle birlikte ele alinmasi
onerilmektedir.
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