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Isyerinde Siber Zorbalik ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski
The Relationship Between Workplace Cyberbullying and Organizational Trust

OZET

Giiniimiizde teknoloji hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu durum bireylerin sosyal iliskilerini, sosyal aktivitelerini
teknik yollarla gerceklestirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bazi davranislarin  teknolojik araglar vasitasiyla
gerceklesmektedir. Ornegin siber zorbalik bu davranislar arasinda yer almaktadir. Siber zorbalik; “bir veya daha fazla kisinin
elektronik iletisim araglarini kullanarak belirli bir siire boyunca ve siirekli olarak kendini savunamayacak durumda olan birine
kars1 kasitli saldirgan davramgi” olarak ifade edilmektedir (Smith vd., 2008: 376). Isyerinde siber zorbalik ise kisinin
mahremiyetini, kisisel bilgilerini bilgi ve iletisim teknolojisi araciligiyla en az bir kez genis bir kitleye iletmesi, kisinin kendini
savunmasiz hissetmesi, kisilerin is iligkilerinden kaynaklanan olumsuz davranis olarak tanimlanmaktadir (Vranjes, Baillien,
Vandebosch, Erreygers ve De Witte, 2018: 326). Isyerinde siber zorbalik eylemleri calisanlari, yoneticileri, érgiitii bircok yonden
etkilemektedir (Oksanen, Oksa, Savela, Kaakinen ve Ellonen, 2020: 2). Bu baglamda igyerinde siber zorbalik eylemlerinin 6rgiitsel
giiveni etkileyip etkilemedigi sorunsalini akla getirmektedir. Bu calisma, igyerinde siber zorbalik ile orgiitsel giiven arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilandirilmistir. Arastirmanin evrenini Trabzon il merkezinde yer alan 6zel bir ¢agri hizmetleri
calisanlar olusturmaktadir. Arastirma verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Calismada, Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi
ve Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmustir. Elde edilen veriler istatistiksel paket programiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore isyerinde siber zorbaligin 6rgiitsel gliveni belirleyici bir faktér oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Isyerinde Siber Zorbalik, Giiven, Orgiitsel Giiven.

ABSTRACT

Nowadays, technology has become an integral part of life. This leads individuals to engage in social relationships and social
activities in technical ways. So it causes some behavior to happen through technological tools. For example, cyberbullying is one
of these behaviors. Expressed as “the deliberate aggressive behavior of one or more persons using electronic means of
communication towards someone who cannot continuously defend himself for a certain period of time” (Smith, Mahdavi,
Carvalho, Fisher, Russell ve Tippett, 2008: 376). Cyberbullying at the workplace is defined as a person's privacy, disclosure of
personal information through information and communication technology to a large audience at least once, feeling vulnerable, and
negative behaviour resulting from people's business relationships (Vranjes, Baillien, Vandebosch, Erreygers ve De Witte, 2018:
326). Cyberbullying in the workplace affects employees, managers, and the organization in many ways (Oksanen, Oksa, Savela,
Kaakinen ve Ellonen, 2020: 2). In this context, he recalls the problem of whether cyberbullying in his workplace affects
organizational confidence. The universe of research consists of a dedicated call services staff located in the center of Trabzon
province. Research data were collected using the questionnaire technique. In the study, The Workplace Cyberbullying Measure
(The WCM) and The Organizational Trust Scale were used. The data obtained were analyzed with a statistical program. It can be
stated that "workplace cyberbullying” can be seen as a determining factor in organizational trust.

Keywords: Cyberbullying, Workplace Cyberbullying, Trust, Organizational Trust.

1.  GIRIS

Isyerinde siber zorbalik calisma ortaminda kisilere yonelik olarak gerceklestirilen baski ve zorlama
davranislarini ifade etmektedir. Isyerinde siber zorbalik; kisinin mahremiyetini, kisisel bilgilerini bilgi ve
iletisim teknolojisi araciligiyla en az bir kez genis bir kitleye iletmesi, kisinin kendini savunmasiz
hissetmesi, kisilerin is iliskilerinden kaynaklanan olumsuz davranis olarak tanimlanmaktadir (Vranjes ve
digerleri, 2018: 326). Ayrica igyerinde siber zorbalik, sinirsiz, somut, kalici, gorlinmez ve anonim olarak
gergeklesmektedir (D'Cruz ve Noronha, 2013: 324).

Taylor’a gore oOrgiitsel gliven, “Orgiit liyelerinin menfaati igin karsilikli saygi ve nezakete dayali uyumlu
davraniglari bir sonucu olarak genellikle yavas yavag elde edilen bir olgu” olarak tanimlanmaktadir



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

(Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel giiven, tiim calisanlarin katilimiyla olusan psikolojik bir
durumdur. Orgiitsel gliven ortaminin olusturulmas: olusturulmasinda yonetim kademesi 6nemli bir rol
oynamaktadir (Asunakutlu, 2002: 2).

Bu calisma, igyerinde siber zorbalik ile orgiitsel giliven arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
tasarlanmistir. Caligmaya konu olan kavramlarla ilgili literatiir taranarak teorik altyapi olusturulmustur.
Aragtirma boliimii teorik bilgiler gercevesinde yapilandirilmis ve arastirma modeli olusturulmustur.
Aragtirma verilerinden elde edilen 6zgiin bulgular literatiire katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Isyerinde Siber Zorbalik

Ulusal Su¢ Onleme Konseyine gére (The National Crime Prevention Council) isyerinde siber zorbalik,
kisinin diger bir kisiye zarar vermek amaciyla internet, telefon, diger araglar1 metin veya resimleri
gondermek i¢in kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Zorbalik Enstitiisiine (WBI) gore bir veya daha fazla
kisiye kotli muamele, sagliga zarar veren agresif tekrarlanan eylem olarak tanimlanir (Karthikeyan, 2020:
197). Isyerinde siber zorbalik kavrami isyeri zorbaligi, mobbing ve yildirma davramslarindan
ayrilmaktadir. Isyeri zorbaligi, bir veya daha fazla kisiye yonelik olarak gerceklestirilen, olumsuz is
ortaminin olugmasina neden olan siirekli, tekrar eden davranmiglari ifade etmektedir (Salin, 2003: 35).
Isyerinde siber zorbalik ise siddetin bilisim teknolojileriyle gerceklestirilmesidir (Campbell, 2005: 2).
Ayrica igyerinde siber zorbalik, sinirsiz, somut, kalici, gériinmez ve anonim olarak gergeklesmektedir
(D'Cruz ve Noronha, 2013: 324).

Shariff (2008) siber zorbaligi; bloglar, anlik mesajlar, sohbet odalari, web siteleri, e-posta, cep telefonlar
ve kisisel cevrimici profiller araciligryla baskalarini tehdit etmek, asagilamak veya cinsel icerikli goriintii
ve mesajlar gondermek olarak tanimlamaktadir (Eroglu, 2011: 9). Siber zorbalik, MSN, Facebook, e-posta,
Messenger gibi anlik mesajlasma sistemlerine, sosyal aglar veya web sitelerine video yiikleyerek
gerceklesebilecegi gibi, rahatsiz edici telefon goriismeleri ile SMS veya cep telefonu aracilifiyla da
gerceklestirilebilir. Bircok durumda kimligini gizleyen saldirganin bu davranist uzun siire siirdiirdiigi
goriilmektedir. Siddet iceren insan davraniginin iletisim ortamlarimi kullanarak siber zorbalik olarak
tanimlanabilmesi i¢in belirli kriterlerin karsilanmasi gerekir. Bunlar "sebat etme, tekrarlama, bilgisayar,
cep telefonu ve diger elektronik cihazlara zarar verme ve kullanma" seklinde siralanmaktadir. Siber
zorbaliga ugrayan bir kisi saldirganla fiziksel temas kurmasa da psikolojik olarak travma yagamaktadir. Bu
durum depresyona, diisiik benlik saygisina, korkuya, hayal kirikligni ve utangaghik duygusuna yol
agmaktadir (Yaman vd., 2011: 163). Isyerinde siber zorbalik, sosyal medyadaki zorbaliktan farkli olarak
degerlendirilmemelidir. Bazi kurumlar sosyal medyada saldirgan, incitici ve siddet igerikli mesajlarin
yayinlanmasini yasaklamistir. Ayrica ¢alisanlarin zorbalik e-postalart gondermesi yasaktir (Farley vd.,
2018: 3). Isyerinde siber zorbalik magdurda zihinsel yorgunluk, depresyon, stres, kaygi, absenteizm, is
tatmininde ve is verimliliginde azalma ve isten ayrilma diisiinceleri goriilmesine neden olmaktadir. Ayrica
magdurun yasadigi olumsuz etkiler caligsma arkadaslarina, yoneticilerine, orgiite yansimaktadir. Magdurun
calisma veriminin diigmesi, ise devamsizlik yapmasi diger c¢alisanlarin is yiikiiniin artmasina neden
olabilmektedir (Oksanen vd., 2020: 2).

2.2.  Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami, sosyoloji, tarih, siyaset bilimi, antropoloji, psikoloji, ekonomi ve yonetim gibi gesitli
sosyal bilim disiplinlerinde yer almaktadir (Tiiziin, 2006: 65). Giiven kavrami, dogal olarak insanlarin
birbirleriyle olan iligkilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giiven kavrami, bir kiginin baska bir
kisiye olumlu, samimi ve duygusal bagliligidir (Wech, 2002: 354).

Orgiitsel giiven bireysel diizeyde ve orgiitsel diizeyde gerceklesir. Bireye duyulan giiven ile drgiite duyulan
giivenin birlesimi orgiitsel giiveni olusturur (Polat ve Celep, 2008: 310). Bireysel giiven; biligsel ve
duygusal olmak iizere iki boyuttan olusmaktadir (Erdem ve Isbasi, 2000: 634). Bilissel giiven, diiriistliik,
baglilik, teknik yeterlilik ve diger insanlarin is performansi hakkindaki gorislerini ifade etmektedir.
Biligsel gilivende rasyonellik vardir. Duygusal giiven, kisileraras: iligkilerde gelisen duygusal bagdan
olugmaktadir. Duygusal giiven, insanlar tarafindan birbirlerine karsi karsilikli olarak hissedilir (McAllister,
1995).

Orgiitsel giivenin olusmasina cesitli faktorler katkida bulunur. Bunlar: Alisma ortaminda etkili ve
uyarlanabilir kural ve diizenlemelerin olusturulmasi, organizasyon iginde iyi isleyen bir iletigim sisteminin
varlig1, organizasyonel yonetim agisindan etkin yetki devri ve karar alma siireclerine katilimin saglanmasi,
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insanlara milkkemmel yetenekler kazandirmasini saglayacak egitimlerin siirekli hale getirilmesi, etik
degerlere 6nem verilmesi olarak siralanmaktadir (Asunakutlu, 2002: 6).

Orgiitsel giiven; drgiite duyulan giiven, ydneticiye duyulan giiven ve is arkadaslarina duyulan giiven gibi
cesitli boyutlarda kendini gostermektedir. Bir organizasyona giiven, calisanin organizasyon tarafindan
saglanan destegi algilamasini ifade etmektedir. Calisma arkadaslarina giiven, kisiler arasi giiven olarak da
tanimlanir. Calisanlarin kendi aralarindaki iligki ve ifadelerinde diiriistliigii, iyi niyet algilarini ifade eder
(Tokgdz ve Seymen, 2013: 63). Yoneticiye giiven, ¢alisanin yoneticinin davranislarinin adil olduguna,
verdigi sozleri tutacagina ve dogru cevaplar verecegine olan inancin ifade eder (Reinke & Baldwin,
2001:164).

2.3. Isyerinde Siber Zorbalik ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski

Isyerinde siber zorbalikla ilgili yapilan arastirmalara gore tiikenmislik, stres, isyerindeki sosyal ortam siber
zorbalik davraniglarini yonlendirmektedir. Bu durum calisanlar ve orgiit i¢in olumsuz bir hale gelmektedir
(Forssell, 2020: 2058; Privitera ve Campbell, 2009: 396). Isyerinde siber zorbaligmin zihinsel gerginlik ile
pozitif iliskili oldugu belirlenmistir (Coyne vd.,2 016; Farley vd., 2015). isyerinde siber zorbaliginin is
doyumu ile negatif iligkili oldugu belirlenmistir (Coyne vd., 2016; Farley vd., 2015; Snyman ve Loh,
2015). Ayrica zihinsel, duygusal ve fiziksel iyi olus ile igyerinde siber zorbalik arasinda negatif iligkili
oldugu belirlenmistir (Coyne vd., 2016; Ford, 2013; O’Driscoll vd., 2015).

Orgiitsel giiven is doyumu, orgiitsel adalet, orgiit ile 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, drgiitsel vatandaslik
davranigi, inisiyatifi ele alma davranisi, morali, problem ¢6zme becerisi, risk alma, sosyal sorumluluk ve
yaraticilik davraniglar arasindaki iliski dogru orantili olarak artmaktadir. Fakat orgiitsel stres, ¢atisma ile
ters orantil1 oldugu goriilmektedir (Polat, 2009: 58). Orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik arasinda giiclii bir
iliski oldugu bilinmektedir (Halis vd., 2007: 202). Orgiitsel giiven iizerinde etik iklimin etkili oldugu
bilinmektedir (Asunakutlu, 2002; Topaloglu, 2010; Biite,2011). Ayrica 6rgiitsel giiven is tatmini, 6rgiitsel
baglilik ve adalet arasindaki iliskiye de aracilik etmektedir (Hopkins ve Weathington, 2006). Bu
arastirmada isyerinde siber zorbaligin orgiitsel giiveni etkileyip etkilemedigi sorunsalina cevap aramak
tizere yapilandirilmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Arastirma
kismi igyerinde siber zorbaligin orgiitsel giiveni etkileyecegi varsayimi temel alinarak yapilandirilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci igyerinde siber zorbaligin orgiitsel giiveni etkileyip etkilemedigini belirlemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirma evreni Trabzon il merkezinde yer alan 6zel bir ¢agr1 hizmeti ¢alisanlarini
kapsamaktadir. Arastirma verilerin toplanmasi c¢evrimigi ortamda anket yardimiyla gerceklestirilmistir.
Katilimcilara anket formu gonderilmeden 6nce Trabzon il merkezinde bulunan G6zel bir ¢agri hizmetleri
kurumundan gerekli izinler alinmis ve katilimeilarin arastirmaya goniillii olarak katilmalari istenmistir.
Elde edilen veriler istatistiksel program aracilig1 ile analiz edilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile 204
kisiye anket gonderilmistir. Gonderilen anketlere 128 kisi katilmigtir. Anketlerin geri doniis orani ylizde
62,7 oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini test etmek icin faktor analizi kullanilmig ve olgeklerin
giivenirligini test etmek icin Cronbach alfa katsayilart hesaplanmistir. Arastirma oOrneklemine ait
demografik ozellikleri belirlemek amaciyla tamimlayici istatistik analizleri, isyerinde siber zorbalik ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir. Isyerinde siber
zorbalik ve orgiitsel giiven degiskenleri arasindaki etkiyi belirlemek igin regresyon analizi yapilarak
hipotezler test edilmistir.

3.2.  Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Isyerinde siber zorbaligin érgiitsel giiven iizerindeki etkisini tespit etmek iizere olusturulan bu arastirmanin
modeli ve aragtirma hipotezleri asagida belirtilmektedir.
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«is Odakli Siber —  Orgiite Giiven
Zorbalik

«Birey Odakli Siber
Zorbalik

Yoneticiye Giiven ‘

-t Arkadaslarma
Giiven

Calisma ‘

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirmanin temel degiskenleri dogrultusunda olusturulan aragtirma hipotezleri,

Hipotez 1: isyerinde siber zorbaligin 6rgiitsel giiven [orgiite giiven, yoneticiye giiven, calisma arkadaslarma
giiven] lizerinde anlaml1 etkisi vardir

Hipotez 2: is odakli siber zorbaligin 6rgiitsel giiven [6rgiite giiven, yoneticiye giiven, calisma arkadaslarma
giiven] tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hipotez 3: Birey odakli siber zorbaligin orgiitsel giiven [Orgiite giiven, yOneticiye giiven, ¢alisma
arkadaslarina giiven] lizerinde anlaml etkisi vardir.

3.3. Arastirmanin Olcegi ve Veri Toplama Araclar

Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi: Isyeri siber zorbaligim dlgmek icin Farlery, Coyne, Axtell & Sprigg
(2016) tarafindan gelistirilen, Kanbur & Kanbur (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Isyerinde Siber
Zorbalik Olgegi kullanilmustir. Olgek; “Is odakli siber zorbalik” ve “Birey odakli siber zorbalik” olmak
lizere iki alt boyuttan olusmaktadir. is Odakli Siber Zorbalik alt lgeginde 10 madde bulunmaktadir. Birey
siber zorbalik lgegi alt Sl¢iimiinde 7 madde bulunmaktadir. Olgek 5'li Likert skalasinda (1-higbir zaman,
2-bazen, 3-ayda bir, 4-haftada, 5-her giin) derecelendirilir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Nyhan ve Marlowe (1997), Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilen ve Omarov
(2009) tarafindan yapilan aragtirmada orgiite giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaglara giiven olmak
iizere {i¢c boyuttan olusan Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmustir. Olgekte drgiite giiven alt boyutunda 7,
yOneticiye giiven alt boyutunda 10 ve calisma arkadagslarina giiven alt boyutunda 5 ifade yer almaktadir.
Likert olcegi (1-kesinlikle katilmiyorum, 2-kesinlikle katiltyorum, 3-kesinlikle katiliyorum, 4-katiliyorum,
5-kesinlikle katiliyorum).

4.  VERILERIN ANALIiZi

Caligmada kullanilan &lgeklerin gegerliligini test etmek icin faktdr analizi kullanilmig ve Olgeklerin
giivenirligini test etmek i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen verilere gore 6lgeklerin
daha Once yapilan g¢alismalarda gegerliligini ve gilivenirligini dogrulamakla kalmayip, bu caligmanin
verilerini degerlendirmek i¢in 6lg¢eklerin gegerli ve giivenilir kabul edilmesini de saglamaktadir. Calismada
yer alan Olceklerin faktor analizi ve giivenirlik analizleri Tablo1 ve Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 1. Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

ifade Sayisi Cronbach Alfa ()
Isyerinde Siber Zorbalik 17 0.943
o [s Odakli Siber Zorbalik 10 0.884
o Birey Odakl Siber Zorbalik 7 0.956

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri:0.767
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=2894.189; sd=136; p=0.000

Degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin Kaiser-Meger-Olkin (KMO) katsayisi
kullanildi. KMO'nun genel degeri 0.767 olarak belirlendi. Tiim boyutlar i¢in ifadelerin faktor yiikleri
0.50'yi agsmaktadir. Barlett Kiiresellik Testinin (BK) 6nemi goz 6niine alindiginda, veri setinin faktoriyel
analize uygun oldugu sonucuna varilmstir (p = 0.000). Giivenirlik analizi sonuglarina gére 6l¢egin tamami
icin belirlenen Cronbach's alpha degeri 0.943'tiir. Siber zorbalik alt boyutunda yer alan dlcegin alt
boyutlarina iliskin Cronbach alfa katsayilar1 0.884; Bireysel Siber Zorbalik Alt Olgeginde 0.956 olarak
Olculmiistiir.
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Tablo 2. Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Bulgulari

Ifade Sayis Cronbach Alfa (a)
Orgiitsel Giiven 22 0.951
. Orgiite Giiven 7 0.867
. Yéneticiye Giiven 10 0.913
. Calisma Arkadaslarina Giiven 5 0.820

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi degeri:0.792
Barlett kiiresellik testi: ki-kare=2063.891; sd=105; p=0.000

Calismada kullanilan orgiitsel giiven 6lcegine ait ifadelerin faktoriyel degerlerini belirlemek icin faktor
analizi yapilmistir. Degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu test etmek i¢in Kaiser-Meger-Olkin
(KMO) katsayisi kullanildi. KMO'nun tam degeri 0.792 olarak belirlendi. Her boyuttaki ifadelerin faktor
yiikleri 0.50'yi agmaktadir. Barlett's kiiresellik (BK) testinin anlamlilik degeri dikkate alinarak veri setinin
faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir (p=0.000). Giivenirlik analizi sonuglarina gore 6lgegin
tamamu icin belirlenen Cronbach alfa degeri 0.951'dir. Orgiit giiveni alt boyutunda &lgegin alt boyutlarina
iliskin Cronbach's alpha katsayilar1 0.867; yonetici giiveni alt boyutunda Cronbach's alpha 0.913;
Cronbach's alpha alt 6l¢iimiinde 0.820 olarak 6l¢iilmiistiir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore
say1 ve ylizde dagilimi Tablo 3'te gosterilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %74.2’sini kadinlar, %25.8’ini
erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin %86.7 ile biiylik cogunlugu evli olmadigimi belirtmistir.
Katilimeilarin %75.8°1 18-28 yas araligindadir. Egitim durumlarmin 82.8°1 yliksekokul mezunu oldugunu
belirtmistir. 83.6’s1 3 yildan az bir siireyle sektorde gorev aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi

Demografik Ozellik Say1 % Demografik Ozellik Say1 %
Cinsiyet Yas
e Kadm 95 74.2 e  18-28 yas arasi 97 75.8
L] Erkek 33 25.8 . 29-39 yas arasi 20 15.6
Medeni durum e 40-50 yas arasi 9 7.0
. Evli 17 133 e  51-61 yas arasi 2 1.6
e  Bekar 111 86.7
Toplam hizmet siiresi Egitim durumu
. 3 yildan az 104 83.6 . Lise 9 7.1
e 49yl 23 14.1 e Yiiksekokul 106 82.8
e 10-15y1l 1 2.3 e Lisans 10 7.8
e  Lisansiistii 3 2.3
Toplam 128 100 Toplam 128 100

Degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemeden Once normallik analizi yapilmigtir. Literatiirde ¢arpiklik
degerlerinin = 2 ve basiklik degerlerinin + 7 aralifinda olmasi normal dagilim igin kabul goérmektedir
(West vd., 1995; Bollen, 1998). Bu durumda elde edilen verilerin normal dagilim igin yeterli oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Isyerinde Siber Zorbalik Olgegi Tanimlayici Bulgulari

Ortalama Standart sapma Carpikhik Basiklik
5.86 0.74 -0.481 0.956
5.94 0.876 -0.52 -0.036
5.96 0.817 -0.367 -0.03
5.77 0.976 -1.113 2.192
; . 3.17 0.488 0.398 0.51
Is Odakh Siber Zorbahk 325 0547 0073 -0.329
3.32 0.574 -0.399 0.876
5.86 0.74 -0.481 0.956
5.94 0.876 -0.52 -0.036
5.96 0.817 -0.367 -0.03
5.77 0.976 -1.113 2.192
3.17 0.488 0.398 0.51
3.25 0.547 0.073 -0.329
Birey Odakli Siber Zorbalik 3.32 0.574 -0.399 0.876
5.86 0.74 -0.481 0.956
5.94 0.876 -0.52 -0.036
5.96 0.817 -0.367 -0.03
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Tablo 5. Orgiitsel Giiven Olgegi Tanimlayici Bulgular

Ortalama Standart sapma Carpikhik Basikhik

577 0.976 1113 2.192

317 0.488 0.398 051

3.25 0.547 0.073 -0.329

Orgiite Giiven 3.32 0.574 -0.399 0.876
5.86 0.74 -0.481 0.956

5.94 0.876 -0.52 -0.036

5.96 0.817 -0.367 -0.03

577 0.976 1113 2.192

317 0.488 0.398 051

3.25 0.547 0.073 -0.329

3.32 0574 -0.399 0.876

Yéneticiye Giiven 577 0.976 1113 2192
3.7 0.488 0.398 051

3.25 0547 0.073 -0.329

3.32 0.574 -0.399 0.876

577 0.976 -1.113 2.192

317 0.488 0.398 051

3.25 0547 0.073 -0.329

3.32 0574 -0.399 0.876

Calisma Arkadaslanma 5.77 0.976 1113 2.192
uven 3.17 0.488 0.398 051

3.25 0.547 0.073 -0.329

Aragtirma degiskenlerin arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmustir.
Korelasyonlar1 analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir. Isyeri siber zorbahig: ile drgiitsel giiven ve alt
parametreleri arasindaki korelasyon analizine iligskin Tablo 6'daki sonuglar incelendiginde; Siber zorbalik
ile igyeri organizasyonuna duyulan giiven (r=0.952; p<0.01), is odakli siber zorbalik (r=0.963; p<0.01) ve
birey odakli siber zorbalik (r= 0.826; p<0.01) arasinda pozitif bir iligki vardir.

Tablo 6. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler ORT. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1 Isyerinde Siber Zorbalik 2.2019 1.00309 1

2 s odakli siber zorbalik 21964 1.41069 0918”7 1

3 Birey odakli siber zorbalik 22118 090134  0.941™ 0.729" 1

4 Orgiitsel Giiven 22771 090134 09527 0963" 0.826™ 1

5 Orgiite giiven 24446 082130 0702”7 0.869" 0473" 0.869™ 1

6 Yoneticiye giiven 21952 1.02175 0.98" 0.895" 0.939” 0.954" 0.696" 1

7 Caligma arkadaslarina giiven 2.2189 1.02923 0.898" 0.928™ 0.757" 0.962" 0.822" 0.885" 1
*

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Isyerinde siber zorbaligm alt boyutlar1 ile &rgiitsel giiven dlcegi arasinda yapilan korelasyon analizi
sonuglart incelendiginde; orgiite duyulan giiven ile is yerinde siber zorbalik (r=0.702; p<0.01), is odakli
siber zorbalik (r=0.869; p<0.01), birey odakli siber zorbalik (r=0.473; p<0.01) arasinda pozitif yonde
anlamli ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Yoneticiye duyulan giiven ile isyeri siber zorbalik
(r=0.986; p<0.01), is odakl1 siber zorbalik (r=0.895; p<0.01), birey odakl1 siber zorbalik (r=0.936; p<0.01)
arasinda pozitif yonde anlamli ve anlamli bir iligki oldugu ortaya tespit edilmistir. Caligma arkadaslarina
giiven ile igyerinde siber zorbalik (r=0.898; p<0.01), is odakli siber zorbalik (r=0.928; p<0.01) ve birey
odakli siber zorbalik (r=0.757; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Isyeri siber zorbaligmnin &rgiitsel giiveni etkileyip etkilemedigini test etmek icin isyeri siber
zorbaliginin iki boyutu (is odaklt siber zorbalik, birey odakli siber zorbalik) bir bagimsiz degisken olarak
alimmus ve basit bir dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bulgular tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Orgiitsel Giiven-isyerinde Siber Zorbalik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven

Bag Degisk Model Ozeti Anova Katsayilar
agimsiz Degisken R | R2 | DzR2 F B Std.Hata B t p
isyerinde Siber Zorbalik | 0.952 |0.907| 0.906 ;ig%ggz 0847 | 0025 | -0952 | -34436 0.000*
Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven
Tr Ty Model Ozeti Anova Katsayilar
agumsiz Deglsken R | R2 | DzR2 F B Std.Hata B t p
Is Odakli Siber Zorbalik 0977 |0.955! 0.954 1282.435 -0.825 0.030 -0.778 -27.084 0.000*
Birey Odakli Siber Zorbalik ) ) ) p=0.000* -0.158 0.018 -0.250 -8.689 0.000*

*p<0.05; **p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Isyerinde siber zorbaligin (is odakl1 siber zorbalik ve birey odakli siber zorbalik) bir organizasyona olan
giiveni etkileyip etkilemedigini test etmek igin igyeri siber zorbaliginin iki boyutu tek bagimsiz degisken
olarak alinmis ve basit bir dogrusal regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 7'de sunulan sonuglardan siber zorbaligin kuruma duyulan giiven {izerinde negatif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu (F=1185.837, p<0.05; p=-0.952, p<0.05) isyerinde siber zorbaligin orgiitsel
giivendeki degisimin % 90’mi1 (R?=0.907) acikladig1 tespit edilmistir. Bu etkinin isyeri siber
zorbalik alt boyutlar1 tarafindan ne Olgiide ydnlendirildigini incelemek igin isyeri siber zorbalik alt
boyutlarinin Orgiitsel giiven tizerindeki etkisini belirlemek igin ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
yapilmigtir. Tablo 7'deki bulgulara gore, isyeri siber zorbaligimin is odakli alt boyutu orgiitsel giiven
tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur ($=-0.778, p<0.05).

Isyerinde siber zorbaligin birey odakli alt boyutunun 6rgiitsel giiven iizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur (f =-0.250, p<0.05). Ayrica is odakli siber zorbalik, birey odakli siber zorbalik
ayr1 bagimsiz degiskenler olarak ele alindiginda orgiitsel giiven diizeylerinin % 95'ini (R*=0.955)
agikladiklari tespit edilmistir. Arastirmanin ilk hipotezi H; kabul edilmisidir.

Isyerinde siber zorbaligin &rgiitsel giiven (orgiite giiven, ydneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarma giiven)
tizerindeki etkisini daha detayli incelemek amaciyla her bir boyutu bagimli degisken olarak tanimlanmustir.
Basit dogrusal regresyon analizinin bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven ve Boyutlari- Is Odakl1 Siber Zorbalik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven

Bagimsiz Degisken Model Ozeti Anova Katsayilar
R R2 Dz.R2 F B Std.Hata B t p
is Odakli Siber Zorbalik | 0963 | 0927 | 0.926 ti‘é%ggf 1.022 002 | -0963 | 39.314 0.000*
IBagimh Degisken: Orgiite Giiven _
Bagimsiz Degisken Model Ozeti Anova Katsayilar
R R2 Dz.R2 F B Std.Hata B t p
is Odakli Siber Zorbalik | 0.869 | 0755 | 0.753 pfé’_'golg* 0843 | 0043 | 0869 | 19.458 0.000*
IBagimh Degisken: Yéneticiye Giiven _
Bagimsiz Degisken Model Ozeti Anova Katsayilar
R R2 Dz.R2 F B Std.Hata B t p
is Odakli Siber Zorbalik | 0.895 | 0.801 | 0.799 pjgf‘dgzi* 1081 | 0049 | 0895 | 22235 | 0.000%*
Bagimh Degisken: Calisma Arkadaslarlna"Giiven
Bagimsiz Degisken Model Ozeti Anova Katsayilar
R R2 Dz.R2 F B Std.Hata B t p
is Odakh Siber Zorbalik | 0928 | 0861 | 0860 | °S0 | 1132 | o004l | 0928 | 27848 | 0.000*

*p<0.05; **p<0. 01 diizeyinde anlamlidir.

Is odakl1 siber zorbalik drgiitsel giiven iizerinde negatif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugu (F=1545.562,
p<0.05; p=-0.963, p<0.05), is odakli siber zorbalik orgiitsel giiven boyutundaki degisimin % 92’lik
(R?=0.927) kismum agiklayici rol iistlendigi tespit edilmistir. Orgiite giiven agisindan, is odakli siber
zorbalik oOrgiite giiven lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu (F=378.619, p<0.05; p=0.869,
p<0.05), is odakli siber zorbalik orgiite giivendeki degisimin %75’ini (R?=0.755) acikladigi tespit
edilmistir. Yoneticiye giiven agisindan, is odakli siber zorbalik yoneticiye giliven pozitif ve anlamli yonde
etkiledigi (F=494.376, p<0.01; p=0.895, p<0.01), is odakl1 siber zorbalik yoneticiye giivendeki degisimin
% 80’lik (R?=0.801) kismin1 agikladig: tespit edilmistir. Calisma arkadaslarina giiven acisindan, is odakh
siber zorbaligin calisma arkadaslarina giiveni negatif ve anlamli yonde etkiledigi (F=775.534, p<0.05; p=-
0.928, p<0.05), is odakli siber zorbaligin ¢alisma arkadaslarina giiven boyutundaki degisimin %86’lik
(R?=0.861) kismimi agikladig1 tespit edilmistir.

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular sonucunda arastirmanin ikinci hipotezi, ikinci hipotezini
dogrular niteliktedir. Isyeri siber zorbaligin birey odakli siber zorbalik alt boyutunun érgiitsel giiven ve alt
boyutlar1 iizerindeki etkisini daha ayritili olarak incelemek igin basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmustir. ilk olarak isyeri siber zorbaligin is odakli siber zorbalik alt boyutunun 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel gilivenin her bir boyutu ayr1 ayr1 bagimh degisken alinarak test edilmistir. Bulgular tablo 9'da
sunulmustur. Orgiitsel giivene bir biitiin olarak bakildiginda, birey odakli siber zorbalik érgiitsel giiven
iizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahipken (F=261.449, p<0.05; f=-.826, p<0.00), birey odakl siber
zorbaligim orgiitsel giiven boyutundaki degisimin %68’lik (R°=0.682) kismini agikladig tespit edilmistir.
Orgiite giiven agisindan, birey odakli siber zorbalik, drgiite giiven iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
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sahiptir (F=35.477, p<0.05; p=0.473, p<0.00) birey odakl1 siber zorbaligin orgiitsel giiven boyutundaki
degisimin % 22'lik (R°=0.224) kismun1 agikladig: tespit edilmistir.

Tablo 9: Orgiitsel Giiven ve Boyutlari- Birey Odakli Siber Zorbalik Regresyon Analizi Bulgular

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven

Bas Desisk Model Ozeti Anova Katsayilar
agimsiz Deglsken R R2 DzR2 F B [StdHata| B t p
Birey Odakli Siber Zorbalik 0.826 0.682 0.679 ;f&&‘gﬂ 0523 | 0032 |-0.826 | 16.169 | 0.000*
Bagimh Degisken: Orgiite Giiven
S T Model Ozeti Anova Katsayilar
agimsiz Deglyken R R2 Dz.R2 F B [Std.Hata| B t p
Birey Odakls Siber Zorbalik 0473 | 0224 | 0218 pig'ggg* 0273 | 0046 | 0473 | 5956 | 0.000*
Bagimh Degisken: Yoneticiye Giiven
Bag Deisk Model Ozeti Anova Katsayilar
agimsiz Deglsken R R2 Dz.R2 F B [Std.Hata] p t P
Birey Odakli Siber Zorbalik 0.939 0.881 0.880 piés(;gf;i* 0677 | 0022 | 0939 | 30.308 | 0.000**
Bagimh Degisken: Calisma Arkadaslarina Giiven
e T Model Ozeti Anova Katsayilar
agimsiz Degisken R R2 Dz.R2 F B |Std.Hata] B t P
Birey Odakls Siber Zorbalik 0757 | 0572 | 0569 plfg - 0551 | 0043 | 0757 | 12.937 | 0.000*

*p<0.05; **p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yoneticiye giiven agisindan; birey odakli siber zorbaligin yoneticiye giiven degiskeni iizerinde olumlu ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu (F=918.555, p<0.01; p=0.939, p<0.01), birey odakli siber zorbaligin
yoneticiye olan giivenin %88'ini (R?=0.881) acikladigi belirlenmistir. Calisma arkadaslarina giiven;
bireysel odakli siber zorbaligin is arkadaslarina duyulan giiven tizerinde pozitif anlaml bir etkiye sahip
oldugu (F=167.367, p<0.05; B=0.757, p<0.05) birey odakli siber zorbaligin is arkadaslarma duyulan
giivenin  %57'1ik (R*=0.572) degisimi aciklamaktadir. Arastirma bulgularina gore figlincii hipotez
dogrulanmistir.

5. SONUC

Aragtirmanin temel smir1 igyerinde siber zorbaligin Orgiitsel giiveni etkileyecegi varsayimina
dayandirilarak yapilandirilmistir. Bu varsayim cagri hizmetleri caligsanlardan ¢evrimigi yardimiyla elde
edilen verilerle degerlendirilmistir. Dolayasiyla arastirmanin sonucu katilimcilar arastirma anketini
olusturan Olgeklerde yer alan ifadelere verdikleri cevaplar sonucunda elde edilen bulgularla sinirlidir.
Olgeklerde yer alan ifadelerin tiim katilimcilar tarafindan kolaylikla anlagildig1 ve elde edilen verilerin
gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir. Ayrica arastirmada veri toplama araci olarak yararlanilan
Olceklerin daha oOnce yiiriitiilen aragtirmalarda gecerli ve giivenilir olduklarinin kabul edilmesi ve
belirtilmesi dogrultusunda arastirma olgekleri bu arastirma icin de gegerli ve giivenilir olarak kabul
edilmistir.

Biitiinciil bakis acistyla arastirma bulgulart degerlendirildiginde, isyerinde siber zorbaligin orgiitsel giiven
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar, isyerinde siber zorbalik olaylari
arttikga galisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin azaldigini gostermektedir. Ayrica, is odakli siber zorbalik
ve birey odakl1 siber zorbaligin drgiitsel giiveni olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu baglamda is
yerindeki siber zorbalik ve alt boyutlar orgiitsel giliveni olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
isyerindeki siber zorbaligin calisanlar iizerinde fiziksel ve bilissel olarak etkileri goriilmektedir. Isyerinde
siber zorbaliga maruz kalanlarin zihinsel gerginlik, depresyon, absenteizm, kaygi, istifa etmeyi diisiinmek,
is tatmininde ve is verimliliginde azalma goriilmektedir (Oksanen ve digerleri, 2020: 2). Ayrica
calisanlarin isle ilgili davranislarinda olumsuz durumlar gorilmektedir (Kane ve Montgomery, 1998).
Isyerindeki siber zorbalik sonucunda ortaya ¢ikan tiim bu faktdrlerin orgiitsel giiveni etkileyecegi ifade
edilebilir.

Is odakl1 siber zorbalik orgiitsel giiveni (Orgiite giiven, yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarma giiveni)
etkilemektedir. Bu noktada is odakl1 siber zorbaligin ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyi tizerindeki etkisi
negatif ve anlamli yénde oldugu tespit edilmistir. Is odakl1 siber zorbalik 6rgiite giiven, ydneticiye giiven
diizeylerini pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. Arastirma bulgularina gore is odakli siber zorbaliga
maruz kalan ¢alisanin Orgiite giiven ve yoneticiye giiven diizeyi etkilenecektir. Ayrica birey odakli siber
zorbaligin orgiitsel giiven (Orgiite gliven, yoneticiye giiven, ¢aligma arkadaslarina giiven) tizerinde negatif
anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Birey odakli siber zorbalik sonucunda calisanin orgiite, yoneticisine
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calisma arkadaslarina kars: hissetmis oldugu giiven diizeyi negatif yonde etkilenecektir. Birey odakli siber
zorbalik siddeti artikca magdurun orgiitsel giiven diizeyi azalacaktir. Calisanin Orgiitiine, yoneticisine ve
calisma arkadaslarina kars1 davranis ve tutumlart etkilenecektir. Caligsanlar arasinda olumsuz duygularin
gelismesine, catismalar ortaya cikabilir. Orgiitsel giivenin olumsuz etkilenmesi sonucunda g¢alisanlarda
stres goriilebilmektedir. Ayrica ¢alisanlarinin orgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel stres diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak negatif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle calisanlarin 6rgiitsel giiven
diizeylerin yiiksek olmasi stres diizeyini azaltmaktadir (Ayaz ve Bati, 2017). Ayrica isyeri siber zorbaligi
yasayan calisanlarin is stresi diizeylerinde degisiklik yasanmaktadir (Isik, 2007). Bu bilgiler dogrultusunda
igsyerinde siber zorbaligin bir¢ok faktorle birlikte orgiitsel giiveni etkilemektedir. Bu durum isgyerinde siber
zorbaligin ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeylerini olumsuz olarak etkileyecegini dogrular niteliktedir.

Aragtirma bulgular1 isyerinde siber zorbalik ile Orgiitsel giiven arasindaki iliskiye dikkat cekmeyi
hedeflemektedir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen bulgular ¢alisanlarin kendilerini degerlendirilmesine
olanak tanmimaktadir. Arastirmada elde edilen bulgular igyerinde siber zorbalik ve orgiitsel giiven iligkisini
belirlemek tizere yapilandirilacak yeni arastirmalara zemin hazirlayacaktir. Aragtirma degiskenlerinin farkli
degiskenlerle iligkilerinin arastirilacagi yeni arastirmalar da yazina katki saglayacaktir.
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