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Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alan1 Kalfalik/Ustalik Beceri Sinavlarinin
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler’

Suggestions for the Development of Journeyman/Master Skill Exams in the Accommodation
and Travel Services Professional Field

OZET

Tiirkiye’de son yillarda mesleki egitime verilen énem ve istthdama dayali planlamalar, bireylerin mesleki sertifika edinme
niyetlerini olumlu etkilemektedir. Mesleki egitim kapsamindaki bu sertifikalar bireylerin teorik bilgilerine ve pratik becerilerine
katki saglamaktadir. Mesleki Egitim Merkezleri aracihigiyla uygulanan kalfalik/ustalik sertifika programlarinda kursiyerlere teorik
sinavlar sonrast beceri sinavi yapilmaktadir. Kursiyerler meslek alanlarma ait dallarda bu sistem ile sirasiyla kalfalik ve ustalik
belgesi alabilmektedirler. Bu caligma da Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanma ait dallarda yapilan beceri sinavlari
incelenmistir. Kalfalik ve ustalik mesleki sertifika programlarinda yapilan uygulamali olarak gergeklestirilen beceri sinavlarinin
gelistirilmesine yonelik onerilerin sunulmasi amaglanmigtir. Arastirma evreni Kastamonu il bazinda ilgili meslek alaninda beceri
sinavlarinda gorev yapan ilgili meslek 6gretmenleridir. Arastirma Orneklemini ise ilde gorev yapan 5 meslek Ogretmeni
olugturmaktadir. Arastirma nitel bir ¢alisma olup gériisme teknigi uygulanmustir. Verilerin analizinde betimsel analiz yonteminden
yararlanilmig, katilimer 6gretmenlere 3 sorudan olusan goriisme formu uygulanmistir. Calismanin 6ncelikle Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek alani dallarinda yapilan kalfalik ve ustalik beceri sinavlarmin kalitesine katki saglayacagi ve konuyla alakali
Milli Egitim Bakanligi’na bagli Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan yapilacak degisikliklere ve yeniliklere
katki saglayacagi diisliniilmektedir. Alanyazin incelendiginde kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda uygulanan beceri
sinavlart ile ilgili biitlin meslek alanlar1 dahil herhangi bir ¢alismanin olmadigi gériilmistiir. Bu bakimdan arastirmanin hem
alanyazina hem de ileride yapilacak benzer ¢aligmalara veri kaynagi olusturmasi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Kalfalik/Ustalik Sertifika Programlari, Beceri Sinavlari.

ABSTRACT

The importance given to vocational education and employment-based plans in Turkey in recent years positively affects individuals'
intentions to obtain a vocational certificate. These certificates within the scope of vocational education contribute to the theoretical
knowledge and practical skills of individuals. In journeyman/master certificate programs implemented through Vocational
Training Centers, trainees are given a skill exam after the theoretical exams. With this system, trainees can obtain journeyman and
mastership certificates in their professional fields, respectively. In this study, skill exams in the branches of Accommodation and
Travel Services were examined. It is aimed to present suggestions for the development of practical skill exams in journeyman and
master vocational certificate programs. The research population is the relevant vocational teachers who work in skill exams in the
relevant profession field on a provincial basis in Kastamonu. The research sample consists of 5 vocational teachers working in the
province. The research is a qualitative study and interview technique was applied. Descriptive analysis method was used to analyze
the data, and an interview form consisting of 3 questions was applied to the participating teachers. It is thought that the study will
primarily contribute to the quality of the journeyman and master skill exams held in the professions of Accommodation and Travel
Services and will contribute to the changes and innovations to be made by the General Directorate of Vocational and Technical
Education under the Ministry of National Education. When the literature was examined, it was seen that there was no study on the
skill exams applied in journeyman and master certificate programs, including all professional fields. In this regard, it is envisaged
that the research will constitute a data source for both the literature and similar studies to be conducted in the future.

Keywords: Vocational Education, Accommodation and Travel Services, Journeyman/Master Certificate Programs, Skill Exams.
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1.  GIiRis

Diinya genelinde turizm egitimine bakildiginda 6nemli goriilen durumun, turizmin sektoriinde verilen
mesleki pratik egitimdir. Isleyisi bakimindan mesleki egitim, toplum igerisindeki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve mesleginin gerektirdigi bilgi, becerilere sahip olarak, calisanlari kalifiyeli hale getirmesinin
yaninda mesleki gelisimlerine dogrudan etki etme siireci olarak tanimlanmaktadir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002:29). Mesleki turizm egitimi, kisilerin uygulamali olarak yapilan egitim faaliyetleriyle
bilgi diizeylerini ve becerilerini artirmak gerekmektedir. Turizm sektoriiniin kendine has dinamikliginden
dolay1 verilecek egitiminde kesinlikle uygulama esasli bir sistem igerisinde olmasi gerekmektedir
(Hacioglu vd. 2008:15).

Turizm sektoriindeki tesis yatirimlarmin ve rakiplerin siirekli artmasinda, hizmet kalitesini korumanin
yollarindan en 6nemlisi de kalifiyeli, mesleki olarak kendini gelistirmis insan giiciidiir. Sektordeki bu insan
giiciiniin de olusturulmasi i¢in etkin bir turizm egitim ve 6gretimiyle ilgili mesleki okullarda egitim almis
veya turizm alan ve dallarinda mesleki egitimlerini tamamlamig vasifli kisilerin sektdrde ¢aligmasiyla
saglanabilir (Unliiénen, 2000:218). Bu baglamda mesleki anlamda verilen turizm egitimlerinin nitelikli ve
sektoriin dinamik yapisina uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Tirkiye’de mesleki turizm
egitimlerinin belirlenen durumlardan dolay1 gerekli oldugu belirtilmistir.

- Turistlerin sektérden bekledikleri hizmet kalitesini yiiksek olmasi; Mesleki olarak gerekli yetkinlige
ulagmis insan giicii, turizm sektoriindeki faaliyetlerde emek sarf eden personeller i¢in deger kazandiran
bir durumdur. Sektérde egitimli insanlarin ¢ogunlugu, turistlerin bekledikleri seviyede hizmet
almalarinda etkili olacaktir.

- Sektordeki yliksek rekabet; Rekabet ortaminin fazla oldugu turizm sektoriinde uluslararasi standartlara
uygun ve nitelikli turistik {irtin ve hizmet sunmak i¢in maddi imkénlar ve dogru yatirimlarin yaninda,
mesleginde yetkinlige ulagmis personeller ile ¢alisilmasi dogru olacaktir. Mesleki yeterlilige sahip
personellerin yetistirilmesi ve piyasada isglicii olarak bulunmasi ise, ancak nitelikli pratik egitimin
onemsendigi turizm egitimleri ile saglanabilir.

- Turizmde emek-yogun olma durumu; Turizm sektorii igerisindeki isletmeler agisindan iretilen ve
satisa sunulan {iriinlerin yogun bir emege dayali olmasi, isletmelerde bu emegi veren personellerin
mesleki alanlarinda ustalasnus olmalar1  gerekmektedir. Isletmelerin ¢esitli departmanlarinda
calisanlarin bu duruma katkisi haliyle mesleki alanlarinda aldiklari egitim faaliyetleri ile dogru
orantilidir (Pelit ve Giiger, 2006:143).

Mesleki sertifika veren turizm egitiminde amag; hizmet odakli isleyen ve dogrudan emek sarf edilen bu
sektorde, is verimliliginin artirilmasi, ¢alisanlarin insani degerlerini ve is ahlakini gelistirmek, personeller
arasinda yetki ve sorumluluk bakimindan dengeli bir calisma ortami olusturmaktir. Yine bu egitimlerle
sektor icerisinde hizmet veren personellerin, karsilasabilecek durumlar1 ¢déziime kavusturabilecek ve
olaylarin sonuglarina gore kontrolii saglayabilecek mesleki anlamda kisilere bilgi, beceriler kazandirmaktir
(Kizilirmak, 2012:4).

1.1. Arastirma Onemi ve Amaci

Tiirkiye’de mesleki sertifika faaliyetleri MEB’na bagli MESEM kurumlarn tarafindan uygulanmaktadir.
MTEGM tarafindan belirlenen meslek alanlarindan olan Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani turizm
sektoriindeki meslek gruplarinin ¢gogunu igerisinde barindirmaktadir. Kalfalik ve ustalik mesleki sertifika
programlarinda kursiyerlere uygulanan 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerinden en Onemlisi olan ve
uygulamali olarak gerceklestirilen beceri sinavlaridir. Sertifika programlarinda uygulanan bu siavlarin
uygulanmasinda cesitli sebeplerden dolay1 sorunlar yasanabilmektedir. Sertifika programina basvuran
adaylarin belgelendirme sisteminde en onemli 6lgme ve degerlendirme kismi olan beceri smavlarinin
yapilmasinda ve isleyisinde baz1 aksakliklar yagsanabilmektedir. Calismada sadece Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek alanina ait dallarda yapilan uygulamali beceri sinavlari incelense de yasanan sorunlarin
tespiti ve problemlere verilen ¢oziim oOnerileri de belirlenen konularin 6zelligine gore diger meslek
alanlarinda uygulanan sinavlar i¢in de genellenebilir olma &zelligi tasimaktadir. Nitekim kalfalik/ustalik
sertifika programlarindaki bu smavlarin uygulama stireci biitiin meslek dallarinda uygulamada birligin
yasanmasi ve objektif agidan degerlendirilmesi agisindan ayni sekilde yapilmaktadir.

Arastirmanin yapildigi Kastamonu ilindeki turizm potansiyelinin yeni turizm ¢esitlerinin yayginlagmasi ile
gelen turistlerin sayisinda artigla beraber sektdrde faaliyet gosteren 6zellikle konaklama isletmeleri ve bu
alandaki isletmelerin gelirlerine olumlu katkilar saglamaktadir. Bu isletmelerden hizmet alan konuklarin
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beklentilerine karsilayacak diizeyde iirlin ve hizmetlerin iretilmesi igin KSH meslek alani igerisinde
calisan personellerinde mesleki egitimlerini tamamlamig ve kalifiye elaman olarak bu isletmelerde
calismasi bu beklentilerin kargilanmasinda onemli goriilmektedir. Nitekim il genelinde meslek alaninda
faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ve diger isletmeler, kurumlarda calisan personellerin mesleki
turizm egitimi bakimindan eksikliklerini gidermeleri acisindan kalfalik/ustalik sertifika egitimleri 6nemli
bir firsat olarak goriilmektedir. Bu kapsamda mesleki sertifika programlari ilgili meslek alaninda
calisanlarin teorik ve uygulamali beceri sinavlari ile mesleki yeterliliklerini artirmasi dolayisiyla bireysel
olarak mesleki yetkinlikleri ve becerilerini yiikseltmelerinde kullanabilecekleri bir egitim etkinlikleri ve
Oleme ve degerlendirme faaliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan ¢aligma ile beceri sinavlarinin yasanan sorunlarin ¢éziimiine yonelik onerilerin sunulmast MEB
bagh ilgili kurumlara iletilmesi bu problemlerin ¢oziilmesinde 6nemli etken olmasi Ongoriilmektedir.
Beceri sinavlarinin arastirilan ilgili meslek alani {izerinden yapilan bu degerlendirme ve Onerilerin sertifika
programlarinda uygulanan bu faaliyetleri de icerisinde kapsayacak sekilde genellemek miimkiin
olmaktadir. Kalfalik ve ustalik sertifikalarinda uygulanan beceri sinavlarmin gilivenirligi ve gecerliligi
bireylerin mesleki bilgi ve becerilerinin 6l¢iilmesinde dnemli goriilmektedir. Bu sinavlarin istendik sekilde
yapilabilmesi meslek gruplarinda calisanlarin tam anlamiyla yeterliliklerinin olgiilmesinde Onemli bir
faaliyet olarak goriilmektedir. Sonuc¢ olarak kalfalik/ustalik sertifika programinda uygulanan beceri
sinavlarinin niteligi ve kalitesi ne kadar yiiksek olursa ilgili meslek alaninda bu egitim programina katilan
bireylerin mesleki yeterlilikleri ve yetkinlikleri en iyi sekilde olgiilmesi ve degerlendirilmesi saglanmis
olacaktir. Kalfalik/ustalik beceri sinavlarinin istendik ve kaliteli bir sekilde yapilmasi durumunda 6zellikle
Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait ¢alisma hayatinda verilen hizmetlerin kalitesine ve bu
meslek grubu icerisinde ¢alisanlarin niteligine 6nemli bir katkilar saglayacaktir.

Aragtirmanin 6ncelikli amaci Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alani/dallart kalfalik/ustalik beceri
sinavlarinin gelistirilmesine yonelik Oneriler sunmaktir. Arastirma amacina uygun olarak KSH meslek
alanina ait dallarda yapilan beceri sinavlariin gelistirilmesine yonelik oneriler i¢cin bu sinavlarda gorev
alan KSH meslek d6gretmenlerinin asagidaki amaglara uygun olarak goriigleri alinmustir.

- Kalfalik/ustalik beceri sinavlarinda yasanan sikintilarin ve olumsuzluklarin giderilmesine yonelik
Onerilerine basvurmak,

- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanina ait dallarda yapilan kalfalik/ustalik beceri
sinavlarinda uygulanan beceri degerlendirme kriterlerinin gelistirilmesine yonelik Onerilerine
basvurmak,

- Sertifika programlarinda uygulanan beceri sinavlart hakkinda genel anlamda gelistirilmesi,
diizenlenmesi veya yenilenmesi gereken konular hakkinda onerilerini almak.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alanindaki beceri siavlarimin gelistirilmesi yonelik oneriler
olusturularak MEB’na bagl ilgili kurumlara ve birimlere ulagmasidir. Bu baglamda arastirma konusu olan
KSH meslek alani/dallar1 beceri sinavlarinin dlgme ve degerlendirme agisindan kalitesinin artiritlmasinda,
yapilan calismanin 6nemli veri kaynagi olacagi ve ortaya cikan onerilerinde ilgili meslek alanindaki bu
siavlar hakkinda MEB bagli MTEGM ’niin ilgili birimleri tarafindan yapilacak yenilikler giincellemeler ve
degisikliklere katki vermesi bununla birlikte konu 6zelinde veri kaynagi olusturmasi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Olusturulan bu boliim igerisinde yaygin turizm egitimi, mesleki egitim kavramlari, ayrica arastirma
konusunu ilgilendiren mesleki egitim merkezleri, sertifika programlari (kalfalik ve ustalik), sertifika
programlarinda uygulanan Slgme ve degerlendirme faaliyetleri hakkinda alanyazin sunulmustur. Son
olarak arastirma konusu olan beceri smavlart hakkinda ve ilgili meslek alan1 olan Konaklama ve Seyahat
Hizmetleri meslek alan1 hakkinda kavramsal ¢er¢eve sunulmustur.

2.1. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin turizm egitim etkinlikleri ile turizm sektorii icerisindeki faaliyet gosteren isletmelerdeki
personellere mesleki dallarina 6zgii egitimler ile onlara bilgiler ve becerilerin kazandirilmasi mesleki
yetkinliklerinin artirilmasina yonelik siirdiiriilen egitimlerdir (Bozok, 1992:44) Yaygin turizm kapsaminda
verilen egitimlere bakildig1 zaman 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen kurslar ve
bilgilendirme amagli seminerler ve Milli Egitim Bakanligi’na tarafindan yaygin egitim kurumlarinin
yiirtittiigl kisilerin isteklerine iizerine verilen kurslar ve turizm sektoriindeki mesleki dallara gore verilen
kalfalik ve ustalik gibi sertifika programlari bulunmaktadir (Bezirci, 1996). Toplumdaki bireylerin
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turizmde farkindaliklarin1 saglamak, dogal giizellikleri, tarihi alanlarimin ve kiiltiirel varliklarinin
stirdiiriilebilir turizm ilke ve amaclarina uygun olarak turizm agisindan degerlendirilmesine katki vermek
amaciyla turizmde faaliyet gdsteren meslek kurum ve kuruluglarn ile ilgili bireylerin talepleri ve onerilerine
de dikkate alinarak mesleki sertifika egitim programlari, bilgilendirici seminerler, cesitli toplant1 ve
etkinlikler diizenlenmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

2.2. Mesleki Egitim

Mesleki egitim genel olarak tiim sektdrlerde verilen 6rgiin veya yaygin olarak yiiriitiilen mesleki ve teknik
egitimlerin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulama etkinliklerinin organize edilerek olusturulan 6gretim
faaliyetlerinin tamamindan olustugu soylenebilir (Atay ve Yildirim 2008:395). Mesleki egitime katilan
kisilerin mesleklerinde yetkinlige ulastiran ve yasamlar igerisinde devam eden 6grenme programlarini
kapsamaktadir. Mesleki egitim genellikle bu alanda egitim veren Orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
yapilmakta ancak son donemlerde igyerleri igerisinde yapilan beceri egitimleri ve mesai disinda da verilen
mesleki kurs vb. egitimleri de kapsadig1 goriilmektedir (Giimiisoglu, vd. 2010).

Mesleki egitimin esas amaci iilkede yasayan vatandaslarin istihdam bakimindan gereksinimlerini ve
isteklerini uygun hale getirmektir (Amoor, 2011). Mesleki ve teknik egitim goren bireylerin sorumluluk
alan ve bireysel ilgi ve yeteneklerine uygun olarak mesleki egitimin yani sira genel kiiltiir bilgileri de
verilerek yiiksekOgrenime ve calisma hayatina hazirlanmasi planlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi,
2023a).

2.3. Mesleki Egitim Merkezi Kurumlar

MESEM’ler bireylere mesleki anlamda destek olarak c¢irakliktan baslayarak onlarin mesleklerinde
belgelendirilmesi ve herhangi bir sektdorde yetkin olarak calisabilecek isgiicii piyasasindaki eleman
ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla MTEGM biinyesinde faaliyetlerini siirdliren resmi egitim-6gretim
kurumlaridir. Ayrica bu merkezlerde kursiyerlere mesleki dallara gore sirasiyla kalfalik egitimleri, ustalik
egitimleri ve usta Ogreticilik egitimleri yoluyla sertifika programlart diizenleyen kurumlar olarak
bilinmektedir (MEB, 2023b). MESEM’ler genel anlamda sanayi isyerlerinin toplandigi yerlerde
yogunlukla bulunmaktadir. Ancak son yillarda bu kurumlar 6zellikle organize sanayi bdlgeleri ve sehir
merkezlerinde egitim alan ¢irak sayisina bagli olarak hizla artmaktadir. Kurumlarim fiziki yapilar ve egitim
ortamlarinin eksik oldugu veya bireysel olarak agilmadigi durumlarda ise meslek liselerinin i¢ine bagh
olarak kurularak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sehir merkezlerinin tamaminda ve birgok ilgede bulunan bu
kurumlar bolgedeki kayitli ¢irak sayisi ve kalfalik, ustalik gibi sertifika egitimlerinin fazlaligina gore
sayilar1 artmaktadir (Alkan vd. 2001:17).

Mesleki egitim merkezi kurumlarimin faaliyetleri ve gorevleri yasal olarak 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu igerisinde belirlenmistir. MESEM’lere kayit yaptiran ¢irak Ogrencilere orgiin olarak egitimler
verilmekte ve isbasi egitimleri ile mesleki becerileri desteklenmektedir. Ayrica toplumdaki ¢alisan veya
calismak isteyen bireylerin taleplerine gore mesleki sertifika programlart yoluyla kalfalik, ustalik, usta
ogreticilik gibi egitim faaliyetleri ile bireylerin mesleki belgelendirme islemleri yapilmaktadir (MEB,
2023c¢). Bu kurumlar biitiin illerde ve biiylik ilcelerinde, egitim-6gretim faaliyetleri kapsaminda kisilerin
mesleki becerilerini artirarak onlar istihdama yonlendirmek ve toplumda gereksinim duyduklar1 diger
bilgileri kazandirmaya yonelik egitim vermek amaciyla olusturulmustur.

MESEM’lerinde siirdiiriilen egitim programlari ile kursiyerler aldiklar1 mesleki egitimler sonunda sertifika
elde ederek mesleginde kalifiyeli olduklarini kanitlamis olurlar. Bireyler bu sistemle oncelikle kalfalik
sertifikasi almaktadirlar. Bu siirede ¢aligmaya devam ettiklerinde ise ayn1 kuruma bagvurduklarinda teorik
siavlar ve uygulamal1 beceri sinavlarinda basar1 olduklar taktirde ustalik sertifikasi elde etmektedirler. Bu
sayede caliganlar bireysel olarak isletme acabilme hakkina sahip olabilmektedirler. Bireyler kendileri
isyerlerinde calistiklan slirede yine usta Ogreticilik belgesiyle mesleki bilgi ve becerilerini diger kisilere
aktarabilir bagka bir tabirle isletmesinde elemanlar yetistirme imkani bulurlar (Kahya, 2015).

2.4. Mesleki Egitim Merkezi Sertifika Programlari

Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen sertifika egitim programlari belirlenen alanlara ait
mesleki dallarda 6zellikle galisan bireylerin veya sectikleri meslek dalinda ¢alismak isteyenlerin isteklerine
gore uygulanmaktadir. Mesleki sertifikalar ¢iraklik, kalfalik ve ustalik olarak kisinin mesleki tecriibesi,
bilgisi ve becerileri gibi kavramlar dikkate alinarak ge¢misten gliniimiize kadar bu adlarla
smiflandirilmistir. Ciraklik egitimi giiniimiizde orgiin egitim sistemine gegtiginden 6grenciler egitimleri
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devam ederken sirasiyla kalfalik ardindan ustalik belgelerini belirlenen kosullar ve sinavlarda basari
sagladiklarinda elde etmis olmaktadirlar.

Kalfalik ve ustalik sertifikalari ilgili kurum olan MESEM tarafindan diizenlenen teorik ve uygulamali
beceri sinavlarinda bagarili olan kuruma kayitli 6grenci veya sectigi meslek alanina ait dalda calisan veya
calismak isteyen kursiyerlere verilmektedir. Ciraklik egitiminden farkli olarak bu merkezlerdeki
kurumlarda Orgilin olarak egitim almayan ancak yaygin egitim kapsaminda hayat boyu 6grenme sistemine
uygun olarak mesleklerinde kalifiyeli hale gelmis bireyler herhangi bir egitim veya kurs gibi egitim
faaliyetlerine katilmadan Oncelikle kalfalik belgesinden baglayarak sonrasinda wustalik belgesi
alabilmektedirler. Kursiyerler sertifika programlart igin belirlenen teorik ve beceri sinavlarina MESEM
araciligryla bagvurabilmektedirler. Mesem kurumlari tarafindan mesleklerinde calisan bireylere verilen
mesleki sertifikalar olan kalfalik ve ustalik belgeleri diizenlenen iki farkli siav sistemi ile verilmektedir.
[k sinav kayit olduklar1 mesleki dal derslerinden sorumlu olduklari e-siav yoluyla yapilan ve 50 sorudan
olusan teorik sinavdir. Ikinci sinav ise arastirma konusu da olan mesleki dallarda énceki 6grenmelerin
tespitine yonelik yapilan uygulamali beceri sinavidir.

2.4.1. Kalfalik Belgesi

Mesleki bir terim olarak kullanilan kalfa; herhangi bir alandaki meslek dalinda yapilmasi gereken is ve
islemleri yapabilen bu meslekteki gerekli bilgi ve becerileri elde etmis ve meslegini icra ederken ayni
meslekteki bir ustanin tecriibelerinden yararlanarak o meslekteki yeterlilikleri standart diizeyde
uygulayabilen kisileri belirtmektedir (Mesleki Egitim Kanunu, 2023). Mesleki acidan kalfalik sertifikasini
edinmis bir ¢alisanin meslegini yapabilmesi acisindan gerekli yetkinlikte oldugunu ispatlayan bir belge
durumundadir. MESEM kurumlar1 tarafindan diizenlenen kalfalik sertifikasina sahip olabilmek igin
kuruma kayit islemi sonrasi meslek dalina gore belirlenen teorik ve uygulamaya yonelik egitimlerin
alindiktan sonra da kalfalik beceri sinavinda basarili olunmasi gerekmektedir.

Kalfalik sertifikasini ilgili meslek dalinda c¢alismis ve mesleklerinde tecriibeye sahip kisilerin bu
durumlarint (sigorta dokiimlerini) belgelendirdikten sonra kalfalik sinavlarina dogrudan girmeye hak
kazanmaktadir. Mesleklerinde yeni ise baslamis fazla tecriibeye sahip olmayan bireyler ise belirli bir siire
verilen egitimleri aldiktan sonra kalfalik sinavlarmma girme hakkina sahip olabilmektedir. Bireylerin
Mesem’lere kalfalik sertifikasi i¢in bagvurusunda belirlenen sartlara uymalar1 halinde ve belirtilen
belgelerini kuruma ibraz ettiklerinde sectikleri alana ait mesleki daldaki 6nce teorik daha sonra da
uygulamali beceri kalfalik sinavlarina girebilmektedirler (MTEGM, 2023a).

2.4.2. Ustalik Belgesi

Mesleginde usta olarak nitelendirilen kisiler, mesleklerinin icrasinda gerekli olan bilgi, becerileri saglamig
ve bu oOzelliklerini her tirlii iiretim safhasinda ve is yasami igerisinde belirlenen standartlar diizeyinde
uygulayabilen kisilerdir. Herhangi bir meslek dalindaki usta iiretim faaliyetlerini planlayan ve koordine
eden, is ile ilgili karsilagilan sorunlar1 ¢éziime ulastiran, fikirlerini farkli yontemler ile agiklayabilen ve
iretimin veya hizmetlerin saglanmasinda gerekli olan hesaplamalar1 yapabilen kisileri belirtmektedir
(MEK, 2023). Son yillarda ¢aligma hayatini ilgilendiren yasal diizenlemeler ile birlikte ustalik
sertifikasinin 6nemi artmustir. Belirlenen meslek alanlarinda g¢alisacaklar igin tecriibe sahibi olmalarinin
zorunluluk gerektirdigi meslek gruplarinda kisiden ustalik belgesi istenmektedir. Ustalik belgesinin en
onemli avantajlarindan biri de MYK tarafindan verilen mesleki yeterlilik belgesinin yerine ge¢mesidir.
Ayrica kisilerden meslek alanlarinda bagimsiz olarak isyeri acabilmek i¢in ustalik belgesi zorunlu
tutulmustur (MTEGM, 2023D).

Mesleki egitim merkezleri tarafindan diizenlenen ustalik sertifikasina sahip olabilmek igin dncelikle kiginin
ayni meslek dalindan kalfalik sertifikasina sahip olmasi gerekmektedir. Ustalik sertifika programdaki
stirecler kalfalik belgeleriyle benzerlik gostermektedir. Kisiler dncelikle mesleki alanlarina 6zel hazirlanan
teorik sinavlar sonrasi uygulamali olarak yapilan beceri sinavlarina girdiklerinde basarili olurlar ise ustalik
sertifikasina sahip olabilmektedirler (MTEGM, 2023c). Kisilerin ustalik belgesi igin bagvurduklarin
belirlenen sartlar1 ve evraklari kurumlarina belgelendirmeleri halinde belirlenen mesleki dallarda ustalik
sinavlar1 igin bagvuru yapabilmektedir. Kursiyerler istenilen belgeleri verdikleri Mesem kurumlari
tarafindan teorik ve beceri sinavlari igin gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir.

2.5. Sertifika Programlarinda Olgme ve Degerlendirme Faaliyetleri

Mesleki Egitim Merkezlerine mesleki sertifika igin basvuran kisiler belirlenen sinavlardan basarili
olduklar takdirde bu belgeler verilmektedir. Sertifika programlar1 olan Kalfalik ve Ustalik belgeleri icin
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uygulanan simav sistemi ayni olarak planlanmustir. Bu sertifikalar i¢in kisiler istedikleri sertifika tiiriinii
almak i¢in ilgili kurumda bagvuru kayitlar1 yapildiktan sonra 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri olarak
oncelikle belirlenen smav takvimlerine gore elektronik smav sistemi ile teorik smavlara girmeleri
gerekmektedir. Daha sonra mesleki dallarina gore yapilan beceri sinavlarina girmeleri gerekmektedir.
Uygulanan bu smavlarda aldiklar1 notlarin belirlenen basar1 ortalamasii yakaladiklarinda sertifika almaya
hak kazanmaktadirlar.Kalfalik ve ustalik belgeleri alabilmek i¢in 6ncelikle teorik sinava girmek ve meslek
dalinda yapilan beceri sinav uygulamasindan en diisiik 50 puan almak kosuluyla girdikleri teorik smavin
yiizde 40’1 ve beceri sinavinda yilizde 60’1nin toplami eger 50 puan ve iizerinde olmasi durumunda basarili
sayilarak belge almaya hak kazanirlar (MEB, 2023d).

2.5.1. Kalfalik, Ustalik Beceri Smavlari

Kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda uygulanan 6lgme ve degerlendirme asamasinin ikinci kismi
olan uygulamali beceri sinavlar1 girilen teorik sinav sonrasinda yapilmaktadir. Bu sertifikalarin
alimmasinda en 6nemli asama olan ve kisinin basarili bir sinav gegirmesi halinde biiyiik oranda basvurdugu
mesleki sertifika tiirlinii almaya hak kazanmaktadir. Beceri sinavlar1 kursiyerlerin mesleklerindeki beceri
ve yeteneklerinin degerlendirilerek yeterliliklerine karar verilmesi agamasi da denilebilir. Beceri sinavlari
mesleki dallardaki belirlenen 6l¢iitlere gore yapilan is ve islemlerin sinav esnasinda da yapabilirligi kontrol
edilmesidir. Belirlenen beceri degerlendirme kriterlerindeki uygulama asamalarindaki kisimlar1 adaylarin
istenilen diizeyde gerceklestirmesi beklenmektedir. Kursiyerlerin meslek alanina ait dallarindaki bilgi,
beceri, uygulamaya yonelik is ve iglemlerin yapilabilirliginin, mesleginde edindigi 6nceki 6grenmelerinin
taninmasinin 6l¢iildiigii ve belirlenen olgiitler kullanarak uygulamali ve kamera ile kayit altina alinan bir
Olcme ve degerlendirme etkinligidir.

Kalfalik ve ustalik beceri sinavlarinda en az 50 puan alma sarti bulunmaktadir. Bu sebeple adaylar teorik
sinavlarindan basarili olsalar bile beceri sinavlarinda 50 gecer puan alamadiklarinda basarisiz olarak
sayllmaktadirlar. Kalfalik ve ustalik sertifika programlarindaki beceri sinavlar;; Onceki Ogrenmelerin
Tamnmasi, Denklik ve Olgme Degerlendirme Islemleri ile Ilgili Usul ve Esaslara Iliskin Yonerge
kapsaminda belirlenen Mesleki Egitim Merkezi programlar1 Kalfalik ve Ustalik Sinavlart Uygulama
Esaslarina uygun olarak yapilmaktadir. MTEGM tarafindan, sertifika programlarindaki beceri sinavlarinin
uygulanmasinda adaylarin kayitli oldugu okul/kurum miidiirliiklerinin, beceri sinavlarinin yapilacag: okul,
kurum ve isletmelerin, beceri sinavlarinda gorev yapan degerlendiricilerin ve diger goérevlilerin beceri
siavlarindaki gorev ve sorumluluklar belirlenmistir. Ayrica beceri sinavina katilacak adaylarin uymalari
gereken kurallar da belirtilmistir (MTEGM, 2023d).

2.6. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Meslek Alam

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alami igerisinde barindirdigi meslek dallarinda yeterlilikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve Ogretim verilen alandir. Alan icerisindeki meslek dallarinda turizm
sektorlinlin isgilicii ihtiyaclari, bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekli olan mesleki
yeterlilikleri kazanmig nitelikli meslek elemanlar1 yetistirmek ve istihdam edilmelerini saglamaktir. KSH
meslek alani icerisinde meslek dallar olarak egitim-6gretim faaliyetleri onbiiro dali, kat hizmetleri dali,
operasyon dali ve rezervasyon dali olmak iizere dort farkli dal iizerinden yapilmaktadir. Bu meslek
alaninda Mesleki Egitim Merkezlerinde uygulanan sertifika programlarinda belirlenen dort alana ek olarak
Hali Temizleme ve Bakim ve Kuru Temizleme dallar1 da eklenmistir. ilgili meslek alani kalfalik/ustalik
sertifika programlarinda meslek alan/dallarda degisiklige gidilerek, 32. Milli Egitim Kurulu’nda belirtildigi
gibi Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alam1 71-76 siralarindaki toplam 6 meslek dalini igerisinde
barmndirmaktadir (MTEGM, 2023e).

3.  YONTEM

Aragtirmanin yontemi belirlenen katilime1 grup ve caligmanin amaglarina uygun olarak tasarlanmustir.
Yontem kisminda c¢alismada olusturulan model, arastirma igin belirlenen evren ve 6rneklemin secilmesi,
verilerin toplanmasi igin kullanilan araglar, goriisme verilerinin toplanma siireci, toplanan verilerin analiz
stireci, arastirmada gilivenirlilik ve gegerlilik konusu son olarak da etik kurallara uygunluk olarak
gosterilmisgtir.

3.1. Arastirmada Olusturulan Model

Aragtirmada nitel yontem uygulanmistir. Nitel arastirma, degisken olay ve olgulari biitiinciil bir yapida
tutan ve arastirilan olaylara, kisilerin ifadelerini de ele alarak tekrardan yorumlamaya imkén saglayan bir
arastirma tlirtidir (Karatag, 2015). Nitel ¢alismalar hayatin i¢inde karsilasilan durumlar1 veya problemleri
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istatiksel sonuglar kullanilarak degil, yoruma dayal1 anlatimin tercih edilmesidir (Sonmez ve Ilgiin, 2018).
Aragtirmanin amact beceri sinavlarimin gelistirilmesine yonelik sinavlarda gorev yapan Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri meslek 6gretmenlerinin goriislerine bagvurulmasi oldugundan arastirmanin amaglarina
uygun olarak goriisme teknigi uygulanmistir. Goriisme formundaki sorularin genel yapisinin
olusturulmasinda arastirmacinin konu ile ilgili ‘Konaklama ve Seyahat Hizmetleri’ alaninda yapilan
uygulamali beceri smavlarinda gorevli (degerlendirici) olarak yaptig1 gorevlerdeki yasadiklar olaylar etkili
olmustur. ilgili meslek alani igerisindeki dallarda yapilan beceri sinavlarmin incelenmesi siireci diger
meslek alanlarinda yapilan beceri sinavlarini da incelemesi ile desteklenmistir.

3.2. Arastirmada Belirlenen Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini olusturmak icin 6ncelikle Kastamonu il bazindaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
Ogretmenleri tespit edilmistir. Kastamonu il bazindaki tiim KSH meslek 6gretmenlerinin sayilar1 ve gorev
yaptig1 kurumlari belirlenerek bu kisilerle ile iletisime gecilmistir. Arastirma evrenini ildeki toplam 7
meslek 6gretmenleri olusturmaktadir. Calisma Kastamonu il genelinde oldugundan tam sayima ulasilmasi
hedeflenmistir. Ancak ¢alismaya katilmay1 onaylayan beceri sinavlarinda gérev alan 5 6gretmen katilim
saglamigtir. Arastirma evreninde bulunan fakat katilim saglayamayan meslek 6gretmenleri ise ilde beceri
sinavlarinda gorev yapmadiklar i¢in katilamamiglardir. Arastirma konusuna 06zel olarak belirlenmig
evrenden segilen grubun temsil edilmesi bakimindan 6rneklem olusturulmustur.

3.3.  Verilerin Toplamasinda Kullanilan Araglar

Arastirmada verilerinin toplama isleminde katilimcilarla yapilan goriisme teknigi kullamilmistir. Bu
yontemin en Onemli avantaji arastirilan konu hakkinda katilimci grubun gergevesinden goriip, kendi
calisma alanlarinda veya ortamdaki siire¢ igerisinde durumlar1 aciklamaya yol gostermesidir (Yildirim,
1999). Veri toplama araci olarak kullanilan goriisme teknigi ¢aligma grubunun konu hakkinda bilgilerini ve
deneyimlerini agik bir sekilde yansitilmasinda etkili olan bir yontemdir (Ersoy, 2019:46). Verilerinin
toplanmasinda katilimect grup olan Ogretmenlere yari yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir.
Hazirlanan goriisme formu ilgili meslek alanindaki beceri sinavlarinin gelistirilmesine yonelik sinavlarda
gorev alan KSH meslek ogretmenlerine ilk kistmda demografik bilgileri ikinci kisimda ise arastirma
sorularina yer verilmistir. Ogretmenlere beceri sinavlarinin gelistirilmesine yonelik 3 sorudan olusturulan
goriigme formu tasarlanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada kullanilan goriisme teknigi nitel veri toplama tiirlerinden en etkilisi olarak bilinmektedir.
(Marshall ve Rossman, 1995). Arastirma verilerinin toplanmasi belirlenen takvime uygun 2022-2023
egitim-6gretim doneminde gerceklestirilmistir. KSH 6gretmenleri i¢in hazirlanan goériisme formundaki
verilerin toplanmasi igin Kastamonu il bazindaki kag tane dgretmenin bulundugunu Kastamonu Il Milli
Egitim Miidiirligiinden talep etmistir. Arastirmaci biitiin 6gretmenler ile iletisime gecerek beceri sinavina
katilan meslek 6gretmenlerinin sayilarma ulasmustir. [lde gorev yapan 7 meslek 6gretmenleri ile iletisime
gecilmis ancak sertifika programlarinda degerlendirici olarak gorev yapmis 5 Ogretmen ile calistiklari
kurumlarina giderek yiiz yiize goriismeler yapilmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada Ogretmenlerin goriisme formu araciligiyla saglanan veriler betimsel analiz yontemiyle
incelenmistir. Nitel veri analizini tercih eden arastirmaci, arastirma konusuna 0zgii sahadan elde ettigi
verileri kullanarak bu verilerin icerisindeki gizli kalmis bilgileri agiga ¢ikarmaya caligmaktadir. Betimsel
analizde ayn1 soru hakkinda farkli katilimeilarin degisik goriis ve fikirleri degistirilmeden cevaplarindan
¢ikan sonuglar analiz kisminda 6zel olarak alintilar seklinde gosterilmektedir (Altunigik, vd. 2010).
Betimsel analizlerde teknikler farkli asamalar yoluyla yapilmaktadir: Analiz gergeve olusturma, belirlenen
tekniklerden saglanan veriler kayitlanmasi, bulgularin aciklanip ve yorumlanmasidir (Karatas, 2017).
Goriisme formundaki cevaplar toplanmus, saglanan bilgiler katilimer numarasina gore arastirma
bulgularinda gosterilmistir. Son olarak saglanan goriisler yorumlanmig, katilimci Ggretmenlerin
cevaplarindan bazilar1 dogrudan alint1 seklinde tablolarn alt kisminda gdsterilmistir.

3.6. Etik Kurallara Uygunluk

Arastirmade elde edilen veriler birinci yazarin yiiksek lisans tezi icin katilimeir gruplardan olan
Ogretmenlere Ozel olarak agik uglu sorulardan olusan goriisme formundan saglanan bulgularin
kullanilmasiyla olusturulmustur. Goriisme formu hazirlandiktan sonra Milli Egitim Bakanlig1 aracigiyla
arastirma evreni olarak belirlenen tek il olan Kastamonu igin ilgili {1 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli
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izinler almmustir. Bu ¢alisma 3 juri iiyesi hocanin onayindan gecerck YOK Ulusal Tez Merkezinde
yaymlanmis 807603 numarali yiiksek lisans tez ¢aligmasindan iiretildiginden tez ¢alismasi i¢in alinan etik
kurul karar1 bulunmaktadir.

4. BULGULAR ve TARTISMA

Aragtirmanin bu kisminda belirlenen ¢alisma grubu olan Kastamonu il bazinda beceri sinavlarinda gérev
yapan ilgili meslek 6gretmenlerinin demografik bilgileri ve goriisme formlarindaki goriisleri sunulmustur.
Aragtirmanin amaglarina gore ortaya c¢ikan bulgular betimsel analiz yontemi asamalarina gore
gosterilmistir. Goriisme sorularindan yola c¢ikarak tema ve alt temalar olusturulmustur. Yapilan
goriismelerde verilen farkli, ortak veya birbirine yakin olan yanitlara gore belirlenen tema ve alt temalara
uygun olarak kod verme islemi yapilmistir. Olusturulan tema ve kodlar tablolar halinde gosterilmistir.
Ortaya cikan kodlara iligkin yanit veren katilimcilarin frekanslari kodlarin karsina yazilarak tabloda
sunulmustur.

4.1. Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Ogretmenlere hazirlanan goriisme formundaki ilk béliimde 6gretmenlerin demografik bilgiler ile birlikte
gorev yerleri ve gorev siirelerine yer verilerek Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin demografik ve diger bilgilerine iliskin bulgular

Gorev yeri

Katihmei no Cinsiyet Yas Egitim durumu Gorev y1h
Kastamonu
0G1 Erkek 50 Lisans Merkez 26
0G2 Erkek 47 Lisans Merkez 24
0G3 Kadin 42 Lisans Merkez 11
0G4 Kadin 33 Lisans Merkez 12
0G5 Erkek 30 Lisans Merkez 3

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerinin bilgilerine bakildiginda cinsiyetlerinden 3’{iniin erkek, 2’sininde kadin
oldugu, yas durumuna bakildiginda 30-40 yas araliginda 2 kisinin, 40-50 yas araliginda ise 3 kisinin
oldugu goriilmektedir. Katilimer 6gretmenlerin  hepsinin lisans mezunu oldugu ve Kastamonu il
merkezindeki okullarda gorev yaptiklari, 6gretmenlerin 2’sinin 20 yilin {izerinde, 2’sininde 10 yil ve
iizerinde, 1 6gretmenin ise 3 yillik gorev siirelerinin oldugu ortaya ¢ikan bulgularda goriilmektedir.

4.2. Beceri Smavlarinn Gelistirilmesine Yonelik Onerilerine iliskin Bulgular

Kastamonu’da gorev yapan Ogretmenlerin meslek alanlarindaki dallarda yapilan kalfalik/ustalik beceri
sinavlarinin gelistirilmesine yonelik Onerilerine bagvurulmustur. Bu baglamda katilimcilara 3 sorudan
olusan goriisme formu hazirlanmistir. Gorlismelerden ortaya ¢ikan bulgulara gore arastirma amacina uygun
olarak olusturulan temaya ait Ogretmenlerin gorligme sorularindan olusturulan 3 adet alt tema
belirlenmistir. Olusturulan ilk alt temaya iligkin 6gretmenlerin ortak veya farkli goriislerine gore 2 farkli
kod saptanmustir. Belirlenen ikinci alt temaya ait yine 2 farkli kod ortaya ¢ikmis, son olarak olusturulan alt
temaya iligkin ortak ve degisik goriigslere gore 3 farkli kodun oldugu bulgularda tespit edilmistir. Katilimci
ogretmenlerin verdikleri yanitlara iliskin goriisleri kodlarin kargisina katilimeir 6gretmenlerin 6zel olarak
belirlenmis adlandirilmis hali ile Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin mesleki dallarindaki kalfalik/ustalik beceri sinavlariin gelistirilmesine yonelik énerileri

Tema Alt temalar Kodlar Katihmcilar f
o Beceri degerlendirme Kriter sayisinin azaltilmasi 0G1, 0G3, 6G4 0G5 4
= =1 i i oneli om s s
F5% kriterlerine yGnelik Kriterlerin giincellenmesi OG1, 0G2, OGS 3
@ =0 — = =
5 E ? - Olgme ve degerlendirme Beceri sinav alanlarinin segimi 0Gl1, 0G2 2
=z =2 éneli e s s s s
SEE3T alanlarina yonelik Beceri sinav alanlarmin fiziki yeterliligi OG1, 0G2, 0G3 0G4, OG5 5
S @A g £ —
== =0 . L Kursiyer adaylara 0G1, 0G3, 0G4 3
<8 E Beceri siavlart siirecine FUNSETTR s
=i I Yénelik Sinav gorevlilerine i} VOG‘! ,VOGg ] 2
! Mesleki egitim merkezlerine 0G1, 0G2, 0G5 3
Toplam 22

Arastirmanin bu boliimiindeki bulgularinda Kastamonu il bazinda goérev yapan ve kalfalik/ustalik beceri
sinavlarinda gorev yapmis KSH 6gretmenlerinin meslek dallarindaki beceri sinavlarimin gelistirilmesine
yonelik Gnerilerinin tespiti amaglanmistir. Tablo 2. incelendiginde Katilimer dgretmenlerin ilk sorusundan
olusturulan ‘Beceri Degerlendirme Kriterlerine Yonelik® alt temasina iligkin ilgili KSH meslek dallarinda
uygulanan beceri sinavi degerlendirme kriterlerinin sayisinin azaltilmasi gerektigini belirten 4 6gretmenin
oldugu ortak veya benzer goriislerinden ortaya c¢ikmistir. Konuyla alakali diger kod olan kriterlerin
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giincellenmesi gerektigini belirten 3 Ogretmenin birbirine yakin verdikleri goriislerinden ortaya ¢ikan
bulgularda saptanmustir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan bulgulara gore olusan her iki
koda iliskin dikkat ¢eken Oneriler alintilar seklinde asagida sunulmustur.

“Mesleki dallarimizdaki kriterler ¢ok fazla ozellikle 6lgme ve degerlendirme yerinde bulunmayan
donamimlara yonelik kriterler bulunmakta bu durum sinaviarr olumsuz etkilemekte tabi benim
staviarda gorevli oldugum mesleki dallardaki uygulama asamalar icin gegerli ozellikle kat
hizmetlerinde 40 dan fazla kriter var bence bu kriterlerin sayisi 15-20 civari olmast uygun olacagi
diisiincesindeyim”’ (OG3)

“Kalfalik ve ustalik olarak Kat Hizmetleri ve Onbiiro dallarinda degerlendirici olarak giorev
yaptim diger mesleki dallart bilmiyorum ama bu dallardaki beceri degerlendirme kriterleri ¢ok
fazla bu kriterler belirli konu basliklar: altinda toplanarak sayist azaltilabilir ve puanlama sistemi
yeniden diizenlenebilir’”’ (OGS5)

“Meslek alanimizdaki dallara ait beceri degerlendirme kriterleri ¢ok genis kapsamda ele alinmis
zamana agisindan, ortam bulunmasinda veya arag-gereg temininde istendik sonuglara ulagmada
yetersizlikler  goriilebilmektedir. Degerlendirme kriterlerinin  adaylar tarafindan yapimast
miimkiin olmayan durumlart icermekte oldugunu sinaviarda ¢okga karsilastik bu sebeple benim
onerim bu kriterlerin se¢meli olarak sunularak yeniden diizenlenmesidir’’(OG1)

“Beceri sinaviarinda kat hizmetleri ve onbiiro dallarinda gérev yaptim son olarak inceledigim
kriterlerin kesinlikle yenilenmesi gerekmekte tabi farkli mesleki dallarimizda var onlart da
incelemek lazim bir de adaya gére uygulama asamalart farklilagsmakta ancak 2021 yilinda
revizyon yapildigr gérdiim ancak bizim yogun olarak sinav yaptigimiz dallarda degisiklik olarak
fazla bir sey yapilmamis’’ (0G2)

Katilime1 6@retmenlerinin gériisme formundaki ikinci sorudan olusturulan ‘Olgme ve Degerlendirme
Alanlarma Yonelik® alt temasina iliskin meslek alanina ait dallarda Kastamonu’daki beceri siavlarimin
yapilacag yerlerin se¢imine dikkat ¢eken 2 6gretmenin oldugu goriilmiistiir. Yine il bazindaki beceri sinav
alanlariin fiziki yeterliligi ve buna bagl sinav igin gerekli teghizat, donanim ve arag-gereglerin eksikligi
hakkinda tiim 6gretmenlerin ortak veya benzer Onerilerinin oldugu arastirma bulgularinda saptanmistir.
fldeki ogretmenler ile yapilan goriismelerden ortaya cikan kodlara ait dikkat ¢eken &neriler asagida
belirtilmistir.

“Beceri sinavlarmmin uygulamasinda sinav yapilacak dala ait resmi beceri sinav yeri ortaminin
sinav zamanlarinda her an hazir olmamasi, ozel isletmelerin ise is ve islemlerini aksatmasi
nedeniyle istememesi vb. durumlar olusmaktadir. Beceri sinav alanlarimin secilmesinde mesleKi
dala ait sabit yerler segilerek kamu kurumu olan okul atélyeleri veya diger alanlarin tercihen
secilmesi onemli tabi bu alanlarinda gerekli donamimlara sahip olmasi beceri sinavlarinin
planlanmast ve uygulanmada kolaylik olusturacaktir”” (OG1)

“Kastamonu ili i¢in bu konuda ¢ok sikinti yagamaktayiz il merkezinde alamimiza ait uygun
atolyelerin bulunmamast diger kurumlarinda bu simaviar igin kullanimda bagka problemler
olmakta dolayisiyla mesleki dallarimizdaki beceri sinav alanlarinda donamm ve ekipman
yetersizlikleri sinavlari  olumsuz etkiliyor. Boliimiiz olan okullarimizda yeni atélyelerin
olusturulmasiyla bu probleminde ortadan kalkacagini diisiiniiyorum’’ (OG4)

“KSH alani il merkezinde 2 okulumuzda bulunmakta benim okulumda olsun diger kurumda olsun
beceri sinaviarimin uygulanmasinda fiziki yeterlilik bulunmamakta ildeki Mesem’ de zaten boyle
bir sinav alam yok ama sinavlar bir sekilde yapimaya ¢alisiyor. Benim bu konudaki diisiincem il
merkezimizde alana ait bir uygulama otelinin eksikligini yasiyoruz béyle bir tesis olursa meslek
alammizda olsun diger yakin mesleklerde olsun bu sinaviar rahatlikla bu yerlerde yapilabilir’’
(OG5)

“Alammizdaki  kalfalik ve ustalik beceri sinaviarimi onceden merkezdeki ogretmenevinde
yapryorduk ancak orast da sonugta isletme her zaman uygunluk olmayabiliyor. Ilimizde sadece 2
dalda sinaviarda bulundum suanda kat hizmetlerini bir okulumuzda onbiiro dalint ise baska bir
alanda yapiliyor bu sinavlar alanlarin da uygun olmadigini belirtiyoruz zaten sinav alanlarin
se¢imine dikkat edilmesi gerekiyor ancak mesleki dallarimiza ait gerekli arag-gere¢ ve
malzemelerin bulundugu bir sinav alani da ilimizde yok sanirim..”” (0G2)
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Kastamonu’da gorev yapan katilimci 6gretmenlerin goriismelerindeki son sorusu {izerinden belirlenen
‘Beceri Sinavi Siirecine Yonelik® alt temasinda kalfalik/ustalik beceri sinavina katilan adaylara yonelik
Oneriler sunan 3 Ogretmenin oldugu, beceri sinavlarinda gorevli olan degerlendiricilere yonelik Oneriler
sunan 2 dgretmenin oldugu goriilmektedir. Son olarak alt temaya ait goriislerden ortaya c¢ikan kod olan
mesleki egitim merkezlerine yonelik onerilerini belirten 3 6gretmenin oldugu arastirma bulgularinda ortaya
cikmistir. Goriismeleri sonucunda olusan kodlara iligkin dikkat ¢eken Gnerileri dogrudan alinti seklinde
asagida belirtilmistir.

“Kalfalik veya ustalik beceri sinavina katilacak kursiyerlerin kesinlikle sinav olacaklar: yerleri
onceden gormeleri gerekmektedir. Ozellikle sinav yapilacak alamin fiziki yapisi, sinav icin gerekli
arag-gere¢ ve malzeme durumuna dikkat etmek gerekir. Adaylar sinav alani hakkinda bilgi sahibi
olursa eksikliklere gore belirlenen sarf malzemelerini getirebilirler. Beceri sinavlarinda adaylarin
gorevli degerlendiriciler ile iletisim kurarak sinav alami hakkinda bilgi edinmeleri veya sinav
alanlarimi énceden gormeleri onlar icin avantajli olur. Sinav yerine en az 1 2 saat onceden
gelmeleri de gerekiyor tabi..””(OG3)

“Beceri sinaviarinda goérev alan ogretmenlerinde bu sinaviarda belirlenen kurallara dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ozellikle degerlendiriciler sinav alanimin hazir hale getirilmesinde ilgili
okul veya kurumlarla iletisim kurmalary ilgili MESEM ile de sinav evraklari ve sinavin uygulamasi
konusunda bilgi almalart onemlidir. [limizde alanda ¢ok yogun olarak bu sinaviar
yapimadigindan bizlerde haliyle sinaviar hakkinda siirekli degisen mevzuat ve uygulamalar: takip
edemiyoruz’’ (0G2)

“Mesem’ler beceri sinav dénemlerinden once hem adaylara hem de degerlendiricilere yani bizlere
meslek alanlarina gore ayri ayri segilen olgme ve degerlendirme alanlari, beceri sinav kriterleri ve
stav sireci ve uygulanmasi hakkinda bilgiler vermesi bu sinaviarin kalitesine olumlu katki
saglacaktir. Diger illerde belki bu durumlar yapiliyordur bilmiyorum ama bizlerden once en
azindan adaylar nasil bir sinav olacaklarint bilmeleri ve ona gére kendilerini hazirlamis olurlar’
(0G1)

“‘Beceri sinavlarinda gorevlerimde neredeyse her yil bazi degisiklikler yapildigini fark ediyorum
¢cok fazla sinav yapmiyoruz belki ama sinavda kullanilan evraklar, simmavin uygulanmasi, sinav
alanlarimin degismesi gibi bir¢cok durum degisiyor ve biz bu durumlari Mesem e gidince 6grenmis
oluyoruz. Bence Mesem bu sinaviar hakkinda bizler ile yil icerisinde bilgilendirme toplantilar
yapmalarimn giizel olacagini diigiiniiyorum”’ (OGS5)

4.3. Ogretmenlerin Onerilerine Ait Bulgularin Tartisiimasi

Caligmanin bu boliimiinde katilimer 6gretmenler ile yapilan goriismelerde belirlenen tema ve alt temalara
iliskin yapilan analizler sonucunda ortaya cikan kodlara ait bulgularm tartisiimasi sunulmustur. ilgili
meslek alanindaki beceri sinavlarinin gelistirilmesine yonelik onerilerden olusan temaya ait ii¢ alt tema
seklinde bu boliim olusturulmustur. Arastirmada belirlenen alt temalar ve ortaya ¢ikan kodlarin tartigma
boliimiinde siral1 sekilde ele alinmustir.

Beceri degerlendirme kriterlerine yonelik bulgularin tartisimasi. Ogretmenlerin gériislerinden ilk bulgular
beceri degerlendirme kriterlerin sayisinin azaltilmasi Onerisi 6zellikle alanda yogun olarak yapilan kat
hizmetleri ve onbiiro meslek dallar i¢in sdylendigi goriilmektedir. Diger meslek dallarinda il bazinda
beceri smavi yapilmadigi arastirma bulgularinda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle alanda en fazla beceri smavi
yapilan kat hizmetleri dalinda hem kalfalik hem de ustalik degerlendirme kriterlerindeki 1 ve 2 siradaki
uygulama asamalarindaki kriterlerin azaltilmasinin gerektigi belirtilmistir. Onbiiro meslek dalindaki
uygulama agamalarinin birlestirilerek azaltilmasi onerisinde bu meslek dalinda ¢alisanlarin tiim uygulama
asamalarina hakim olmasi gerektigi diisliniildiigiinden boyle bir Oneri sunuldugu Ongoriilmektedir.
Degerlendirme kriterleri azaltilirken belirli bir konu bagliklar1 altinda azaltilmasi ve bazi kriterlerin de
¢ikarilmasi Onerileri de 6gretmenler tarafindan sunuldugu arastirma bulgularinda goriilmektedir.Meslek
alanindaki degerlendirme kriterlerin giincellenmesi yonelik ortaya ¢ikan bulgular ise dallarda uygulanan
degerlendirme kriterlerinin yeniden diizenlemesi ve kursiyerlerin istendik uygulama becerilerini ortaya
cikarmaya yonelik oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle dallardaki kriterlerin uzun yillardir kullanildig1 ve
baz1 dallarin kalfalik ve ustalik degerlendirme kriterlerinin uygulanamamasi durumlar1 olustugundan
Ogretmenlerin bu beceri smavi degerlendirme kriterlerin giincellenmesi gerektigi Onerisi sunduklar
diistintilmektedir.
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Olcme ve degerlendirme alanlarina yonelik bulgularin tartisiimasi. KSHA beceri smavlarmimn yapildig
alanlara yonelik 6gretmenlerin Onerilerinden ortaya ¢ikan bulgular bu siavlarim yapildigi Kastamonu iline
0zgii durumlan icermektedir. Nitekim ildeki bu durumlar diger illerin bu sinav alanlarina ait mevcut
kosullarina gore degisiklik gdsterebilmektedir. Kastamonu il merkezinde alana ait dallarda yapilan beceri
sinavlarinda dlgme ve degerlendirme alanlarinda sorunlar yasandigi arastirma bulgularinda ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Alana ait beceri sinav alanlarinin se¢imi ve bu alanlarin fiziki yeterliligi konusunda genel
anlamda O6gretmenlerin memnun olmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Nitekim o6zellikle smav i¢in gerekli
techizat, donanim v arac-gere¢ eksiligi bu sinavlarda siirekli problemler olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirma bulgularinda alana ait atdlyelerin yenilenmesi ve uygulama oteli gibi ¢0ziim Onerilerinin
sunuldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bu o6nerileri siiphesiz alandaki beceri smavlarmin kalitesinin
artirtlmasina yonelik diigiinceler icerdigi diisiiniilmektedir.

Beceri sinavi siirecine yonelik bulgularin tartisilmasi. Beceri siavlari siirecine yonelik oneriler kisminda
adaylara, sinav gorevlilerine ve mesleki egitim merkezlerine bazi onerilerin sunuldugu ortaya ¢ikan
bulgularda goriilmiistiir. Katilime1 6gretmenlerin bu Onerileri yine genel olarak beceri sinavlarinin daha
sorunsuz bir sekilde yapilmasit yonelik oldugu goriilmektedir. Adaylarin beceri smavlari hakkinda
bilinglenmesi ve onlarin olumsuz durumlarla karsilagmamalar1 igin yapilan onerilerdir. Sinav gorevlilerine
aslinda kendi meslektaglarina ise yasadiklari olumsuz durumlari yasamamalar1 adina neriler sunduklar
diisiilmektedir. Yine MESEM’lere yonelik kalfalik/ustalik sertifika programlarinda hakkinda onerilerin ise
ozellikle beceri sinavlari hakkinda bilgilendirme ve diger iglemlerin uygulanmasina yonelik Oneriler
oldugu goriilmektedir.

5.  SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda elde edilen sonuglar kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda KSHA meslek
dallarinda yapilan beceri sinavlar1 hakkinda ilgili meslek &gretmenlerinin Onerilerinden ortaya ¢ikan
sonuclar ve konu ile ilgili 6neriler kismi sunulmustur.

- Alana ait kat hizmetleri ve Onbiiro dallarinda kalfalik/ustalik beceri sinavlarinda kullanilan
degerlendirme kriterlerinin uygulama alanlarindaki kriterlerin azaltilmas1 gerekmektedir.

- KSHA dallarindaki kalfalik/ustalik beceri sinavlarinda uygulanan degerlendirme kriterlerinin gerekli
diizenlemeler yapilarak glincellenmesi gerekmektedir.

- llgili meslek alani/dali uygulanan beceri sinav degerlendirme kriterlerinin segmeli olarak sunulmasi
uygulama yapilma imkani olmayan kriterlerin puansiz olarak gegilmesi sinavin daha uygulanabilir olmasi
acisindan etki edecektir.

- Beceri sinavlarinin yapildigi dlgme ve degerlendirme yerlerinin se¢iminde meslek alan/dallarina uygun
olan gerekli fiziki sartlar1 saglayan uygulama alanlarinin tercih edilmesi sinavlarin diizgiin bir sekilde
uygulanmasini saglayacaktir.

- Kastamonu il bazindaki beceri sinav alanlarinin se¢iminde il sinav komisyonlan ile ilgili Mesem
kurumlari, alan 6gretmenleri ve diger okul/kurum idarelerini ile iletisim halinde olunmasi ve tim paydaslar
ile kararlar alinmas1 sinavi olumlu katki saglayacaktir.

- Kastamonu il merkezinde Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarinda uygulanan
kalfalik/ustalik beceri sinavlari i¢in uygun 6lgme ve degerlendirme yerlerinin olmamasi sinavlarin istendk
sekilde uygulanmasini olumsuz etkilemektedir.

- Kastamonu il merkezinde Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alani bulunan okullarda donanim, ekipman
ve arag-gere¢ bakimida uygun atdlye vb. alanlarmm bulunmamasi alandaki kalfalik/ustalik beceri
siavlarimin istendik sekilde yapilamamasina bununla birlikte farkli sorunlara yol agmaktadir.

- Kalfalik/ustalik beceri sinavina katilacak kursiyerlerin smavin uygulamasi, isleyisi gibi konularda
kayitl olduklar1 MESEM veya gorevli degerlendiriciler ile smav Oncesinde iletisime ge¢mesi
gerekmektedir. Sinav aninda yasanabilecek olumsuz durumlari 6nlemek igin sinav baglama saatinden 6nce
6l¢me ve degerlendirme yerinde bulunmasi 6nemlidir.

- Beceri sinavlarinda gegme notu olan 50 puan barajmin yiikseltilmesi dogrultusunda adaylarm bu
sinavlar1 6nemsemesi agisindan gegme notunun 60 puana ¢ikarilabilir.

- KSHA ait mesleki dallarin tekrar incelenerek mesleki yeterlilik kapsaminda dallarin yeniden
planlanmas1 ve diizenlenmesi gerekli goriilmektedir. Ozellikle alana ait kat hizmetleri meslek dalmin
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uygulama alanlarininin yeniden planlanarak 3 farkli meslek dalina ayrilmasinin daha uygun olacagi
goriilmektedir.

Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek alami dallarinda yapilan kalfalik ve ustalik sertifika
programlarindaki 6lgme ve degerlendirme faaliyeti olan beceri sinavlariin aragtirildigi bu caligmada
ortaya ¢ikan bulgular sonucunda beceri sinavlarinin uygulanmasi ve ilgili meslek alan/dalindaki bu sinavlar
hakkinda oneriler sunulmustur. Asagida verilen oneriler 6zellikle konuyla alakali ¢alisma grubundaki alan
Ogretmenleri ile yapilan goriismelerdeki sunulan 6nerilerde dikkate alinarak sunulmustur.

1. Sertifika programlarinda Konaklama ve Seyahat Hizmetleri meslek dallarindaki beceri sinavlarinda
kullanilan degerlendirme kriterlerinin daha uygulanabilir ve istenilen kalitede 6lgme degerlendirme
faaliyeti gerceklestirilebilmesi acisindan degerlendirme kriter sayilarinin dallara gére planh bir sekilde
azaltilabilir.

2. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alam igerisindeki Kat Hizmetleri meslek dali igerisinde kalfalik
(Oda Temizligi) ve ustalik (Oda Islemleri) uygulama asamalarindaki degerlendirme kriterlerinin
giincellenerek bazi kriterlerin de ¢ikarilarak yeniden diizenlenmesi meslek dalinda uygulanan beceri
sinavlariin istendik sekilde uygulanmasina katki saglayacaktir.

3. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Kat Hizmetleri meslek dalindaki Genel Alan Temizligi alaninda
kalfalik hem de ustalik uygulama asamalarinin degerlendirme kriter sayilarmin azaltilarak sinavin
uygulanabilirligi artirmaya yonelik yeniden diizenleme revizyon islemi yapilmasi uygun olacaktir.

4.  Mesleki sertifika programlarindaki Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda Kat Hizmetleri meslek
dalinin ayrica incelenmesi bu meslek dalina ait beceri sinavlari1 yeniden diizenlenebilir. Meslek dallarinda
uygulanan beceri sinavlarinin uygulama asamalar1 olan Oda Temizligi, Genel Alan ve Camagirhane
boliimleri meslek alani igerisinde ayr1 birer meslek dali olarak diizenlenmesi daha uygun olacaktir.

5. Son donemde mesleki egitime verilen dnem dikkate alindiginda ve Mesleki Egitim Merkezleri artan
Ogrenci sayis1 ve sertifika programlarina bagvuran bireylerin hizla artmasi dogrultusunda bu kurumlarinin
fiziki yapisinin yenilenmesi ve gerekli atdlye ve uygulama alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

6. Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alan1 dallarindaki kalfalik, ustalik beceri sinavlarinin okul/kurum
atolye ve uygulama alanlarinda yapilacak ise eger bu okullarin ve kurumlarin ilgili Milli Egitim Midiirligi
kurumu tarafindan beceri sinav alan/dal, sinav tarihi ve saati resmi olarak bilgilendirilmesi uygun olacaktir.

7. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidirligii tarafindan kalfalik, ustalik sertifika programlarindaki
uygulanan beceri smavlarindaki gorevlilerden (degerlendiricilerden) OSYM 6rneginde oldugu gibi
elektronik ortam yoluyla beceri sinav degerlendirme raporu istenebilir. Bu baglamda Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miidirliigi bu raporlar ile dogrudan beceri sinavlari ile ilgili yapacagi yenilikler ve
degisikler konusunda hem genel hem de meslek alan/dallara gore alanindaki uzman Ggretmenlerden
bilgiler edinme yoluna gitmesi uygun olacaktir.

8. Kalfalik ve ustalik sertifika programlarinda uygulanan beceri sinavlarini diizenleyen Mesleki Egitim
Merkezi kurumlari bu siavlarin yapilacagi 6lgme ve degerlendirme yerlerinin segimine 6zen gostermeleri
sinavlarin sorunsuz uygulanmasina yardime1 olacaktir.

9. Kalfalik ve ustalik beceri smavlarmin yapilacagi 6lgme ve degerlendirme yerlerinin se¢iminde
okul/kurumlarda uygun sinav alani bulunamadig: takdirde tiniversiteler ile isbirligine gidilerek uygulama
alanlar1 bu sinavlarda kullanilabilir.

10. Mesleki Egitim Merkezleri biitiin meslek alanlarindaki beceri smnavlarmin yapilacagi yerlerin
belirlenmesi igin egitim-6gretim yil1 Oncesinde 1il, ilgedeki meslek alan &gretmenleri ile istigare
toplantilarinin yapilmasi uygun olacaktir. Beceri sinavlarinda gorev alan degerlendiricilerin ilgili meslek
alani/dali veya smav uygulamasinda yapilan degisiklikleri takip etmesi sinav esnasinda yasanabilecek
olumsuz durumlar1 dnleyebilir.

11. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii bagl Isyeri Tabanli Mesleki Egitim Daire Baskanligi
tarafindan kalfalik/ustalik beceri sinavlarinin uygulanmasinin standart hale getirilmesi amaciyla yine bu
smavlarm kalitesinin artirilmasma yonelik uzaktan egitim yoluyla bilgilendirme etkinlikleri veya
seminerler diizenlenebilir.

12. Beceri sinavlarinda gorev olan degerlendiriciler sinavlar hakkinda eksiklikleri ve iyilestirilmesi
gereken konular1 Mesem’ler aracilifiyla Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii'ne baglh ilgili
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birimlere iletilmesi beceri sinavlarinin kalitesinin artirtlmasinda ve sinavlarin standart hale getirilmesinde
olumlu katkilar saglayabilir. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii tarafindan kalfalik ve ustalik
sertifika programlarina kayith adaylara yonelik hem teorik e-sinav hem de beceri sinavlart hakkinda
bilgilendirici afigler hazirlanabilir. Mesleki Egitim Merkezi kurumlarina ve e-sinav merkezlerine
hazirlanan afiglerin asilmasi adaylarin bilgilenmesine yonelik faydali olacaktir.

13. Kalfalik veya ustalik beceri sinavlarma katilacak olan adaylarin mesleki dallarina gore belirlenen
Olcme ve degerlendirme yerlerindeki uygulama alanlarin1 onceden gérmeleri bu baglamda sinav igin
gerekli techizat ve donanim durumlarint bilmeleri adaylarin sinavlari esnasinda olumsuz durumlarla
karsilasmamalarini 6nleme bakimindan yararli olacaktir.

14, Kalfalik ve ustalik beceri sinavlarina girecek adaylarin, belirlenen sinav yerlerine agiklanan sinav
saatlerinden daha erken vakitte gelmeleri ve degerlendiricilerden sinavin uygulanmasi ve diger konular
hakkinda bilgi almalar1 fayda saglayacaktir.

15. Beceri sinavlarinda gorev olan degerlendiriciler sinavlar hakkinda eksiklikleri ve iyilestirilmesi
gereken konular1 Mesleki Egitim Merkezleri araciligiyla Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii’ne
bagh ilgili birimlere iletilmesi beceri sinavlarmin kalitesinin artirilmasinda ve sinavlarin standart hale
getirilmesinde olumlu katkilar saglayabilir.
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