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Covid-19 Deneyimi Sonrasi Psikolojik Dayamklilik ve Sefkat iliskisi: Bir Kamu Universitesi
Ogrencileri Uygulamasi

The Relationship between Psychological Resilience and Compassion After the Covid-19
Experience: An Application of Public University Students

OZET

Tim diinyada es zamanl olarak yasanan ve toplumlari ¢ok yonlii etkilemis olan pandemi siireci dzellikle geng niifus i¢in simdi ve gelecekte derin
sonuglar ile deneyimlenmistir. Pandeminin geregi olan izolasyon ve korunmanin sonuglari olarak ortaya ¢ikan sosyallesememe ile enfekte olma
kaygis1 bireysel noktada gelecegi sekillendirici etkilerin odagini olusturmaktadir. Bu noktada hayatta ve ayakta kalip devam edebilmenin ve
zorluklarla bagedebilme giiciiniin yasamin her diliminde 6zellikle de ¢alisma hayatinin dogal yapisi i¢inde ¢alisandan beklenen bir yetkinlik oldugu
sOylenebilir. Nitekim, pandemi 6zelinde daha dnce benzeri deneyimlenmemis ve yogun olumsuz sonuglar barindiran olaylarin igeriklerini olusturan
sosyal ve bireysel belirsizlik ozellikle psikolojik dayamikliligt hem giindelik yasamin hem de g¢aligma hayatnin 6nemli yetkiligi haline
getirmektedir. Psikolojik dayaniklilik kisinin stres ve belirsizliklerle bas edebilme giiciiniin yani sira bireysel kaynaklari ile olumsuz gevresel
etkileri bertaraf edebilme siirecini de ifade etmektedir. Bununla birlikte yasamin her diliminde ve 6zellikle ¢aligma hayatinda kisisel dayaniklilik
kadar diger kigilere gosterilen nezaket, empati, bagislama davranislar da bir diger ifade ile sefkatte 6nemli ve 6ncelikli kabul edilmektedir. Bir
baskasinin acisma tanik olurken ortaya ¢ikan ve daha sonra yardim etme arzusunu motive eden duygu olarak tanimlanabilen sefkat, pandemi
sonras1 ¢ok sayida arastirmaya konu olan 6nemli bir kavram niteligi tasimaktadir. Caligmanin ortaya ¢ikis gerekgesi, gelecegin yonetici adayi
olarak caligma hayatinda yer alacak tiniversite dgrencilerinin pandemi siirecinden hem psikolojik dayaniklilik hem de sefkat konularinda nasil bir
deneyim yasadiklarina iliskin meraktir. Caligmanin amaci, pandemi siirecini deneyimlemis tiniversite 6grencilerinin psikolojik dayanikliliklar: ile
sefkat duygulari arasmnda bir iliski olup olmadigini demografik veriler 1s1ginda saptamaktir. Calismanin hipotezi, “Ogrencilerin psikolojik
dayanikliliklar: ile sefkat duygular1 arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde olusturulmustur. Arastirmada, ¢alismanin amacina ve gelecekteki
cahigmalara 151k tutacak 6nemli bulgular elde edilmis ve degerlendirilerek oneriler gelistirilmistir. Oncelikle, cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik
arasinda iliski bulunamamustir. Kadin 6grencilerin sefkat ortalamalari erkek 6grencilerden daha yiiksek olusmustur. Ailede covid-19’a yakalanan
birey olup olmadig ile genel hayat memnuniyeti gibi demografik verilerin sefkat ve psikolojik dayaniklilikla arasinda anlamli farklilasmalar
bulunmaktadir. Ogrencilerin covid-19 dénemini tek kelime ile ifade etmeleri istendiginde dénemi travma olarak degerlendiren 6grenciler duygusal
duyarsizlagma boyutunda farklilagmalar gostermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Dayaniklilik, Sefkat, Universite Ogrencileri, Yonetici Aday1, Calisma Psikolojisi.

ABSTRACT

The pandemic process, which occurred simultaneously all over the world and affected societies in many ways, has been experienced with profound
consequences for the present and the future, especially for the young population. The inability to socialize and the anxiety of being infected, which
emerge as a result of the isolation and protection required by the pandemic, constitute the focus of future-shaping effects at the individual level. At
this point, it can be said that the ability to stay alive and resilient and to cope with difficulties is a competence expected from employees in every
stage of life, especially within the natural structure of working life. As a matter of fact, the social and individual uncertainty that constitutes the
content of events that have never been experienced before and have intense negative consequences, especially the pandemic, makes psychological
resilience an important competence of both daily life and working life. Psychological resilience refers to a person's ability to cope with stress and
uncertainty, as well as the process of eliminating negative environmental effects with his/her individual resources. In addition to personal resilience
in every aspect of life and especially in working life, kindness, empathy and forgiving behaviors shown to other people, in other words, are
considered important and prioritized in compassion. Compassion, which can be defined as the emotion that emerges when witnessing someone
else's pain and motivates the desire to help later, is an important concept that has been the subject of numerous studies after the pandemic. The
reason for the emergence of the study is curiosity about what kind of experience university students, will have in business life as future managerial
candidates, experienced in terms of both psychological resilience and compassion during the pandemic process. The aim of the study is to
determine whether there is a relationship between the psychological resilience and feelings of compassion of university students who have
experienced the pandemic process in the light of demographic data. The hypothesis of the study was created as "There is a significant relationship
between students' psychological resilience and their feelings of compassion.” In the research, important findings that will shed light on the purpose
of the study and future studies were obtained and evaluated and suggestions were developed. First of all, no relationship was found between gender
and psychological resilience. Female students' compassion averages were higher than male students. There are significant differences between
demographic data such as whether there is a family member with Covid-19 and general life satisfaction, and compassion and psychological
resilience. When students were asked to describe the Covid-19 period in one word, students who evaluated the period as trauma showed differences
in the emotional depersonalization dimension.

Keywords: Psychological Resilience, Compassion, University Students, Management Candidate, Work Psychology.
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1.  GIiRis

Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (DSO), 2019 koronaviriis hastaligi (COVID-19) salginim kamuoyuna
kiiresel bir pandemi olarak nitelendirdi. DSO'ye gére COVID-19 salgim diinya capinda yaklasik
623.479.824 kisinin enfekte olmasma ve 6.625.763 kisinin 6liimiine yol agmistir (DSO, 2022). Salgin,
yiiksek 6lim oraninin yami sira devam eden sorunlara ve insanlarin hayatlarin1 bir¢ok agidan etkileyen
yaygin kiiresel bozulmalara yol agmistir (Amirzadeh vd., 2023). Daha da o6nemlisi Ikinci Diinya
Savasi'ndan bu yana diinyanin karsilasti1 en énemli kiiresel saghk krizi ve en biiyiik zorluk olan COVID-

19 salgini, insanoglunun fiziksel ve psikolojik saglig1 i¢in ciddi bir tehdit olusturmus ve etkileri hala devam
etmektedir (Xue vd., 2022).

COVID-19 pandemisi tiim diinyada normal yasanun tiim bilesenlerini etkileyerek sonuglar1 farkli zaman
dilimlerinde ve farkli biiytikliiklerde ortaya ¢ikacak degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler icinde
en Onemlilerden biri egitim sistemlerinde yarattigi kesilmeler ve ilk kez yaygin olarak hayata gecirilen
uygulamalar olmustur. 2019-2020 Bahar Donemi ilk defa gerg¢eklesen online (¢evrim igi) egitim siirecinin
baslangici olarak deneyimlenmistir. Sokaga ¢ikma yasagi ve zamana yayilan farkli uygulamalar ile birlikte
egitime ara verme, staj iptalleri, smnavlarin online gergeklesmesi, ¢alisma hayatinin evden calismaya
donmesi ve mezuniyetlerin iptali benzeri yeni uygulamalar pek ¢ok aksaklilarin yasanmasma dayal
akislarla gerceklesmistir. Yasanan degisiklikler ve uyum cabalar1 her diizey 6grenci icin biiyiik bir
karmasa, stres, belirsizlik, endise ve gelecek kaygisi benzeri sikintilara yol agmustir.

Pandemi yarattig1 pek ¢ok sonuglar ile birlikte psikolojik olarak iiniversite 6grencileri, saglik calisanlart ve
genel niifusta kaygiya, travma sonrasi stres bozukluguna ve depresyona neden olmustur (Xue vd., 2022).
Ozellikle iiniversite dgrencisi olma kimliginde, mezuniyet ve sonrasinda baslamasi istenen galisma hayati
degerlendirildiginde COVID-19 sonrasinda yasanan stres ve belirsizlik daha anlasilir noktada
tanimlanabilmektedir. Stresin etkisiyle basa ¢ikma veya bu etkiden kurtulma ve bunu olumlu bir 6grenme
deneyimine doniistiirme yetenegi olan dayaniklilik (Grafton vd., 2010) ve 6zellikle psikolojik dayaniklilik
calismada ele alman ilk konuyu olusturmaktadir. Bazi bireylerin zorluklara karsi psikolojik olarak
digerlerinden daha dayanikli oldugu ve kirilganlik veya dayaniklilik kaliplarimin farkli oldugu
kanitlanmustir.

Psikolojik dayanikliligin yani sira COVID-19 salgminin bu salgin1 deneyimleyen insanlarin ruh sagligi
tizerindeki etkilerini azaltabilecek ve bu olumsuz zamanlarda dayanikliligi artirabilecek koruyucu
faktorlerden biri g¢aligmanin arastirma konularindan bir digerini olusturan sefkattir. Sefkat duygu
diizenlemede, zihinsel durumlarda, sosyal iligkilerde ve davranislarda ¢ok 6nemli bir rol oynamakta ve
salginin ruh saghg {izerindeki yaygin etkisine karsti onemli bir koruyucu faktoér olarak ortaya
¢ikabilmektedir. Sikinti kaynaklarina karsi duyarli olmak ve onlarla ilgilenmek, onlardan kaginmak,
onlardan uzaklagsmak veya inkar etmek, oOzellikle de COVID-19 salgmi1 durumunda cesaret
gerektirmektedir.

COVID-19 salgin1 boyunca iiniversiteler ve dolayisiyla {iniversite Ogrencileri, ¢ok yonli olumsuz
etkilenme potansiyeli olan degisiklikler yasamislardir. Bu kapsamda calisma, bu dénemde {iniversite
ogrencilerinde dayaniklilik ve sefkat iligkisini ortaya koymayir amaclamakta ve gelecekteki benzeri
stireclere degerlendirmeler aktarmay1 hedeflemektedir.

2. DAYANIKLILIK ve PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Esneklik terimi, elastik niteliklere sahip bir maddeyi, degisen bir ¢evreye basarili bir sekilde uyum saglama
kapasitesini ve dayaniklilik ve hasar gormezlik karakterini tanimlamak igin gesitli sekillerde kullanilmistir
(Olsson vd., 2003). Manyena ve arkadaslar1 ise (2011) esnekligin / dayanmikliligin Latince “resilio, resilire
veya reseller” kelimesinden kaynaklandigini ve “geri sigrama veya ileri sigcrama anlamia geldigini"
belirtmektedir (Patel & Nosal, 2016). Dayaniklilik kavrami, insan psikolojisi literatiiriinde, 6zellikle de
cocuk arastirmalarinda ele alinmaktadir. Cocuk refahi kurulusu olan Barnardo, Iskog hiikiimeti i¢in yazdig:
bir inceleme makalesinde dayanikliligi, "zorluklardan sonra toparlanmak (veya miidahale eden
duygusallifa ragmen yetkin isleyisi siirdiirmek) i¢in kiiltiirler arasi bir kapasite olarak tanimlamistir.
Dayanikli bir ¢ocuk, “atipik diizeydeki stres nedeniyle bas etme becerilerinde énemli bir bozulmanin
beklendigi durumlarda olumlu uyum sergileyen ¢ocuktur” da denilmektedir (Hayward, 2013).

Dayaniklilik, olumsuz bir yasam olaymnin etkilerini degistirmeye yonelik hareket eden, bireyin icsel ve
dissal risk ve koruyucu siiregleri arasindaki etkilesimi igeren dinamik bir siire¢ olarak
kavramsallastirilmaktadir. Dayaniklilik, sadece strese karsi esnek olmayi degil ayni zamanda olumsuz

olaylardan sonra toparlanma yetenegini de ifade etmektedir. Fonagy vd. (1994) dayaniklilig1 “zor kosullar
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altinda normal gelisim” olarak tanimlamaktadir (Olsson vd., 2003). Holling’e gore ise kirilganliga uyum
saglamak ve azaltmakla ilgilidir. Herhangi bir sistemin yapisin, islevlerini ve kimligini korurken, dis
degisikliklerle basa ¢ikma kapasitesidir (Chelleri, 2012). Folke, dayaniklilig1 anlatabilmek i¢in “belirsizlik
ve slirprizin oyunun bir par¢asi oldugunu ve buna hazirlikli olmaniz ve onunla yasamayi 6grenmeniz
gerektigini” ifade etmektedir (Hayward, 2013). Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) 2014'c gore
dayaniklilik "zorluklar, travma, trajedi, tehditler ve hatta 6nemli stres kaynaklar1 karsisinda iyi uyum
saglama siireci" olarak tanimlanmaktadir (Mathad vd., 2017). Birlesmis Milletlerin (UN) tanimina gore,
“Tehlikelere maruz kalan bir sistem, topluluk veya toplumun, temel yapilarinin korunmasi ve restorasyonu
da dahil olmak iizere, bir tehlikenin etkilerine kars1 zamaninda ve risk yonetimi yoluyla etkili bir sekilde
direnme, yumusatma, uyum saglama, karsilama, doniistirme ve iyilesme yetenegidir.” (Kurnio, 2021).
Anderies vd. (2004), dayanikliligi bir sistemin "dalgalanmalara ragmen istenen sistem Ozelliklerini
koruma" yetenegi olarak tanimlamiglardir (Hayward, 2013). Bagka bir anlatimda ise iizlicii bir olayin
etkisini ongorerek ve hazirlik yaparak azaltma veya olay meydana geldiginde "geri donme" yetenegi
(Maunder vd., 2008) seklinde karsilik bulmaktadir. Dayanikliligin kavramlastirilmasi sorgulanarak anlami
olumsuz bir olayla karsilastiktan sonra dnceki psikososyal kosullara "geri donme" siireci olarak gérmekten,
O0grenme ve degisim yoluyla yeni kaynaklar1 gii¢clendirme ve edinmeye dayali gelisimsel siirecin sonucu
olarak "ileriye sigrama" veya "daha iyiyi yeniden insa etme" olarak degerlendirilmesine dogru kaymustir.
Dayaniklilik, zor yasam kosullarinda zihinsel sagligi koruyan faktorlerden biridir. Dayanikli bir kisinin
endise, duygusal rahatsizlik ve stres yasamadigi diisiincesi genel olarak yanligtir. Dayaniklilik, yasam
kosullarindan ve bu kosullara verilen tepkilerden etkilenen aktif bir siirectir. Bu kapsamda psikolojik
dayaniklilik ise genel olarak, “zorluklara maruz kalinmasina ragmen, kisisel ve iliskisel kaynaklarin
zorluklarin {istesinden gelmek i¢in harekete gecirilmesi sayesinde iyi bir ruh sagliginin korunmasi” olarak
tamimlanmaktadir (Mourad vd., 2022).

Dayaniklilik, zihinsel sorunlara karsi koruyucu bir faktér ve yasam kosullarindaki degisikliklere uyum
saglamanin dinamik bir siireci olarak da ifade edilmektedir. Bazi arastirmacilar, dayanikliligi, stres
faktorlerinden kaynaklanan olumsuz sonuglara kargi tampon olusturan karakteristik bir 6zellik olarak
tanimlamis olsalar da son literatiir calismalar1 dayanikliligin ¢cogunlukla bir bireyin 6zelligi degil, bir siire¢
olarak kavramsallastirilmasini desteklemektedir. Bu nedenle, dayanikliliga iliskin mevcut goriis, yasam
boyunca herhangi bir noktada kazanilabilecek dinamik bir siire¢ olarak teorize edilmis olmasidir. Cok
sayida ¢aligma, dayanikliligin TSSB ve depresyon gibi psikiyatrik bozukluklarin geligsimine kars1 koruyucu
bir faktdr oldugu sonucunu elde etmistir (Kukihara vd., 2014).

Dayaniklilik genel olarak ti¢ sekilde kavramsallagtirilmaktadir. Bunlar, dinamik bir siire¢, daha istikrarli bir
ozellik ve zorluklara yanit olarak ortaya ¢ikan bir sonug¢ olmasidir. Son gelismelerin 15181 altinda, bireysel
faktorler (genetik ve epigenetik Ozellikler) ile sosyo-gevresel faktorler (aile ve sosyal destek, topluluk
aglari, kamu hizmetleri gibi) arasindaki etkilesimden kaynaklanan, zihinsel sagligin korunmasina ve
olumsuzluklarin ortasinda biiylimeye izin veren karmasik bir dinamik siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ayni
zamanda yalnizca 6nemli risk faktorleri karsisinda benimsenen bireysel stratejileri degil, ayn1 zamanda
olumlu uyumu tesvik eden kigisel ve cevresel koruyucu faktorleri de icermektedir (Mourad vd., 2022).
Farkli akademik disiplinler, belirli bir sistemin bir tiir rahatsizliga verdigi tepkiyi tanimlamak igin
dayaniklilik kavramimi kullanmakta olsalar da ¢ogu alan aymi zamanda pozitif dayaniklilik ve negatif
dayaniklilik arasindaki ayrimi da kabul etmektedir. Her iki tiir de kisinin stresle basa ¢ikma yetenegini
geligtirirken, negatif dayaniklilik bunu istenmeyen digsalliklar ve uzun vadeli sonuglarla yapmaktadir. Bu
durumda kirillganligy, riski artirmakta ve dayanikliligi zayiflatabilmektedir. Bu nedenle farkli disiplinler
arasinda dayaniklilig1 artirma ¢abalar1 zorluklara ragmen o6zellikle olumlu adaptasyonu vurgulamaktadir
(Patel & Nosal, 2016).

Dayaniklilik siireci temelde ti¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar (Rasheed vd., 2022)
1) Siirekli yaganan zorluklar sirasinda istikrarli, bagisik ve saglikli bir zihinsel duruma sahip olunmasi,

2) Sikintidan sonra iyilesme veya toparlanma, stresli bir durumdan sonra dnceki psikolojik giiclin geri
kazanilmasi,

3) Bireyin saglam zihinsel durumunu korudugu ve sikintidan once bile gelismis islevsellik sergiledigi
iyilesme sonrasinda bilyiimenin gergeklesmesidir.

Dayaniklilik, kopmus veya kesintiye ugramis baglantilarin yeniden kurulmasina olanak tanimasinin yani
sira ¢esitli aglarin yeniden yapilandirilmasini saglayabilmektedir. Buzzanell'e gére hem normale doniige
katkida bulunmakta hem organizasyonel rutinleri yeniden canlandirmakta hem de performanslarin istikrara
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kavusturmasina ve hedefe yonelik faaliyetlere katilinmasina olanak tanimaktadir (McAllum vd., 2023).
Dayaniklilik uyum saglamaktan ¢ok daha fazlasidir.

3. SEFKAT

Ingilizce “compassion” kelimesi Latince ve Yunanca “pati” ve “pathein” (ac1 ¢ekmek anlamma gelir) ile
“com” (ile) kelimelerinden meydana gelmektedir. Sefkat baska biriyle “act ¢gekmek™ anlamindadir. Dalai
Lama, sefkati "bagkalarinin acilarina agik olmak ve onlar1 hafifletme kararliligi" olarak tanimlamigtir
(Khanjani vd., 2021). Budist geleneginden yazan Feldman & Kuyken (2011)’e gore sefkat aciya, liziintiiye
ve 1stiraba verilen ¢ok dokulu bir tepkidir. Nezaket, empati, comertlik ve kabullenmeyi icermektedir. Her
seyden Once sefkat, aci ¢ekmenin gercekligine agilma ve onun iyilesmesini arzulama kapasitesidir
(Crawford vd., 2014). Sefkat, dogas1 geregi bagkalar1 adina hareket etme arzusu yaratan, 'baskalarina karsi
gorevlerimizi bilgilendiren ve motive eden' insanin kirilganligina verilen bir yanittir. Bu eyleme ge¢cme
hareketi, sefkati kisiyi eyleme gecmeye sevk etmeyen empati, sempati ve acima duygularindan da
ayirmaktadir (Ledoux, 2015). Goetz vd. (2010) sefkati 6zellikle 'bir baskasinin acisina tanik olurken ortaya
cikan ve daha sonra yardim etme arzusunu motive eden duygu' olarak tanimlamaktadir.

Sefkat kavrami Tiirkceye farkli sekillerde cevrilmistir. Kavram bazi calismalarda duyarlilik (Ozyesil, 2011;
Onel, 2021; Ko¢ & Korkut Owen, 2021) olarak bazi diger ¢alismalarda da anlayis (Bolat, 2013;
Saricaoglu, 2011) olarak kullanilmistir. Calismada ise sefkat (Kantas, 2013; Andig, 2013) olarak
tanimlanmaktadir.

Mevcut tanimlar genellikle sefkati biligsel (fark etme), ahlaki (hissetme, empati kurma) ve davranigsal
(tepki verme) boyutlar igeren iic alt siirece ayirir. Her alt siire¢ dogasi geregi iletisimseldir ve sefkat sunan
ve alan kisiler arasinda 6zneler arasi anlamlandirmay1 igermektedir. Sefkat "bagka bir kisinin incinmesi,
1stirab1 veya endisesiyle baglanti kurmay1", empatik bir ilgiyi veya bagka birinin duygusal ve bedensel
deneyimleriyle 6zdeslesmeyi gerektirir. Nussbaum (2001) bilissel ve ahlaki boyutlar1 birlestirerek “act
ceken kisinin deneyiminin yaratict bir sekilde yeniden insasi” ihtiyaci olarak degerlendirmektedir. En
onemlisi sefkat, davranigsal bir boyutu veya ortadan kaldiramasa bile aciy1 veya istirabi hafifletmek i¢in
harekete ge¢cme kararimi igermektedir. Aboul-Ela'min (2017) belirttigi gibi sefkatli davramslar 6nemli
Olciide farklilik gosterebilir: sozlii destek; empatik dinleme; duygusal, bilgilendirici, mali veya manevi
destek jestleri; esnek isyeri uygulamalari gibidir (Matos vd., 2021).

Kokleri 6nemseme ve fedakarligin evrimine dayanan sefkat Budist bilgin Geshe Thupten Jinpa tarafindan
dort bilesenden olusan ¢ok boyutlu bir siireg¢ olarak ifade edilmektedir. Bilesenler;

(1) Ac1 gekmenin farkindaligi (biligsel/empatik farkindalik),

(2) Aci cekmekten duygusal olarak etkilenmeye iliskin sempatik kaygi (duygusal bilesen),
(3) Bu 1stirabin hafifletilmesini gormek arzusu (niyet) ve

(4) Bu acty1 dindirmeye yardimct olmak i¢in bir duyarlilik veya hazir olma (motivasyonel)
olarak ifade edilmektedir (Gilbert, 2014).

Sefkat bir sezgi ve iletisim siirecidir. Farkli boyutlariyla acikca taninabilmektedir. ilk boyut, kisileraras
karsilagsma sirasinda bagkalarina ilgi gosterme, dikkatli olmadir. Dikkat, bir kisinin, diger kisi i¢cin 6nemli
olan herhangi bir konuya bilingli olarak ilgi gdstermesi olarak tanimlanmaktadir. Uygun jestler veya
dokunuslar bu yaklasimi destekleyebilir. Dikkat tamamen karsidaki kisiye insan olarak yaklagmakla
ilgilidir. Dikkati ikinci boyut takip eder: aktif dinleme. Dinlemek sefkatin vazgecilmez bilesenidir.
Dinlemek, diger kisiyi hikayesini anlatmaya tesvik etmek anlamina gelmektedir. Sessizlikler ve sorularla
duygularin paylasiimas: tesvik edilmektedir. Uciincii boyut olan acinin isimlendirilmesi, aciy1 kabul
etmektedir. Ac1 gekmeyi kabul etmek 6nemlidir ¢iinkii bu, aciy1 kisinin kendine saklamasi gereken bir sey
olmasi yerine yasamin goriiniir bir yoniine doniistiirmektedir. Diyalogun sefkatli olmas1 igin, ne kadar
paradoksal goriinse de, kayip ile ylizlesmeye yardimei olabilmektedir. Ayni1 zamanda kaybin kisi agisindan
duygusal 6nemini gérmeye yonelik bir kontrol olarak ifade edilmektedir. Dordiincii boyut ilgilenmedir.
Duygular sozellestigi i¢in gerceklesmektedir. Etkilenme ve karsiliklilik olusmaktadir. Yardim etme besinci
boyuttur ve pratik bilesendir. Sefkatin yardim etme ve 'bir seyler yapma' istegiyle iligkili oldugu
diistiniilmektedir. Yardim faaliyetleriyle ifade edilen bir degere sahip olma diirtiisii bulunmaktadir. Altinci
boyut mevcut olmakla ilgilidir. Aslinda 'orada olmak' hem fiziksel hem de duygusal bir varligi
gerektirmektedir. Ancak mevcudiyet, her seyden once neyin onemli oldugunu fark etme ve ihtiyag
duyuldugunda bilme ve orada olma becerisini igermektedir. Var olurken ayni zamanda dikkat c¢ekici
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olmak, varligi anlamli kilan sey olarak ifade edilmektedir. Mevcut olmak sadece bir tesadiif olarak 'orada
olmak' degildir; tetikte olmak ve neyin gerekli oldugunu fark etmek i¢in bilingli bir se¢imi icermektedir.
Yedinci ve son boyut ise, acinin anlagilmasinin yani sira aci ve kayipla birlikte gelen duygularla ilgilidir.
Kisinin neler yasadigin1 anlamaya c¢alismak ve yapilan degerlendirmenin dogru olup olmadigini kontrol
etmektir (van der Cingel, 2014).

4, ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci tiim diinyada etkisi hissedilen ve agir sonuglara neden olan COVID-19 viriisiiniin yol
actig1 pandemi siirecinde Ozellikle sosyal mesafe veya izolasyon deneyimini yasayan gelecegin galisma
hayatinda 6zellikle de aday se¢me ve yerlestirme siirecinde gorev ile sorumluluk alabilecek iiniversite
ogrencilerinin, psikolojik dayaniklilik ve sefkat iliskisini analiz etmektir.

Tiim diinyada etkileri her alanda hissedilen ve Mart 2020 baslangigli pandemi siirecinde enfekte olma, aile
ve sevdiklerinden uzak kalma, uzun saatler ¢alisma, hastaligin yol agtig1 belirsizlik ve sosyal yasamdan
uzaklasmalar goz Oniine alindiginda gelecekte ¢aligma hayatinda yer alacak olan gelecegin yonetici
adaylan {iniversite 6grencilerinin bu donemin etkisi altinda ve sonrasindaki psikolojik dayaniklilik ve
sefkat duygulari ile ilgili merak arastirmanin baslangi¢ noktasini olusturmustur.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma ile ilgili veriler, Dokuz Eyliil Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimiinde
mezuniyet asamasma gelen ve COVID 19 deneyimini 2 yillik bir zaman siirecinde yasamis olan
ogrencilerden alinmustir. Ogrenciler anket formlarmi goniilliiliik esash olarak yanitlamislardir. Orneklem,
90 kadm (%61,6), 56 (%38,4)erkek 6grenci olmak iizere toplam 146 Sgrenciden olusmaktadir. Anket
sorularini cevaplayan toplam 6grenci sayisi ve 0grencilerin cinsiyet 6zelinde dagilimi saglikli bir aragtirma
ile analiz i¢in yeterli olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada ogrencilerin psikolojik dayaniklilik ve sefkat duygularmin Ol¢iilmesini saglayan olgek
sorularinin yan1 sira demografik 6zelliklerine iliskin sorular da yer almaktadir.

Ankette ayn1 zamanda &grencilerin kronik hastaliklarinin olup olmama durumu, evde kronik hastanin olup
olmamasi, sigara kullanimi, yakin cevrede COVID-19’a yakalanma durumu, g¢evrede COVID-19’dan
dolay1 yasanan Olim olup olmamasi, iilke ve kendi geleceklerini nasil gordiikleri, Tiirkiye’de online
egitimin yayginlasma durumu ile gelecekte temel ihtiyaglar1 karsilayamama durumlari ile devamli ilag
kullanma durumu, ailede COVID-19!a yakalanma durumu ve genel hayat memnuniyetinin degisimine
iligkin sorularda yer almistir. Ayrica yasanilan yer, hanede yasayan kisi sayisi, yilda ka¢ kez saglik
kurumuna gidildigi, uzaktan egitim sonrasi performans degisimi, mezuniyet sonrasina yonelik kaygi
durumu, COVID-19 sonrasi internet kullanim durumu, COVID-19 sonrasi genel olarak degisim
konusundaki diisiince, su an en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey, salgin bittiginde ilk yapilmak istenen sey ile
yasadiklar1 donemi tek kelime ile ifade ettiklerindeki tanimlamalari istenmistir.

Psikolojik dayanikliligi 6l¢mek igin ise Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilmis, Dogan (2015) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis 6 sorudan ve tek boyuttan olusan Kisa Psikolojik Dayaniklilik Olgegi kullanilmstir.
Olgek 5°li Likert tipinde yapilanmis olup, “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katilryorum ve “kesinlikle katilryorum” seklinde yamitlanmaktadir. Olgekte, “sikintili zamanlardan sonra
kendimi ¢abucak toparlayabilirim” ve “zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatinm” ve benzeri sorular yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan ii¢ 6lgekten saglikli sonuclar elde edebilmek i¢in giivenirlik analizi
yapilmis ve elde edilen sonuglar dlgeklerin bu arastirma igin giivenilir oldugunu dogrulamustir.

Sefkati 6lgmek i¢in Pommier (2011) tarafindan gelistirilen Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan 24 soruluk Sefkat Olgegi kullanilmustir. Olgek 6 alt boyutlu olup bu alt boyutlar ile alt boyutlara
iliskin ifade Ornekleri; sevecenlik “birisi zor duruma distiiglinde ona yardim etmeye caligirim”,
umursamazlik “insanlar {izgiin olduklarinda, onlarla yakinlik kuramam gibi gelir”, paylasimlarin bilincinde
olma “tiim insanlarin zayif yonleri oldugunu kimsenin miikemmel olmadigini kabullenmek &nemlidir”,
baglantisizlik “kendimi ac1 ¢eken insanlara karsi duygusal olarak yakin hissetmem”, bilingli farkindalik
“bana higbir sey sdylemeseler bile insanlarin iizgiin olduklarini fark ederim” ve iligki kesme “ ¢ok aci
ceken insanlardan uzak durmaya calisirim” benzeri ifadeler ile tammlanmaktadir. Olgek “higbir zaman”.

< PR3

“nadiren”, “ara sira”, “sik s1k” ve “her zaman” yanitlarini i¢eren 5°1i Likert tipindedir.
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4.3. Arastirmanin Hipotezi

Gelecegin yonetici aday1 oOgrencilerle pandemi doneminde gergeklestirilen ¢aligmada psikolojik
dayaniklilik ile sefkat iligkisini temel alan aragtirmanin ana hipotezi,

H1: “Ogrencilerin psikolojik dayanikliliklari ile sefkat duygusu arasinda anlamli bir iliski vardir” olarak
olusturulmustur.

4.4, Arastirmaya iliskin Bulgular
4.4.1. Arastirmaya iliskin Demografik Bulgular

Orneklemin, 90’1 kadin (%61,6), 56’s1 (%38,4) erkek 6grenciden olusmaktadir. Orneklemin yas dagilimi
incelendiginde ise %32,2’si 23, %29,5°1 22, %15,1°1 21, %1171 24, %6,2’si 25, %2,7°s1 26, %0,7’si 27 ve
26 yas olarak dagilim gdOstermistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore Ogrencilere yoneltilen,
Yasadiklar1 yer ilgi ilgili soruya dgrencilerin %69,9°u biiyliksehir, %8,9’u sehir, %18°5°1 ilge, %2,7’si
kasaba cevabini vermistir.

Su an oturdugunuz ev sorusuna %67’8’i apartman dairesi, %21,9’u miistakil ev, %6,2’si site i¢inde ev,
%4,1’1 diger demistir. Siz dahil su an hanede yasayan kisi sayis1 ile ilgili soru %1,4’1 7 kisi, % 1,4’4 6
kisi, %12,3°14 5 kisi, %27,40 4 kisi, %27,40 3 kisi, %22,6’s1 2 kisi, %7,5°1 1 kisi olarak karsilik
bulmustur.

Kronik rahatsizligimiz var mi? sorusuna %11°1 evet, %89’u hayir cevabi verilirken evde kronik rahatsizlig:
olan var m1? sorusu ise %66,4 hayir, %33,6’s1 evet olarak yanitlanmistir. Ogrencilerin %9,6’s1 diizenli
olarak ilag kullanmaktadir.

Yilda ka¢ kez saglik kurulusuna gidiyordunuz? sorusuna ogrencilerin %30,1°1 2 kere, seklinde karsilik
verilmistir. Sigara kullanma aliskanligina iliskin soruya %58’9’u hayir cevabim vermistir.

Ailenizde COViD-19’a yakalanan oldu mu? sorusuna %61 hayir denilirken aile bireyleri disinda yakin
¢evrenizde COVID-19a yakalanan oldu mu? sorusuna %37,7 evet yanit1 verilmistir.

%45,2’sinin aile veya yakin g¢evresinde COVID-19’dan dolay1 yasanan 6liim bulunmaktadir. Uzaktan
egitim ile performans iliskisinde %22,6’s1 “performansim degismedi”, %47,9’u “performansim diistii” ve
%22,8’1 “performansim artt1” demektedir.

Mezuniyet ve buna iliskin kaygilarinda 6grencilerin %28,1°’1 “kaygis1 olmadig1”, %44,5’1 “kaygisinin
degismedigi” ve %27,4’1 “kaygisinin artt1g1” yoniinde bilgi paylasmustir.

%50 COVID-19 sonrasi internet kullaniminin degismedigini ifade etmistir.

Ulkenin gelecegi ve kendi geleceginizi nasil gériiyorsunuz? sorusu %80,8 kdtiimser yanitin1 alirken kendi
gelecekleri icin de %74,7 “kotiimser” olduklarini belirtmislerdir.

Tiirkiye’de online egitim yayginlasmali midir? sorusuna %50,7 “hayir” demektedir.

Gelecekte temel ihtiyaclar1 karsilayamama korkusu yasiyor musunuz?” sorusu %52,1 “evet” iken COVID-
19 ile birlikte genel hayat memnuniyetiniz degisti mi? sorusu da %59,6 “evet” yanitin1 almistir.

“COVID-19 sonras1 genel degisime iliskin diisiinceler” %39,9 “olumsuz” dur.

Su an en ¢ok neye ihtiya¢ duyulan sey %35,6 “sosyallesmek”, % 24,7 “maddiyat”, %24 “degisim” ve %13
“huzur” olurken salgin bittiginde yapilmak istenen ilk sey %80,8 “temas”, %16,4 “is bulmak” tir.

COVID- 19 donemi tek kelimeyle tanimlandiginda %36,3 “korkung”, % 18,5 “degisik”, %11 “durgun”,
%10,3 “6zlem”, %10,3 “travma”, %6,2 “farkindalik” ve %5,5 “yokluk” olarak olusmustur.

4.4.2. Faktor Analizi

4.4.2.1. Psikolojik Dayamkliik Olgegi Faktor Analizi
Tablo 1: Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Barlett Uygunluk Olgiisii

Psikolojik Dayamikhhik Olgegi Uygunluk Olgiisii ,865

Bartlett's Uygunluk Testi Yaklagik Ki-Kare 358,667
Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik ,000

Psikolojik Dayaniklilik Olgegine iliskin KMO uygunluk &lgiisii ve Barlett Kiiresellik Testine gore
Psikolojik dayaniklilik dlgeginin uygunluk dlciisii ,865 olarak saptanmustir. Barlett’s uygunluk testine gore
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ise yaklasik ki-kare testi 358,667,0lup serbestlik derecesi 15, anlamlilig1 ,000tiir. Faktor yiikleri ise ,678
ile ,831 arasinda degismektedir (Tablo 1).

Faktor analizi sonucuna gore calismada tek boyutlu bir 6lgek olarak sorularin tek bir faktérde yigilma
gosterdigi saptanmis ve analizler tek boyut iizerinden gerceklestirilmistir.

4.4.2.2. Sefkat Olcegi Faktor Analizi
Tablo 2: Sefkat Olgegi Barlett Uygunluk Olgiisii

Sefkat Ol¢egi Uygunluk Olgiisii ,783

Bartlett's Uygunluk Testi Yaklasik Ki-Kare 715,197
Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik ,000

Setkat oOlcegine iliskin KMO uygunluk Olgiisii ve Barlett Kiiresellik Testine gore, sefkat Olceginin
uygunluk oOlgiisii ,783 olarak saptanmistir. Barlett’s uygunluk testine gore ise yaklasik ki-kare testi
715,187, serbestlik derecesi 120 ve anlamliligr ise ,000’tiir. Faktor yiikleri ise ,435 ile ,739 arasinda
degismektedir (Tablo 2).

Olgegin gelistirildigi makale dikkate alindiginda olgek sorular1 6 faktor altina yiiklenmistir. Her bir
faktorde 4 soru bulunmakta ve oOlgek toplamda 24 sorudan olugmaktadir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen faktor analizinde Korelasyon Matrix ve Anti-image degerleri dikkate alindiginda dlcekten
5,7,8,10,14,16,18,19 ve 23. maddeler ¢ikarilmistir. Calismada sadece 22 numarali soru reverse olarak
kodlanmustir. Olgek 4 faktorlii bir yapida ve 1. Faktor 5, 2. Faktor 4, 3. Faktor 3, 4. Faktor 4 soru olmak
tizere toplamda 16 sorudan olusan yeni bir yapida analiz edilmistir.

Bu baglamda olusan yeni ve analize alinan faktorler duygusal duyarlilik, duygusal destek, duygusal
duyarsizlk ve duygusal sogukluk olarak isimlendirilmistir. 1. faktérde yer alan sorulardan bazilari,
“insanlar bana sorunlarini anlattiklarinda, onlar1 sabirla dinlerim” ve “birisi zor duruma diistiiglinde ona
yardim etmeye calisirim” ifadesi yer alirken 2. faktérde “Insanlar iizgiin oldugunda onlar1 rahatlatmaya
calisinm” ifadesi duygusal destek olarak isimlendirmistir. Duyusal duyarsizlik alt faktorii olarak
tanimlanan 3. faktérde yer alan ifadeler, “insanlar benim karsimda agladiklarinda genellikle higbir sey
hissetmem” ve “kendimi aci ¢eken insanlara karsi yakin olarak hissetmem” seklinde iken duygusal
sogukluk olarak degerlendirilen 4. faktér de ise “aci cekmek tiim insanlar i¢in ortak bir yasantidir”, “tim
insanlarin zayif yonleri oldugunu ve kimsenin miikemmel olmadigini kabullenmek 6nemlidir” ve “herkes
kendini bazen kotii hisseder bu insan olmanin bir pargasidir” benzeri ifadeler yer almaktadir. Sefkat
Olceginin 4 alt boyutunun giivenirlikleri incelendiginde 4. alt boyut olan duygusal soguklugun cronbach
alpha katsayinin sosyal bilimler icin gecerli diizeyde olmadig1 ve saglikli bir analize imkan tanimadigi
belirlenerek analizden ¢ikarilmistir. Bu baglamda, calismada sefkat Olgeginin duygusal duyarlilik,
duygusal destek, duygusal duyarsizlik 3 alt boyutu analizlere dahil edilmistir.

4.4.3. Guvenirlik Analizi

Psikolojik dayaniklilik ve sefkat 6lgeklerine iliskin giivenirlik analizi, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsay1
hesaplanmasiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda psikolojik dayaniklilik ve sefkat
Olceklerinin giivenilirlik diizeyleri ,86 ve ,70 olarak olusmustur (Tablo 3). Sefkat oOlgeginin alt
boyutlarindan duygusal duyarlilik ,80 duygusal destek ,67 ve duygusal duyarsizlik ,68’dir.

Tablo 3: Psikolojik Dayaniklilik ve Sefkat Olgeklerinin Giivenirlik Analizi

Olcekler Madde Sayist N Cronbach Alpha
Psikolojik Dayaniklilik Olcegi 6 142 86
Sefkat Olgegi 12 144 .70
Duygusal Duyarlilik 5 145 ,80
Duygusal Destek 4 145 67
Duygusal Duyarsizlik 3 146 ,68

4.4.4. Olgeklere iliskin Tammlayic: Istatistikler

Arastirmaya katilan dgrencilerin yalnizlik, psikolojik dayanikliliga ve sefkate iliskin maksimum, minimum
deger, ortalama ve standart sapmalarina iliskin tanimsal degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: Psikolojik Dayaniklilik ve Sefkat Olgeklerinin Tanimlayici Istatistikleri

Olgekler N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Dayamklilik 142 2,866 3,394 3,202 5,163746
Sefkat 144 1,826 4,215 3,526 6,16721
Duygusal Duyarlilik 145 3,938 4,207 4,099 4,07077
Duygusal Destek 145 3,883 4,090 4,009 3,12786
Duygusal Duyarsizlik 146 1,829 1,938 1,895 2,40044

Aragtirmaya katilanlarin psikolojik dayanikliliklarinin ortalamasi 3,202 ve sefkat ortalamasi 3,526°dir.
Ogrencilerin sefkat ortalamalar1 psikolojik dayanmiklilik durumlarina gére daha yiiksektir. Ogrencilerin
duygusal duyarlilik ve duygusal destek ortalamalari da duygusal duyarsizlasma ortalamalarindan daha
yiiksektir. Bu baglamda, COVID19 siirecinde 6grencilerin baskalarina kars1 duyarli olma ve destek olma
durumlarinin duyarsizlasma durumlarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

4.4.4.1. Bagimsiz T Testi Analizleri

Ogrencilerin kronik hastaliklarmin olup olmama durumu, evde kronik hastamin olup olmamasi, sigara
kullanimi, yakin ¢evrede COVID-19’a yakalanma durumu, ¢cevrede COVID-19’dan dolay1 yasanan 6liim
olup olmamasi, son iki haftada sokaga ¢ikma durumu, {lilke ve kendi geleceklerini nasil gordiikleri,
Tiirkiye’de online egitimin yayginlasma durumu ile gelecekte temel ihtiyaglari karsilayamama durumlarina
iliskin paylagimlarin ile psikolojik dayaniklilik ve sefkat arasinda anlamli farkliliklar saptanmamigtir.

Psikolojik dayaniklilik ve sefkat cinsiyet, devamli ila¢ kullanma durumu, ailede COVID-19'a yakalanma
durumu ve genel hayat memnuniyetinin degisimi gore Bagimsiz T Testi (Independent Samples T Test) ile
analiz edilmis ve anlaml farkhiliklar saptanmisar (Tablo 5).

Tablo 5: Cinsiyet, Kronik Hastalik Varlig1 ya da Yoklugu, Devaml ila¢ Kullanma Durumu, Ailede COVID-1_9’a
Yakalanma Durumu ve Genel Hayat Memnuniyetinin Degisimi ile Psikolojik Dayaniklilik ve Sefkat Arasindaki Iligki

I¢in T Testi
Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma T P
Sefkat Kadin 89 43,6067 5,54038 3,313 ,001
Erkek 55 40,2182 6,59318
Duygusal Duyarlilik Kadin 920 21,2556 3,73733 2,948 ,004
Erkek 55 19,2545 4,31714
Duygusal Destek Kadin 89 16,7753 2,89887 3,755  ,000
Erkek 56 14,8571 3,14168
Devaml fla¢ Kullanma Durumu
Psikolojik Dayaniklilik Kullaniyorum 14 16,4286 4,98790 2,153 ,033
Kullanmiyorum 128 19,5156 5,10979
Ailede COVID-19’a Yakalanma Durumu
Duygusal Duyarsizlasma Evet 55 5,1818 2,17810 -2,094 ,038
Hayir 89 6,0112 2,50678
Genel Hayat Memnuniyetinin Degigimi
Psikolojik Dayaniklilik Evet 86 18,3140 5,22947 -2,699 ,010
Hayir 56 20,5893 4,78550

Ogrencilerde psikolojik dayamklilik ve sefkat cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, cinsiyet ile
psikolojik dayaniklilik arasinda iligki bulunmamustir. Kadin &grencilerin sefkat ortalamalar1 erkek
ogrencilerden daha yiiksektir. Kadin 6grencilerin sefkat, duygusal duyarlilik ve duygusal destek egilimleri
erkek o0grencilere gore daha fazla oldugu sdylenebilir.

Devamli ilag kullanma durumu ile psikolojik dayaniklilik arasinda farklilik incelendiginde devamli ilag
kullanmayan 6grencilerin devamli ilag kullanan Ogrencilere gore ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Devamli ilag kullanmayan 6grencilerin devaml ila¢ kullanan Ogrencilere gore psikolojik
dayaniklilig1 daha yiiksektir.

Ailede COVID-19’a yakalanma durumu ile duygusal duyarsizlasma arasinda anlamli farklihik
bulunmugtur. Ailesinde COVID-19’a yakalanmamanin yiiksek oldugu 6grencilerin COVID-19’a yakalanan
aile bireyleri bulunan 6grencilere gore duygusal duyarsizlagsmasinin daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

Genel hayat memnuniyet degisimi ile psikolojik dayaniklilik arasindaki farklilik incelendiginde, genel
hayat memnuniyeti degismeyenlerin psikolojik dayanikliliklar1 degisenlere gore daha yiiksektir.

4.4.4.2. One-Way (ANOVA) Testi Analizleri

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin, yas, yasanilan yer, hanede yasayan kisi sayisi, yilda ka¢ kez saglik
kurumuna gidildigi, uzaktan egitim sonrasi performans degisimi, mezuniyet sonrasina yonelik kaygi
durumu, COVID-19 sonrasi internet kullamim durumu, COVID-19 sonrasi genel olarak degisim
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konusundaki diisiince, su an en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey, salgin bittiginde ilk yapilmak istenen sey ile
psikolojik dayanikliliklar1 ve sefkat durumlarina iliskin sorulara verdikleri yanitlara gore farklilasip
farklilagsmadigi One-Way(ANOVA) testi ile analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, yalnizca égrencilerin COVID-19 dénemini tek kelimeyle ifade etmeleri ile
sefkat alt boyutu olan duygusal duyarlilik arasinda anlaml farklilasma saptanmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Ogrencilerin Bu Dénemi Tek Kelimeyle Anlatimlari ile Duygusal Duyarliliklart Arasindaki iliski I¢in

Anova Testi

Bu dinemi Tek Kelimeyle Anlatim N Ortalama Standart Sapma F P
Duygusal Duyarlilik Durgun 16 19,8750 3,84491

Degisik 27 21,1481 3,71798

Korkung 52 20,2500 4,22817 -2,276 ,040

Ozlem 15 17,6000 5,52656

Farkindalik 9 21,4444 3,74537

Yokluk 8 21,7500 2,43487

Travma 15 22,3333 2,38048

Aragtirmada COVID-19 dénemini tek kelimeyle ifade etmeleri istenen 6grencilerden, yasadigi donemi tek
kelime ile “eravma” olarak degerlendiren dgrencilerin ortalamasi diger degerlendirmeye sahip 6grencilere
gore daha yiiksektir. Bu baglamda, dénemi travma olarak ifade eden 6grencilerin doneme iligkin duygusal
duyarliliklarinin dénemi diger sdylemlerle yasadigini ifade eden Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir (Tablo 6).

4.4.4.3. Korelasyon Analizi

Ogrencilerin psikolojik dayanikliliklari ile sefkat arasinda bir iliski olup olmadigi korelasyon analizi ile test
edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Sefkat ve Alt Boyutlar1 ile Psikolojik Dayaniklilik Korelasyon Analizi

Sefkat Duygusal Duygusal Destek Duygusal Psikolojik
Duyarhilik Duyarsizlagma Dayaniklilik

Sefkat 1

Duygusal Duyarlilik ,835%* 1

Duygusal Destek ,804** ,569** 1

Duygusal Duyarsizlasma ,146 -,257** -,170* 1

Psikolojik Dayaniklilik ,060 ,027 ,003 ,095 1
** p< 0,01 *n< 0,05

Korelasyon analizi sonucuna gore psikolojik dayaniklilik ile sefkat arasinda iliski bulunamamigtir. H1:
“Psikolojik dayaniklilik ile sefkat ile arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Sefkat ile duygusal duyarlilik ve duygusal destek alt boyutlar1 arasinda %99 giiven araliginda pozitif ve
giicli bir iliski bulunurken duygusal duyarsizlasmayla %99 giiven araliginda ve diisiik diizeyde negatif
yonlii anlamli bir iligki saptanmustir. Duygusal duyarlilik ile duygusal destek arasinda %99 giiven
araliginda pozitif ve orta diizeyde iligski bulunurken, duygusal duyarsizlasma ile duygusal duyarlilik ve
duygusal destek arasinda olusan iliski negatif yonlii ve diisiik diizeydedir. Bununla birlikte yalnizlik ile
duygusal duyarlilik ve duygusal duyarsizlasma arasinda %95 giiven araliginda diisiik diizeyde negatif
yonlii anlaml bir iligki saptanmistir. Bu baglamda, 6grencilerin sefkat duygusu ile duygusal duyarlilik ve
duygusal desteklerinin yiiksek diizeyde iliskili oldugu, sefkat duygusunun artmasimin 6grencilerin duygusal
duyarlilik ve desteklerini de arttirdigi buna karsin yalnizlik hali ile 6grencilerin duygusal duyarlilik ve
destekleri ile negatif yonde iliskili oldugu ve yalnizlik halinde yasanacak yiikselisin 6grencilerin duygusal
duyarlilik ve desteklerini azaltacagi soylenebilir (Tablo 7).

5. SONUC

Yagamin tliim siireclerinde ortaya ¢ikan ve ¢ikmasit muhtemel olumsuz kosullar yasamin bir parcasi olarak
insanlar1 ve iliskileri yakinlastirici ya da uzaklastirici durumlarin temelini olusturmaktadir. Sorun olarak
nitelenen olay ya da durumlar 6zellikleri ile i¢eriklerine bagli olarak mikro Sl¢ekte kisiden baslayip makro
Olcekte uluslararasi alanin degiskeni haline dontisebilmektedir. Bu kapsamda, toplumsal yasamda
gecmisten bugiine yasanan birgok olay COVID-19 ve benzeri pandemiler ile felaketler sonrasinda gelen
6lim ve biiyiik yasam degisiklikleri gibi insan ve toplum yasaminda ¢ok yonlii ac1 verici durum ve sonug
oOrlintlilerinin ortaya ¢ikmasina hatta insan hayatinda travmatik gelismelerin yasanmasina neden
olabilmektedir. Nitekim sevilen insanlarin ve arkadagslarin kaybi, aile yapisinda yasanan koklii degisimler,
alisilmis diizenin bozulmasi, belirsizlik artisi, 6zgiirliigiin yani sira iligki kaybi ile eglence ve sosyal destek
kaybi1 6te yandan is kaybi, finansal giivenlik, bagimsizlik, saglik ve gelecek duygusuna yonelik kayiplara
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dayali olarak ortaya c¢ikan sorunlar tercihe bagli bir eylem olmaktan olduk¢a uzak bir igerikte
yasanmaktadir. Giinlimiizde zaman ve yasamsal dngoriilerin kayboldugu, gelecegin nasil sekilleneceginin
bilinemedigi yeni durumlara hem psikolojik dayamikliik hem de sefkat objektifinden bakmak ve
anlamlandirmaya calismak ge¢miste oldugundan ¢ok daha biiyiik gereklilik haline gelmistir.

Nitekim, ABD'deki bir iiniversitedeki 6grenci 6rnekleminin yaklasik %55' salginin baglamasinin ardindan
giinliik faaliyetlerinde biiyilik bir kesinti oldugunu belirtirken bagka bir érneklemde yer alan birinci sinif
lisans Ogrencilerinin yaklasik %901 da salgmin kisisel olarak yikici oldugunu belirtmistir (Roche vd.,
2022).

Bu kapsamda caligmada, psikolojik dayaniklilik ve sefkat iligkisi bireysel ve toplumsal yasami yeniden
sekillendirme ile sonuglanmakta olan COVID-19 pandemi siirecinden birebir etkilenen ve aniden olusan bu
denli biiyiik bir degisimi ilk defa deneyimleyen, {iniversite 6grencileri 6rnekleminde gerceklestirilmis anket
calismasina dayali bir arastirma iizerinden degerlendirilmektedir. Dokuz Eyliil Universitesi, Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinde dgrenim gdren ve mezuniyet asamasinda olan 6grencilerden
elde edilen 146 anketin analizi ile elde edilen sonuglar 6rneklem siirliligi igerisinde degerlendirilerek
yorumlanmustir.

Calismada, cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik arasinda iliski bulunamamistir. Benzer sekilde bir ¢aligma
kapsaminda COVID-19 benzeri salgin ya da felaketler gibi sonuclari olan bir deprem ve tsunami
Japonya'nin kuzeydogu kiyisin1 vurmus ve hayatta kalanlarin ¢cogu, artan radyasyon seviyeleri nedeniyle
gecici barmma yerlerine tasinmak zorunda kalmistir. Bu kapsamda, hayatta kalanlar arasinda travma
sonrasi stres bozuklugu (TSSB), depresyon ve kotii genel saglik belirtilerinin yayginligint arastirmak,
dayanikliligin zihinsel ve fiziksel saglik tizerindeki belirleyici rollerini test etmek ve dayanikliliga iliskin
yordayici sosyo-demografik faktorleri belirlemek amaci ile bir ¢alisma gergeklestirilmistir ve ¢alismaya
Hirono, Fukushima'dan tahliye edilen 241 kisi (erkek/kadm: 116/125) katilmigtir. Katilimeilarin %53,5%1
klinik acidan endise verici TSSB belirtileri sergilerken %33,2'si klinik TSSB belirtileri gostermektedir.
Ayrica %66,8'1 depresyon belirtilerine sahiptir ayn1 zamanda %33,2'si hafif depresif belirtiler gosterirken,
%14,5"1 siddetli depresif belirtiler gostermektedir. Elde edilen sonuglardan biri cinsiyet ve yas ile
dayaniklilik arasinda iligkinin olmamasidir (Kukihara vd., 2014). Tepeli-Temiz ve Tari-Comert (2018)
tarafindan 425 iiniversite Ogrencisi ile gergeklestirilen bir baska arastirmada da cinsiyet ile dayaniklilik
arasinda iligki bulunamamistir. Cetin & Anuk (2020) tarafindan bir kamu tiniversitesinde 109 6grenci ile
gerceklestirilen arastirmanin yani sira bir yil sonra ayni {iniversitede 80 6grenci ile (2021a: 76) ve 164
ogrenci ile gergeklestirilmis (Cetin & Anuk, 2022), iki ayr1 ¢alismada da cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik
arasinda iligki bulunmamistir. Cinsiyet ve dayaniklilik arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalardan
biri 300 {iniversite dgrencisi ile gerceklestirilmistir. COVID-19 salgimi sirasinda stres, dayaniklilik ve
fiziksel aktivite konularinda cinsiyet farkliliklari esas alinmustir. Sonuglardan biri kiz 6grencilerin
dayanikliliginin erkek 6grencilerden diisiik ¢ikmis olmasidir (Peyer vd., 2022). Benzer bir sonug, Roche ve
arkadaslarmin (2022) COVID-19 déneminde 848 kisilik iiniversite dgrencilerinden olusan 6rneklemden ve
[zmir’de bir kamu iiniversitesinin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulunda goniillii 94 6grenci ile
gerceklestirilen arastirmadan da elde edilmistir (Cetin & Anuk, 2022). Kadmlarin dayanikliliginin
erkeklerden yiiksek oldugu sonucu ise COVID-19 siirecinde yogun is yiikii yasamis olan 364 hemsire ile
gercgeklestirilmis aragtirmanin sonucu olarak ortaya konulmustur (Jamebozorgi, 2022).

Calismada cinsiyet ile sefkat ve sefkat 6lgeginin alt boyutu olan duygusal duyarlilik ve duygusal destek
arasinda iliski bulunmustur. Kiz 6grencilerin sefkat, duygusal duyarlilik ve duygusal destek durumlari,
erkek ogrencilere gore yiiksektir. Bu baglamda COVID-19 deneyimi sonrasinda kiz &grencilerin erkek
Ogrencilere gore sefkat duygular ile pandemi siirecinde yasanan olaylara gosterdikleri duygusal duyarlilik
ve duygusal desteklerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir. Benzer bir sonu¢ 94 iiniversite 6grencisi ile
gerceklestirilen COVID-19 deneyimi sonrasinda elde edilen arastirma sonucunda da ortaya ¢ikmustir (Cetin
& Anuk, 2022).

Yas ile psikolojik dayaniklilik ve sefkat arasinda iligki bulunamamistir. Benzer bir sonu¢ Almanya’da 20-
76 yas araliginda 75 hasta ile gerceklestirilen bir baska calismada da elde edilmis ve dayaniklilik ile yas
arasinda iliski bulunamamistir (Schumacher vd., 2014). Alt1 c¢alismayr nitel olarak degerlendiren
Rodriguez-Llanes ve arkadaslar1 (2013) yasin psikolojik dayaniklilik iizerindeki etkisini belirsiz olarak
ifade etmisler ve yasin etkisi, sadece dort calismada istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Roche ve
arkadaslarmin (2022) calismalarinda da COVID-19 doéneminde 848 kisilik iiniversite dgrencilerinden
olugan ornekleminden elde edilen sonuglardan biri benzer sekilde yas ile dayanmiklilik arasinda iliski
bulunmamas1 seklinde olusmustur. Farkli bir sonu¢ ise Takiguchi vd. (2022) arastirmalarinda yer
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almaktadir. 300 kisi ile gerceklestirdikleri ¢alismada COVID-19 déneminde dayaniklilik diizeylerinin
genclerde yashlara gore daha diisiik oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgu, dayanikliligin yasla birlikte
arttigini  gosteren Onceki arastirmalarla tutarlidir olarak tamimlanmigtir. Cetin & Anuk tarafindan
gerceklestirilen arastirmada da psikolojik dayamikliligin yas ile arttigina iliskin benzer bir sonuc yas ve
sefkat iliskisi baglaminda ise Lilius vd. (2008) ¢aligmalarinda ulastiklar1 sonug, “sefkat yastan bagimsiz
olarak meydana gelmektedir” seklinde tanimlanmustir. Tiirkiye’de lisans/yiiksek lisans/doktora diizeyinde
egitime devam eden ve goniillii olarak internet {izerinden arastirmaya katilan 19-30 yas araliginda 443
kadin ile gerceklestirilmis bir arastirmadan elde edilen verilere gore katilimcilarin 6z-sefkat diizeyleri 19-
24 ve 25-30 yas gruplarinda anlaml bir farklilik géstermemektedir (Ko¢ & Korkut Owen, 2021).

Calismada egitim diizeyi ile dayaniklilik ve sefkat iliskisi olusmamustir. Literatiirde bazi arastirmalar daha
yiiksek egitim seviyesinin dayaniklilig1 artirabilecegini ileri stirmektedir (Roche vd., 2022). Destekler bir
sonugta COVID-19 siirecinde yogun calismis olan 364 hemsire ile gerceklestirilen bir arastirmanin
sonucunda yer almaktadir. Lisansiistii egitimi olan hemsirelerin dayanikliliklar1 diger hemsire gruplarindan
daha yiiksek bulunmustur (Jamebozorgi, 2022).

Devamli olarak ila¢g kullanmak zorunda olan o6grencilerin devamli ilag kullanmak zorunda olmayan
ogrencilere gore psikolojik dayanikliliklarnin daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu baglamda, COVID-19
stirecinde devamli ila¢ kullanmanin 6grencilerin psikolojik dayanikliklari {izerinde negatif sonuglara yol
actifi veya psikolojik dayanikliliklarini zayiflattigi soylenebilmektedir. Literatiirde bazi arastirmalar
fiziksel sagligin dayaniklilig1 artirabilecegini ileri siirmektedir (Roche vd., 2022).

Ailede COVID-19’a yakalanan birey olup olmadigina iliskin soruya verilen yamtlar degerlendirildiginde,
ailesinde COVID-19 gecmisi olmayan ogrencilerin duygusal duyarsizlasmalar1 ailesinde COVID-19
geemisi olan Ogrencilere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu baglamda tecriibe edilen hastalik veya
yakinlarinin hastalikla miicadele gegmisinin bulunmamasi 6grencilerin duygusal duyarsizlagmasina etki
etmekte ve artirabilmektedir. COVID-19 gibi sonuglari olumsuz bir siireci yakin cevrede
deneyimlememenin duyarsizlik {izerinde bir degisken faktor olabilecegi ve farkli ¢calismalarin sonuglart ile
yeniden degerlendirilmesi gerekliligi sdylenebilir.

Genel hayat memnuniyetinin 6grencilerin psikolojik dayanikliliklar {izerinde farklilasmaya neden oldugu
belirlenmistir. Benzer sonu¢ 109 iiniversite 6grencisi ile gergeklestirilen arastirmada da elde edilmistir
(Cetin & Anuk, 2020). Genel hayat memnuniyeti COVID-19 siirecinden etkilenmeyen 6grencilerin
psikolojik dayanikliliklari genel hayat memnuniyeti degisen Ogrencilere gore daha yiliksek ¢ikmustir.
Yasam memnuniyeti ve psikolojik dayaniklilik iligkisini temel alan bazi ¢aligmalarda da benzer sonuglar
elde edilmistir. Rani & Midha’min (2014), 60 gengten olusan bir grupla gerceklestirdikleri arastirmalarinda
genglerin dayanikliliklari ile yagsam doyumlari arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugu bulunmustur. Suudi
Arabistan’da dis hekimligi ve tip fakiiltelerinde okuyan 607 6grenci ile gergeklestirilen bir bagka calismada
da yasam doyumu ve dayaniklilik arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu (Aboalshamat vd., 2018) tespit
edilmistir. 1188 ortaokul 6grencisi ile gergeklestirilen bagka bir ¢alismanin sonuglarindan biri yasam
doyumu ile dayaniklilik arasinda %99’luk anlamlilik ile orta diizeyde iliskinin var oldugu seklinde
olugmaktadir (Azpiazu Izaguirre vd., 2021).

Calismada ogrencilerden COVID-19 donemini tek kelime ile ifade etmeleri istenmis ve yanitlar
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gére donemi ve yasanan siireci “travma” olarak degerlendiren
Ogrencilerin, siireci diger ifadelerle tek kelime altinda ifade eden Ogrencilere gore duygusal
duyarliliklarinin daha yiiksek oldugu, siireci “travma’ olarak degerlendirenlerin siiregte yasanan durumlara
daha duyarl olarak yaklastigi daha ¢ok etkilesim i¢inde oldugu sdylenebilir.

Calismada korelasyon analizi sonucunda psikolojik dayaniklilik ile sefkat arasinda iliski bulunamamis ve
ana hipotez red edilmistir.

Seller, bombalamalar, depremler, salginlar ve benzeri felaketler korkungtur, ancak bunlarin ardindan
bireyler, normal zamanlarda bulunmasi zor olan topluluklari, karsilikli baglantilari, dayanikliliklar1 ve
sefkat diizeylerini fark edebilmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisi ile birlikte giinliik rutinler ve
aliskanliklar bozulmustur. Universite &grencileri ozelinde {iniversite kampiislerinde hizli degisimler
gergekleserek Ogrencilerin zorluklar1 artmistir. Derslerin ¢evrimi¢i ortama aktarilmasi ve 6grencilerin
yurtlardan veya evlerinden tasinmak zorunda kalmalari hayal dahi edilememis olan degisikliklerin
baslangici olarak gergeklesmistir. Ogrenciler ayrica is ve staj degisiklikleri veya kayb1 yagsamanin yaninda
akran etkilesimlerinde degisiklikler de dahil olmak iizere giinliik yasamlarinda cesitliligi yliksek sorunlar
yasamiglar ve bas etmeleri gereken genel ve Ozel durumlarla karsi karsiya kalmiglardir. Bas etme
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noktasinda 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasinda siklikla ele alinan konulardan biri dayaniklilik ve
psikolojik dayaniklilik olurken bir digeri sefkat hatta 6z sefkat olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu iki kavram
ozelinde ve iiniversite dgrencileri drnekleminde gerceklestirilen ¢alismada COVID-19 deneyiminin hem
psikolojik dayanikliligt hem de sefkati etkiledigine iliskin bulgularin varligr bazi onerileri kacinilmaz
kilmaktadir.

Arastirmalar Ozellikle iiniversite &grencileri 6zelinde dayamikliligin 6grencilerdeki psikolojik sikintiy
azalttigini, zorlu gorevleri yerine getirmelerine yardime1 oldugunu ve akademik stresle karsilastiklarinda
onlara ileri diizeyde bas etme teknikleri sagladigini gostermektedir (Bovier vd., 2004). Dayanikliligin,
tiniversite dgrencilerini COVID-19 nedeniyle algilanan tehditten ve hissettikleri gelecek kaygisindan
korudugu da rapor edilmektedir (Paredes vd., 2021). Baska bir bakis agisina gore, {iniversite ortaminda
dayaniklilik &grencileri olumlu etkilemektedir. Nedeni olarak iiniversite hayatinin zorlu ve zorlayici
olabilme 6zelligine karsin ¢aligma/yasam dengesi, akademik/ders is yiikil ve finansal sorunlarla bag etme
becerisini i¢iyor olmasi (Rasheed vd., 2022) isaret edilmektedir.

Bu ve benzeri bulgular esas olmak {izere yasanan felaketin biiyiikliigliniin yani sira etkilerinin yillar icinde
de farkl sekillerde ve biiyiikliikte ortaya ¢ikabilecegi ger¢ceginden hareketle dayanikliligin ve sefkatin hem
kisisel hem kurumsal hem de toplumsal olumlu sonuglarini planl ve bilingli bir sekilde yapilandirabilmek
icin egitimin her seviyesine Ozellikle de iiniversite egitimine dahil edilerek 6grencilerde uzun vadeli
farkindalik yaratilmasina iliskin ¢alismalarin baglatilmasi gerekliligidir. Nitekim bunu destekler bir sonug
iiniversite lisans 0grencilerinin COVID-19 salgin1 sirasinda dayanikliligi nasil tanimlayip olusturduklarim
arastirmay1 esas alan calismada elde edilen sonuglardan biri olarak ortaya konulmus olan 6grencilerin
iiniversitelerde dayaniklilik egitiminin verilme gerekliligini ifade eden taleplerinin varligidir. Hatta
calismada, dayaniklilik egitiminin oOzellikle akademik doneminin baglangicindan itibaren hayata
gecirilmesi gerektigini de belirtilmektedir (Ang vd., 2022). Sefkatin dayaniklilik iizerindeki olumlu etkisi
nedeniyle arastirmacilar ve yoneticiler siklikla is yerinde sefkati tesvik etmeye caligmaktadirlar (Matos vd.,
2021). Bu kapsamda calisma hayat1 6ncesinde yer alan tiniversite egitimi siirecinde 6grencilere hayata ve
calisma hayatina hazirlik bakis agisi ile sefkat ve 6z-sefkat becerilerini artirmaya hatta fark etmeye yonelik
profesyonel destek toplum ve politika diizeyindeki diizenlemelerle saglanmak zorundadir.

Dayanikli ve sefkatli toplumlarin bu becerilere sahip bireylerle olusabilecegi gercegi goz ardi
edilmediginde bu konulara iliskin kisa, orta ve uzun vadeli diizenlemeler ile uygulamalarin vakit
kaybedilmeksizin hayata gecirilmesinin 6tesinde gelistirilerek uygulanmasi gerekmektedir.
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