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Yonetim Bilisim Sistemlerinde Yapay Zekanin Rolii
The Role of Artificial Intelligence in Management Information Systems
OZET

Giinlimiiziin hizli tempolu is ortaminda, yoneticiler bilingli kararlar almak i¢in dogru ve zamaninda bilgiye giivenmektedir.
Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), bir kurulus genelinde verilerin toplanmasi, depolanmasi ve dagitilmasinda ¢ok 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, geleneksel YBS sistemleri daha akilli, verimli ve etkili
¢ozliimler sunmak i¢in giliglendirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu ¢aligmada YZ uygulamalarinin YBS’de kullanim alanlar, olumlu
etkileri ve zorluklar1 ve sinirlamalari incelenmistir. Genel bir literatiir taramasi yapilan ¢alismada, YZ ve YBS isbirliginin
gelecekteki durumu tartisilmis ve bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yénetim Bilisim sistemleri, Yapay Zeka, Literatiir, Isletme.

ABSTRACT

In today's fast-paced business environment, managers rely on accurate and timely information to make informed decisions.
Management Information Systems (MIS) play a crucial role in collecting, storing and distributing data across an organization.
With the emergence of artificial intelligence (Al) technologies, traditional MIS systems are being retrofitted and enhanced to
provide more intelligent, efficient and effective solutions. In this study, the areas of use, positive effects, challenges and limitations
of Al applications in MIS are examined. After a general literature review, the future state of Al and MIS collaboration is discussed
and some recommendations are presented.

Keywords: Management Information Systems, Artificial Intelligence, Literature, Business.

1.  GIRIS

Artan karmasiklik ve belirsizlikle karakterize edilen is diinyasinin dinamik yapisi, isletmelerin ¢evik ve
duyarl stratejiler benimsemesini gerektirmektedir. Yonetim bilgi sistemleri iste bu noktada ¢ok énemli bir
rol oynamaktadir. YBS, gercek zamanli veri ve 6ngorii saglayarak sirketlerin bir adim 6nde olmalarina,
proaktif kararlar almalarina ve ortaya ¢ikan firsatlart degerlendirmelerine yardimer olur. YBS, envanter

yonetiminden miisteri iliskileri yonetimine kadar siiregleri kolaylastirir, verimliligi arttirir ve kuruluslarin
departmanlar ve islevler arasinda sorunsuz bir sekilde ¢aligmasina katki saglar.

Bir Yénetim Bilgi Sisteminin bilesenleri dort ana alanda kategorize edilebilir: Insanlar, teknoloji, veri/bilgi
ve siiregler. Insan bileseni, kullanicilari, paydaslar1 ve YBS ile etkilesimde bulunan bireylerden olusur. Bu,
bilgiye erismek ve karar vermek igin sistemi kullanan yoneticileri, ¢alisanlar1 ve miisterileri kapsar.
Teknoloji bileseni, YBS'yi destekleyen donamim, yazilim ve ag altyapisimi ifade etmektedir. Buna
bilgisayarlar, sunucular, veri tabanlari, aglar ve bilgi toplamak, islemek ve depolamak i¢in kullanilan diger
teknolojik araglar dahildir. Veri/bilgi bileseni, YBS tarafindan depolanan ve islenen ham verilerden ve
dondstiirilmis bilgilerden olusmaktadir. Bu, satis rakamlari, misteri bilgileri, mali kayitlar ve diger
kurumsal veri bigimleri gibi verileri icermektedir. Siiregler bileseni, anlamli bilgiler liretmek amaciyla veri
toplamak, islemek ve analiz etmek i¢in kullanilan prosediirleri, yontemleri ve faaliyetleri kapsamaktadir.
Bu, veri toplama, veri girisi, veri isleme, analiz, raporlama ve karar verme siireglerini igermektedir
(Gtimiistekin, 2004).

Yapay Zeka cesitli endiistrilerde devrim yaratmaktadir ve Yonetim Bilisim Sistemleri de bir istisna
degildir. YBS, bir kurulusta karar verme, koordinasyon, kontrol ve analizi desteklemek i¢in teknoloji, insan
ve siireglerin kullanimini ifade etmektedir. Makine 6grenimi, dogal dil isleme ve robotik gibi yapay zeka
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teknolojileri, YBS'nin yeteneklerini ve islevlerini gelistirme, yonetsel karar alma siire¢lerinin verimliligini
ve etkinligini artirma potansiyeline sahiptir.

YZ'nin YBS'ye entegrasyonu cesitli avantajlar sunmaktadir. Ilk olarak, YZ teknolojileri rutin gorevleri ve
stirecleri otomatiklestirerek yoneticilerin iizerindeki yiikii azaltabilir ve daha karmasik ve stratejik
faaliyetlere odaklanmalarini saglayabilir. Ornegin, yapay zeka destekli algoritmalar biiyiik veri kiimelerini
analiz edebilir ve eyleme gegirilebilir ongoriiler olusturarak yoneticilerin dogru ve ilgili bilgilere dayali
bilingli kararlar almasini saglayabilir. Bu otomasyon ayni zamanda maliyet tasarrufu ve verimlilik artis1 da
saglayabilmektedir (Berente vd., 2021).

Ikinci olarak yapay zeka, biiyiik miktarda veriden degerli dngoriiler gikararak veri odakli karar vermeyi
kolaylastirabilir. YBS genellikle dahili veri tabanlari, pazar arastirmasi ve sosyal medya dahil olmak tizere
cesitli kaynaklardan gelen biiyiik hacimli verilerle ilgilenir. Yapay zeka algoritmalari bu verileri verimli bir
sekilde isleyebilir ve analiz edebilir, insanlarin tespit edemeyecegi kaliplari, egilimleri ve korelasyonlari
belirleyebilir. Yoneticiler bu bilgiden yararlanarak daha dogru tahminler yapabilir, anormallikleri tespit
edebilir ve iyilestirme firsatlarini belirleyebilirler (Berente vd., 2021).

Ayrica yapay zeka, onyargilart ve dznelligi azaltarak karar verme kalitesini artirabilir. Insanlarin karar
verme siirecleri genellikle bilissel &nyargilardan, kisisel tercihlerden ve smirli bilgiden etkilenir. Ote
yandan YZ, objektif oneriler ve tahminler yapmak igin verilere ve algoritmalara dayanmaktadir. Bu, insan
Onyargilarinin etkisini en aza indirebilir ve kararlarin gerceklere dayali ve tarafsiz analizlere dayanmasini
saglayabilir. Ayrica YZ, YBS'nin degisen is ortamlarina uyum saglamasina olanak taniyabilir. YZ
teknolojileri siirekli olarak yeni verilerden ve deneyimlerden 6grenerek YBS'min zaman icinde gelismesine
ve iyilesmesine olanak taniyabilir. Bu uyarlanabilirlik, kuruluslarin pazardaki degisikliklere hizla yanit
vermesi ve zamaninda stratejik kararlar almasi gereken gilinlimiiziin dinamik ve hizli tempolu is ortaminda
cok dnemlidir (Dutta ve Basu, 1984).

YBS'de YZ uygulamasi, kurumsal karar alma siireclerini gelistirmek i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Gorevleri otomatiklestirerek, veri analizini kolaylagtirarak, Onyargilar1 azaltarak ve uyarlanabilirlik
saglayarak YZ, gelismis verimlilik, dogruluk ve stratejik karar alma siireclerine katkida bulunabilir.
Bununla birlikte, kuruluslar bu teknolojilerin etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglamak icin
yapay zeka uygulamasiyla ilgili zorluklar1 dikkatle ele almalidir.

Sayisiz faydasina ragmen, yapay zekdnin YBS'ye entegrasyonu ayni zamanda zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Veri gizliligi ve giivenlik endiseleri, etik ikilemler ve uygun beceri setlerine duyulan ihtiyag,
kuruluslarin yapay zeka teknolojilerini uygularken ele almalar1 gereken konulardan bazilaridir. Ayrica,
degisime kars1 direng ve YZ'nin is rolleri ve istihdam {lizerindeki etkisi konusunda endiseler olabilir.

2, KARAMSAL CERCEVE

Yapay Zekad (YZ) son yillarda hizla 6nem kazanmis ve cesitli sektdrlerde devrim yaratmistir. Yapay
zekanm Onemli adimlar atti1 alanlardan biri de Yonetim Bilgi Sistemleridir (YBS). Rutin gorevleri
otomatiklestirmekten gelismis veri analitigi saglamaya kadar, YZ isletmelerin bilgi toplama, isleme ve
kullanma bi¢imlerini doniistiirmektedir. YBS, isletmelerin verileri toplamasi, islemesi ve analiz etmesi igin
cok onemli araclar olarak ortaya ¢ikmis ve bu sayede bilingli kararlar almalarin1 ve kurumsal performansi
artirmalarin1 saglamigtir. Kiigiik girisimlerden ¢ok uluslu sirketlere kadar, YBS'nin kurumsal performans
tizerindeki etkisi kiiglimsenemez.

YZ hizla gesitli sektorlerde doniistiiriicii bir giic haline geldi ve yasama, ¢alisma ve etkilesim seklimizde
devrim yaratmustir. Kendi kendine giden arabalardan Kkisisel sanal asistanlara kadar, yapay zeka
verimliligin, tretkenligin ve karar verme siireclerinin iyilestirilmesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.
Yapay zekanin ozellikle biiyiik potansiyel gosterdigi alanlardan biri de yonetim bilisim sistemleridir.
Kiiresel yapay zeka pazarmin 2030 yilina kadar on kat biiyliyerek iki trilyon ABD dolarimin {izerine
cikmasi1 beklenmektedir (Stoykova ve Shakev, 2023; Thormundsson, 2023), yapay zeka yonetim bilisim
sistemleri toplulugu i¢inde giderek daha popiler bir arastirma ve tartisma konusu haline gelmistir.
Kuruluslar giderek daha karmasik ve veri odakli hale gelen is diinyasinda rekabet¢i kalmaya calisirken,
YBS'de yapay zekanin giiciinden yararlanmak, operasyonel verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak ve rekabet
avantaj1 elde etmek i¢in ¢ok 6nemli hale gelmistir.

Geleneksel olarak, yonetim bilisim sistemleri veri toplama, analiz ve karar alma siireclerinde insan
girdisine dayanir. Ancak, yapay zekanin ortaya cikmasiyla birlikte, kuruluslar artik karar verme
yeteneklerini gelistirmek ve yeni biiyiime firsatlarinin kilidini agmak igin en son teknolojilerden
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yararlanma firsatina sahiptirler. YBS'de yapay zekd, biiyiik hacimli verileri analiz edebilen, degerli
ongoriiler ¢ikarabilen ve yonetsel karar vermeyi desteklemek i¢in dogru ve zamaninda bilgi saglayabilen
akilli sistemlerin kullanimini ifade etmektedir. Bu sistemler tekrarlayan gorevleri otomatiklestirebilir,
verilerdeki kaliplar1 ve egilimleri ortaya cikarabilir ve kuruluslarin bilingli ve stratejik kararlar almasina
yardimci olmak igin tahmine dayali analitik sunabilirler (Nascimento vd., 2018).

3. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERINDE YAPAY ZEKANIN GETiRDiKLERi

Yonetim Bilisim Sistemleri, bir kurulusta karar verme, koordinasyon, kontrol, analiz ve gorsellestirmeyi
desteklemek icin bilgi toplayan, isleyen, depolayan ve dagitan bir dizi sistem, siire¢ ve teknolojiyi ifade
eder. Bu sistemler basit elektronik tablolardan karmasik kurumsal kaynak planlama sistemlerine kadar
cesitlilik gosterebilirler (Gimistekin, 2004). Bir YBS'nin birincil amaci, kurulusun her seviyesindeki
yoOneticilere ve calisanlara dogru, zamaninda ve ilgili bilgiler saglamaktir.

YZ, karar verme, problem ¢bzme, 6grenme ve dili anlama gibi tipik olarak insan zekasi gerektiren
gdrevleri yerine getirebilen akilli makinelerin gelistirilmesini ifade eder. Insan benzeri biligsel siirecleri ve
davraniglar1 taklit edebilen sistemler yaratmayir amaclayan bir bilgisayar bilimi dalidir. YZ, makine
6grenimi, dogal dil isleme, bilgisayarla gérme ve robotik gibi ¢esitli alt alanlar1 kapsamaktadir (Tsui vd.,
2000).

Yapay zeka sistemleri, biiylik miktarda bilgiyi analiz etmek ve kaliplar1 ve Ongoriileri ¢ikarmak igin
karmagik algoritmalara ve veri isleme tekniklerine dayanmaktadir. Makine 6grenimi algoritmalari, bu
sistemlerin verilerden 6grenmesini, kaliplari tanimlamasini ve bu bilgiye dayali tahminler veya kararlar
almasin1 saglamaktadir. Dogal dil isleme, makinelerin insan dilini anlamasina ve yorumlamasina olanak
taniyarak insanlar ve yapay zeka sistemleri arasinda etkilesim ve iletisim saglarlar (Stoykova ve Shakev,
2023).

YZ, YBS alani da dahil olmak iizere ¢esitli sektdrlerde devrim yaratmaktadir. YZ, tipik olarak insan zekasi
gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesini ifade etmektedir. YBS
baglaminda, karar verme siirecini gelistirmek, is siireclerini optimize etmek ve genel kurumsal performansi
iyilestirmek icin YZ teknolojileri kullanilmaktadir. YZ'nin YBS'deki etkisi onemlidir ve birden fazla
boyutta goriilebilir. Bu boyutlar basliklar halinde incelenecek olursa:

3.1. Veri Yonetimi ve Analizi

YBS, kuruluslarin ¢esitli kaynaklardan gelen gercek zamanli verilere erismesine ve bunlari analiz etmesine
olanak tanimaktadir. Bu gergcek zamanli veri kullanilabilirligi, ortaya ¢ikan egilimleri, firsatlar1 ve tehditleri
belirlemeye yardimci olarak kuruluglarin stratejik planlamalarinda proaktif ve uyarlanabilir kalmalarini
saglamaktadir. Yoneticiler, ellerindeki dogru ve giincel bilgiler sayesinde piyasa kosullarini, miigteri
davraniglarini ve rakiplerin faaliyetlerini daha etkin bir sekilde izleyebilirler. Bu da dinamik is ortamina
uygun stratejik kararlar1 zamaninda almalarina yardimei olmaktadir.

YZ'nin YBS'de derin bir etki yarattigi baslica alanlardan biri veri yonetimi ve analizidir. Kuruluslar
tarafindan tretilen verilerin hacminin ve karmagikliginin artmasiyla birlikte, veri toplama, temizleme ve
analiz gorevlerini otomatiklestirmek i¢cin makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi yapay zeka teknikleri
kullanilmaktadir. Bu, kuruluglarin verilerinden daha verimli ve dogru bir sekilde degerli ongoriiler elde
etmelerini saglayarak daha iyi karar verme ve stratejik planlama yapmalarina yol agmaktadir (Demir,
2021).

3.2. Tahmine Dayal Analitik ve Ongorii

YBS'de yapay zekanin bir diger onemli uygulamasi da tahmine dayali analitiktir. Yapay zeka sistemleri,
geemis ve gergek zamanli verileri analiz ederek gelecekteki olaylar veya sonuglar hakkinda dogru
tahminler yapabilir. Bu tahminler, talebin 6ngoriilmesine, envanter seviyelerinin optimize edilmesine,
potansiyel risklerin belirlenmesine ve kaynak tahsisinin iyilestirilmesine yardimci olabilir. Egilimleri ve
kaliplar1 tahmin etme yetenegi sayesinde, yoneticiler zorluklar1 proaktif olarak ele alabilir ve is firsatlarini
(Halper, 2014).

Yapay zeka destekli tahmine dayali analitik, YBS’ nin doniistiigii bir bagka alandir. Kuruluslar, ge¢mis
verilerden ve makine Ogrenimi algoritmalarindan yararlanarak gelecekteki egilimleri, miisteri
davraniglarin1 ve pazar dinamiklerini tahmin edebilir. Bu da veri odakli kararlar almalarin1 ve potansiyel
risk ve firsatlar1 ongdrmelerini saglar. Yapay zeka algoritmalar1 ayrica talep tahmini, envanter yonetimi ve
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kaynak tahsisi i¢in de kullanilabilir, boylece operasyonel verimliligi arttirmakta ve maliyetleri
diisiirmektedir.

3.3.  Akilli Otomasyon

YBS'in en 6nemli faydalarindan biri rutin goérevlerin otomasyonudur. Kuruluglar YBS'yi uygulayarak
manuel veri girisini ortadan kaldirabilir, hatalar1 azaltabilir ve siiregleri hizlandirabilir. Ornegin, YBS
envanter yonetimi, siparis isleme ve miisteri sorgulamalarini otomatiklestirerek c¢alisanlarin daha yiiksek
degerli faaliyetlere odaklanmalari icin zaman kazanmalarin1 saglayabilir. Bu otomasyon yalnizca
verimliligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda insan hatalarin1 da en aza indirerek daha iyi veri dogrulugu ve
miisteri memnuniyeti saglamaktadir.

Yapay zeka ayrica YBS'deki rutin gorevlerin otomasyonuna da katkida bulunur. Veri girisi, rapor
olusturma ve fatura isleme gibi tekrarlayan ve siradan gorevleri otomatiklestirerek, YZ sistemleri
yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in degerli zaman kazandirir. Bu da onlarin insan yaraticiligi, elestirel diisiinme
ve problem ¢dzme becerileri gerektiren stratejik faaliyetlere odaklanmalarimi saglar, Karar vermeyi
gelistirir, rutin gorevleri otomatiklestirir ve stratejik planlama i¢in degerli ongoriiler saglar. Kuruluslar,
yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak operasyonel verimliligi artirabilir, kaynak tahsisini optimize
edebilir ve gilinlimiiziin veri odakli is ortaminda rekabette bir adim onde olabilirler. Bununla birlikte,
YBS'de yapay zekanin faydalarini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in gizlilik, giivenlik ve etik sonuglara dikkat
edilmelidir (Karacaer, 2023).

Geleneksel olarak insanlar tarafindan gerceklestirilen tekrarlayan ve siradan gorevler artik yapay zeka
destekli sistemler kullanilarak otomatiklestirilebiliyor. Bu da insan kaynaklarim1 daha katma degerli
faaliyetlere odaklanmalari i¢in serbest birakiyor ve kuruluslardaki verimliligi artiriyor. Akilli otomasyon,
veri girisi, rapor olusturma ve is akisi yonetimi gibi cesitli YBS islevlerine uygulanarak kuruluslarin
operasyonlarii kolaylastirmasina ve daha fazla verimlilik elde etmesine olanak tanimaktadir.

3.4. Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimleri

YBS, miisteri iligkileri yonetimi stireclerini 6nemli 6lgiide iyilestirerek kuruluslarin miisterilerini daha iyi
anlamalarim ve onlara hizmet vermelerini saglayabilir. Tercihler, satin alma ge¢misi ve geri bildirimler
gibi miisteri verilerini yakalayip analiz ederek YBS, kuruluslarin etkilesimlerini kisisellestirmelerine,
pazarlama stratejilerini uyarlamalarina ve Gistiin miisteri hizmetleri sunmalarina yardimci olmaktadir. Bu da
miisteri memnuniyetinin, sadakatinin ve nihayetinde daha iyi is sonug¢lariin artmasini saglamaktadir.

Yapay zekd, YBS igindeki miisteri deneyimlerinde devrim yaratma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka
algoritmalari, biiylikk miktarda miisteri verisini analiz ederek kisisellestirilmis Oneriler olusturabilir,
pazarlama kampanyalarini uyarlayabilir ve miisteri etkilesim stratejilerini optimize edebilir. Bu,
miisterilerle daha hedefli ve ilgili etkilesimlere yol agarak genel memnuniyetlerini ve kuruma olan
bagliliklarini arttirmaktadir (Ercan, 2020).

3.5. Siber Giivenlik ve Risk Yonetimi

YBS sistemleri hassas bilgi ve verileri korumak i¢in saglam gilivenlik énlemleri sunar. Kuruluslar erisim
kontrolleri, sifreleme teknikleri ve diizenli yedekleme prosediirleri uygulayarak verilerini yetkisiz erisime
veya kayba karst koruyabilir. Bu sayede veri biitiinliigii, gizliligi ve ilgili diizenlemelere uygunluk
saglanarak misteriler, ortaklar ve paydaslar arasinda giiven tesis edilmektedir.

Siber tehditlerin ve veri ihlallerinin artan yayginligi, saglam siber giivenlik onlemlerine olan ihtiyaci
vurgulamistir. YBS’de giivenlik tehditlerini ger¢ek zamanli olarak tespit etmek ve bunlara yanit vermek
i¢in yapay zeka tabanli teknolojiler kullanilmaktadir. Makine 6grenimi algoritmalari, ag trafigi modellerini
analiz edebilir ve anormal davranislar1 belirleyerek kuruluslarin riskleri proaktif olarak azaltmasina ve
hassas verileri korumasina olanak tanimaktadir (Ahmet, 2021).

3.6. Karar Destek Sistemleri

YBS'nin birincil avantajlarindan biri, kurulusun her seviyesindeki karar vericilere dogru, gergek zamanl
bilgi saglanmasidir. YBS, cesitli kaynaklardan gelen verileri toplayip birlestirerek yoneticilerin glivenilir
bilgilere dayali bilingli kararlar almasim1 saglamaktadir. Zamaninda ve dogru bilgiye erisim sayesinde,
yoneticiler egilimleri analiz edebilir, performansi izleyebilir ve potansiyel sorunlari veya firsatlar
belirleyebilir, bu da daha iyi karar verme ve daha etkili stratejik planlama saglamaktadir.
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Yapay zeka destekli karar destek sistemleri, YBS'de ¢ok 6nemli araglar haline geliyor. Bu sistemler, biiyiik
miktarda veriyi analiz etmek, ongoriiler olusturmak ve karar verme i¢in Oneriler sunmak i¢in yapay zeka
algoritmalarini kullamlmaktadir. Kuruluslar, yapay zeka teknolojilerini dahil ederek dogru ve zamaninda
bilgi edinebilir ve yoneticilerin kurumsal amag ve hedeflerle uyumlu, iyi bilgilendirilmis kararlar almasini
saglayabilir (Donergark ve Tecim, 2020).

YBS baglaminda YZ, karar alma stireglerinin iyilestirilmesinde ve operasyonel verimliligin artirilmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. YBS, yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak biiyiik miktarda veriyi gercek
zamanli olarak isleyebilir ve analiz edebilir, bdylece yoneticilerin dogru ve giincel bilgilere dayali bilingli
kararlar almasini saglamaktadir. Yapay zeka destekli analitik araclar, verilerdeki kaliplar1 ve egilimleri
hizl1 bir sekilde belirleyerek stratejik karar verme i¢in degerli 6ngoriiler saglayabilir (Tsui vd., 2000).

3.7.  Akilh Veri isleme

YBS, veri toplama, analiz ve raporlamay1 kolaylastirarak kuruluglarin bilingli kararlar almasimi saglar.
YBS, cesitli kaynaklardan toplanan verilerden yararlanarak pazar egilimleri, miisteri tercihleri ve
operasyonel performans hakkinda tahminlerde bulunmaktadir. Bu tahminler, kuruluslarin iyilestirme
firsatlarin1 belirlemelerine, is siireclerini optimize etmelerine ve kaynaklari etkin bir sekilde tahsis
etmelerine yardimci olur. Veriye dayali karar verme, tahminleri ortadan kaldirarak daha etkili stratejiler,
gelismis operasyonel verimlilik ve daha fazla iiretkenlik saglar.

YBS'de yapay zekanin temel uygulamalarindan biri akilli veri islemedir. Yapay zeka algoritmalari, gesitli
kaynaklardan verilerin toplanmasini, temizlenmesini ve entegrasyonunu otomatiklestirerek yoneticilerin
kapsamli ve giivenilir bilgilere erismesini saglayabilir. Bu otomasyon yalnizca zaman ve kaynak tasarrufu
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda insan hatasi riskini de en aza indirir. Ayrica, yapay zeka destekli
algoritmalar verilerdeki anormallikleri veya aykir1 degerleri belirleyerek is operasyonlarimi etkileyebilecek
potansiyel sorunlarin veya risklerin tespit edilmesine yardimer olabilir (Becerra-Fernandez, 2000).

3.8. Inovasyon ve Stratejik Planlamanin Tesvik Edilmesi

YBS'in kurumsal performansa bir diger degerli katkis1 da inovasyonu tesvik etme ve stratejik planlama
stireclerini destekleme kabiliyetidir. YBS, kuruluslara yaraticiligi koriikleyebilecek ve inovasyonu tesvik
edebilecek biiyiilk miktarda veriye erisim saglar. Veri analizi ve gorsellestirme yoluyla, karar vericiler
ortaya ¢ikan egilimleri, pazar firsatlarin1 ve miisteri tercihlerini belirleyerek yenilik¢i {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine yol agabilir. Ayrica YBS, kuruluglara hedeflerini hizalamak, kaynaklar1 etkin bir sekilde
tahsis etmek ve stratejik hedeflere ulagsma yolundaki ilerlemeyi izlemek icin gerekli bilgileri saglayarak
stratejik planlamay1 kolaylastirir (AlQershi, 2021).

Nihayetinde, yapay zekanin yonetim bilisim sistemlerine entegrasyonu, veriye dayali karar verme
giiciinden yararlanmak isteyen kuruluslar i¢in muazzam bir potansiyele sahiptir. Isletmeler, yapay zeka
teknolojilerinden yararlanarak operasyonel verimliligi artirabilir, degerli ongoriiler elde edebilir, risk
yonetimini gelistirebilir, operasyonlar1 optimize edebilir ve miisteri katilimini iyilestirebilir. Bununla
birlikte, kuruluslar, potansiyel riskleri en aza indirirken faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasini saglamak
icin yapay zeka uygulamasina sorumlu ve etik bir yaklasim benimsemelidir. YZ alani ilerlemeye devam
ettikce, YZ'nin yonetim bilisim sistemlerindeki roli, isletmelerin gelecegini ve karar alma siireglerini
sekillendirmede daha da ayrilmaz hale gelecektir.

Bununla birlikte, YBS'de yapay zekanin benimsenmesinin belirli zorluklar1 ve hususlari ortaya ¢ikardigini
belirtmek 6nemlidir. Hassas verilerin korunmasini saglamak igin gizlilik ve giivenlik endiseleri ele
almmalidir. Ozellikle karar verme siirecleri ve algoritmalardaki potansiyel Onyargilar séz konusu
oldugunda, YZ kullanimindan etik ikilemler ortaya ¢ikabilir. Kuruluslarin saglam yonetisim g¢ergeveleri
uygulamalar1 ve YZ sistemlerinin kullaniminda seffaflik ve hesap verebilirlik saglamalar1 gerekmektedir.

4. YBS'DE YAPAY ZEKANIN ZORLUKLARI VE SINIRLAMALARI

Yonetim bilisim sistemlerinde yapay zekanin sayisiz faydasi ve potansiyel uygulamalar1 olsa da, ele
almmasi gereken cesitli zorluklar ve sinirlamalar da vardir. Bu zorluklar, veri kalitesi ve kullanilabilirligi,
algoritmik 6nyargi, etik hususlar, uygulama zorluklar ve isgiicli iizerindeki etki etrafinda donmektedir. Bu
zorluklarin anlagilmasi ve ele alinmasi, YZ'nin YBS'ye basaril1 bir sekilde entegre edilmesi i¢in gereklidir.

4.1. Veri Kalitesi ve Kullanilabilirligi

YBS'de yapay =zekadan yararlanirken karsilagilan temel zorluklardan biri, verilerin kalitesi ve
kullanilabilirligidir. YZ algoritmalari, bilingli kararlar verebilmek i¢in biiyliik miktarda dogru ve ilgili
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veriye ihtiya¢ duymaktadir. Ancak kuruluslar genellikle verilerinin temiz, eksiksiz ve giincel olmasini
saglamakta zorlanmaktadirlar. Yanlis veya eksik veriler, YZ sistemlerinin performansini ve etkinligini
olumsuz etkileyerek hatali ongoériilere ve karar alma siireglerine yol agabilmektedir. Yiiksek kaliteli
verilerin toplanmasi ve korunmasi, dikkatli veri yonetisimi uygulamalari ve veri altyapisina yatirim
gerektiren yogun kaynak gerektiren bir gorev olabilmektedir (Wang vd., 1995).

4.2. Algoritmik Onyarg

Bir diger 6nemli zorluk ise YZ sistemlerindeki algoritmik dnyarg: potansiyelidir. YZ algoritmalar1 ge¢mis
verilerden 6grenir ve bu veriler dnyargiliysa veya toplumsal esitsizlikleri yansitiyorsa, ortaya ¢ikan kararlar
ve Oneriler bu onyargilart slirdiirebilir. Bunun YBS'de ciddi etik sonuglar1 olabilir ve haksiz muamele,
ayrimcilik ve istenmeyen sonuglara yol acgabilir. YZ algoritmalarimin gesitli ve tarafsiz veriler iizerinde
egitildiginden ve dnyargilara kars1 diizenli olarak denetlendiginden emin olmak, bu zorlugu azaltmak i¢in
cok dnemlidir (Kordzadeh ve Ghasemaghaei, 2022).

4.3. Etik Hususlar

YBS'de YZ, sayisiz etik hususu giindeme getirmektedir. YZ sistemleri karmasik algoritmalara dayali
otonom kararlar aldikca, etik ikilemler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, kisisel verileri iceren karar verme
siireglerinde, gizlilik endiseleri dikkate alinmalidir. Ayrica, YZ karar verme siirecinde hesap verebilirlik ve
seffaflik sorunu da vardir. Kuruluslarin, YZ'in etik degerlerden ve ilkelerden 6diin vermemesini saglamak
icin YBS'de YZ'nin sorumlu ve seffaf kullanimmi tesvik eden agik etik yonergeler ve cergeveler
olusturmasi gerekir (Brendel vd., 2021).

4.4. Uygulama Zorluklar:

YBS'de yapay zekayi uygulamak karmasik ve zorlu bir siire¢ olabilir. Mevcut sistemler ve is akislar ile
entegrasyon, onemli degisiklikler ve yatirimlar gerektirebilir. Ayrica kuruluslar, rollerinin yapay zeka
sistemleri tarafindan degistirilebileceginden veya azaltilabileceginden korkan c¢alisanlarin direnciyle
karsilasabilir. Bu uygulama zorluklarmi uygun degisim yOnetimi stratejileri, calisan egitimi ve etkili
iletisim kanallar1 araciligiyla ele almak ¢ok onemlidir. Basarili bir uygulama ayni zamanda BT ekipleri,
veri bilimcileri ve i paydaslar arasinda YZ hedeflerini kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirmek igin
isbirligi gerektirmektedir (Tsui vd., 2000).

45. lsgiicii Uzerindeki Etkisi

YBS'de yapay zekay1 ¢evreleyen 6nemli bir endise, isgiicii izerindeki etkisidir. YZ, siradan ve tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirme potansiyeline sahip olsa da, is yerinden edilmeye yol agabilecegi korkusu
vardir. Ancak diger yandan yapay zeka, insan yeteneklerini artirabilecegi ve iiretkenligi artirabilecegi igin
yeni is rolleri ve firsatlar1 yaratma potansiyeline de sahiptir. Kuruluslarin, yapay zekd entegrasyonunun
yeni taleplerine uyum saglamak i¢in isgiiciinii yeniden egiterek ve becerilerini gelistirerek gecisi dikkatli
bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir. insan ve YZ isbirligi arasinda adil bir denge saglamak, is giivenligi
ve ¢alisanlarin morali iizerindeki olumsuz etkileri azaltmak i¢in ¢ok dnemlidir (Dutta ve Basu, 1984).

Sonug olarak, YZ, YBS'yi gelistirmek i¢in umut verici firsatlar sunarken, ayn1 zamanda ele alimmasi
gereken cesitli zorluklar ve sinirlamalar da sunmaktadir. Bu zorluklar arasinda veri kalitesi ve
kullanilabilirligi, algoritmik Onyargi, etik hususlar, uygulama zorluklar1 ve isgiicii etkisi yer almaktadir.
Kurulusglar, bu zorluklar taniyarak ve proaktif olarak ele alarak, YBS'de yapay zekanin potansiyelinden
yararlanabilir ve ayn1 zamanda operasyonlarina sorumlu, etik ve basaril bir entegrasyon saglayabilir.

5. GELECEKTEKIi OLASILIKLAR VE ONERILER

Yapay zekadaki (YZ) hizli ilerlemeler ve bunun yonetim bilisim sistemlerine (YBS) entegrasyonu ile
birlikte, gelecekte ¢ok sayida olasilik ve potansiyel uygulama oldugu agiktir. Bu boliim, bu olasiliklardan
bazilarimt incelemekte ve YBS'lerinde yapay zekdnin giiclinden yararlanmak isteyen kuruluslar igin
oOneriler sunmaktadir.

5.1. Gelismis Karar Alma ve Tahmine Dayah Analitik

YBS'de yapay zekanin gelecekteki en O6nemli olanaklarindan biri, karar verme siireclerini gelistirme
yetenegidir. Yapay zeka destekli algoritmalar biiylik miktarda veriyi analiz edebilir, kaliplar1 belirleyebilir
ve yoneticilerin bilingli ve stratejik kararlar almasina yardimci olabilecek degerli ongoriiler iiretebilir.
Ayrica yapay zekd, kuruluslarin gelecekteki egilimleri tahmin etmesine, miisteri davraniglarini
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ongormesine ve potansiyel riskleri azaltmasina olanak taniyan tahmine dayali analitik i¢in kullanilabilir
(Doénergark ve Tecim, 2020).

Bu yeteneklerden tam olarak yararlanmak i¢in kuruluglar, mevcut YBS'leriyle sorunsuz bir sekilde entegre
olan yapay zeka destekli karar destek sistemlerine yatirim yapmalidir. Bu sistemler, kurumsal hedeflerle
uyumlu olacak sekilde tasarlanmali ve yoneticilerin yapay zeka algoritmalar tarafindan {iretilen dngoriileri
yorumlamalarini ve uygulamalarini saglamak icin sezgisel ara yiizler saglamalidir. Ayrica, dogru ve
giivenilir veriler etkili karar verme i¢in ¢ok dnemli oldugundan, kuruluslar veri kalitesi ve biitiinliigiine
oncelik vermelidir.

5.2. Siire¢ Otomasyonu ve Verimlilik

Yapay zeka ayrica YBS'de siire¢ otomasyonunda devrim yaratarak verimlilik ve iiretkenligin artmasin
saglayabilir. Yapay zeka, veri girisi ve rapor olusturma gibi rutin ve tekrarlayan gorevleri
otomatiklestirerek, calisanlarin daha stratejik ve katma degerli faaliyetlere odaklanmalar ig¢in degerli
zaman kazandirabilir. Bu da operasyonel verimliligin artmasina, maliyetlerin diismesine ve miisteri
memnuniyetinin artmasina yol agabilir (Karacaer, 2023).

Kuruluslar mevcut siireglerini degerlendirmeli ve otomasyondan faydalanabilecek alanlar1 belirlemelidir.
Yapay zeka tabanli siire¢ otomasyon araglarini uygulayarak kuruluslar operasyonlarmi kolaylastirabilir,
hatalar1 en aza indirebilir ve daha hizli ve daha dogru sonuglar elde edebilir. Sorunsuz entegrasyon
saglamak ve herhangi bir endiseyi veya degisime karsi direnci ele almak icin ¢aliganlar1 bu gecise dahil
etmek ¢ok 6nemlidir (Karacaer, 2023).

Operasyonlarin 6tesine bakildiginda, yapay zeka miisteri katilimi ve deneyiminde de doniistiiriicii bir rol
oynayabilir. Yapay zeka teknolojileri tarafindan desteklenen gelismis sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar,
miisterilere kisisellestirilmis ve zamaninda destek saglayarak genel deneyimlerini iyilestirebilir. Yapay
zeka sistemleri, miisteri verilerini ve etkilesimlerini analiz ederek ihtiyaclari tahmin edebilir, 6zel Oneriler
sunabilir ve sorunlar1 gercek zamanl olarak ¢ozebilir. Bu diizeyde kisisellestirilmis ve verimli miisteri
hizmetleri yalnizca miisteri memnuniyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda miisteri sadakatini ve
savunuculugunu da artirarak kuruluslara pazarda rekabet avantaji saglar.

5.3. Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimleri

Yapay zekd, biiyilk miktarda miisteri verisini analiz ederek ve 0&zel Oneriler ve teklifler sunarak
kisisellestirilmis miisteri deneyimleri sunma potansiyeline sahiptir. Kuruluslar, yapay zeka
algoritmalarindan yararlanarak miisteri tercihlerini anlayabilir, ihtiyaglarini tahmin edebilir ve bagliligi ve
sadakati artiran 6zellestirilmis deneyimler olusturabilir (Ercan, 2020).

Kisisellestirilmis miisteri deneyimlerini etkili bir sekilde uygulamak igin kuruluslarin yiiksek kaliteli
miisteri verilerine erisebildiklerinden emin olmalar gerekir. Bu, saglam veri toplama ve yoOnetimi
uygulamalarin1 hayata gecirmeyi, veri gizliligi diizenlemelerine bagli kalmay1 ve miisteri verilerini etkili
bir sekilde anlamak ve analiz etmek i¢in makine 6grenimi ve dogal dil isleme gibi yapay zeka tekniklerini
kullanmay1 icermektedir.

5.4. Gelismis Siber Giivenlik ve Risk Yonetimi

Yapay zeka teknolojileri gelismeye devam ettikge, YBS’de gelismis siber glivenlik ve risk yonetimi i¢in de
firsatlar sunuyor. Yapay zeka destekli algoritmalar, potansiyel siber tehditleri siirekli olarak izleyip tespit
edebilir, dolandiricilik faaliyetlerinin modellerini analiz edebilir ve riskleri azaltmak i¢in hizli bir sekilde
yanit verebilir. Ayrica yapay zeka, bir kurulusun bilgi sistemlerindeki gilivenlik agiklariin belirlenmesine
yardimci olabilir ve giivenlik 6nlemlerini gii¢lendirmek i¢in 6nlemler 6nerebilir (Ahmet, 2021).

Kuruluslar, mevcut YBS altyapilariyla entegre olabilen yapay zeka tabanli siber giivenlik ¢dziimlerine
yatinm yapmalidir. Bu c¢ozlimler biiylik hacimli verileri gergek zamanli olarak analiz edebilmeli,
anormallikleri tamimlayabilmeli ve hassas bilgileri korumak i¢in proaktif Onlemler alabilmelidir.
Calisanlan potansiyel siber giivenlik riskleri ve en iyi uygulamalar konusunda egitmek i¢in diizenli egitim
ve farkindalik programlari da yiirtitiilmelidir.

5.5. Etik Hususlar ve Insan-Yapay Zeka isbirligi

YZ, YBS'de daha yaygin hale geldikge, etik hususlari ele almak ve sorumlu YZ kullanimini saglamak ¢ok
onemlidir. Kuruluslar, seffaflik, adalet ve hesap verebilirligi saglamak i¢in YZ'nin benimsenmesine
yonelik acik kurallar ve cerceveler olusturmalidir. Bu, YZ algoritmalarindaki 6nyargilar ele almayi, veri
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gizliligini ve korumasini saglamay1 ve YZ uygulamasinin toplumsal etkisini dikkate almayi igerir (Celebi
ve Inal, 2019).

YZ'nin insan yeteneklerini tamamen degistirmek yerine onlar1 artirmasi gerektigini kabul etmek 6nemlidir.
Kuruluslar, calisanlarin YZ sistemleriyle birlikte etkili bir sekilde ¢alismak iizere egitildigi bir insan-YZ
igbirligi kiiltiiriinii tesvik etmelidir. Bu, ¢alisanlara uygun egitim ve destek saglamay1 ve onlar1 yalnizca YZ
tavsiyelerine giivenmek yerine YZ ongoriilerini karar verme icin bir ara¢ olarak kullanmaya tesvik etmeyi
igerir (Dilek, 2019).

Sonu¢ olarak, YBS'de YZ i¢in gelecekteki olasiliklar ¢ok genis ve umut vericidir. Kuruluslar, YZ
teknolojilerini benimseyerek ve bunlari mevcut sistemlerine dahil ederek, gelismis karar verme, siire¢
otomasyonu, kisisellestirilmis miisteri deneyimleri, gelismis siber giivenlik ve etik YZ kullanimi dahil
olmak iizere ¢ok sayida avantajin kilidini agabilir. Bununla birlikte, kuruluslarin uzun vadeli basari
saglamak icin veri kalitesi, caligan katilimi ve etik hususlan dikkate alarak YZ uygulamasina stratejik
olarak yaklagmalar1 ¢ok 6nemlidir.

6. SONUC

Yapay zekanin yonetim bilisim sistemlerindeki kilit rollerinden biri, rutin gorevleri otomatiklestirerek
calisanlarin zamanini daha katma degerli faaliyetler igin serbest birakmaktir. Yapay zekd gidimli
sistemler veri girisi, veri isleme ve minimum insan miidahalesi ile rapor olusturma islemlerini
gerceklestirebilir. Yapay zeka algoritmalari veri islemede dogruluk ve tutarlilik saglamak igin
tasarlandigindan, bu sadece zaman kazandirmakla kalmaz, aym1 zamanda hatalar1 da azaltmaktadir.
Kuruluslar bu siradan gorevleri otomatiklestirerek operasyonel verimliligi artirabilir, kaynaklar1 daha etkili
bir sekilde tahsis edebilir ve c¢alisanlarin yaraticilik, elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerileri
gerektiren daha lst diizey gorevlere odaklanmasini saglayabilir.

Rutin gorevleri otomatiklestirmenin yan1 sira yapay zeka, degerli ongoriiler elde etmek ve bilingli kararlar
almak i¢in veri analizine de yardimci1 olabilir. Geleneksel YBS sistemleri genellikle biiyiik miktarda veriyi
analiz etmekte zorlanir ve bu da karar vericiler i¢in gecikmeli veya eksik bilgilere yol agar. Ancak yapay
zeka destekli sistemler devasa veri kiimelerini ger¢ek zamanli olarak isleyip analiz edebilir ve insan
analistlerin goéremeyecegi gizli kaliplari, korelasyonlar1 ve egilimleri ortaya g¢ikarabilir. Yapay zeka ile
kuruluslar operasyonlarini, miisteri davraniglarini, pazar egilimlerini ve rekabet ortamlarini daha iyi
anlayabilir, boylece daha dogru tahminler ve proaktif karar alma siirecleri miimkiin olabilir.

Dahasi, YBS'de yapay zeka, kuruluslarin gelecekteki sonuglart tahmin etmelerini ve proaktif kararlar
almalarimi saglayan tahmine dayali analitik sunabilir. Yapay zeka sistemleri, ge¢cmis verileri ve makine
Ogrenimi algoritmalarini kullanarak gelecekteki egilimleri tahmin edebilir, potansiyel riskleri belirleyebilir
ve en etkili eylem planini 6nerebilir. Ornegin, yapay zeka kuruluslarin talebi tahmin etmesine, envanter
yOnetimini optimize etmesine, miisteri kaybini tahmin etmesine veya potansiyel siber giivenlik tehditlerini
belirlemesine yardimci olabilir. Tahmine dayali analitikten yararlanarak kuruluslar riskleri en aza
indirebilir, pazar firsatlarindan yararlanabilir ve rekabette bir adim 6nde olabilirler.

YBS'de yapay zeka, biligsel Onyargilar1 azaltarak ve objektif analiz saglayarak karar verme siireclerini de
gelistirebilir. Insanlarin karar verme siirecleri genellikle onaylama &nyargisi, sabitleme Onyargisi veya
kullanilabilirlik Snyargis1 gibi biligsel onyargilardan etkilenir. Bu 6nyargilar, optimal olmayan kararlara
yol acgabilir ve kurumsal performansi engelleyebilir. Bununla birlikte, yapay zekd odakli sistemler
algoritmik hesaplamalara ve veriye dayali analize dayanir, 6nyargilarin etkisini en aza indirir ve nesnel
ongoriiler saglar. Kuruluslar, YBS'ye yapay zekay1 entegre ederek kararlarin dogru ve 6nyargisiz bilgilere
dayanmasini saglayabilir, bu da daha iyi sonuglar ve daha iyi performans saglar.

Ayrica, YBS'de yapay zeka, bireysel kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine goére uyarlanmis
kisisellestirilmis ve uyarlanabilir karar destek sistemleri saglayabilir. Yapay zeka algoritmalan
kullanicilarin etkilesimlerinden 6grenebilir, karar verme modellerini anlayabilir ve 6zellestirilmis Oneriler,
uyarilar veya ikazlar saglayabilir. Ornegin, yapay zeka destekli finansal gdsterge tablolari, bir bireyin
finansal hedeflerine, risk toleransina ve yatirim tercihlerine dayali olarak gercek zamanli 6ngoriiler ve
Oneriler saglayabilir. Bu kisisellestirilmis karar destek sistemleri, kullanicilart zamaninda ve ilgili bilgilerle
giiclendirerek, benzersiz gereksinimleriyle uyumlu daha bilingli kararlar almalarini saglayabilir. Ancak,
YBS'nin basarili bir sekilde uygulanmasi ve kullanilmasinin dikkatli bir planlama, yatirim ve siirekli destek
gerektirdigini unutmamak 6nemlidir. Kuruluslarin YBS'yi stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmesi, veri
dogrulugu ve kalitesini saglamasi, saglam donanim ve yazilim altyapisina yatirim yapmasi ve ¢aliganlara
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yeterli egitim vermesi gerekir. Ayrica kuruluslar, iyilestirme alanlarini belirlemek ve degisen is
ihtiya¢lariyla uyumunu saglamak i¢in YBS'nin performansini siirekli olarak izlemeli ve degerlendirmelidir.

Sonug olarak, yapay zeka yonetim bilisim sistemlerinde devrim yaratmada giderek daha 6nemli bir rol
oynamaktadir. YBS'de yapay zeka, rutin gorevleri otomatiklestirerek, biiyiik miktarda veriyi analiz ederek,
tahmine dayali analitik saglayarak, biligsel Onyargilar azaltarak ve kisisellestirilmis karar destegi sunarak
kuruluslarin calisma ve stratejik kararlar alma seklini déniistiiriiyor. Is diinyas1 gelismeye devam ettikge,
YBS'de yapay zekénin giiciinden yararlanmak, kuruluslarin giderek daha rekabet¢i ve veri odakli bir
ortamda basarili olmalari i¢in gerekli olacaktir.
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