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Sosyal Aglar Cercevesinde Aile, Yoksulluk, Sosyal Destek ve Sosyal Dislanma iliskisi

The Relationship Between Family, Poverty, Social Support and Social Exclusion within the
Framework of Social Networks

OZET

Bu ¢aligmada, sosyal statii cergevesinde aile, yoksulluk, sosyal destek ve sosyal diglanma iligkisi literatiir kapsaminda incelenip
ilgili kavramlamlar agiklanarak tanimlanmaya ¢alisilip; yasanan maddi yoksulluk sonucunda ekonomik ve sosyal destek
hizmetlerinden faydalanan ailelerin sosyal gevre, sosyal aglar tarafinca nasil degerlendirildigi ve bu dogrultuda sosyal destek ve
sosyal dislanma iliskisine aciklik getirmek hedeflenmistir. lgili alan ¢alismasiyla sosyal destek ve sosyal dislanma unsurlar
arasindaki iliski saptanilmaya ¢aligilmistir. Caligsmada, arastirmaya yonelik kavramlara yer verilerek toplumda yanlis algilanan bazi
kelimelerin sosyak gergeklik igerisinde tanimlanarak dogru algilanmasi ayrica amaglanmigtir. Dogru sosyal yardimda nasil
bulunulacagi hakkinda 6nerilere deginerek, yoksullugun aile kavramina etkisinin sosyal destek araciligiyla yarattigi ve toplumda
olusturdugu sosyal diglanma duygusunun Oniine gegmek amaciyla degerlendirmelerde bulunularak ¢aligma sonunda Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Yoksulluk, Sosyal Destek Algisi, Sosyal Diglanma Algisi.

ABSTRACT

In this study, the relationship between family, poverty, social support and social exclusion within the framework of social status is
examined within the scope of the literature and the relevant concepts are to be defined by explaining; It is aimed to clarify how
families benefiting from economic and social support services as a result of financial poverty are evaluated by the social
environment and social networks and, accordingly, the relationship between social support and social exclusion. Through the
relevant field study, the relationship between social support and social exclusion elements was tried to be determined. By including
research-oriented concepts in the study, it also aimed to define some words that are misperceived in society within the social
reality and to perceive them correctly. Referring to suggestions on how to provide the right social assistance, evaluations were
made in order to prevent the feeling of social exclusion created by the effect of poverty on the concept of family through social
support and in society, and suggestions were made at the end of the study.

Keywords: Family, Poverty, Perception of Social Support, Perception of Social Exclusion.
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1.  GIiRis

Yoksulluk gegmisten giiniimiize kadar devam etmis ve toplumun en biiyiik toplumsal sorunlarindan biri
olmustur. Yoksulluk evrensel hale gelmis, tarihin her doneminde bireyler, uluslar ve medeniyetler arasinda
varligimi siirdlirmiistiir. Toplumdaki ¢esitli degisimler farkli bakis agilarinin olugmasina neden olmus ve
zamanla yoksulluk giderek daha fazla bir sorun olarak kabul edilir hale gelmistir. Mutlak gelir diizeylerini
ifade eden yoksulluk kavrami toplum gelistikce gilinimiize kadar korunmus ve cesitli caligmalar
yapilmistir. Gegmisten giiniimiize kadar bir sorun olarak goriilmezken, yasadigimiz ¢agda cesitli toplumsal
nedenlerden dolay1 giderek evrensel bir sorun olarak kabul edilmektedir. Yoksulluk kavramiyla yakindan
iligkili olan yoksullugun sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan biri de sosyal diglanmadir. Sosyal
dislanma kavrami, insanligin baslangicindan beri bu bireylerin ekonomik yetersizlik, engellilik, yas,
igsizlik, cinsiyet esitsizligi vb. nedenlerle bagkalar1 tarafindan toplumdan dislanmas: anlamina gelmektedir.
Sosyal dislanmaya maruz kalan kisiler zamanla toplumdan soyutlanir ve kendi i¢lerinde olumsuz duygular
yasarlar. Sosyal diglanma riskini artiran nedenler arasinda yas, ¢cocuk sayisi, medeni durum, cinsiyet ve
gelir diizeyi yer almaktadir (Tiirksever, 2020).

Yoksulluk i¢inde olan ailelere yoOnelik en temel miidahaleler, bu ailelerin maddi yardimlardan
faydalanmasini saglamaktadir. Ekonomik sosyal yardimin bir tiiri olan sosyal ve maddi destek hizmeti
alan ailelerin karsilastig1 sorunlardan biri de sosyal dislanmadir. Sosyal dislanma algisiyla yakindan iliskili
bir kavram da sosyal destektir. Bireylerin yakin g¢evrelerinden sagladiklar1 farkli sosyal destek tiirleri,
bireylerin sosyal diglanma ve diger zorluklarla basa c¢ikmalarina yardimci olmada oldukga etkili
olabilmektedir. Kisi sosyal hayatindaki sorunlari ¢ozerken g¢evresinden uygun sosyal destegi aldiginda
kendini sosyal olarak dislanmig hissetme riski azalir.

Sosyal destek konusunda yapilan arastirmalarin sayist dikkate alindiginda diger sosyal konulardaki
calismalara gore oldukg¢a az oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel sorusu, sosyal ve ekonomik destek
hizmetlerinden yararlanan ailelerin toplumda sosyal dislanma riskine maruz kaldiktan sonra benimsedikleri
basa ¢ikma mekanizmalaridir. Bu baglamda bu calismanin literatiirii dahilinde sosyal dislanma ve sosyal
destegin sosyal ve ekonomik destek hizmetlerinden yararlanan yoksul aileler yani dezavantajli gruplar
iizerindeki etkisi incelenmeye ¢aligilmistir.

2.  AILE

Gegmisten gilinlimiize varligim1 devam ettiren toplumun yapitaglarindan biri olarak aile sistemi
vurgulanmaktadir. Ailenin sosyal yapisi, sadece iilkeden iilkeye degil, yasanilan ¢agin ekonomik ve sosyal
olaylarina bagl olarak da degiserek gelismektedir. Bireyler dogum ile 6liim arasinda devam eden gelisim
donemlerine bagli olarak aile sisteminde yasamini idame ettirmektedir. Ailesi icinde birey; maddi,
toplumsal ve duygusal anlamda aile sisteminden destek almaktadir. Bu sebepten tiim {iilkeler bireye dis
faktorlerin yipratici giiclinii engellemek igin aile sisteminin korunmasi ve desteklenmesi hususunda cesitli
politika ve ¢ozlimler sunmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin (ASHB)
bu bususta yirittigii cesitli uygulamalar bulunmaktadir. Ailelerin maddi sosyal destege olan
gereksinimlerinin belirlenmesi ve ailelerin ihtiyag duydugu sosyal hizmet uygulamasinin hayata
gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hizmete yonlendirme gerekli egitimi almis profesyonel meslek elemanlari
tarafindan yapilmaktadir (Balci, 2019).

Toplumun temel kurumlarindan biri olarak kabul edilen aile, yalnizca bireylerin degil ayn1 zamanda biitiin
toplumun ihtiyaglariin giderilmesinde gelecek nesiller i¢in vazgeg¢ilmez bir kurumdur. Aile, toplumun etik
degerleri kapsaminda tarihi olgularin korunmasinda ve aktarilmasinda onemli bir rol alir. Aile sistemi
yasadigimiz ¢agda islevlerini gesitli kurumlara aktarmasina ragmen diger kurumlara devredilemeyen temel
islevleriyle de varligin1 devam ettirerek dnemini korumaktadir (Demirkiran, 2006).

Toplumunun en 6nemli kurumlarindan olan ailenin iglevleri arasinda gocuk yetistirme, egitim verme,
sosyal hayata hazirlama, kiiltiirel kimlik kazandirma yer almaktadir. Aile kurumu gorevlerini diizgiin bir
bigimde gerceklestiremediginde bu sonugtan dogrudan olarak aile ve o ailedeki tiim bireyler
etkilenmektedir. Aile kendi igerisinde sistemleri olan biitlinciil yapidir. Ailenin icerisinde bulunan diger
sistemlerden biri de bireydir. Ailenin sistemi de diger sistemlerle sosyal iliskide bulunmaktadir. Boylece
bir sistemde meydana gelen sorunlar baska sistemleride dogrudan etkisi altinda birakmaktadir (Erten,
2017). Aile sisteminin normal bir bicimde islevlerini yapabilmesi i¢in sorunlarin belirlenmesi ve
zamaninda ¢ozlimlenmesi 6onem arz etmektedir. Aile sistemini aragtirirken iligki icerisinde bulundugu diger
sistemlerle birlikte ele almak yapilacak arastirmalarin daha kesin ve anlasilir neticeler ortaya koymasini
saglayacaktir. Cevresi icerisinde birey algisindan hareketle, sosyal hizmet meslegi de aileyle yakindan
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ilgilidir. Sosyal hizmet disiplini; aile i¢erisindeki problemleri biitiinciil bir bi¢imde incelerken bireyi ve aile
sistemini igerisindeki ¢evreyle bir biitiin icerisinde ele almaktadir (Erten, 2017).

Ekonomik problemlere bagli olarak artan kiiltiirel problemler beraberinde aile kurumunda da bozulmalara
neden olmustur. Giiniimiizde artan bosanma vakalarinin nedeni olarak gosterilen istismar vb. problemler
aile sisteminin par¢alanmasina neden olmaktadir. Bir ililkede yasayan tiim insanlarin {ilkelerinde sosyal
problemlerin ¢6ziilmesi adina arayis i¢inde olmasi demokrasi anlayisinin bir geregidir. Sivil toplum
kuruluslari, toplumsal problemlere cevap arayarak biiyiikk bir rol iistlenmekte ve bdylece o toplumun
kalkinarak demokrasi anlayisinin giiglenmesine biiyiik 6lciide fayda saglamaktadir (Demirkiran, 2006).
Aile biitiinliigiiniin bozulmasi ¢esitli toplumsal problemleri ortaya ¢ikartirken bu problemleri anlamak,
Tiirk toplum aile yapisinin degisim ve gelisim siirecini inceleyerek aile biitlinliigliniin korunmasina yonelik
yapilan calismalar1 desteklemek toplumsal bir énem arz eder. Ozellikle icinde bulundugumuz 21. yiizy1l bir
degisim cagidir. Bu degisim aile toplumunu olusturan bireyleri ahlaki yonden etkilemektedir (Erten, 2017).
Bu degisim bireylerin aile yasamina bazen olumsuz etki ederek aile biitiinliigiiniin bozulmasina sebep
olmaktadir. Bdylece aile kurumu gerek ekonomik gerek sosyal gerekse psikolojik etkenler dogrultusunda
olumsuz olarak etkilenmektedir. Bu agidan aile sitemini anlamak aile biitiinliigiiniin korunmasina olanak
saglayacaktir. Oncelikle aile igerisinde biitiinliigiin, iletisimin ve esit erekligin saglanmasi gerekmektedir.
Aile sisteminin ifade ettigi anlam tarih boyunca degismektedir. Fakat ailenin gorevleri temelde aynidir. Bir
bireyin hayatini aile grubuyla birlikte devam ettirebilmesi ekonomik anlamda sosyal destek almasinin
yaninda hayattaki sorunlara karsi aile sisteminin koruyucu-onleyici islevlerinden istifade etmesi vb.
yonlerden yarar saglamaktadir. Saglikli ailelerde yasamini devam ettiren bireylerin sadece ekonomik
acidan degil biyopsikososyal yonden de giiclii olmasi beklenir ki bu da aile desteginin olduk¢a 6nemli
olduguna kanittir (Edebali, 2020).

3. YOKSULLUK

Gecmisten giiniimiize yoksulluga iliskin farkli bakis agilarinin olmasi yoksullugun tek bir taniminin
olmasint zorlagtirmistir. Yoksulluk, icinde bulundugu zaman dilimine gore, toplumdan topluma,
cografyadan cografyaya gore degisebilmektedir. Toplumlarin gelismislik diizeyine gore, tiiketim
aligkanliklarina gore, kiiltiirlerine gore yoksulluk farkli boyutlara girebilmekte ve degerlendirilmektedir.
Insanin beseri yoniiyle yeme, i¢gme, giyme, barmma gibi temel ihtiyaclara gereksinimi vardir. Insan
toplumsal bir varlik olmasi nedeniyle de egitim, sosyo-kiiltiirel faaliyetler, dinlenme gibi birtakim
ihtiyaclara da gereksinim duymaktadir. Yoksulluk ise insani gereksinimlerin birinden veya birkagini elde
etmekte zorluk ¢ekmesidir. Bazi insanlar temel ihtiyaglar tlimiinden mahrum kaldigi gibi hayatta kalmak
i¢in ihtiyact oldugu temel gida maddelerine ulagmakta sikinti ¢ekip muhta¢ durumuna diigsmiistiir. Bazi
insanlar ise hayatta kalmak i¢in temel ihtiyaglarimi karsilayabildikleri halde bulundugu toplumun sosyo-
ekonomik diizeyi ortalamasinin altinda kaldig1 i¢in o toplumda yoksul durumunda olabilmektedir. Bu
dogrultuda Afrika’da temiz igme suyu bulamayan agliktan Glen insanlar yoksul olarak tanimlanirken;
gelismis bazi iilkelerde internet erigimine sahip olamayan veya saglik giivencesi olamayan insanlar da o
toplumda yoksul olarak tanimlanabilmektedir (Aydos, 2020).

Sanayi inkilabiyla birlikte gelir dagilimindaki esitsizlikler ve yasanan tartigsmalar neticesinde sosyal refah
devleti anlayigina gereksinim artmistir. Sosyal refah devleti anlayisi devletin kamu politikalar
harcamalarini, devletin vergileri araciligiyla o iilkedeki bireylerin maddi yetersizlikler nedeniyle
yasadiklar1 yoksulluk algisin1 ¢6ziimlemeye calismaktadir. Buna bagli olarak sosyal refah devleti anlayisi
Ozetle, devletteki yoneticilerin yardima ihtiyaci olan bireylere destekte bulunarak yoksul kesimin
tyelerinin asgari standartlarda yasamlarini idame ettirebilmesi ve muhtagliklarinin giderilerek asgari
anlamda diger bireylerle ayn1 kosullara sahip olmasmin saglanmasidir. Sosyal devlet anlayis1 toplumda
yasanan problemler ne olursa olsun gerekli birtakim c¢oziimleri bularak problemlerin giderilmesini
saglamak zorundadir. Ulkeler sosyal devlet ilkesinden hareketle tarih boyunca devam eden yoksulluk
problemine kars1 gerekli birtakim politikalar1 hayata gecirmek mecburiyetinde kalmistir. Bireyin asgari
diizeyde yasamin siirdiirebilmesi i¢in kismi gelir seviyesinden yoksun olmasini anlatan yoksulluk kavrami
sosyal devlet anlayisiyla giderilmeye calisilmistir. Sosyal devlet anlayisiyla devleti yonetenler o
toplumdaki maddi esitsizlikleri ortadan kaldirmay1 ve toplumdaki biitiin risklerin bireylere esit olarak
dagitilmasia yardime1 olmaktadir (Bilgig, 2020).

Yoksulluk, ge¢misten gilinlimiize gelen neredeyse tiim toplumlarda biiyilk sorun olarak kabul edilen
sosyolojik bir olgudur. Ozellikle son yillarda iizerinde ¢ok tartisilan, iizerine galismalar yapilan, fikirler
yiiriitilen, ¢oziim politikalar1 {iretilmeye calisilan bir aragtirma konusudur. Yoksullugun bu kadar
gindemde olan bir konu olmas1 yoksullugun {ilkeler i¢in bir tehdit olarak gdriilmesinden
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kaynaklanmaktadir. Yoksulluk sadece ekonomik agidan gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin degil,
gelismis {ilkelerin de karsilasarak gelismisliklerine etki eden ©nemli sorunlarmndandir. Ote yandan
yoksulluk, tek bir boyutla ele alinamayacak kadar karmasik ve genis bir yapidadir (Biilbiil, 2019).

Mutlak yoksulluk hane halki veya aile bireylerinin yasamlarini siirdiirebilecegi asgari refah diizeyini
yakalayamamasini ifade eder. Bundan dolay1 mutlak yoksullugun agiklanmasi bireylerin hayatlarin1 devam
ettirebilmesi icin gerekli goriilen asgari gereksinimlerinin tespit edilmesini gerektirir. Mutlak yoksulluk,
asgari refah diizeyine ulagsamayanlarin o {ilkedeki toplam niifusa oraniyla hesaplanmaktadir (Ensari, 2010).

Toplumda belirlenen genel seviye goz Oniine alinarak belli alt sinirin asagisinda maddi geliri bulunan
bireyler goreli anlamda yoksul olarak kabul edilmektedir. Goreli yoksullukta 6nem kazanan kavram gelir
ve refah dagilimidir. Goéreli yoksulluk oOzetle o toplumda hayatini devam ettiren bireylerin maddi
kazanglarinin aritmetik ortalamasi veya ortancasinin bir kisminin orani ile hesaplanarak belirlenir. Bu
duruma gore yoksulluk, fiziken hayatin siirdiirebilmesine katki saglayacak olgulardan mahrum olmaktan
ote farkl bir anlam kazancak ve toplumdaki diger bireylerin ne kadar gelire sahip olduklartyla iligkili hale
gelecektir (Ziilfikar, 2010).

Bu anlamda yoksulluk her zaman iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan biri olmustur. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulusundan bu yana her dénem i¢in yoksulluk sorun olmus ve bu sorunla alakali olarak
cesitli ¢oziim yollar1 aranmistir. Cumhuriyetinin kuruldugu ilk yillarda savastan yeni ¢ikan ve heniiz yeni
kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti halki yoksullugu yogun bir sekilde yasamak zorunda kalmistir. Cumhuriyetin
ilk yillarinda yasanan 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ve 1939-1945 yillarinda devam eden II. Diinya
Savasgi, tiim diinya tlkelerini etkiledigi gibi ekonomisi heniiz toparlanamayan Tiirkiye’yi de etkilemis ve
yoksulluk bu yillarda da artarak sorun olusturmaya devam etmistir. 1950-1960 yillar1 arasinda Demokrat
Parti o gline kadar olan ekonomi politikasini degistirmis, yabanci sermaye tesviki ve oOzellestirme
politikalarina agirlik vererek ekonomiyi diizeltmeye ¢alismistir. Ekonomideki yiikselme kisa bir donem
refah donemi yasatsa da sermaye igin yeterli kredi olanaklarina sahip olmayan Tiirkiye, yiiksek enflasyonla
ve Tirk lirasinin deger kaybiyla karsi karsiya kalmistir. Yine bu dénemde yasanan kuraklik da halkin
yoksullukla miicadele etmesinde olumsuz olmustur. 27 Mayis 1960 askeri darbesinin ardindan 1980 askeri
darbesine kadar yasanan siirecte 1974 Kibris Baris Harekati, 1977 Petrol Kriziyle birlikte o iilkedeyasanan
grevler, 48 sokak olaylar1 dolayisiyla iktidarin siirekli degismesi Tiirkiye’nin ekonomisini oldukca kotii
etkilemis ve yoksulluk bu dénemde de bag gostermeye devam ederek cesitli ¢oziim Onerileri aranmustir.
1980 yilindan giiniimiize kadar olan siiregte yoksulluk dénem donem azalarak yoksulluk i¢in ¢oziim
iiretilmeye calisilsa da her tilkenin oldugu gibi Tiirkiye’nin de biiyiik sorunu olmustur. Giliniimiizde de
basta ASHB ardindan Vakiflar Genel Midiirliigi, MEB, KYK, Saglik Bakanligi, yerelde Belediyeler,
Vakiflar, Dernekler tarafindan maddi yardim yapilmaya devam edilmektedir (Aydos, 2020).

4. SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti (SED) oncelikle 28/09/1986 tarihli Resmi Gazetede “SHCEK Ayni ve
Nakdi Yardim Yonetmeligi” adi altinda yiriirliige girmistir. 15.04.2011 tarih ve 27906 sayili Resmi
Gazetede “SHCEK Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi” olarak adi degistirilmis ve SHCEK’ nun
ASPB’ye doniismesiyle yonetmelikte de birtakim degisikliklere yer verilmistir. Son olarak 03.03.2015
tarih ve 29284 sayili Resmi Gazetede “ASPB SED Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik” adiyla yiiriirliikteki
yerini almistir (Tiirksever, 2020). SED Hizmetleri, 2828 sayili kanunun 10. Maddesiyle, 633 sayili kanun
hiikmiinde kararname (KHK) ile Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin Gorevleri konulu 8. Maddenin
(a) ve (b) bentlerinde ¢ocuga yonelik koruyucu ve destekleyici hizmetlerle ilgili sosyal politikalarin
hazirlanmasina yer verilmistir. 2828 sayili kanunun 26. Maddesinde;

“Korunmaya, bakima, yardima muhtag aile, 6ziirld, yash ve diger kisilerin tespiti, incelenmesi ve bunlarin
sosyal hizmetlerden yararlandirilmasina iliskin esaslar bir yonetmelikle diizenlenir” haliyle diizenlenerek
yapilarak SED Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik 3 Mart 2015 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtrlige girmistir (Kilig, 2019).

Toplumsal problemler farkli bakis agisiyla degerlendirildiginde SED’den yararlanan bireylerin; aile
iiyelerinin 6liim, boganma gibi nedenlerle kaybi, aile bireylerinden birinin rahatsizlanmasi ya da ailelerin i¢
yapilarinda meydana gelen degisikliklerin goriilmesi gibi olaylarin oldugu ortadadir. Benzer problemlerle
yiizlesen ailelerin kendi ailelerinden, yakin sosyal ¢evrelerinden veya bireyin yasaminda énemli yer edinen
bireylerin elde edecekleri sosyal destek c¢ogunlukla ailelerin sorunlarla bas edebilmesi, yasadiklart
travmatik olaylarla ilgili streslerinin azaltilmasinda etkilidir. Kisaca ailelerin ve bireylerin sosyal,
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ekonomik, psikolojik agidan sagligini koruyabilmesinde etkili oldugu kanaati ortaya ¢ikmaktadir (Aydin,
2021).

Ayrica SED, 5395 sayili CKK ¢ergevesinde egitim, saglik, danigmanlik, bakim, barinma gibi koruyucu ve
destekleyici tedbirlerin uygulamaya konulmasi, bakim tedbiri uygulanmasina karar verilmesi halinde
¢ocugun mevcut sartlarina uygun olan bir devlet kurum bakimi altina alinmasi, ¢ocugun koruyucu aile
hizmetlerinden yararlandirilmasi veya evlat edindirilmesi {ilkemizde uygulanan sosyal hizmet miidahaleleri
arasindadir. Ulkemizde uygulanan sosyal ve ekonomik destek hizmeti, ¢ocuk yoksulluguna yénelik bir
sosyal yardim tiirtinlii igermektedir. Sosyal calismacilarin yaptigir sosyal inceleme neticesinde; ailelerin
sosyo-ekonomik yonden desteklenmesi durumunda, ¢ocugun koruma altina alinmasina ihtiyag duyulan
hallerde olumlu ydnde gelisme ve degismeler olabilecegine uygun kanaat getirilirse, ailelenin sosyo-
ekonomik yoksulluklarinin giderilmesi amactyla SED hizmetinden yararlandirilmasinin uugun oldugu
goriilmektedir (Turksever, 2020).

5. SOSYAL DISLANMA ALGISI

Sosyal dislanma kavrami ¢ok boyutlu bir kavram oldugundan bir¢ok disiplin tarafindan arastirma konusu
yapilmigtir. Nispeten yeni bir olgu olan sosyal dislanma gesitli dezavantajli durumlarla ve bireylerle
iligkilendirilmektedir. Bu kapsamda basta yoksullar olmak lizere pek ¢ok dezavantajli grup toplumsal
biitiinlesmenin disinda tutularak toplum disina itilmektedir. Dolayistyla sosyal dislanma olgusu toplumsal
biitiinlesme kavraminin karsiti olan bir durumu anlatmaktadir. Bu kavram marjinalite, Gtekilestirilme,
damgalanma ve sosyal izolasyon gibi gesitli toplumsal sorunlarla iligskilendirilmektedir. Genellikle bu
sorunlart deneyimleyen gruplarin basinda engelliler, yoksullar, igsizler, yaslilar, kadinlar, gé¢menler ve
hiikiimliiler gibi toplumun dezavantajli gruplar1 gelmektedir. Ozellikle son yillarda bu gruplarin yasadiklari
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in gerek ulusal diizeyde gerek de uluslararasi diizeyde sorunlarin ¢6ziilmesi adina
cesitli calismalarin yapildigi goriilmektedir. Sosyal dislanma dinamik bir olgudur. Bireylerin ya da
gruplarin maruz kaldiklar1 sosyal dislanmanin tek boyutla sinirli kalmadigr agikca goriilmektedir. Ciinkii
boyutlar miistakil ve etkilesimsiz bir nitelige sahip degil diger boyutlarla siirekli etkilesim icerisindedir.
Dolayisiyla herhangi bir boyutta yasanan dislanma diger boyutlara da etki etmektedir. Alan yazinda
bireylerin maruz kaldiklar1 sosyal dislanmanin boyutlar1 genel anlamda dort kategoride
siniflandirilmaktadir. Belirlenen bu genel boyutlar; ekonomik, toplumsal-kiiltiirel, siyasal ve mekansal
seklinde kategorilendirilmistir. Bireylerin toplumsal yasama dahil olarak g¢esitli sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetlere girisimleri engellenebilmektedir. Biitiin bireylerin esit olarak toplumsal yagama katilarak sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunma haklari bulunmaktadir. Ancak bireylerin serbest zamanlarini
degerlendirmeleri, aligveris yapmalari, organizasyonlara katilmalari, kurumlardan hizmet almalari, bazi
sportif, sanatsal ve kiiltiirel etkinliklere katilimlari gesitli sekillerde engellenebilmekte; boylece sosyal
dislanmaya maruz kalmalarina sebep olmaktadir. Dolayisiyla farkli nedenlerden dolayr bu alanlardan
dislanarak dezavantajli hale getirilen bireylerin toplumsal biitiinlesmeleri ve toplumsal hayattaki sosyal
iligkileri de zarar gormektedir (Kaldik, 2020).

Sosyal diglanma; is bulamama, maddi yetersizlik vb. sosyo-ekonomik sebepler; cinsiyet, yas, egitim
durumu vb. 6zel sebepler; sosyal giivencenin olmamasi, sosyal destegin kisitli olusu vb. toplumsal
sebepler, politikanin bireye verdigi sosyal haklardan yararlanamama, politika kararlarinin alinmasi siirecine
katilamama vb. birtakim nedenlerle meydana gelmektedir. Belirtilen sebeplerden bazilar1 sonucunda sosyal
dislanmayla yiiz yiize gelen birey sosyal ve bireysel seviyelerde bazi problemlerle karsilasmakta boylelikle
de sosyal esitsizlikle karsilasmaktadir. Buna gore gereksinimleri gidermek {izere asgari gelire ve yeterli
maddi varlig1 olmayan bireyler siiresiz igsiszler, engelliler, kadinlar, yagh bireyler gibi sosyal diglanma
algist riskiyle karsilasan yoksul bireyler sosyal politikalar araciligiyla devlet destegiyle korunmaya ihtiyag
duymaktadir (Tijen, 2009).

Yoksulluk zamanla sadece temel kamu politikalarinin sorunlarindan biri olarak degil, sosyal destek ve
sosyal dislanmayla da iligkili olan bir toplumsal sorun haline donismiistiir. Giiniimiize dek yapilan
arastirmalarda ekonomik durumun ailelerin hissettikleri sosyal destek sistemlerinde onemli oldugu,
bireylerin maddi giigleri yiikseldik¢e hissettikleri sosyal destek hissinin de yiikseldigi anlasilmistir. Sosyal
hizmet kuramlarindan olan gii¢clendirme ve ekolojik sistem kurami g¢ergevesinde maddi problemler aile
bireylerinin toplumla olan sosyal iliskilerinin zarar gdérmesi ailenin yasam kalitesini olumsuz yo6nde
degistirmektedir. Bu olgu diisiik ve orta gelir seviyesindeki gruplarin yiiksek gelire sahip ailelere gore
sosyal destek hissinin azalmasina neden olmaktadir (Simek, 2019).
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6. SOSYAL AGLAR CERCEVESINDE SOSYAL DESTEK VE SOSYAL DISLANMA ALGISI
6.1. Sosyal Aglar

Bireyler ¢esitli sosyal sistemlerden olusan bir ekolojik ¢evre igerisinde dogar, yetisir. Sosyal sistemler
arasinda aile, egitim, inang, siyasal, ekonomik ve is yasami sistemi yer almaktadir. Bireyler sosyal
sistemler araciligiyla duygu ve diislincelerini aktarabilmek amaciyla bagka bireylerle ¢esitli etkilesimler
kurar. Iletisim siirecleri aktif, ¢ok boyutlu ve degisken bir yapidadir. Buna ek olarak bu iletisim
stireclerinin yonii pozitif veya negatifdir. Bireyin baglica davranislari, sosyal gelisimi, yasamini siirdiirdiigii
yakin sosyal cevresi i¢inde olusan etkilesimlerin yoniine bagli olarak degismekte ve gelismektedir (Danis,
2006).

Sosyal iligski aglar1 dogrudan ya da dolayli olarak iletisimde bulunan toplum {iyelerinden olusan sosyal
sistemi ifade etmektedir. Birey sosyal yasaminda farkl tiirde iligkilere sahip olup bu iliski tiirlerinden
dolayr cesitli sosyal ag yapilan igerisinde yer almaktadir. Bireyin sosyal iligkilerinin biitiinii sosyal
yasaminin bir parcasi olarak kendi icerisinde sistemli bir dinamige sahip olup farkli karakteristik 6zellikleri
olan yapilar ifade etmektedir. Sosyal agdaki iligkilerin analizi i¢in sosyal ag yapilariin herbirinin
ozelliklerinin iyi bilinmesi gereklidir (Seckin ve Coskun, 2016).

6.2. Sosyal Aglarin Ozellikleri

Toplumsal teorik yaklagimlar incelendiginde sosyal aglara yaklagimda aglarin birtakim 6zelliklerinin daha
on planda oldugu agikca ortadadir ve kisilerin toplumsal aglarina iliskin sistemli bilgi edinebilmesi i¢in
toplumsal ag 6zelliklerinin gruplandirilmasina gereksinim duyuldugu anlasilmistir (Abay Alyiiz, 2018).

Sosyolojik acidan bakildiginda toplumsal aglar sosyal iletisim ve etkilesimle agiga ¢ikmaktadir. Buna gore
bireylerin kisisel iligkilerine ve bu iligkiler sonucu ortaya c¢ikan etkilesime biiyiik deger verilmektedir.
Sanayilesme sonrasi toplumlari etkilesim agisindan ve makro bir perspektiften ele alan Emile Durkheim,
Tonnies, Max Weber gibi klasik toplum bilimcilerin yani sira cagdas yaklasimcilar i¢in de toplumsal
etkilesim 6nemlidir. Basta sembolik etkilesimciler olmak {izere birgok ¢agdas kuramci mikro analizlere
insanlar arasindaki iliskilerin dogal yapisint ve sonuglarini odagina almistir. Gruplar ise ortak bir amag
dogrultusunda i¢inde bulunduklari ortak eylemlerin agiga ¢ikan anlamlarini birbirlerine ileten insanlardan
olugmaktadir. Boylece benzer grup iiyeleri birbirlerini daha rahat tanimaktadirlar (Yigittiirk, 2017).

6.3. Sosyal Destek Algisi

Oncelikle sosyal destek ve algi kavramlari iizerinde durulmasi gerekirse sosyal destek; bireylerin
kendilerine deger verildigi, saygi duyulduguna ve sevildigine dair bilgiler veren, bireylere hayatin stres
olusturan etkenleri ve zorluklari ile basa ¢ikmalar1 i¢in yardim eden bilgidir. Algi ise genel olarak psikoloji
ve biligsel bilimlerde duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi, segilmesi ve diizenlenmesi anlamina gelir.
Sosyal destek algisinin aile ve g¢evreden kaynaklanan kabul duygusunu igeren kisisel niteliklere sahip
oldugu ve bu kabul duygusunun goreceli olarak duragan oldugu ve bir insanin sosyal diinyasina iliskin
diisiince bigimi ve davraniglarinda siiregen bir etki gosterdigi belirtilmektedir. Hissedilen sosyal destek
algist ise zihinsel bir histir ve bagka bireyler tarafindan giiglii sosyal destek aglar1 oldugunu gostermektedir.
Bagka birey veya gruplardan gelen sosyal destegin birey igin yeterli oldugunu, zihinsel siireclerle
degerlendirilmesi hissedilen veya algilanan sosyal destek olarak tanimlanabilir (Simek, 2019).

6.4. Sosyal Destek Boyutlar

Sosyal destegin duygusal, aragsal ve bilgi olmak iizere {i¢ boyutu mevcuttur. Sosyal destegin duygusal
boyutuna bakildiginda karsindaki kisinin sorunlarini dinleme, duygularini paylasarak sevgi, saygi, sefkat
gosterme gibi davraniglar gézlemlenmektedir. Tiim bu davraniglar yasaminda sorunla karsilasan bireyin
gecirdigi stresli olaylarin sonuglart ile daha kolay bas edebilmesini saglamaktadir. Ayrica duygusal boyutu
bireyin psikolojik iyi olus durumu ile de yakindan iligkilidir. Ciinkii bireyde duygusal destek iceren
davraniglar bireyin sosyal gevresi tarafindan sevildiginin, kabul edildiginin, anlasildiginin gostergesidir.
Ayrica bu duygular bireyde 6zgiiven artisi ve sorunlarin ¢oziimiine karsi giidiilenme gibi olumlu etkilere
neden olabilmektedir. Bilgisel boyutuna bakildiginda ise bireyin bireysel ve g¢evresinden kaynaklanan
sorunlartyla iligkili kisiye Ogiite bulunma, bilgilendirme, yonlerndirme gibi davraniglar goriilmektedir.
Biiyiik ihtimalle bir sorunla karsilasmis ve o sorunu ¢ézmede bas etme yetileri yetersiz kalmig olabilir.
Boyle durumlarda ise bireyin sosyal gevresi bireye yeni ¢Oziim yollart Onererek bilgisel destek
saglamaktadir (Taysi, 2000). Aragsal destek boyutu ile maddi boyut ayn1 anlama gelmektedir. Ornek olarak
ortopedi rahatsizligi olan ve yiirliyemeyen ihtiyag sahibi bireye yiiriite¢ temin edilmesi aragsal destek
olarak degerlendirilebilir (Yuvakgil, 2017).
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6.5. Sosyal Destek Tiirleri

Literatirde sosyal destegin; duygusal destek, aragsal destek ve biligsel destek olmak iizere
siniflandirilmistir. House’a gore ise sosyal destek sdyle gruplandirilmigtir; dncelikle sevgiyi, saygiyl ve
empatiyi iceren duygusal sosyal destek, duygusal destege gore somut yardimi iceren aragsal sosyal destek
(para, esya, giyecek vb.), yakin sosyal g¢evreden alinan bilgi bireyin kendisi hakkinda yakin ¢evresinden
aldig1 bilgiyle kendisini degerlendirme firsati veren geri bildirim destegi (Abay Alyiiz, 2018). Duygusal
sosyal destek kisilerin katlanamadig1 zor durumlar karsisinda diren¢ kazanmasini sagladigi gibi bireylerin
0zel problemlerini anlatabilecegi baska bireylerin var oldugunu ve kendilerini yalniz hissetmemeleri
gerektigi, kendilerinin 6zel oldugunu disiinmelerini saglayarak bireylerin sagliklarini olumlu ydnde
etikelemektedir (Balci, 2019). Koruyucu-6nleyici ve destekleyici sosyal hizmet anlayisi problemler
olmadan once bireylere sosyal destek vererek onlarin ortaya gikacak toplumsal problemlere karsi korunakli
olmalarin1 saglamaktadir. Buna gore sosyal destek problemler ortaya ¢ikmadan cevreden saglanarak
koruyucu- onleyici sosyal hizmet miidahale yontemini ifade etmektedir (Lagin, 2019).

Sosyal destek sistemleri ile ilgili yapilan tanimlamalar ve sosyal destek sisteminin islevlerine bakildiginda
sosyal destegin ¢ok boyutlu islevsel bir yapiya sahip oldugunu gérmekteyiz. Literatiirde duygusal, ait olma,
giinlik bakim, sosyal birliktelik, materyal, maddi gibi birgok destek tipleri tanimlanmaktadir (Erbilir
Goniiltas, 2019).

6.6. Sosyal Destek Etkileri

Bireylerin, ailelerin ve gruplarin gereksinimi olan sosyal destek bireye zamana, yasanan probleme, kisilerin
beklenti ve ihtiyaglarina gore farklilik gostermektedir. Ailelerin yakin sosyal ¢evrelerinde yer alan sosyal
destek sistemleri o ailedeki bireyler igin gesitli islevleri biinyesinde bulundurur. Boylelikle birey igin en
onemli sosyal destek sistemlerinin bireyde veya ailede hissettirdigi olumlu etkidir. Diger bir anlamiyla
sosyal destek sistemlerinin onemi kadar ailelerin veya bireylerin sosyal destegi nasil hissettigi, bireyin
gereksinimlerine ne 6l¢iide cevap verdigi onemlidir (Tiirksever, 2020).

Sosyal destegin psikolojik ve fiziksel acidan bir¢ok rahatsizligin meydana ¢ikisi ve siiresi lizerindeki etkisi
biiyiiktiir. Diger bir ifadeyle sosyal destek bireyin sagligi ile baglantili olan sosyal bir olguyu ifade
etmektedir. Sosyal destegin bireyin yasaminda stresle iliski durumlarin yasanmasinda hem de o durumlarin
bireyde meydana getirdigi neticeleri farkl tiirlerde etkilemektedir. Sosyal destek; kisinin o anki durumu ve
durumun anlamina gore verilen duygusal tepkilerde farklilik meydana getirmektedir. Bu sebeple bireyler
strese neden olan olaylara kars1 farkli basa ¢ikma sistemleri gelistirirler. Sosyal destek algist bireyin kendi
saglik durumunu pozitif yonde devam ettirebilmesi agisindan 6énemlidir (Ardahan, 2006).

6.7. Sosyal Dislanma Algisi

Bireye yonelik belirli zaman ve kosullarda reddedilme, gérmezden gelinme, hatta yok sayilma bir
disanlanma tanimidir. Giindelik hayatin en basit sosyal etkilesimlerinden uzun tarihsel donemlerin
toplumsal ¢atigmalarina kadar dislanma algisi, insanoglunun gruplar halinde yasadigi her yerde toplumsal
yasamin kaginilmaz bir pargasi olmustur. Gruplar ve bireylerle ilgili olarak sosyal dislanmanin amaglar1 ve
faydalar1 ve diglanan kisilerin nasil etkilendigi tartisilan bir dizi ¢alismanin konusu olmustur. Konunun
detaylarina girmeden Once sosyal dislanmanin tam olarak ne anlama geldigini agiklamak gerekmektedir
(Geng ve Seyyar, 2010).

Sosyal diglanma kavrami birey, aile ya da gruplarin ¢esitli nedenlerden dolayr saglik, egitim ve kiiltiirel
olanaklardan faydalanamamasi, iiretim faaliyetlerine dahil olamamasi, karar verme siireclerinde rol
oynayamamasi biciminde tanimlananarak genis kapsami olan ¢ok boyutlu bir ifadedir (Ors ve Omer,
2014). Sosyal dislanma bireylerin yasadigr toplumdan soyutlanarak dislanmasi ve belirli nedenlerden
dolay1 sosyal yasama katilmalarinin 6niine gecilmesidir. Boylece dislanan bireylerin etkin isgiicii piyasalar
gibi gelir getiren etkinliklere, egitim-6gretim imkanlarina ulasimda giigliiklerle karsilasmasini ortaya
koyarken sosyal iligkilere katilimlarinida engelleyici neticeler ortaya koymaktadir. Bir toplumda sosyal
dislanmaya maruz kalan bireylerin sosyal giigleri kisitli oldugu i¢in 6nemli kararlart alma siireclerine
katilimlarida kisitlanmaktadir. Biitiin bunlar sosyal diglanmaya maruz kalan bireylerin, genelde kendilerini
giicsliz hissetmelerini kendileriyle ilgili kararlart alirken kontrollii olmalarinin engellenmesine sebep
olacaktir (URL 1). Yoksul aileler maddi yetersizliklerle birlikte ortaya ¢ikan bir¢ok faktorlerden dolay:
dislanmaktadirlar. Diglanma bir¢ok sosyal ve ekonomik alanda kendini gostermektedir.

Siyasal dislanma, siyasal faaliyetlerden, politikaya katilim gibi unsurlardan dislanmasidir.
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Sosyal iligskilerden digslanma ise aile, arkadas gruplariyla olan bagi ifade ederek bu baga erisimden
dislanmasini ifade etmektedir.

Kiiltiirel faaliyetlerden dislanma, yoksul bireylerin kiiltiirel faaliyetlere aktif katilamayarak ev yasam
mahktim edilmesidir.

Toplumsal faaliyetlerden digslanma, yoksul bireylerin parti, sendika {iyesi olamama, sosyal gruplara
katilamama vb. sosyal faaliyerler igerisinde bulunamamasidir.

Temel hizmetlere erisimden dislanma, yoksul bireylerin hayat standartlar1 i¢in gerekli gotiilen baslica
hizmetlere erisimlerinin engellenerek dislanmasidir.

Yakin ¢evreden diglanma, yoksullarin iliskide bulundugu ikamet yerlerinden diglanmasi yoksul bireylerde
Ozgiliven sorununa ve yalnizlik duygusuna neden olmaktadir (Cakir, 2002).

Sosyal diglanmaya maruz kalan kisilerin ozellikleri farklidir. Bu yiizden farkli mesleki deneyimi olan
bireylerle, is deneyimi olmayan bireyler, varolan iggiicii potansiyeline sahip olmayanlar, egitimi yarida
kalmig ya da egitimini bitirerek issiz olanlar, hi¢bir vasfi bulunmayanlar ve emekliligi gelmis bireyler vb.
toplumun genis bir kesiminin yasadig1 sosyal dislanma tiirleri ¢esitli bicimde ele alinmalidir.

7.  TARTISMA SONUC ve ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen bilgi ve bulgular literatiire gére degerlendirilip yorumlanarak
asagida tartisma, sonug ve akabinde oneri seklinde belirtilmistir.

7.1. Tartisma ve Sonug¢

Yoksulluk problemi hayatin igerisinde karsilastigimiz ¢ogu alanda insanlari olumsuz etkileyerek bazi
toplumsal problemlerin meydana gelmesinde 6nemli isleve sahiptir. Yoksulluk sadece bireyin degil;
bireyin yasamini devam ettirdigi ailenin de psikososyal yasaminda olumsuz sonug¢lara neden olmaktadir.
Yoksulluk sorunun en carpicit sonuglart ekonomi alaninda meydana gelip kisilerin gereksinimlerini
karsilama dogrultusunda birtakim gii¢liikkler ortaya ¢ikmaktadir. Devaminda da zorluklarla miicadele eden
bireyin yasaminda psikolojik ve kiiltiirel acidan yaralar deneyimledigi ortadadir. Gelir yetersizligiyle
miicadele eden kisi (6rnek olarak; cocuklari egitim gdren ebeveynler) cocuklarinin gereksinimlerini
karsilama noktasinda yetersizlikle karsilagmakta, annenin kendisini 0zgiivensiz hissetmesine sebep
olmaktadir. Bireylerin 06zgiivensizligi sebebiyle yasamlarinda duygusal anlamda kayiplar yasayan
ebeveynler, yasadiklar1 zorluklar1 toplumsal yasamlarina oteki insanlarla olan sosyal iliskilerine
aktarmaktadirlar. Gelir yetersizligi nedeniyle baslayan problemler sadece kigilere degil ailelerine de biiyiik
Olciide etki etmektedir. Sosyal refah devletleri cercevesinden yoksulluk olgusu degerlendirildiginde
bireylerin maddi imkanlar1 ve maddi gelirlerinde artis meydana gelirken herhangi bir maddi geliri olmayan
bireylerinde bu maddi sisteme eklendigi bilinmektedir. Sosyal refah devletlerinin temel amaci, yoksulluk
olgusunun ortadan kaldirilmas1 degil; yasadigimiz tarihte yoksuluk olgusuna yaklagim “hayirseverlik”
“kisisel sorun” penceresinden bakmaktan vazgecilerek yoksulluk problemine bakista kayda deger ilerleme
kaydedilmistir (Toptas, 2019).

Bireyin ¢evresinin sosyal desteginden mahrum kalmasi, sosyal dislanma riskini arttirmaktadir. Sosyal
destek kavraminin enformel ve formel olmak {izere iki kayanaktan olustugu bilinmektedir. Bireyin aile
basta olmak tizere akrabalari, komsulari, arkadaslari vb. enformel kaynaklari o bireyin toplumla
biitiinlesmesini  sagladigr gibi toplumdan uzaklagmasina da neden olmaktadir. Bireyin kendini
gercgeklestirdigi ortam, iletisim igerisinde bulundugu sosyal ¢evresidir. Birey temel hizmetlere ulasmak igin
formel kaynaga basvurmakta ve erisim saglayamazsa enformel kaynaklara basvurmaktadir. Enformel
kaynaklardan da yoksun ise bireyin ¢evresiyle ve toplumla sosyal iligkisinin zayif oldugu anlagilmaktadir.
Bu durum zamanla bireyin sosyal islevselligininde zarar gormesine neden olmaktadir. Sonucunda ise birey
sosyal digslanma riski ile karsilasacaktir (Aktas, 2014).

Tiirkiye’de ASHB’ye baghh Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliiglinde calisan meslek elemanlarinin
hazirladigi SIR’ler neticesinde sosyo-ekonomik acidan muhtag oldugu belirlenen bireyler SED’den
faydalandirilmaktadir. SED hizmetinde ailelerin sosyo-ekonomik yonden muhtaghginin, bireyin
yasamindaki etkisinin ortadan kaldirilmasi ve ailedeki ¢ocuklarin kurum bakimi altina alinmasinin yerine
ailesinin yaninda gereksinimlerinin giderilerek aile yapisinin muhafaza edilmesi temel gayedir. Buna bagh
olarak c¢ocuklarin ebeveynleriyle birlikte yasamlarina devam etmesi, ailelerin sosyal yardimlarla
yasamlarimi idame ettirmeleri, ailelerin algilladig1 yoksulluk hissinin azaltilarak ¢ocuklarmin oncelikli
gereksinimlerini giderebilecek olanaklara ulastirilmast dncelikli amagtir (Tung, 2013).
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Bireylerin sosyal destek sisteminin bilinmesi karsilastiklar1 birgok sorununun ¢éziimlenmesinde, dnlenerek
tedavi edilmesinde, Ozetle bireylerin akil sagligimin muhafaza edilmesinde, egitim alan bireylerin okul
basarilarinin diismesinin engellenmesinde etkili bir kaynak olarak aktif rol almaktadir. Yapilan aragtirmalar
sosyal destek algisinin baglica da aileden saglanan sosyal destegin, 6grencilerin okul basarilarindan ziyade
okula devamlilik, simifa adaptasyon, akil sagliklarin1 koruyabilmeleri ve saglikli kararlar1 alabilmeleri,
kaygi durumlarinda bas edebilmeleri veya stresten uzak durarak depresif belirtilerin azaltilmasi, uygun
olmayan tavirlarin birakilmasiyla sosyal yasamlarina adaptasyon siirecinin saglanmasinda etkili oldugunu
gostermektedir (Edebali, 2020).

7.2.  Oneriler

e Ailelerin maddi sosyal destege olan gereksinimlerinin belirlenmesi ve ailelerin ihtiya¢ duydugu sosyal
hizmet uygulamasinin hayata gecirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan hizmete yonlendirmede gerekli egitimi
almis profesyonel meslek elemanlar tarafindan yapilmalidir.

e Aile kurumu gorevlerini diizgiin bir bigimde ger¢eklestiremediginde sonugtan dogrudan olarak aile ve
o ailedeki tiim bireyler etkileneceginden, sosyal yardimlar aile unsurlarim1 incitmeden
gerceklestirilmelidir.

e FEkonomik problemlere bagli olarak artan kiiltiirel problemler beraberinde aile kurumunda da
bozulmalara neden olmustur. Bu baglamda sosyal desteklerle saglanacak ekonomik yardimlarin bireyi
ve toplumu etkileyecegi goz Oniinde bulundurularak gizli tutulmali ve yerinde tespitlerle
gerceklestrilmedilir.

e Sosyal refah devleti anlayisi, devletteki yoneticilerin yardima ihtiyaci olan bireylere destekte bulunarak
yoksul kesimin {iyelerinin asgari standartlarda yasamlarini idame ettirebilmesi ve muhtagliklarinin
giderilerek asgari anlamda diger bireylerle ayni kosullara sahip olmasmin saglanmasidir tanimi
itibariyle devlet yoneticilerinin sosyal destek konlarinda siirekli ve degisen gereksinimlere uygun
politikalar tiretmelidirler.

e Gereksinimleri gidermek iizere asgari gelir diizeyi ve yeterli maddi varlig1 olmayan bireyler, siiresiz
igsiszler, engelliler, kadinlar, yash bireyler gibi sosyal dislanma algisi riskiyle karsilasan yoksul
bireyler sosyal politikalar araciligiyla devlet destegiyle korunmaya alinmalidir.

e Sosyal destek ihtiyaci olan bireylerin sosyal destege ulasabilirligi dogru yardim konusunda en énemli
adimlardan biridir. Bireyin sosyal destegi talep edebilmesi i¢in herhangi bir gereksiniminin bulunmasi
ve gereksinimin giderilebilmesi i¢in kime, nasil ulasabilecegini bilerek sosyal destekten ne yonde
faydalanacagini bilmesi 6nem arz ettiginden bu kapsamda saglanan yonetmelik ve mevzuatlar agik, net
ve ulasilabilir olmalidir.
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