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@M O

YABANCI DiL EGITIMiNDE WEB 2.0 ARACLARI KULLANIMININ YARARLARI
VE ZORLUKLARI UZERINE BiR INCELEME

A REVIEW OF THE BENEFITS AND CHALLENGES OF USING WEB 2.0 TOOLS
IN FOREIGN LANGUAGE EDUCATION

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojisinin ¢ok dnemli oldugu 21. yiizyilda yabanci dil 6grenme ihtiyaci da artmig, bir veya birden fazla
yabanci dil bilmek, farkli kiiltiirleri bilmek ve anlamak her toplum i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Diinyadaki bu hizl
degisim ve gelisim, her giin beraberinde yeni bilgiler, yeni teknolojiler ve yeni yaklasim tarzlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yagam
boyu 6grenmenin siirdiiriilebilir hale gelmesi i¢in en 6nemli etmen, egitim sisteminin 21.ylizy1l becerilerine sahip bireyler
yetistiren bir metodu hayata gegirmesi olacaktir. Egitim sistemlerinde dgrencilerin ihtiyag duyacag: egitsel donanimlar, egitim
sisteminin amaglarina ulagmasi i¢in gereklidir. Buradan hareketle de ¢alismada Web 2.0 teknolojilerini yabanci dil siniflarina
entegre etmenin yararlarini ve zorluklarini gézden gegirmeyi amaglanmustir. Caligsma, nitel aragtirma yontemlerinden literatiir
tarama ve dokiiman incelemesi ile olusturulmustur. Calisma sonucunda dgrencilerin 21.yiizyilin en 6nemli becerilerinden olan
yabanci dil becerilerinin gelisiminde Web 2.0 araglarinin oldukga etkili oldugu; dil 6gretiminde Web 2.0 araglarini kullanmanin
cesitli zorluklart olmasina ragmen yararlarinin ¢ok daha fazla oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
Ingilizcenin yabanci dil olarak dgretiminde, Web 2.0 araglarina daha fazla yer vererek daha etkili ve kalic1 bir dgretimin
gerceklestirilebilecegi 6nerisinde bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Yabanci Dil Egitimi, Web 2.0 Araglar, Dil Ogretimi.

ABSTRACT

In the 21. century, in which Information and communication technology are very important, the need to learn foreign languages
has also increased and knowing one or more foreign languages, knowing and understanding different cultures has become a
necessity for every society. This rapid change and development in the world bring new information, new technologies and new
approach styles with it every day. The most important factor for lifelong learning to become sustainable will be for the education
system to implement a method that educates individuals with 21st century skills. The educational equipment that students will
need in educational systems is necessary for the education system to achieve its goals. Based on this point of view, it is aimed
to review the benefits and difficulties of integrating Web 2.0 technologies into foreign language classes in the study. The study
was created by using qualitative research methods, literature review and document review. As a result of the study, it has been
concluded that Web 2.0 tools are very effective in the development of foreign language skills, which are one of the most
important skills of the 21. Century for students; although there are various difficulties in using Web 2.0 tools in language
teaching, their benefits are much greater. Based on these results, it can be suggested that more effective and permanent teaching
can be carried out by giving more space to Web 2.0 tools in the teaching of English as a foreign language.

Keywords: Foreign Language Education, Web 2.0 Tools, Language Teaching.

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisinin ¢ok dnemli oldugu 21. ylizyi1lda yabanci dil 6grenme ihtiyaci da artmus,
bir veya birden fazla yabanci dil bilmek, farkli kiiltiirleri bilmek ve anlamak her toplum igin bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda iilkeler yabanci dil politikalarim1 gozden gecirmeye
baslamislardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelistigi giiniimiizde "teknoloji" kelimesi yabanci
bir konu olmaktan ¢ikmus, bilinen ve iizerinde bir¢ok kez galisilan bir konu haline gelmistir. ingilizceyi
ikinci dil olarak kullanma becerileri 6gretme ve 6grenmeyi gelistirir. Bugiin egitimciler, 21. yiizyil
becerilerine alismis kaliteli insan sermayesi yaratma ihtiyacinin her zamankinden daha dnemli oldugunu
neredeyse her giin duyuyorlar. Yabanci dili 6grenme ve kullanma bireylere hem akademik hem kisisel
beceriler kazandirmaktadir. Bu beceriler, 6grencilerimizi bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik
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(STEM) uygulamalariyla dondstiriilen bir diinyanin zorluklarim1 karsilamak i¢in gereken
gereksinimlerle hazirlayacaktir (Chartrand, 2012). Ayrica, yabanci dil egitimi siiregleri igerisindeki
gelismeler analiz etme, elestirel diisiinme, varsayim yapma ve karar verme gibi iist diizey diislinme
becerilerini kullanmay1 gerektirmektedir. Ancak dil egitimindeki gelismeler ve zorluklar dncelikle
Ogretmenleri etkilemektedir.

Hedef dilde sozlii uygulama, yalnizca teknoloji kullamimiyla daha yaygin olarak kullanilamaz; aym
zamanda daha 6zgiin olabilir, ayrica Ogrenciler Ingilizce konusmaya odaklanabilirler. Sézlii dil
alistirmalarina ve yazma alistirmalarina tekrar tekrar katilmak yerine, konumlarindan bagimsiz olarak
hedef dili ana dili konusanlarla beceri ve i¢erik odakli etkilesime gegebilirler (Chang, Pearman ve Farha,
2012). Ana dili Ingilizce olan kisilerle teknoloji araciligiyla kurulan bu etkilesim, dzellikle pratik
yapacak bagka dili olmayan veya okudugunu anlama becerisini aktif olarak gelistiren ancak anlasilmama
korkusuyla hedef dili konusmaktan korkan &grenciler igin yararhidir. Sozlii dil pratigi sirasinda
utangaclik veya kafa karigikligi, 6zellikle geng 6grenciler arasinda nadir degildir. Teknolojinin yabanci
dil 6grenenler icin ek bir avantaji, bilgisayarin tekrar tekrar telaffuzlari ve tanimlar1 engellenmeden ve
hayal kirikligina ugramadan pratik saglamasidir (Young, Wang ve Hang, 2010). Konusma dilinin
gelisiminin yani1 sira teknoloji yardimiyla okuma ve yazma becerileri de gelistirilmektedir. Dil
ogrenenlerin ana dili Ingilizce olan kisilerle gercek durumlarda basarili bir sekilde etkilesim kurmasi
sadece okuma becerisini arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda bireyin iletisim kurma motivasyonunu da
arttirir (Wu, Yen ve Merek, 2011). Web 2.0 araglari, dil 6grenenlerin isbirlik¢i projelere ve tartismalara
katilmak i¢in birbirlerini anlamalar1 gereken cesitli baglamlarda birden ¢ok anadili ile tekrar tekrar
etkilesim kurmasina olanak tanir. Teknoloji ve Web 2.0 araglari, bilginin insasini, yabanci dile
odaklanmay1 ve bilgi birimleri arasindaki iletisimi destekler. Teknolojik deneyimler, dil 6grenenlerin
baskalariyla etkilesime girmesine, birlikte sanal gergeklikle yilizlesmesine, bilgiyi genisletmesine ve
kisisel iliskiler kurmasimi saglar (Shih & Yang, 2008). Ogrenci grubuyla calisma ve bilgi edinme
kavrami, Vygotsky'nin sosyolinguistik teorisinde de bulunabilir, burada bilissel gelisim sosyal
etkilesimler yoluyla gelistirilir. Dil 6grenimi hem sosyal hem de etkilesimlidir, ¢linkii konusma dili
sosyal etkilesim yoluyla 6grenilir ve okuma ve yazma, hedef dili bilen diger kisiler ile muhatap olma ve
onlardan bilgi alma yoluyla 6grenilir. Ogretme ve dgrenmede teknoloji tabanli etkinliklerin kullanimi
bircok egitimci tarafindan siirekli olarak uygulanmaktadir ve arastirmalar bunun Ggrencilerin
O0grenmesine onemli dl¢lide yardimer oldugunu gostermistir (Halim ve Hashim, 2019).

Ingilizce ogretmenlerine yardimei olabilecek, onlar1 dgretme ve Ogrenmeye entegre edebilecek,
ogrencilere birgok fayda saglayabilecek birgok teknoloji var ve bunlardan biri de dil siniflarinda Web
2.0'm kullanilmasidir. Giliniimiiziin teknolojik ve sosyal degisim ortaminda, biiyilk degisimler
yasanmaktadir. Hashim, Yunus, Embi & Ozir (2017), 6grenme deneyimlerini ve siireglerini gelistirmek
icin teknolojiyi kullandiklar1 6l¢iide, teknolojinin Ogrencilerin simif i¢inde ve disinda yasamlarim
etkilemeye devam ettigini savunmaktadir. Wang ve Vasquez'in (2012) belirttigi gibi, bircok kisi artik
Web 2.0 teknolojisini “Bloglar, Wiki'ler ve Facebook, Twitter, Instagram ve LinkedIn gibi sosyal ag
araclart araciligiyla iletisim kurmak, isbirligi yapmak, ag kurmak ve eglenmek icin kullanmaktadir.
Modern BIT bilgi, beceri ve araglarmin yardimiyla, bilgileri yalnizca gevrimigi olarak okumak ve almak
disinda bilgiyi olusturur ve paylasiriz (Lomicka & Lord, 2016). Bireyler, yabanci dillerini daha genis
halkla iletisim kurmak ve kiiresel bir koy haline gelen bir diinyada kiiltiirleraras1 olarak katilmak i¢in
kullanabilirler. Bu nedenlerle yabanci dil egitimi vazgegilmezdir ve drnegin Japonya'da yabanci dil
miifredatinda agirlikli olarak ilkokul ikinci simiftan yiiksekdgretime kadar ingilizce egitimine devam
edilmektedir. Tiim bu gelismeler karsisinda yabanci dil 6grenme ve 6gretme yontemleri de zaman
icerisinde ¢esitlenmistir. Tarim toplumlari, bilginin 6gretmenlerden Ogrencilere transferini zamanla
sorgulamaya baglamislar ancak sanayilesme, 6grencilerin bilgiyi anlamli sekillerde yorumladigi 6grenci
merkezli yontemlere dogru bir kaymaya onciiliik etmistir. Icinde yasadigimiz dijital ¢cagda teknoloji,
ogrencileri kendi kendine dgrenen bireylere doniistirmektedir (Kasapoglu-Akyol, 2010).

2.  EGITIMDE WEB 2.0 ARACLARI

Web 2.0 araglarimin teknolojide yeni bir ¢ag agtiklar1 ve basta egitim olmak iizere bir¢ok alanin bu
araglardan faydalandigi belirtilmektedir. O'Reilly' ye (2009) goére Web 2.0 kavrami, 2004 yilinda diger
web gelistiricileri ile bilisim sirketlerinin gelecegini tartistig1 bir konferans oturumu sirasinda yapilan
beyin firtinasi sonucunda gelistirimistir. Bu nedenle, Web 2.0 teriminin ilk olarak bu ilk Web 2.0
konferansinda ortaya ¢iktig1 genel olarak kabul edilmektedir. Gegtigimiz on yilda, Web 2.0'm tanim
farkli bakis agilar1 ve farkli arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir ve halen tartisma konusudur
(Grosseck, 2009). Warschauer ve Grimes (2007), Web 2.0 teriminin yalnizca mevcut Web teknolojisinin
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yeni bir siiriimiinii degil, ayn1 zamanda "temel Web platformunun iletisim kullanimindaki gercek
degisiklikleri" de ifade ettigini savunmuslardir. Ayrica Tu, Blocher ve Ntoruru (2008) gére Web 2.0,
"kullanicilar arasinda yaraticiligi, bilgi paylasimini ve isbirligini gelistirmeyi amaglayan web
teknolojisi" olarak da tanimlanmaktadir. Consalvo' nun (2005) éne siirdiigii gibi: “Internet kimin igin ve
kimler igin var oluyorsa, insanlar ve gruplar Internet etkinliginin temel unsurlaridir. "Kullanic1"y1
tamimlamak bize insanlarin aktif aracilar oldugunu ve "kullanim"in asla baglamindan koparilmadigini,
edilgen olmadigini hatirlatir. Ge¢misten farkli olarak, bugiin Web 2.0 kullanicilar iletisimi ve bilgi
alisverisini benimsemektedir. Web 2.0'mm anlamlar farkli ve oldukca tartismali olsa da, birbirlerine
benzemektedirler. Web 2.0, farkli bilim adamlarinin neyi ve nasil tammladigina bagli olarak, genellikle
gelistirmenin ikinci nesli olan web gelistirme ve tasarimina atifta bulunmaktadir. Giliniimiizde Web,
sadece bilgi ve bilgi olusturmak i¢in degil, ayn1 zamanda paylasmak i¢in de bir platformdur. Bu, yalnizca
bilgi indirmek yerine kullanicilarin bunlart yiikleyebilecegi ve yalmzca bilgi okumak yerine artik
olusturabilecegimiz anlamina gelir. Boylece Agin kendisi onu kullananlar tarafindan sekillendirilmis ve
hala sekillendirilmektedir. Web 2.0 teknolojileri, her tiirlii bilgi alisverisini yapabilmesi, dijital
platformlarda bireyler arasinda sosyal etkilesimi saglamasi ve isbirligini desteklemesi nedeniyle
egitimde kendine yer edinmistir. Web 2.0 teknolojilerinin yani sira bu teknolojileri destekleyen ¢esitli
Web 2.0 standartlar1 bulunmaktadir. Bu standartlar genel olarak web ortamindaki goérsel ve islevsel
yenilikler olarak goriilebilir (Kaynar, 2019).

Tablo 1. Web 2.0 Araclarimin Simiflandirilmasi

Animasyon Araglari Kodlama Araglari Sinif Yonetimi Araglari

Anket Araglari Logo ve Tasarim Araglar1 Sunum Araglar

Depolama ve Dosyalama Araglari Miizik ve Araglari Takim ve Grup Olusturma Araglari
Dijital Pano Araglari Oyun Gelistirme Araglari Takvim, Cizelge Araglari
Elektronik Kitap Araglar Sosyal Paylagim Siteleri Metin ve Yazarlik Araglar

Harita Araglari Sanal Gergeklik Araglari Video Araglari

Fotograf ve Resim Araglari Poster ve Afis Araglari Video Konferans Araglari

Test ve Sinav Araglari Karikatiir ve Cizim Araglari Web Gelistirme Araglari

Kaynak: Yesilyurt (2019)

Web 2.0 teknolojilerinin 6grencilerin dil gelisimi {izerindeki etkisini arastiran bir¢ok aragtirmalarin
ortak noktasi, Web 2.0 araglariyla entegrasyonun 6grenme ortamlarini geniglettigidir. Bosch da (2009)
web 2.0 teknolojilerinin egitsel faydalarini iiretkenlik, motivasyon, 6grenme ve 6grenmeyi 6grenme gibi
dort ana bagslik altinda toplamis ve bu faydalari agiklamistir. Wang ve Vasquez (2012) da Byme ile aynm
dogrultuda Web 2.0 uygulamalarinin faydalarin1 6gretmen, 6grenci ve sinif ortamina gore kategorize
etmis ve Web 2.0 araglarini kullanmanin 6gretmenlere faydalarini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

- Web 2.0 ara¢larmi kullanan bir 6gretmen, sinifa getirdigi ¢esitli etkinlikler, programlar ve iiriinlerle
siifina canlilik ve hareket katar.

- Ders etkinlikleri daha islevsel ve giincel bilgiler ile desteklenebilir.
- Giinliik yasantida karsilasilabilecek 6rnek problemler degerlendirilerek ¢oziim iiretilebilir.

- Ogrenme siirecinde degerlendirme asamasi daha genis ve cesitli yontemlerle yapilarak objektif
sonuglar sunabilir.

- Farkli uygulamalar kullanilarak farkli egitsel iiriinler ortaya ¢ikabilir ve bu iiriinler kolaylikla farkli
sekillerde kullanilabilir.

Birgok dil 6gretmeni ve egitimci, Web 2.0'm sundugu araglari ikinci dilin 6gretimine entegre etmeye
baslamis ve bu onemli bir trend haline gelmistir (McLoughlin ve Lee, 2007). Bosch (2009), sosyal ag
platformlar1 gibi Web 2.0 araglarinin ¢ogunun mevcut aglar1 korumak ve yenilerini gelistirmek igin
kullanildigini ekledi. Bu, bazilar1 egitici olabilecek ¢esitli mikro topluluklara katilima izin veren siirekli
yikksek hizli bir ag saglar. Arastirmacilar, uzaktan kurslarin genellikle uygulama gruplarinin
gelistirilmesi yoluyla daha basarili olabilecegini gdstermistir. Ayrica, 6grencilerin ¢evrimigi ortamda
sosyal varliklarini da artirabilecegini ifade etmektedirler (Brady, Holcomb ve Smith, 2010). Ozellikle
ogrencilerin smiftaki diger ogrenciler ve/veya Ogretmenlerle yeterince yliz yiize etkilesim kurma
firsatina sahip olmadig1 ¢evrimigi bir ortamda bir topluluk duygusu gelistirmek kesinlikle 6nemlidir.
Bilgi paylasimini miimkiin kildiklar1 i¢in, Web 2.0 teknolojisi tarafindan etkinlestirilen sosyal aglar,
Ogrenciler arasinda ¢evrimigi tartismay1 kolaylastirir ¢linkii sosyal ve egitimsel olarak uyumlu bir agda
etkilesim kurabilir ve bir topluluk olusturabilirler.
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Web 2.0 teknolojisi ve dil smifina odaklanan arastirmalar yapilmistir ve halen yiiriitiilmektedir.
Greenhow, Robelia ve Hughes, (2009), Web 2.0'm benzersiz 6zelliklerinin ve genglerin onu kullanma
egiliminin 6gretme ve 6grenmeyi nasil etkiledigini arastirdi. Caligmalarinda iki 6nemli tema ortaya ¢ikti;
ogrencilerin katilimi ve yaraticihii ve ¢evrimici kimligin olusumu. Ote yandan, Ajjan ve Hartshorne
(2008), tiniversite Ogretim tiiyelerinin sinifta 6grenmeyi desteklemek igin Web 2.0 teknolojisinin
yararlarina iliskin farkindaligini arastirmak ve dgretim tiyelerinin Dagitilmig Planli Davranis Teorisi'ni
kullanarak bu araclar1 benimseme kararin1 daha iyi anlamak ic¢in bir ¢aligma gerceklestirmislerdir.
Calismalarinda, Ogretim iiyelerinin Web 2.0'in {iniversite Ogrencilerinin 6grenmelerini, sosyal
etkilesimlerini ve yazma becerilerini gelistirebilecekleri konusunda hemfikir olduklar1 saptamiglardir.

2.1. Cahsmanin Amaci

Bu calisma, Web 2.0 teknolojilerini yabanci dil siniflarina entegre etmenin yararlarini ve zorluklarini
gbzden gecirmeyi amaglamaktadir.

3.  YONTEM

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden literatiir tarama ve dokiiman incelemesi ile olusturulmustur.
Yildinim ve Simsek’e (2008) gore literatiiriin taranmasi, arastirilmasi istenilen konulara dair bilgileri
iceren yazili materyallerin analizlerini kapsamaktadir. Nitel arastirmalarda literatiiriin incelenmesi
dogrudan gozlem ve goriismenin pek miimkiin olmadigi durumlarda veya ¢alismanin gecerliligini
artirmak admna kullanilan bir yontemdir. Dokiiman analizi ise giincel egitim aragtirmalar1 icerisinde
onemli bir yere sahip dil 6gretimi konusunda birgok farkli kaynaktan yararlanilarak detayli literatiir
calismast yapilmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin icerigini titizlikle ve dizgesel olarak
cOziimleme etmek i¢in kullanilan bir nitel inceleme yontemidir. Dokiiman analizi, matbu ve elektronik
materyaller olmak suretiyle biitiin belgeleri incelemek ve degerlendirmek igin kullanilan sistemli bir
yontemdir. Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak,
alakali mevzu ile alakali bir tema olusturmak, ampirik agiklama gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini
ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin & Strauss, 2008).

4. BULGULAR
4.1. Yabanc Dil Egitiminde Web 2.0 Araclar1 Kullanmanin Yararlar

Bir¢ok akademik calismaya dayanarak (Ajjan ve Hartshorne, 2008; Greenhow ve arkadaslari, 2009;
McLoughlin ve Lee, 2007; Bosch, 2009) Web 2.0 teknolojisinin 6gretme ve 6grenmede Onemli ve
gerekli bir yardimci haline geldigi sOylenebilir. Arastirmalar ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinin,
ozellikle Web 2.0 teknolojilerinin kullaniminin hem yabanci dil derslerine hem de dil dgrenenlere
olumlu etkisi oldugunu gostermistir (Sturm, Kennell, McBride ve Kelly, 2009; Wang & Vasquez, 2012;
Warschauer & Grimes 2007). Egitimde ve dil 6gretiminde 6nceleri temel bilgi iletisim teknolojileri ile
baslayan teknoloji kullanimi yerini Web 2.0 araglarina birakarak bir giincelleme yasamistir. Farkli
ozelliklere sahip cesitli Web 2.0 araglari, 6grenmenin ve dil 6gretiminin sayisiz alanlarina dokunarak
egitim teknolojileri alaninda yenilikler saglamaktadirlar. Yunus, Salehi ve Chenzi (2012), sosyal ag
araclarini yabanci dil 6grenimine dahil etmenin avantajlarin1 ve dezavantajlarini, 6zellikle de yazma
derslerinde inceleyen arastirmalarinda, ¢ogu 6grencinin artik dijital yerliler olduguna, dolayisiyla artik
birer sosyal ag araci olduklarina dikkat ¢gekmektedirler. Bu durum onlart Web 2.0 teknolojilerine tanidik
kilarak bu teknolojiyi daha etkin kullanmalarina imkan tanimaktadir. Web 2.0 araglari ile bu kadar fazla
vakit geciren ve onlara bu kadar tanmidik olan Ogrencilerin sosyal ag araglarindan yeterli girdi
alabilecekleri ve boOylece Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirecekleri ifade edilebilir. Ayrica
ogrenciler, Bloglar ve Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinde, 6gretmenin notlarini bir biitiin halinde
(eski ve yeni notlar) kronolojik olarak goriintileyebilme ve okuyabilme kolayligim
kullanabilmektedirler. Web 2.0 araglari, 6grenci motivasyonunu artirarak ve teknoloji tabanl
ogrenmeye yonelik tutum ve algilar1 degistirmek igin tesvikler saglayarak duygusal 6grenme alaninda
ogrenmeyi tesvik etmek i¢in siklikla kullanilmustir. Arastirmacilar ayrica 6grencilerin genel olarak
entegre web 2.0 6grenme ortamlarina karsi olumlu tutumlara sahip olduklarini belirtmislerdir. Ornegin,
Perifanou (2009) tarafindan yapilan bir arastirma, Twitter'daki mikro oyun dil etkinliklerinin bir italyan
smifinda 6grenci motivasyonunu artirdigi ortaya koyulmustur. Martinez (2012), 6zellikle akademik
olarak miicadele ettiklerinde, 6grencilerin bloglarini birbirlerine "duygusal giivenlik" saglamak igin
kullanmistir. Bloglarin, 6grencilere birbirlerini desteklemek ve tesvik etmek igin genellikle sinirli yiiz
yiize toplantilarda bulunmayan benzersiz bir kanal sagladigi belirtilmistir.
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Web 2.0 araglarinin giincel kullanimina yaygin bir ornek olan Instagram kullanimi, dil 6gretimi ve
Ogrenimi siirecinde faydali olabilir ¢iinkii Instagram, dil derslerinde destek saglayabilecek bir¢ok
baglamsal gorsel bilgi saglar. Bu destekler 6zellikle uygundur ¢ilinkii gorsel uzamsal 6grenicilere hitap
edebilecek 6geler saglarlar. Instagram'r dil siniflarina dahil etmek, sosyal olarak baglantili bir 6grenci
toplulugu olusturmaya da yardimci olabilir ¢iinkii 6grencilerin sinif disinda birbirleriyle baglanti
kurmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak tanir. Bunun nedeni olarak, sosyal etkilesime ve
kullanicilar arasindaki etkilesime yardime1 olan Instagram kullanicilari tarafindan da kiiglimsenmeyecek
"begenme" ve "yorum yapma' islevleri sunmasi gosterilebilir (Al-Ali, 2014). Web 2.0 araglarinin
avantajlar1 géz oniine alindiginda dil 6gretimi ve 6grenimi igin uygun firsatlar yarattigi sdylenebilir. Bu
sosyal uygulamalarin, icerdikleri c¢esitli Ozellikler nedeniyle dil 6grenme veya Ogretme siirecini
eglenceli, etkilesimli ve ilgi ¢ekici hale getirerek kolaylastirdigi bulunmustur. Web 2.0 araglari, yalnizca
hedef dildeki orijinal igerige erisime izin vermekle kalmaz, ayni zamanda kiiltiirel ve kiiltiirlerarasi
yetkinligin gelisimi ve konumu ne olursa olsun, farkli dil becerilerinin (okuma, dinleme, yazma ve
konugma) etkilesimli uygulamasi i¢in firsatlar sunar (Saglik ve Y1ildiz, 2021). Bununla birlikte, Web 2.0
teknolojisinin ESL derslerinde sunabilecegi potansiyel faydalardan bagimsiz olarak, Web 2.0
teknolojisini ESL sinifina entegre etmenin dezavantajlar1 veya dezavantajlar1 olarak kabul edilen
engeller konusunda endiseler siirekli olarak dile getirilmistir.

4.2. Yabanc Dil Egitiminde Web 2.0 Araclar1 Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Belirgin bir sekilde avantajlar1 olsa da, Web 2.0 yabanci dil siniflarinda kullanirken dezavantaj veya
zorluk haline gelebilecek bazi engeller vardir. Daha spesifik olarak, Web 2.0 teknolojilerinin etkilesimli
faydalar1 baz ilgili engelleri igerebilir. Melor ve arkadaslarina (2012) goére Facebook sohbet gruplari,
uygulamalar, oyunlar ve daha fazlas1 gibi diger Facebook &zelliklerine miidahale, 6gretmenlerin Web
2.0 siniflarina entegre ederken karsilastiklari en biiyiik engellerdendir. Ayrica bu dikkat dagitici
unsurlarin, 6grencilerin bu 6zellikler {izerinde daha fazla zaman ge¢irmelerine neden olabilecegini ve
Ogretmenlerin yazmay1 6gretmek icin olusturduklar1 Facebook gruplarinda gergek gorevlerine tam
olarak odaklanmalarini engelleyebilecegini de belirtilmistir. Bu goriise ek olarak Bosch (2009),
Facebook gibi sosyal ag araglarim1 6gretme ve 6grenmeye entegre etmenin etkinligini aragtiran, dil
sinifinda Web 2.0 teknolojisini kullanmanin etkinligini engelleyen bir engel olabilecegini de ifade
etmistir. Web 2.0 platformlarinda (¢evrimigi tartisma panosu, Wiki, EdModo, Facebook vb.) herhangi
bir etkinlikten daha fazla Ggrenciye sahip olmanin tiim ag1 onemli Ol¢lide yavaslatacagi sonucuna
ulagmustir.

Web 2.0 araglarinin yabanci dil siniflarina entegrasyonunun oniindeki diger bazi engelleri tartigmak
gerekirse, egitim kurumlarindaki teknik araglarin eksikliginin, dgretmenlerin mevcut BiT kaynaklarina
iligkin farkindaliginin olmamasinin ve Ogretmenlerin yetersiz teorik ve pratik egitimlerinin,
Ogretmenlerin teknolojiyi, 6zellikle Web 2.0 6gretme ve 6grenme ortamlarinda basarili bir sekilde
benimsemelerini engelleyebilecegini sOylenebilir. Ancak, 6grenciler ve Ogretmenler arasindaki
cevrimigi iletisim arttik¢a, uzaktan 6grenenlerin dersi birakma olasiligi daha da yiikselmektedir. Bunun
nedeni, &grencilerin yalnizca iletisim kurmak ig¢in iletisim kurmalarin1 gerektirmenin, 6grenciler
gevrimi¢i O6grenmeyle basa ¢ikmakta zorlanirken daha diisiik mezuniyet oranlarina yol agabilmesi
oldugu sodylenebilir.

Ogretmenlerin dijital ¢agda karsilagtiklari zorluklar ¢ok yénliidiir. Oncelikle dgretmenlerin bilgi
teknolojisinin sinif i¢inde ve diginda dil 6grenimi i¢in nasil kullanilabilecegi konusunda genel bir bilgiye
sahip olmalari, avantajlari ve dezavantajlari konusunda net olmalar1 ve geleneksel Ogretim
yontemleriyle nasil birlestirilebilecegi konusunda net olmalar1 gerekir. Teknolojinin belirli bir gérev
icin kullanilmasi, 6gretmenin dikkatli bir sekilde planlanmasi (teknolojiyi siniflara ne zaman ve nasil
tanitilacagi, 6grencilerin kullanimindan yararlanip yararlanmayacagi, dgrenciler i¢in uygun faaliyet
tiirii, nasil yapilmasi1 gerektigi vb.) ve dikkate alinmasi gerekir (Nagy, 2021). Yiiz yiize egitimin
miimkiin olmadigi durumlar diginda (6gretimi ¢evrimigi sinifa kaydiran Covid salgini gibi), 6gretmenler
simifa teknolojiyi dahil edip etmemeye karar verme Ozgirliigiine sahiptir. Teknolojiyi kullanan
etkinlikler, 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerini karsiladiklari siirece genel olarak olumlu bir 6grenme
deneyimine yol agabilir. Bu nedenle 6gretmenler, 6grenci motivasyonunda rol oynayan faktorleri ve
bunlarin teknoloji kullanimiyla nasil iliskili olabilecegini de goz oniinde bulundurur. Goérev odakl
etkinliklerin, 6grencilere kendilerini evlerinde hissettikleri ve dil becerilerinin yani1 sira yaraticilik ve
elestirel diisiinme gibi tiim potansiyellerini kullanabilecekleri bir 6grenme ortamu sagladigi i¢in fayda
saglayabilecegine inanilmaktadir. Ogretmenler, dgrencilere dil becerilerini sadece simifta degil, giinliik
yasamda da kullanma firsat1 vermelidir. Internet ve Web 2.0 teknolojisi 6grenme igin degerli kaynaklar
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icermesine ragmen, ogrenciler bunlarm farkinda olmayabilir. Ogrencilerin dikkatini bu tiir veri
tabanlarina ¢ekmek ve bu tiir kaynaklarin kullanimiyla ilgili gorevler vermek, dil 6grenimini olumlu
yonde etkileyebilir. Ayrica 6gretmenler, 6grencileri 6grenmelerini ve kendilerini kesfetmelerini kendi
kendilerine yonetmeleri konusunda tesvik edebilir, bu da eglenceli ve kolay rastgele 6grenmeye yol
acabilir. Bu nedenle 6gretmenler, 6grenme siirecinde 6gretmen, motive edici, rehber ve 6grenciyi
destekleyen rolil tistlenmelidir (Ducate & Lomicka, 2008).

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Yabanci bir dil 6grenmek, 6grencilerin sinif diginda diizenli olarak etkilesime girmesini gerektirir. Evde
kisisel dil pratigi yapmak i¢in kullanilabilecek bir¢ok iicretsiz ¢evrimi¢i okuma ve dinleme kaynagi
vardir. Web 2.0 teknolojilerini kullanma olasiliklar1 ¢oktur, bu nedenle bir¢cok web sitesi farkli
diizeylerde okuma ve dinleme iglevleri sunar. Bu sitelerde genellikle 6grencilerin dil kullanimlarini ve
anlamalarini test eden alistirmalar bulunur, ancak 6grencilerden yaratici igerige sahip gorevler (onlara
ve deneyimlerine odaklanarak) yapmalarini istemek onlar i¢in daha zorlayici olabilir. Bunlara ek olarak
kaynaklar, Web 2.0 teknolojisini ESL sinifina entegre etmenin etkinligine meydan okuyabilecek baska
bir engel olarak da disiiniilebilir. Yeterli kaynak olmadan, diger tiim kosullarin yerine getirilmesine
ragmen, bilgi iletisim teknolojilerinin sinifa dahil edilmesi anlamli bir sekilde gerceklestirilemeyebilir.

Sonug olarak, bu arastirmada ¢ok sayida calisma {izerine yapilan incelemelere dayanarak, Web 2.0
teknolojisinin ESL derslerine entegre edilmesinin, dil 6grenenler i¢in engellerden daha fazla fayda
sagladip1 aciktir. Ingilizce 6gretme ve 6grenmede Web 2.0 teknolojisini kullanmak, dil smifin1 yeniden
tammlamaya yardimci olmanin yaminda Ogrencilerin nihayetinde Ingilizce yeterlilik seviyelerini
yiikseltmeye yardimci olabilecek daha anlamli bir 6grenme siirecine sahip olmalarin1 saglamaktadir.
Ayrica, Web 2.0 teknolojisinin, BIT’in gdze ¢arpan 6zellikleri nedeniyle dil 6gretimini ve dgrenmeyi
desteklemede hayati bir rol oynadigina inanilmaktadir. Inkar edilemez bir sekilde, Web 2.0 teknolojisi
giiniimiizde gen¢ 6grenciler arasinda popiiler olan, yabanci dil egitimine ve gesitli 6grenme gorevlerine
entegre edilecek iizerinde bircok calisma yapilmis ve gesitli faydalar saglamis bir motivasyon araci
olarak goriinmektedir.

Calisma sonucunda, Web 2.0 teknolojisinin Ingilizcenin ikinci dil olarak 6gretildigi smiflara entegre
edilmesinin belirgin engeller barindirmasina ragmen, Ingilizceyi ikinci dil olarak 6gretme ve 6grenme
siirecine ve bu siirecteki 6grenenlerine yonelik faydalarinin da fazlaca oldugu sonucuna varilmistir.
Ayrica Web 2.0 teknolojisini yabanci dil derslerine entegre etmenin, dil 6grenenlerin dniindeki engelleri
ortadan kaldirma kolaylik sagladig1 belirlenmistir. Nitekim Ingilizce 6gretme ve 6grenmede Web 2.0
teknolojisinin kullanilmasi, dil sinifinin yeniden tanimlanmasina yardimci olmaktadir.

En nihayetinde amag, 6grencilerin Ingilizce yeterlilik diizeylerini artirmaya yardimci olabilecek daha
anlaml1 bir 6grenme siirecine sahip olmalarin1 saglamaktadir. Calismanin sonuglarindan hareketle,
Ingilizcenin yabanci dil olarak dgretiminde, Web 2.0 araglaria daha fazla yer vererek hem dgrenenlerin
teknoloji egitimi siirecine katkida bulundugu hem de yabanci dil 6gretim siirecindeki 6grenmelerin daha
kolay ve kalict olmasini sagladigi sylenebilir.
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