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Bir Ol¢ek Gelistirme Calhismast: Degisim Yonetimi Yeterlilikleri (")l(;egi*

A Scale Development Study: Scale of Change Management Competencies

OZET

Bu arastirmanin amaci degisim yonetimi yeterliliklerinin anlagilabilmesi ig¢in Kotter’in 8 basamakli degisim yonetimi modeli
cergevesinde bir 6lgek gelistirmektir. Bu amagla alanyazin taranarak olusturulan madde havuzunu igeren 6lgek uzman goriisiine
sunulmustur. Alan uzmanlarindan ve Ogretmenlerden gelen goriisler dogrultusunda o6lgek maddeleri giincellenmis ve pilot
uygulama oncesi son sekli verilmistir. Pilot uygulama Izmir ili Konak, Buca, Bayrakli ve Gaziemir calisan &gretmenlerle
yuriitilmiis ve elde edilen veriler “Statiscal Package fort he Social Sciences” (SPSS) programinda analiz edilmigtir. Kuramsal
cercevesi onceden belirlenmis olgek verileri iizerinde Dogrulayici Faktor Analizi yapilmstir. Olgek, 27 maddelik son haline
ulagtirilmigtir. Yapilan analizlerde 6lgegin tamamu ile alt boyutlar arasindaki iliski incelenmis, faktorlerin birbirleri ile anlamli
iliski icinde oldugu goriilmiistiir. Dogrulayict Faktor Analizi ile, Kotter’in 8 basamakli degisim modelini kuramsal gergeve olarak
alindig 6lgekte “Aciliyet duygusu yaratma”, “Degisimi yonlendirme komitesinin kurulmasi”, * Stratejik vizyon ve girisimlerin
olusturulmasi”, “Goniillii topluluklarin kurulmasi”, “Degisim siireci 6niindeki engellerin kaldirilmasi”, “Kisa donem kazanimlar
belirleme”, “Degisim ivmesinin siirdiiriilebilmesi”, “Degisimin kurumsallagtirilmasi, kalic1 hale getirilmesi” alt boyutlarindan
olusturulmus yapinin, her bir dlgek alt boyutu ile uyum gosterdigi sonucuna varilmigtir. Bu baglamda modelin uyum indekslerinin
kabul edilebilir araliklarda oldugu belirlenmistir. Olgegin tiimii icin elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi ise .987 olarak bulunmustur.
Boylece 6lgegin alana katki saglayici gegerli bir 6lgek oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Olgek gelistirme, Degisim yonetimi, Degisim yonetimi yeterlilikleri.

ABSTRACT

This research aims to develop a scale within the framework of Kotter’s 8-step-change management model for the understanding of
change management competencies. For this purpose, scale items created by the literature review were presented to experts. The
item was finalized based on the opinions of field experts and teachers. The created scale was applied to teachers who work under
the Ministry of National Education in Konak, Buca, Bayrakli, and Gaziemir districts of Izmir. The data obtained were analyzed
using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The scale was finalized with 27 items. Confirmatory Factor Analysis
was conducted on the previously determined theoretical framework of the scale data. In the conducted analyses, the relationship
between the entire scale and its sub-dimensions was examined, and it was observed that the factors were meaningfully related to
each other. Through Confirmatory Factor Analysis, taking Kotter’s 8-step change model as the theoretical framework, a structure
was formed from the sub-dimensions of ‘Creating a sense of urgency,” ‘Establishing a change leadership committee,” ‘Creating
strategic vision and initiatives,” ‘Establishing volunteer communities,” ‘Removing barriers to the change process,” ‘Identifying
short-term wins,” ‘Sustaining change momentum,” and ‘Institutionalizing and making change Permanent.” In this context, it was
concluded that this structure is in harmony with each sub-dimension of the scale. It was determined that the fit indices of the model
were within acceptable ranges. The internal consistency coefficient obtained for the entire scale was found to be .987. Thus, it is
said to be a validscale whih contributes the literature.

Keywords: Scale development, Change management, Change management competencies.
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1.  GIiRis

Degisim giincel durumda sorunlarin var olmasina bagli olarak olugan memnuniyetsizlik sonucu ihtiyag
haline gelir ve degisim zorunlulugu ortaya ¢ikar. Bu durum Brunsson’nin (2006) da belrttigi iizere
halihazirdaki durumun gelistirilmesini ya da gelisimi betimleyen bir vizyonu iceren yeni bir reform
oOnerisinin harekete gecirilmesini saglar. Degisimin gerekliligi, kurumsal yonetimin farkli kademelerinde i¢
veya dis kaynakli faktorler tarafindan gelisebilmektedir. Yonetim anlayisinin diger kademelerindeki
degisimler, farklt kademelerdeki degisimlerin baslaticisi olabilmektedir. Kamu kurumlari ise coklu
kademeli yonetim sistemlerine tabiidirler (Evans, 2004).

Icinde buldugunuz bircok degisim senaryosu ise kisiyi yeni bir seyler 6grenmeye, yeni operasyonel yollara
uyumlanmaya ya da onceden 6grendiklerini unutmaya zorlamaktadir. Degisim siirecinde neler oldugunu
anlamaya baslamanin en iyi yolu, yeni bir seyler 6grenirken neler yasanildigina gz atmaktan gegmektedir
(Camreon & Green, 2012). Goriildiigl tlizere degisimi tanimlayan farkli bilim insanlarinin ¢ikarimlarindan
da anlagilabilecegi gibi degisim kavrami i¢inde davranigsal, biligsel, psikodinamik yaklagimlar1 barindiran
cok degiskenli bir kavramdir. Kurumlar bu siiregleri belirli bir plan ve siire icerisinde ele almakta ve
degisimi yonetmektedirler.

Degisim yoOnetimi, bir organizasyonun gelecekteki durumuna, vizyonuna ulagma siirecidir. Geleneksel
planlama stirecleri yolculuktaki adimlar1 belirlerken, degisim yonetimi bu yolculugu kolaylastirmaya
caligir (Ash, 2000). Huerta Melchor’e (2008) gore, degisimi yonetmenin en az iki yolu bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi degisimin planli ve sistematik yiiriitiilmesidir. Ikincisi ise orgiitlerin kontroliinde
olmayan ya da cok kiiciik bir kismint kontrol edebildigi degisimlere karsilik gelisen degisimlerin
yonetimidir. OECD’nin (2009) degisim yonetimine iliskin hazirlamis oldugu raporda ise, degisim
yonetiminin insanlarin diigiincelerinin, kiiltiir ve tutumlarinin yeni diizenlemelere ve cevre kosullarina
uyumlandirilmalarini saglamak olarak tanimlanmaktadir. Bu da insanlari, duruma iligkin bir problemin
daha uygulanabilir bir ¢oziimii olduguna, dolayisiyla de§isime olan ihtiyaca ikna etmek anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, degisimin basarili ya da basarisiz olmasini dogrudan etkiledigi i¢cin degisim
yonetimi siireci oldukga kritik ve dnemlidir.

2. DEGIiSIiM YONETIMi

Sahin (2010) degisim yonetimi kavramimi Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda, kaynaklarin etkili
kullanilmasini saglayarak orgiitiin koordine edilmesi olarak tanmlamaktadir. Giiglii ve Sehitoglu’na (2010)
gore bu siire¢ Orgiitlerin kendilerini yenilemelerini saglayan bir dongiidiir. Cameroon ve Green’e (2012)
gore degisime yanit vermede etkili bes faktdr bulunmaktadir. Degisime olumlu cevap alinmak isteniyorsa
degisimin dogasi, degisimin sonuglari, orgiit gegmisi, birey tipleri, bireysel gegmis gibi faktorlerin goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Degiskeni bu kadar fazla ve orgiitlerin geleceklerini planlamakta
bu denli etkili siireclerin ydnetimleri farkli yaklasimlar ve modeller ile incelenmektedir. Orgiitsel degisim
yonetimi yaklasimlar1 konusunda gelistirilen ilk modellerden birisi olan Lewin’in (1951) 3 asamal1 degisim
modeline bakildiginda degisimin ger¢eklesmesini saglayan ve degisimin gerceklesmesinde direng
olugturan faktorlerin tanimlandigi goriilmektedir. Bu modele gore degisimin gerceklesmesi, degisime
direng gosteren giiclerden daha agir basmasini gerektirmektedir. Lewin, degisim siirecini ¢Oziimleme,
harekete gegme ve yeniden dondurma, bir bagka deyisle degisimin siirekli hale getirilmesi olmak iizere {ig
basamkta tanimlamaktadir.

Bullock ve Batten (1985) planli degisim modelini gelistirmiglerdir. Bu model Lewin’in (1951) degisim
yOnetimi tamimini genisletmis; kesif, planlama, eylem ve entegrasyon basamaklarindan olusan yeni bir
yaklasim ortaya koymustur. ilerleyen yillarda Kotter (1995), Bullock ve Batten’in (1985) planli degisim
modeli ile Lewin’in (1951) 3 asamali degisim modelini harmanlamig, gilinlimiizde de gecerliligini
korumakta olan 8 agsama modelini gelistirmistir. Bu modele gore degisimin gerceklesmesi siirecinde
yoneticiler:

- Giinlimiiz rekabet gerceklerini tartisarak, olasi gelecek senaryolari degerlendirmek yolu ile degisim
icin bir aciliyet duygusu olusturmalidirlar.

- Birlikte iyi ¢alisabilecek iyi bir ¢alisan grubu ile giiclii bir yonlendirici koalisyon olusturmalilar.
- Degisim ¢abalarina rehberlik etmesi ilgili stratejileri de i¢eren bir vizyon yaratmalilar.

- Orgiit icerisinde farkli iletisim kanallar1 ile bu vizyonun aktarilmasini ve anlasiimasini
saglamalilar.

25



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

- Calisanlan vizyona gore hareket etmeleri i¢in giiclendirmelidirler. Bu adim degisimin 6niindeki
engellerin ortadan kaldirilmasina yardime1 olmaktadir.

- Kisa vadeli kazanimlar planlamalidirlar. Bu kisa vadeli gozlemlenebilir hedeflere odaklanarak
kisilerin hedefleri tamamlamalarima ve gosterdikleri gelisime karsilik odiillendirilmelerini
saglamadirlar.

- Degisime iligkin tiim gelismeleri konsolide etmeliler ve daha fazla degisim {iretmelilerdir.
Degisim, yeni projeler, kaynaklar ve degisim ajanlar1 ile beslenmelidir.

- Yeni yaklasimlari1 kurumsallastirmalidirlar. Herkesin, 6rgiit basarisina giden yolda yeni davranis ve
tutumlar1 anlamasini saglamalidirlar.

Kotter’in (1995) gelistirdigi bu model giiniimiiz kosullarinda, etkili bir ¢calisma grubu ile degisime iliskin
tiim plan ve cabalar1 esgiidiimleyip, degisimi yonetmeyi amaglamaktadir.

3. DEGISIM YONETIiMi YETERLILIKLERI

Diger kurumlarda oldugu gibi egitim orgiitlerinde de degisim 6nemli bir olgudur ve hizli bir degisim siireci
yasanmaktadir. Celikten (2001), cevremizde gerceklesmekte olan durum ve gelismelerin okullara da
yansidigini; giincellenen biitce, idare sekli, yonetmelik gibi durumlarin egitim kurumlarinda degisim
slireglerini beraberinde getirdigini ifade etmektedir. Peker ve Aytiirk (2000) ise degisimin sistem, politika,
kurallar ve insan olmak {izere 4 ana 6gesi oldugunu sdylemektedir. Okul orgiitleri de 6nemli degisim
programlarini uygulamaya koyarken, okulun giinliik isleyisini dogrudan etkileyen bir seri degisim siirecini
yonetmek durumunda kalmaktadirlar. Okullarin milli ve uluslararasi programlar1 saglikli bir sekilde
uygularken 6zlerini degismeden doniismeleri ve degisimin beraberinde getirecegi zorluklara karsi esnek ve
hizli bir sekilde cevap verebilmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2013). Ancak etkili yoneticiler, duygu ve
diisiincelere yeniden sekil vererek orgiitleri degistirebilirler (Can, 2002). Hedeflenen bu sorunsuz degisim
siireci ise ancak degisimin dogru yonetilmesi ile basarilabilmektedir (Calik, 2003; Yildiz, 2012). Bu
yiizden okullar degisime ayak uydurabilen, sorunlar farkli yonetim yaklagimlari ve teknikler kullanarak
¢Ozebilen yetkin yoneticiler yetistirmek durumunadirlar (Can, 2002). Dogru yonetilen ve ihtiyaglara gore
belirlenen degisim siirecleri okul orgiitlerinin gelismelerinde en etkili unsurlardan birisidir. Coban’nin
(2016) degindigi gibi degisim siireci 6rgiitiin hazir bulunurluk durumu, 6rgiitsel adanmislik diizeyi, orgiitiin
degisime bakis acist gibi etmenlerin gz Oniinde bulundurulmasimi gerektirmektedir. Bu yiizden okul
oOrgiitlinlin degisimi siirecinde siradan bir yoneticiden 6te, degisimi yonetme yeterlilikleri olan yoneticilerin
varlig1 onem arz etmektedir (Nutt & Backoff, 1993).

Bu c¢alismada ise, okullarda giiniimiiz gereklilikleri kapsaminda gii¢lii bir yonlendirme ekibi ile degisim
stirecinin planlanmas: siirecinde okul yoneticilerinin yeterliliklerini 6l¢gmek amaciyla, alanyazinda yapilan
arastirmalarin 1s1ginda, yeterli duyarlilikta bir 6lgek bulunmamasindan dolayr Kotter’in 8 basamakl
degisim yonetimi modeli ¢ercevesinde, degisimi yonetme yeterliliklerine odaklanan bir dlgek gelistirme
stireci ele alinmaktadir.

4.  YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda, arastirmanin deseni, Orneklem, Olgek gelistirme siireci ve istasitiksel
degerlendirme yontemleri yer almaktadir.

4.1. Calisma Grubu

Bu arastirma nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmig bir c¢alismadir. “Nicel arastirmalar sayisal
olarak olgiilen degiskenler arasindaki iliskileri incelemekte ve miktarla ilgilenmektedir” (Aslan, 2018). Bu
Olcek gelistirme ¢alismasi da belirlenen madde havuzunun, uygulandigi evrendeki gegerlik, giivenilirlik ve
yapisal esitlik analizlerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olcegi Gelistirme Caligmasima Katilan Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin
Gorevlerine Gore Dagilimlar

Gorev Sayi %

Ogretmen 140 68,6
Ziumre Bagkani 37 18,1
Yonetici 27 13,3
Toplam 204 100
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Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgegi (DYYO) pilot uygulamasma katilan katilimcilarm %68,6’s1
caligmakta olduklar okullarda 6gretmen olarak gorev yapmakta iken %18,1°1 ziimre bagkani, %13,3’
yOnetici olarak gorev yapmaktadirlar.

Tablo 2°de ise, katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlar gosterilmektedir.

Tablo 2. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olcegi Gelistirme Calismasima Katilan Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin
Cinsiyetlerine Gore Dagilim1

Cinsiyet Say1 %

Kadin 148 72,5
Erkek 56 275
Toplam 204 100

4.2. Olgegin Gelistirilmesi

DYYO, alanyazinda gegerlik ve giivenilirlik analizleri yapilmus, arastirmanin gerekliliklerini karsilayan bir
Olcek bulunmamasi tizerine, Kotter’in (1995) 8 basamkli degisim yonetimi modeli ¢ergevesi baz alinarak
hazirlanmigtir. Degisim yonetimi yeterliliklerine iligkin kuramsal c¢ergeveye karar verildikten sonra
davranigsal gostergeler belirlenmistir (Tezbasaran, 2008). Alanyazindaki ilgili arastirmalar taranarak,
degisim yoOnetimi yeterliliklerini Olgebilecek davranigsal gostergelerle birlikte, okullarda degisim siireci
yonetiminden sorumlu yodneticilerin davraniglari incelenerek ve uzman goriisleri alinarak olgekte
kullanilmasi1 planlanan madde havuzu olusturulmustur (Giiltekin, 2017). Olusturulan madde havuzu,
Olcegin kapsam ve goriiniis gecerliligini saglamak i¢in farkli egitim kurumlarindan egitim ydnetimi ve
deneticiligi ve egitim bilimleri {izerine uzmanlasmis 5 akademisyenin ve oOgretmenlerin goriislerine
sunulmustur. Gelen geri doniitler dogrultusunda 6lgekte kullanilacak madde havuzuna son sekli verilmis,
pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulamay: takiben, elde edilen verilerin Statistical Package for The
Social Sciences 29 (SPSS) programu tarafindan gelistirilen yap1 gecerliligi analizlerinin yapilabildigi Amos
programi ile yap1 gegerliligi test edilmistir. Yap1 gecerliligi, belirli bir teorik ¢ergeve baz alinarak, alt
boyutlart Onceden belirlenmis bir Olcek gelistirme siirecinde yalnmizca DFA uygulamas: yeterli
goriildiiglinden, yapisal esitligin test edilmesinde DFA uygulanmistir (Yurdabakan ve Ciim, 2017). Yapisal
esitlik modeli sonuglar1 dogrultusunda katilimcilar tarafindan verilen cevaplar ile ortaya ¢ikan ifadelerin
faktor yiikleri karsilastirilmig, birbiri ile Ortiisen maddeler madde havuzundan c¢ikarilmistir. Cikarilan
maddeler sonucu olusan 27 maddelik model tekrar Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmustur. DFA
yapilmada once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu testi ve Barlett’in kiiresellik testi ile
6lcegin DFA’ya uygunlugu analiz edilmistir. Test sonucu KMO degeri ,970 ¢ikmistir. Bu deger Field
(2009)’un da belirttigi iizere ,05°ten biiylik ve veri setinin faktorlesebilecegini gostermektedir. Barlett’in
kiiresellik testinin anlamlilik seviyesi ise .001(p<.05) ¢ikmistir. Tathdil’in (2002) de belirttigi gibi
degiskenlere iligkin korelasyon matrisinin, birim matrise karsi test edilmesi anlamina gelen Barlett’in
kiiresellik testi, faktor analizinin bir 6n kosulu olarak tamamlanmistir. Seker ve Gengdogan’a (2006) gore
Barlett’in kiiresellik testinin, istatistiksel olarak anlamli sonu¢ vermesi madde havuzunda yer alan
maddelerin birbirleri olan iliskilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozdamar (2004) ise faktor
analizlerinin veri gruplarina uygulanmasi ve saglikli sonuglar elde edilebilmesi icin degiskenler arasindaki
iliski seviyesinin orta ya da yiiksek olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu bilgiler 1s18inda DYYO,
Barlett’in kiiresellik testine tabi tutulmus ve 6l¢ek DFA i¢in uygun bulunmustur.

Veri setinin, faktor analizine uygun oldugu tespit edildikten sonra, yapi gegerliligini test etmek igin giiglii
bir yapisal esitlik modelleme programi olan IBM SPSS Amos programi ile DFA yapilmistir. Devam eden
boliimde DFA ile ortaya ¢ikan sonuglar bulunmaktadir.

5. BULGULAR

DFA ile elde edilen sonuglarin, Tablo 3’te verilmis olan referans degerler ile uyumluluklar1 incelenmistir.
DYYO’niin X?/sd degeri 2,465 olarak hesaplanmustir. Analiz sonucunda diger degerler sirast ile RMSEA:
,085, RMR: ,030, , CFI: ,946, NFI: ,912, IFI: ,945, TLI: ,933, GFI: ,806 olarak bulunmustur. Bu degerler
Tablo 3’te de goriilebilecek uyum olgiitleri ile karsilagtirilmstir.

27



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Arastirmalarinda Kullanilan Uyum Indekslerine Iliskin Iyi ve Kabul Edilebilir Uyum
Olgiitleri ve Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olcegi

Indeks Miikemmel Uyum Kabul edilebilir Modifikasyon Sonug
Olgiitii uyum Olgiitii Sonrast
X?/SD 0<y%/df<3 3<y/df<s 2,465 Miikemmel uyum
RMSEA 0,00< 0,05< 0,08 Kabul edilebilir uyum
RMSEA <0,05 RMSEA <0,08
RMR 0,00< 0,05< RMR <0,08 0,030 Miikemmel uyum
RMR <0,05
CFI 0,95 < CFI <1,00 0,85< CFI <0,95 0,946 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,95< NFI <1,00 0,80< NFI <0,95 0,912 Kabul edilebilir uyum
IFI 0,95< IFI <1,00 0,80< IFI <0,95 0,945 Miikemmel uyum
TLI 0,95< TLI <1,00 0,80< TLI <0,95 0,933 Kabul edilebilir uyum

Ki kare/ Degrees of Freedom (X2/SD)

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): Yaklasik hatalarin ortalama karekokii
Comparative Fit Index (CFI): Karsilagtirmali Uyum Indeksi

Normed Fit Index (NFI): Normlastiriimas1 Uyum Indeksi

NNFI: Normlagtirlmamis Uyum Indeksi

Tablo 3’te goriilen Simon vd. (2010) ve Hooper (2008)’in belirtmis olduklar uyum indeksi ve DYYO’niin
uyum degerleri karsilagtirilmistir. Uyum indeksindeki referans araliklar ile DYYO’niin 27 maddelik son

halinin DFA sonuglarina bakildiginda gelistirilen 6l¢egin yapisal olarak alt boyutlar ile uyumlu oldugu
sOylenebilmektedir.

Sekil 1’de ise DYYO’niin, model iyilestirme modifikasyonlar1 yapildiktan sonra uygulanan DFA
sonucunda madde yiiklerinin boyutlara gore dagilimi asagidaki gibi ortaya ¢cikmistir.

0,89

/&R

Sekil 1. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Ait Maddelerin Boyutlara Gére Dagilimi ve Faktor Yiiklerinin Dagilimi
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Sekil 1’de Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgeginin 8 alt boyutu “F” harfi ile sembolize edilmistir. Bu
durumda:

- F1: Aciliyet duygusu yaratma (ADY)

- F2: Degisimi yonlendirme komitesinin kurulmasi (DY)

- F3: Stratejik vizyon ve girisimlerin olusturulmasi (SVG)

- F4: Goniilli topluluklarin kurulmasi (GTK)

- F5: Degisim siireci 6niindeki engellerin kaldirilmas1 (EK)

- F6: Kisa déonem kazanimlar belirleme (KDK)

- F7: Degisim ivmesinin siiriidiiriilebilmesi (DIS)

- F8: Degisimin kurumsallastirilmasi, kalici hale getirilmesi (DK) alt boyutlarin1 gostermektedir.

8 faktorden olusan Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgegi icin yapilan DFA sonuglari, tasarlanan dlgege
iliskin indekslerin kabul edilebilir diizeyde olduklarim géstermektedir.

Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgeginin yap1 gegerliligi analizleri yapildiktan sonra giivenilirligi de test
edilmistir. Yapilan analiz ¢alismalar1 sonucunda Tablo 4’te alt boyutlara gbre dagilimi verilmis olan
DY YO’niin Cronbach Alpha degeri ,987 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgegi Istatistikleri

Alt Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri
Aciliyet Duygusu Yaratma (ADY) 3 ,933
Degisimi Yonlendirme Komitesinin Kurulmasi (DY) 3 ,909
Stratejik Vizyon ve Girisimlerin Olusturulmast (SVG) 4 ,947
Goniilli Topluluklarin Kurulmas: (GTK) 4 ,951
Degisim Siireci Oniindeki Engellerin Kaldiriimasi (EK) 3 ,920
Kisa Donem Kazanimlar Belirleme (KDK) 3 ,916
Degisim fvmesisinin Siirdiiriilebilmesi (DIS) 4 ,940
Degisimin Kurumsallastirilmasi, Kalic1 Hale Getirilmesi (DK) 3 ,916
Toplam 27 ,987

Tablo 4 incelendiginde 8 alt boyuttan Aciliyet Duygusu Yaratma CA degeri ,933; Degisimi Yonlendirme
Komitesinin Kurulmasi ,909; Stratejik Vizyon ve Girisimlerin Olusturulmast ,947; Goniillii Topluluklarin
Kurulmasi .951; Degisim Siireci Oniindeki Engellerin Kaldirilmasi ,920; Kisa Donem Kazanimlar Belierleme
,916; Degisim Ivmesinin Siirdiiriilebilmesi ,940; Degisimin Kurumsallastiriimas: Kalict Hale Getirilmesi alt
boyutu ise ,916 olarak goriilmektedir.

Gelistirilen Olgegin ayirt edicilik giiciiniin saptanmasi i¢in 204 katilimcinin toplam puanlar biiyiikten kiigiige
siralanmig ve bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Tablo 5°te iligkisiz gruplar t testi analizi sonuglar
goriilmektedir.

Tablo 5. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgegi %27 Ust ve Alt Gruplar Arasinda Yapilan Bagimsiz Gruplar t-Testi

Sonucu
Toplam Grup N Ort SS t sd p
Alt 55 65,7273 17,74245 24,598 108 <,001
Ust 55 128 6,14033

Ayirt edicilik giicli saptama analizi sonucunda Tablo5’te goriilebilecegi gibi alt ve iist %27lik gruplar arasinda
p<,001 diizeyinde anlaml1 bir farklilik elde edilmistir. Bir bagka deyisle alt ve {ist degerler arasinda ayirt edicilik
bulunmaktadir.

Yapisal uyum esitligi, gecerlik ve giivenirlik, madde ayirt etme giicii analizleri sonucunda DYYO’niin 27
maddelik son hali ve maddelerin ilgili korelasyon degerleri ile Tablo 6’da goriilmektedir.
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Tablo 6. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olcegi Madde Toplam Korelasyonu (MTK) ve Madde-Kalan Korelesyon
(MKK) Sonuglari

Faktor Madde MTK MKK
Aciliyet Duygusu  Degisimi, okul paydaslarini zihinsel olarak harekete gegirebilecek biiyiik bir firsat olarak 826 ,987
Yaratma algilar.
Degisimi, okul paydaslarin1 duygusal olarak harekete gegirebilecek biiyiik bir firsat olarak  ,803 ,987
algilar.
Degisim gerekliligini tanimlayarak okul topluluguna anlatir. ,798 ,987
Degisimi  Yonlendirme Degisimin gerceklesmesi i¢in okulda farkli gorev ve deneyime sahip bireylerden bir ekip ,799 ,987
Komitesinin Kurulmasi kurar.
Degisimi yiiriiten bu ekiple istekle galigir. ,866 ,987
Degisimi yiiriiten ekibin birbiriyle saygi ¢er¢evesinde ¢alismalarini koordine eder. ,837 ,987
Stratejik ~ Vizyon ve  Degisimi uygularken okul toplulugunu eyleme gegmesi igin motive eder. ,888 ,987
Girisimlerin Degisimi uygularken okul toplulugunu koordine eder. ,892 ,987
Olusturulmasi Oldukea net ve sade bir degisim plani hazirlar ,851 ,987
Degisim planlar1 yapilandirilmig ve ulagilabilir kazanimlardan olusur ,898 ,987
Goniilli  Topluluklarin  Degisim hareketine katilmak i¢in okulun paydaslarini yiireklendirir. ,897 ,987
Kurulmasi Degisim siireci boyunca goniilliilerin ¢abalarmi takdir eder ,857 ,987
Ekibinin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmaya caligir ,883 ,987
Ekibinin ¢aligma temposunu siirdiiriilebilir kilmaya ¢aligir ,902 ,987
Degisim Siireci  Degisim siireci 6niindeki olas1 engellerin farkindadir. ,825 ,987
Oniindeki Engellerin ~ Onceki degisim girisimlerinin neden basarisiz oldugunu analiz eder ,851 ,987
Kaldirilmasi Degisim siirecine iligkin sorular1 bikmadan cevaplar ,855 ,987
Kisa Donem Kazanimlar  Degisim icin gerceklestirilebilir kazanimlar ortaya koyar ,894 ,987
Belirleme Olusturduklar kazanimlarin, topluluk i¢in de anlamli olmasina 6nem verir 901 ,987
Kisa donemde gozlemlenebilir ve dlgiilebilir kazanimlar belirler ,802 ,987
Degisim Ivmesinin ~ Degisim siirecinde karsilasilan yeni durumlara gore gerektiginde hedefleri giinceller ,893 ,987
Siirdiiriilebilmesi Degisim siirecine, gerek duyuldugunda yeni goniillilerin katilmalarini tegvik eder ,870 ,987
Degisim siirecine yeni katilmis goniilliilerin goriislerine dnem verir. 871 ,987
Degisim siirecinde karsilasilabilecek olasi yeni engelleri belirler ,857 ,987
Degisimin Elde edilen degisim uygulamalarini kalict hale getirerek kurumsallasmasini saglar ,847 ,987
Kurumsallastirilmasi Eski uygulamalar yeni uygulamalara doniigsene kadar siireci takip eder ,860 ,987
Kalic1 Hale Getirilmesi Yeni uygulamalarin okul paydaslari tarafindan benimsenmesi igin ¢aba gosterir ,883 ,987

Tablo 6’daki goriilen madde toplam korelasyon degerleri ,798 ila ,903 araliginda degismektedir. Madde-kalan
korelasyon degerinin ise her madde i¢in ,987 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuglar puanlar arasinda .01 diizeyinde
anlaml ilski oldugunu gostermektedir.

Elde edilen Cronbach’s Alpha degerleri, alt-list gruplar arasinda yapilan bagimsiz t-testi sonucu ve madde
toplam korelasyon degerleri Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olceginin giiveniligini ortaya koymaktadir.

6. SONUC VE TARTISMA

Bu olgek gelistirme calismasinda, 6gretmen ve okul yoneticilerinin algilarina gére Degisim Y Onetimi
Yeterliliklerini dlgebilecek gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis, Likert tipi bir tutum 6lcegi gelistirilmesi
hedeflenmistir. Tezbasaran’in (2008) bildirdigi gibi Likert tipi olgekler, Olclilmek istenen ozellikler
konusunda bilgi edinmeye yarayan dlgeklerdir. Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgegi, gretmen ve okul
yoneticilerinin algilarina gore, okul yoneticilerinin degisim yonetimi yeterliliklerine ile ilgili davranigsal
gostergeleri iceren maddelere iliskin bilgi edinmeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda Degisim Y&netimi Yeterlilikleri Olgegi Kotter’in (1995) 8 basamakli degisim ydnetim
modelinde belirtilen ‘Aciliyet Duygusu Yaratma’, ‘Degisimi Yonelendirme Komitesinin Kurulmasi’,
Stratejik Vizyon ve Girigimlerin Olusturulmasi’, Goniillii Topluluklarin Kurulmasi’, Degisim Siireci
Oniindeki Engellerin  Kaldirilmasi, ‘Kisa Dénem Kazanimlar Belirleme’, ‘Degisim Ivmesinin
Stirdiiriilebilmesi’ ve ‘Degisimin Kurumsallastirilmas: Kalic1 Hale Getirilmesi’ 8 alt boyutlu teorik ¢erceve
dogrultusunda olusturulmustur. Olgek olusturulduktan sonra yapisal esitlik modelleri ile uyumlulugu test
edilmigtir. Yurdabakan ve Ciim (2017) DFA’nin teorik olarak gerg¢evesi 6nceden belirlenmis ya da daha
onceden agiklanmis bir 6lgegin uygulama sonuglarina uyumlulugunu analiz etmek i¢in kullanilabilecegini
sOylemektedir. Bu dogrultuda, DFA ile ortaya ¢ikarilan yapisal esitlik modeli uyum indeksi verileri
1s1g¢inda, Olgegin Uretildigi degisim yonetimi modelinin uygulanmasi siirecinde okul yoneticilerinin
sergilemesi gereken yeterlilikleri 6l¢ebildigi sonucuna ulasilmistir. Yapisal esitligin saglamasini takiben alt
ve ist gruplarm ayirt ediciliginin gézlemlenebilmesi i¢in, Altumsik ve digerlerinin (2004) soyledigi gibi
%27°1ik alt ve iist gruplar arasinda bagimsiz gruplar t-testi yapilmistir. Bunun {izerine yapilan alt- Gist grup
ayirt ediciligi ¢aligmasi sonucu Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olgegi'nin alt ve iist %27’lik gruplari
arasnda p<.001 diizeyinde anlaml bir farklilik gbzlemlenmistir. Bu da gelistirilen 6l¢egin, gézlemlenen
ozellikler bakimindan ayirt edici oldugunu gostermektedir.
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Tavsancil’nin (2002) belirttigi iizere 6lcek maddelerinin, Olgiilmek istenen Gzellikler ile iliskisi madde
toplam korelasyonu ve madde-kalan korelasyon degerlerinin hesaplanmasi ile belirlenmektedir. Degisim
Yénetimi Yeterlilikleri Olgegi madde toplam korelasyonu ve madde-kalan korelasyonu incelendiginde
6lcek maddeleri ve toplam puan arasinda anlamli bir iligski oldugu saptanmistir. Sonug olarak, gelistirilmis
olan Degisim Yonetimi Yeterlilikleri Olceginin, tiim bu analizler sonucunda gegerli, giivenilir ve yapisal
olarak {iretildigi teorik ger¢eveye uyumlu oldugu ortaya konulmustur. Yapilacak olan ilgili ¢alismalarda,
Olcegin kullanilmasi, 6lcegin gegerlilik ve glivenilirligini gelistirmesi konusunda onerilmektedir.
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