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Lider-Uye Etkilesiminde Baglanma Figiirii Olarak Liderin Yapilandirmaci Rolii Uzerine
Bir Model Onerisi

A Model Proposal on the Constructivist Role of the Leader as an Attachment Figure in
Leader-Member Exchange

OZET

Liderler ve takipgileri arasindaki etkilesimlerin 6rgiitsel sonuglarin sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Bu 6nemin altin
cizen liderlik tarzlarinin ve gelistirilen yaklagimlarin ¢oklugu, 'tam kapsamli' bir liderlik modelinin gelistirilmesi arayiglarini ortaya
cikarmaktadir. Bu ¢alismada, lider ve takipgileri arasindaki iliskilerin sekillenmesi siirecini gerceveleyen Lider-Uye Etkilesimi (LMX)
yaklagimina yeni bir katman ekleyerek iligkiye yonelik yeni bir rol 6nerilmektedir. Liderin yapilandirmaci rolii olarak ifade edilecek bu
rol, lider liye etkilesimi kurami ile baglanma kuraminin entegrasyonu lizerinden insa edilmektedir. Bakim verenler ile iligkilerinin
kalitesine dayali olarak g¢ocuklugun erken dénemlerinde gelistirilen baglanma stillerinin yagsam boyu iliskileri biiyiik 6lgtide etkiledigini
6ne siiren arastirmalarla uyumlu olarak, liderin orgiitsel diizlemde oynayabilecegi yeni bir rol olan baglanma figiirii roliiniin lider
tarafindan tstlenilmesi ile LMX iligkilerinin kalitesi ve oOrgiitsel ¢iktilar tizerinde olumlu etkiler iiretecegi One siiriilmektedir.
Yapilandirmaci liderlik olarak anilabilecek bu yaklagim, liderin ekip tiyeleriyle erken ¢ocukluk donemindeki baglanma iliskilerine benzer
sekilde anlamli ve destekleyici iligkiler kurma becerisini vurgulayan bir model olup agik iletisimi, isbirligini ve inovasyonu tesvik eden bir
ortam yaratarak liderin ekiplerinde gliven olusturma, duygusal destek saglama ve giivenlik duygusunu gelistirmeyi hedeflemektedir.
Liderlerin kendi benlik kavramlarimi aktif bir sekilde gelistirmelerini, olumlu niteliklere odaklanmalarini ve bunlar1 takipgilerini
degerlendirmek ve onlarla etkilesimde bulunmak igin bir temel olarak kullanmalarini gerektiren bu model, bu yolla takipgilerin benlik
yapilari ile bagkalari ile olan iliskilerini geriye doniik yapilandirma zemini olusturabilecegi vurgusunu yapmaktadir. Nihayetinde liderlerin
orgiit i¢inde istlenecekleri gliven, duyarlilik ve destege dayali baglanma figiirii roliiniin, orgiitlerde yapilandirmaci liderlik agisindan
kuramsal ve uygulamaya doniik olumlu sonuglar1 beraberinde getirecegi 6nerilmektedir. Liderler, yapilandirmact bir rolii benimseyerek ve
liderligin duygusal ve iliskisel yonlerine Oncelik vererek, takipgilerinin calisma gruplarma baghliklarini etkili bir sekilde
sekillendirebilecek; bu ise daha fazla takipgi memnuniyeti, bagliligi ve is beklentilerinin 6tesine gegme istekliligine yol agabilecektir.
Lider-takipgi iligkilerinde destek ve giivenin dnemi vurgulayan model etkili liderlik igin hayati onem tasiyan bu unsurlarin takipgiler
arasinda daha iyi performans, daha fazla orgiitsel baglilik ve daha yiiksek is tatmini diizeylerine yol agabilecegini ileri siirmektedir.
Anahtar Kelimeler: Lider-iiye etkilesimi (LUE), baglanma kurami, baglanma stilleri, yapilandirmaci liderlik.

ABSTRACT

It is evident that the interactions between leaders and followers play a crucial role in shaping organizational outcomes. The multiplicity of
leadership styles and approaches underlining this importance has led to the search for a ‘complete' leadership model. This study proposes a
new role for the relationship by adding a new layer to the Leader-Member Exchange (LMX) approach that frames the process of shaping
the relationship between leaders and followers. This role, which will be referred to as the constructivist role of the leader, is constructed
through the integration of leader-member exchange theory and attachment theory. In line with research suggesting that attachment styles
developed in early childhood based on the quality of relationships with caregivers greatly affect lifelong relationships, it is argued that a
new role that the leader can play at the organizational level, the attachment figure role, will produce positive effects on the quality of LMX
relationships and organizational outcomes. This approach, which can be referred to as constructivist leadership, is a model that emphasizes
the leader's ability to build meaningful and supportive relationships with team members, similar to early childhood attachment
relationships, and aims to build trust, provide emotional support and develop a sense of security in the leader's teams by creating an
environment that encourages open communication, collaboration and innovation. By requiring leaders to actively develop their self-
concept, focus on positive qualities, and use these as a basis for evaluating and interacting with followers, this model emphasizes that
followers' self-constructs can provide a basis for retrospectively structuring their relationships with others. Finally, it is suggested that the
attachment figure role based on trust, sensitivity and support that leaders will assume in the organization will bring positive theoretical and
practical results in terms of constructivist leadership in organizations. By adopting a constructivist role and prioritizing the affective and
relational aspects of leadership, leaders will be able to effectively shape followers' commitment to their work groups, leading to greater
follower satisfaction, engagement, and willingness to go beyond job expectations. Emphasizing the importance of support and trust in
leader-follower relationships, the model suggests that these elements, which are vital for effective leadership, can lead to better
performance, greater organizational commitment, and higher levels of job satisfaction among followers.

Keywords: Leader-member exchange (LMX), attachment theory, attachment styles, constructivist leadership.



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

1.  GIiRis

Liderlik arastirmalari, baskin karizmatik/doniistimsel ve etkilesimsel cercevelerin Gtesinde yeni liderlik
tarzlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte son yillarda 6nemli gelismelere sahne olmustur. Bu yeni tarzlar, daha
once eksik olan 6nemli yonleri yakalamayr amacglamaktadir. Ortaya cikan liderlik tarzlarindan bazilari
ideolojik liderlik, pragmatik liderlik, otantik liderlik, etik liderlik, ruhani liderlik, dagitilmig liderlik ve
biitiinlestirici kamu liderliginin yani sira hizmetkar liderlik iizerine yapilan son ¢aligmalar1 igermektedir.
Bu yeni tarzlara ek olarak, Ohio Eyaleti'nde liderlik iizerine yapilan calismalar da arastirmacilar i¢in bir
odak noktasi olmustur. Liderlik tarzlarinin ¢oklugu ve bunlarin doéniisiimcii liderlikle ortiismesi, yeni bir
'tam kapsaml1' liderlik modelinin gelistirilmesi ¢agrisina yol agmustir. Lider- Uye etkilesimi (LUE) kuramu,
modern liderlik kuramlarinin literatiire tanitilmasindan bu yana liderlik alaninda en sik bagvurulan referans
cercevelerinden biri haline gelmistir. LUE kuraminin 6nciilii kabul edilebilecek Sosyal Miibadele Kurami
(Blau, 1964), iligkilerde 6diil, bedel, kazang ve karsilastirma diizeyi kavramlariyla sosyal iligkilerde alma
ve verme izerinden iliskilerdeki farkliliklarin agiklanabilecegini Onermektedir. Liderin zihinsel,
davranigsal ve psikolojik 6zelliklerinin her bir takip¢i ile girdigi etkilesimde farkli sonuglar doguracag: ve
bu nedenle iliski dinamiklerinin takipciler agisindan esitlik¢i olamayacag: tezini savunmakta olan LUE,
lider ile takipgiler arasindaki iligkilerin siibjektif dogasina atifta bulunmaktadir.

Lider-iiye etkilesimi teorisinin dinamiklerini derinlemesine inceledigimizde, bu kisisellestirilmis degisim
iligkilerinin orgiitsel sonuglarin sekillendirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynadigi ortaya c¢ikmaktadir.
Liderlige yonelik yapilandirmaci yaklagim, erken cocukluk déneminde kurulan baglanma iliskilerine
benzer sekilde, ekip iiyeleriyle anlamli ve destekleyici iliskiler kurmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Baglanma stili, bireyin genellikle ebeveynleriyle iliskilerinde baslayan ve bu iligkilerindeki baglanma
deneyimleri ge¢misinden kaynaklanan beklenti, ihtiyag, duygu ve sosyal davramis kaliplar1 olarak
tamimlanmaktadir (Fraley ve ark., 2000; Mikulincer ve Shaver, 2007). Giivenliden giivensize uzanan bir
yelpazede karsimiza cikan baglanma stilleri, bagkalarinin 6znel degerlendirmelerini sekillendiren ve
bireylerin iliski kurma becerilerini ve istekliliklerini etkileyen iliski temelli bir 6zellik (Richards ve
Hackett, 2012) olarak degerlendirilmektedir. Birgok akademisyen, baglanma teorisinin yakinlik, giivenli
bir siginak ve giivenli bir temel saglama kriterlerini karsilayan tiim yetiskin iliskilerini kapsadigim
savunmustur (Ainsworth vd., 1978; Hazan ve Shaver, 1990; Main, vd., 1985; Mikulincer ve Shaver, 2005).
Baglanma teorisi ayn1 zamanda bireysel baglanma stillerinin iligkisel davraniglara yonelik tercihleri nasil
etkilediginin islevsel Onemini agiklamayi amaglamaktadir (Rholes ve Simpson, 2004). Bu kriterlere
dayanarak, baglanma teorisi ve LUE’nin kavramsal bir bag paylagmakta oldugu her iki teorinin de
iligkilerdeki giivene dayali degisim siireclerini yansittigi (Hazan ve Shaver, 1990) olgusu iizerinden ileri
stiriilmektedir.

Liderin takipgiler lizerindeki karizmatik etkisi ile birlikte {iyeleri etkileme derecesi, lider ile takipgiler
arasindaki iligkilerin yakin iligkiler psikolojisi kapsaminda ele alinmasinin bu iliskilerin yapisini derinlikli
bir bigimde kavrayabilmek agisindan yeni bir perspektif saglayabilecegini disiindiirmektedir. Baumeister
ve Leary (1995), insanlarin kalici, olumlu ve anlamli kisilerarasi iligkiler gelistirmek ve siirdiirmek i¢in
duydugu yaygin bir gidiiyti ait olma denencesi adi altinda kavramsallastirmaktadir. Buna gore ait olma
denencesi, bireylerin etkilesimde bulundugu insanlarla etkilesim diizeyinin tutarli ve istikrarli oldugu
hallerde ortaya ¢ikan bir giidii seklinde tanimlanmakta ve biligsel etmenler ile duygusal etmenlerin rol
oynadig1 bireylerarasi baglanma siirecinin onciilii olarak degerlendirilmektedir (Mikulincer ve ark., 1993).
Baumeister ve Leary (1995)’ye gore, ait olma denencesinin temel duygusal dogurgusu, bir kisinin ait olma
konumundaki gercek, olasi ya da imgesel degisikliklerin duygusal tepkilere yol agmasi ve ait olmada
artiglarin olumlu, azalmalarinsa olumsuz duygulara neden olmasidir. Humphrey (2008), liderin takipgiler
iizerinde uyandirdig1 duygularin ve bunun yani sira orgiit ile iligskisi olmayan diger duygularinin aktif bir
yOneticisi olarak kritik bir iglevi oldugunu ifade etmektedir. Liderin takipgilerin duygulari iizerindeki bu
etkisini ifade etmek i¢in "duygusal emekle liderlik" terimi Onerilmistir (Humphrey, 2008). Duygusal
emekle liderlik, liderin duygusal ifade, empati ve etkilesim konularinda yetenekli olmasini icermektedir.
Lider, duygusal emekle liderlik becerilerini kullanarak, takipgilerin {izerindeki etkileme potansiyelini ve
giiciinii arttirabilecektir. Bu c¢alismada, John Bowlby'nin baglanma kuram ilkelerine dayanarak liderin
baglanma kuramina dayali liderlik stillerinin neler olabilecegi ve bunlarin olas1 orgiitsel sonuglar
tartismaya agilacaktir.

Lider-iiye etkilesiminin esasi olan etkilesim big¢imleri, liderin takipgiler ile ilgilenme bigimleri ve
aralarindaki iletisimin yapisi, lider ve izleyiciler arasinda giivenin olusum siireci ve giivenin devamliligi,
liderin oynadig1 sorun ¢dzme, tesvik etme, rehberlik etme rollerinin siirdiiriilmesinde liderin; takipgilerde
bulunan baglanma ihtiyacinin yapisi ve bu ihtiyaci giderme bi¢imleri arasinda bir paralellik bulundugunu
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One siiren bu arastirma, liderin takipgilerdeki baglanma ihtiyacim1i nasil karsiladigina odaklanmasi
bakimindan literatiirdeki énemli bir bosluga isaret etmektedir. Literatiirde konuyla ilgili yapilmis olan
onceki arastirmalar, baglanma stilleri ile orgiitsel ¢iktilar arasinda lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii
test ederek yaraticilik (Collins ve Read, 1990); is tatmini, performans, orgiitsel baglilik (Cheung, 2009;
Little vd., 2016) gibi olumlu sonuglarin iizerinde durmaktadir. Ne var ki s6z konusu ¢aligmalarda gerek
liderin gerekse takipgilerin baglanma stillerinin ¢ocukluk gibi erken bir evrede belirlenmis olmasindan
dolay1 sabit ve degismeyen bir yapi gibi ele alindig1 goriilmektedir. Diger ¢aligmalardan farkli olarak bu
calismada lider, takipgilerinin yetiskin donem baglanma stilleri lizerinde etki edebilen, var olan baglanma
kaliplarini esnetip degistirebilen bir baglanma figiirli olarak ele alinmakta ve bu siirecin arkasinda isleyen
baglanma mekanizmalarina vurgu yapilmaktadir. Bu yoniiyle calismanin literatiirdeki arastirmalara yeni
bir perspektif saglamas1 umulmaktadir.

2. KURAMSAL ARKA PLAN

Liderligin insan iliskilerine doniik sosyal yapist gerek bilimsel tartismalarin igerisinde gerekse bilimin
Oznesi olmayan kisilerce liderleri ayirt eden zihinsel 6zelliklerin yaratilmasi ve gelistirilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu noktada liderligi ortaya koyan ve inceleyen kuramlar1 agik (expilicit) teoriler ve Ortiik
(implicit) teoriler olmak tizere iki baslikta degerlendirmemiz miimkiindiir. A¢ik teoriler (6rnegin, LMX,
doniigiimeii liderlik ve etkilesimci liderlik) bilim insanlari tarafindan bilimsel veriler ve gozlemler
araciligryla gelistirilirken; ortiik teoriler egitimleri, bilgileri ve uzmanliklari ne olursa olsun insanlarin
zihinlerinde insa edilmektedir (Levy vd, 2006).

Insanlarin zihninde liderligi tanimlayan bilgi yapilar1 ortiik liderlik semalari/teorileri (implicit leadership
theories) (ILT) olarak adlandirilmaktadir (Lord ve Maher, 1993). Sosyal biligsel teorinin igerisinden
filizlenen Liderlik Kategorizasyon Teorisi (Lord vd., 1984) takipgilerin zihinlerindeki semalar araciligiyla
liderin zihinsel bir tasvirine sahip oldugunu 6ne stirmektedir. Bu durum, takipgilerin gercek kisiler ile bu
semalar arasinda bir karsilastirma yaparak bu kisilerin (ideal) lider olup olmadiklarina karar vermeleri i¢in
bir arka plan saglamaktadir (Lord ve Maher, 1993; Shondrick ve Lord, 2010). Bu eslesmenin lider ile
takipei arasindaki siiregiden iliskide ne 6l¢iide dogrulanabilmis oldugu liderin gii¢ diizeyi (Maurer ve Lord,
1991) lider ile takipgi arasindaki iligkinin anlamhilik diizeyi (Weick, 1995); iliskiden beklenti diizeyi (Lord
ve Maher, 1993); lidere atfedilen ve takipg¢i iizerinde doniistiiriicii bir etkisi bulunan karizma diizeyi
(Maurer ve Lord, 1991) ile baglantili oldugu anlagiimaktadir.

Insanlarin zihinlerinde sekillenen ortiik liderlik semalarmin, cocugun erken donem anne-baba figiirleriyle
kurdugu etkilesimin bir sonucu olabilecegine isaret eden sayisiz arastirma mevcuttur. Konu iizerine yakin
donemli yapilan arastirmalar, erken ¢ocukluk deneyimlerinin liderlik semalarini etkileyebilecegini
(Mikulincer, 1995); ge¢mis iligkiler ve yakin otekilerle dogrudan etkilesimler gibi diger sosyal faktorlerin
(Keller ve Dansereau, 1995) lider kategorilerinin ne dlgiide 6nemli belirleyicileri olduguna odaklanmistir.
Keller ve Cacioppe (2001), gecmisteki bakim verenlerin, sosyal 6grenme siirecleri yoluyla bireylere otorite
figiirleri igin erken biligsel bir ¢erceve saglayarak bireylerin ortiilii liderlik semalar1 lizerinde énemli bir
etkiye sahip olabilecegini One silirmektedir. Yapilan arastirmalar, deneyim ve kisileraras1 etkilesimler
yoluyla, birincil bakim veren kisi ile iligkilendirilen 6zellik ve niteliklerini i¢sellestirilerek izleyen yillarda
bireyler tarafindan ideal lider imajin1 olusturmada kullamldiginm1 gostermektedir. Keller (2013)’1n, bireyin
ebeveyn Ozelliklerinin ortiikk liderlik semalariyla iligkili oldugunu bulguladigi arastirmasinda, idealize
edilmis liderlik imgelerinin, ebeveynlerin algilanan ebeveyn 6zelliklerini yansittigini ortaya konulmustur.
Bulgularda, manipiilatif, otoriter ve tiranlik gibi algilanan ebeveyn 6zelliklerinin, bireylerin ideallestirilmis
liderlik kavramlarinda belirgin bir sekilde ortaya ¢iktig1 kaydedilmektedir. Bu durumun, bireylerin zalim
ebeveynlik liderligi modellerinin kabul edilebilir davranig ornekleri olarak gérmesi ve igsellestirmesi
sonucu, ideal lider semalarinin da buna uygun olarak sekillenmesi ve liderde sempatik, sefkatli gibi
ozelliklerin istenmeyen Ozellikler olarak goriilmesi sonucu dogurabilecegini ifade etmektedir (Keller ve
Dansereau, 1995).

Freud’un “bir baba olarak lider” metaforunu temel alan Popper ve Mayseles (2003), liderin tipki bir
babanin yapacagi sekilde takipgilerine rehberlik etmek, ilgi gostermek, sorumluluk almak, desteklemek
gibi islevleri yerine getirmesi Olgiisiinde basarili olabilecegini 6ne siirmektedir. Bunun yani sira lider,
takipcilerine tipki bebegin erken donemde baglanma ihtiyacina yanit veren ebeveynin yaptigi sekilde
giivenli iliskiler gelistirebilmesi icin bir dayanak noktasi, bir yetigkin donem baglanma figiiri
olabilmektedir. Wu ve Parker (2017)’1n yaptig1 aragtirma bulgulari, liderlerin baglanma figiirii olarak islev
yaptig1 ve takipeiler igin gilivenli bir temel gorevi gordiigii fikrini desteklemektedir. Bu fikrin temelinde
lider-takipei iliskileri ve bakim veren-gocuk iligkilerinde ortaklaga olarak duygusal baglar ya da baglanma

3722



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

duygularinin igerilmesi (Keller, 2003; Popper ve ark., 2000) bulunmaktadir. Lider ile kurulan iligkide -
olumlu ya da olumsuz- duygusal baglarin salt varligi, baslangigta bakim veren-cocuk etkilesimleri
sirasinda olusan baglanma dinamiklerini tetikleyici etki iiretebilmektedir. Bu siireg, bireylerin 6nceden
Ogrenilmis davranigsal senaryolari ve kisinin bakim verenle iligkisinden yola ¢ikarak belleginde depoladigi
ideal liderlik semalarindaki etkilesim kaliplarii mevcut liderlere veya istlerine uygulamalarina olanak
tamimakta ve bir liderden hoslanmanin liderlik degerlendirmelerinde neden bu kadar merkezi bir bilesen
oldugunu agiklayabilmektedir (Den Hartog vd., 1999).

Son yillarda, Bowlby'nin (1969/1982) baglanma teorisi liderlik literatiiriinde artan bir ilgi gOrmiistiir.
Ingiliz psikanalist John Bowlby, ilk olarak ebeveynlerle erken dénem iliskilerin kisilik gelisimi {izerinde
neden bu kadar yaygin ve uzun siireli bir etkiye sahip oldugunu aciklamaya c¢alisan baglanma teorisini
psikanalitik teori, Darwin sonrasi etoloji, biligsel psikoloji ve sibernetik {izerine insa ederek olusturmustur
(Mikulincer ve Shaver, 2007). Mary Ainsworth'un Oncii ¢alismasi (Ainsworth vd., 1978), ¢ocuklarin
bakicilarla farkli iliski bigimlerini tanimlayan deneysel temelli bir taksonominin olusturulmasinda kilit rol
oynamistir. Esdeger bir taksonomi daha sonra yetiskin baglanma literatiiriine uyarlanmis ve bireysel
baglanma farkliliklarina baglanma stilleri olarak atifta bulunulmustur. Baglanma kuraminmi literatiire
kazandiran John Bowlby, bebeklik doneminde (0-36 ay) bakim verenlerle yasanan erken deneyimlerin,
benlik ve otekilere iliskin beklentilerden olusan igsel ¢aligma modelleri ya da semalart olusturdugunu
sOylemektedir (Bowlby, 1969, 2020). Bowlby’a (1973) gore soz konusu semalar1 olusturan unsurlar
baglanma figiiriiniin kim oldugu (bebeklikte temel bakim verenin niteligi), baglanma figiiriiniin nasil tepki
vermesinin beklendigi ve baglanma figiiriiniin goziinde benligin ne kadar kabul edilebilir oldugudur. Bu
semalarin sekillenme bi¢imi, i)annenin bebegi tutarak gerginligini alabilmesiyle birlikte 6zellikle ilk 6 ay
boyunca anne ve bebek arasinda sik devam eden fiziksel temas, ii) bebegin sinyallerine annenin duyarlilig
ve bebegin ritmiyle uyum iceresinde miidahalelerini zamanlayabilme, iii) bebegin kendi eylemlerinin
sonuclarindan bir anlam ¢ikarabilecek kadar diizenlenmis bir ortamin varligr gibi kosullar temelinde
sekillenmektedir (Ainsworth ve ark., 1978). Bowlby (1969, 1973) ve Ainsworth (1989) baglanma stillerini,
erken yillarda ebeveynlerle olan etkilesimin kalitesi temelinde sekillenen ve ileriki donemlerde yakin
iligkilerdeki beklentileri, inanglari, ihtiyacglari, duygu diizenleme stratejilerini ve sosyal davranislar
etkileyen oriintiiler olarak ele almislardir (Stimer, 2006). Bakim verenlerle bebegin s6z konusu kosullar
temelinde birincil deneyimler yoluyla gelisen etkilesimleri giivenli baglanma, kaginan baglanma ve kaygili
baglanma olmak {izere ii¢ farkli baglanma stilini ortaya c¢ikarabilmektedir (Bowlby, 1973). Bowlby’in
baglanma kurami zemininde izleyen yillarda yapilan bir dizi arastirma, bireylerin yakin digerleriyle erken
donem etkilesimlerinin, gelecekteki etkilesimlerini yonlendirmek igin kullandiklar: iligkisel semalart
tanimlayan 6nemli belirleyiciler oldugunu ortaya koymaktadir (Hazan ve Shaver, 1987; Keller, 2003).

3. BAGLANMA STIiLLERI ve LIDER-UYE ETKILESIiMi (LMX)

Acik (explicit) liderlik teorilerinin iki ana yaklagim iizerinde sekillendigi ifade edilebilir. Ik yaklasim
liderin kendisine odaklanmaktadir. Bu konuda yapilan g¢aligmalar, liderlik davranisinin takipgilerinin
davranislarini nasil etkiledigini arastirma konusu olarak almislardir (Podsakoff vd., 2003). Ikinci yaklasim
ise odagina liderin kisilik, diisiince, tutum ve davraniglar1 yerine takipgiler ile etkilesim yapilarini alarak
iliski yonelimli liderlik kuramlarmin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmustur. Iliski yonelimli kuramlarin
basinda gelen Lider- Uye Etkilesimi (LMX) kuramu, koklerini sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) ve rol
teorisinden (Merton, 1968) almakta; iliski gelistirme siirecine ek olarak liderler ve takipgiler arasindaki
ikili miibadeleye (degis tokusa) odaklanmaktadir. Lider ve takipci arasinda ikili iliskiler Lider-Uye
etkilesimi olarak ifade edilmekte ve lider ve takipgi arasindaki miibadelenin kalitesi ve duygusal destegin
ve miibadelenin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Wayne ve Green, 1993; Graen ve Uhl-Bien, 1995).
Liderler ve takipgiler arasindaki degisim kalitesinin simiflandirilmasina onciilik eden Graen ve
meslektaslari, (bkz. Dansereau, Graen ve Haga, 1975; Graen ve Cashman, 1975) liderin grup igci iiyelerle
kurdugu iligkileri grup dis1 iiyelerden farklilastirmaktadir. Liderler, baglanma siirecinde de devrede olan
farkli duygusal ve zihinsel kaynaklar1 kullanarak takipgilerini grup i¢i ve grup dis1 olmak {izere iki gruba
ayirmaktadir. {1k grupta yer alan takipciler liderleriyle yiiksek kalitede iliskilere sahiptir ve iliskileri daha
diisiik kalitede olan ikinci gruptakilere kiyasla liderin ilgi, kaynak ve desteginden daha fazla pay alma
ayricalifina sahiptir. Birincisi daha fazla destek ve kaynak alirken, ikincisi rol gelisiminde daha az
ozgiirliige sahiptir ve karar almada ¢ok az giice sahiptir (Giessner ve van Knippenberg, 2008).

Yetiskin baglanma ¢aligmalarinin ¢gogu Hazan ve Shaver (1990) tarafindan gelistirilen giivensiz baglanma
(6rn. kaygili ve kagimnmaci baglanma) ile giivenli baglanma arasindaki iki boyutlu modeli kullanmaktadir
(Keller, 2013; Hansbrough, 2012). Daha sonraki ¢aligmalarda baglanma stillerini kat1 kategoriler yerine,
Bowlby’nin benlik ve baskalar1 modelleri temelinde Ainsworth ve arkadaglarinin (1978) iki boyutlu

3723



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

diizlemde yerlestirilmis bolgeler olarak tanimlanmasinin daha dogru olacagi ileri siiriilmiis (Bartholomew,
1990; Shaver ve Mikulincer, 2002) bu kapsamda ilk olarak Bartholomew (1990), Bowlby’nin &ne siirdiigii
benlik ve bagkalar1 modellerinin olumlu ya da olumsuz olmasina gére dort temel baglanma Oriintiisii
tanimlamistir. Bu oriintiilerde benlik ve baskalart ile ilgili modeller olumlu ve olumsuz olmak iizere iki ucu
temsil edecek sekilde yerlestirilmektedir. izleyen yillarda Bartholomew vd.’nin ¢alismalar1 {izerine
gelistirilen arastirmalardan olan Brennan vd. (1998), yetiskin baglanma davranislarin1 Benlik tarafindaki
“kayg1” ve Bagkalar1 tarafindaki “kacinma” olmak tizere iki temel boyutta tanimlamistir. Bu model iizerine
gelistirdikleri Yakin liskilerde Yasantilar Envanteri ile gerekli analizleri yaparak yetiskinlerin baglanma
stillerini dort kategoride siniflandirmislardir (Brennan vd., 1998). Bu kategorilerin neler oldugu Sekil 1°de
gosterilmektedir.

Olumlu Bagkalar1

(Diisiik Kacinma)

A
Gtivenli Saplantili
®_ . o~
Olumlu Benlik R P2 Olumsuz Benlik
< AN 2 o
(Diisiik Kaygi) SRl IS (Yiiksek Kaygi)
K’ T
Kayitsiz kaginan Korkulu kaginan
v

Olumsuz Bagkalar1

(Yiiksek Kacinma)

Sekil 1. Temel baglanma boyut ve kategorileri
(Bartholomew ve Horowitz, 1991; Fraley ve ark., 2000; Siimer, 2006; Siimer vd., 2015)

Olumlu benlik modeli, baskalarinin onayindan bagimsiz olarak gelismis yiiksek Ozsaygi ve kusku
duyulmadan kabul edilen igsellestirilmis bir sevilebilirlik duygusu olarak tanimlanirken olumsuz benlik
modeli ise diisiik 6zsaygi ve baskalarindan onay alma gereksinimi olarak tanimlamigtir (Stimer, 2006). Bu
dogrultuda baglanma figiirlerinden yola c¢ikarak olusturulan Bagkalari modelindeki olumlu taraf;
giivenilirlik, ulasilabilirlik ve duyarlilik yoniindeki olumlu inanglar igerirken olumsuz taraf giivensizlik
kaynakli, yakinliktan ve bag kurmaktan kagimmma ile destek isteme ve destek alabilme konularindaki
kayitsizlik davranislarini igermektedir (Bartholomew ve Horowitz, 1991; Griffin ve Bartholomew, 1994;
Stimer ve Gling6r, 1999; Siimer, 2006). Kaygi boyutu yakin iligkilerde hissedilen reddedilme ve terk
edilme konusundaki agir1 duyarliliktan kaynaklanan baglanma kaygisini, kaginma boyutu ise baskalarina
yakin olmaktan ya da bagkalarinin yakin olmasindan ve bagimli olmaktan hissedilen rahatsizligi
tanimlamaktadir (Brennan vd., 1998; Siimer, 2006).

Sekil 1°de goriilecegi lizere Benlik modeli ile Bagkalar1 modelinin kesisim alanlari giivenli, saplantili,
kayitsiz kagman ve korkulu kaginan olmak tlizere dort farkli baglanma stilini ortaya cikarmaktadir.
Bunlardan giivenli baglanma, kisinin benlik modeli ile baskalari modelinin olumlu olarak algilandig1
diizlemde gergeklesmektedir. Kisinin kaygi diizeyi diisiik oldugundan baglanmaktan kaginma diizeyi de
diisiiktiir. Bunun karsit kutbunda bulunan kisinin benlik modeli ile baskalar1 modelini olumsuz olarak
algiladig1 durum korkulu kaginan baglanma stilini ortaya ¢ikarmaktadir. Benligin olumlu olarak ancak
baskalarinin olumsuz olarak algilandig1 durum kayitsiz kaginan baglanma stilini ortaya cikarirken bunun
tam tersi benligin olumsuz ancak bagkalarinin olumlu algilandig1 durum saplantili baglanma stilini ortaya
¢ikarmaktadir.

Bowlby’m kuramu ilk ortaya attig1 1960’11 yillardan giiniimiize yapilan arastirmalarda, baglanma stillerinin
dogrulugu ve kapsayicilig1 ilizerine sayisiz 6lglim teknigi ve model Onerilmis; baglanma boyutlari ve
baglanma kategorileri bu modeller etrafinda test edilmis ve farkli kiiltiirel baglamlarda karsilagtirilmistir.
Tiirk kiiltiiriindeki yetiskin baglanma stillerine yonelik en dogru yaklasimin ne olacagini inceleyen Siimer
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(2006), kaygi ve kaginma olmak tizere iki boyutlu yapinin baglanma stillerini tanimlayan en uygun yapi
oldugu konusunda genis bir goriis birligi bulundugunu ifade etmektedir. Liderlik literatiiriinde
Bartholomew ve Horowitz’in (1991) modelini kullanarak yapilan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Baglanma stilleri ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar, Bowlby’in kuramu ilk
ortaya attigi hali ile giivenli, kaygili ve kaginan baglanma stillerini kullanmaktadir. Bu kapsamda
arasgtirmacilarin baglanma stillerini lider-izleyici dinamikleri, is tatmini, ise baglilik, iskoliklik, isten
ayrilma niyeti ve giiven (Harms, 2011) tizerindeki etkisi gibi genel olarak orgiitsel sonuclar1 incelemek i¢in
kullandiklar1 goriilmektedir.

3.1. Giivenli Baglanma Stili

Onceki ¢aligmalar, liderlerin giivenli baglanma tarz1 ile iliskisel liderlik, delegasyon etkinligi, gruplarda
igyeri uyumu, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve takipgiler icin diisiik tiikenmislik seviyeleri gibi etkili
liderleri karakterize eden sonuclar arasinda olumlu baglantilar oldugunu géstermistir (Harms, 2011; Popper
ve Mayseless, 2003; Richards ve Hackett, 2012). Bu etkiler, liderlerin iki temel bakim verme islevini
yerine getirebilmeleri nedeniyle ortaya c¢ikabilmektedir: Liderler daha giiclii ve bilge bakim verenler roliinii
benimseyebilmekte; takipgileri i¢in gilivenli bir siginak ve giivenli bir is saglarken, kendilerine olan giiven
ile basgkalarina olan giiveni dengeleyebilmektedir (Popper ve Mayseless, 2007). Bir lider, kendi hedeflerine
ulagirken takipeilerinin zorluklarla basa ¢ikmakta yasadiklar1 sikintilar1 diizenleyip destekleyerek hem
bakim arayan hem de bakim veren rollerini yerine getirmektedir (Hudson, 2013). Ayrica, etkili liderler
duyarlidir; bu yonii ile takipgilerinin duygusal ve aragsal kaynak ihtiyaclarina odaklanmakta ve yanit
verirken, takipgilerinin 6z degerini ve 6z yeterliligini artirmaktadir (Popper ve Mayseless, 2007). Liderler,
takipgilerine baglamsal olarak dogru duygular1 gosterebildiklerinde yetenekli olarak algilanmaktadir bu ise
duygu diizenlemeyi etkili bir sekilde kullanmay1 gerektirmektedir (Cassidy vd., 2003). Bunlar, kendilerini
sevgi ve korunmaya layik hisseden giivenli baglanmis bireylerle iligkilendirilen niteliklerdir. Ayrica,
yiiksek kaliteli LMX iligkileri sayesinde bu tiir liderler kendilerinde ve takipgilerinde esnek ve dayanikli
duygu diizenleme stratejileri gelistirebilmektedir (Popper ve Mayseless, 2007).

Gilvenli baglanma stiline sahip takipgilerin hassas, destekleyici ve duyarli 6zellikleri ideal liderlik ile
eslestirmesi beklenmektedir (Keller, 2003). Bu stile sahip takipgiler iyi calisanlar olduklarini,
basarisizliktan endise etmediklerini ve is arkadaslari tarafindan sevildiklerini bildirmektedir (Hazan ve
Shaver, 1990). Popper, Mayseless ve Castelnovo (2000) giivenli baglanma stillerinin tipik olarak
donisiimcii (transformasyonel) liderlik stilleriyle iliskili oldugunu bulmustur. Mayseless ve Popper (2007),
giivenli baglanma stiline sahip olan takipgilerin ideal lider &zelligi olarak sosyallik ve duyarlilik
ozelliklerini vurguladigini belirtmektedir.

3.2. Kaygih Baglanma Stili

Kaygili baglanma stiline sahip olanlar, ¢ocukluk donemindeki ihtiyaglarma bakim verenlerin, zaman
zaman asiri ilgili ya da zaman zaman asir1 ilgisiz davranmalar1 gibi, tutarsiz yanitlar vermeleri nedeniyle
bagskalar1 tarafindan reddedilmekten endise duyan yetigskinlere doniismektedir (Mikulincer ve Nachshon,
1991). Bu baglanma stiline sahip bireyler diisiik performans nedeniyle reddedilmekten korkarlar (Hazan ve
Shaver, 1990). Kaygili takipgiler, liderlerin de ebeveynlerine benzer sekilde duyarli, destekleyici ve
kayitsiz gibi tutarsiz davraniglar sergileyebilecegi beklentisine sahip olabilmektedir. Bunun yaninda
kaygili-kararsiz baglanma stili gelistiren bireyler, ebeveynleri tarafindan karsilanmamis baglanma
ihtiyaclarini yetiskin hayatlarinda baskalarinin onayini kazanmak yoluyla telafi etme cabasi icerisinde
olabilmektedir. Hazan ve Shaver (1990) kaygili bireylerin takdir ve taninma eksikligi duyduklarini, arzu
ettikleri ve hak ettikleri terfileri alamadiklarmi ve o6ziinde ¢alisma arkadaslarinin kendilerini
degersizlestirmesini beklediklerini ifade etmektedir. Bu bulgudan yola ¢ikar Keller (2003), kaygili-kararsiz
yetigkinlerin ideallestirdikleri lider davramislarina iliskin beklentisinin, davraniglarint degersizlestirmesi
yolunda olabilecegini sdylemektedir.

3.3. Kacinan Baglanma Stili

Kaginan baglanma stiline sahip olanlar, bakim verenlerin sistematik olarak kayitsizligina dair izlenimlere
sahiptir ve bu nedenle yetiskin yasamlarinda genellikle baskalarma giivenmekte zorluk ¢ekmektedirler
(Shaver vd., 2000). Duygusal olarak ihmal edilerek biiyiidiikleri i¢in yetiskin yasamlarinda da
baskalarindan destek istemekte zorlanmakta ya da baskalarina giivenmemeyi tercih etmektedirler
(Bartholomew, 1993). Benzer sekilde, kaginan stile sahip takipgiler liderlerin duyarsiz, desteksiz ve
tepkisiz olacagi beklentisinde olabilmektedirler (Keller, 2003). Kac¢inan baglanma stilindeki bireyler kendi
performanslarin1  degerlendirirken diger iki stile kiyasla kendilerine daha diisiik performans
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degerlendirmeleri vermekte ve akranlarindan da kendilerine iliskin diisiik performans degerlendirmeleri
beklemektedir (Hazan ve Shaver, 1990). Bu bulgulardan yola c¢ikarak bakim verenlerin biiylime
stirecindeki kritik diizeydeki yoklugu ya da kayitsizlig1 temelinde kacinan stildeki takipgilerin, ideal lider
semalarmin olugmayabilecegi ya da olusursa kayitsizlikla iliskilendirilebilecek lider davraniglarinin ideal
lider semasini olusturacagini séylememiz miimkiindiir.

Bugiine dek yapilan arastirmalarda, liderlerin ¢ogunlukla gilivenli baglanma stiline sahip oldugu
goriilmektedir. Bu, yetiskin donem yasantilarinda takipgiler tarafindan liderin neden bir baglanma nesnesi
olarak goriildiigiiniin bir cevabi niteligindedir. Takipgiler tarafindan lidere atfedilen gii¢, bilgelik gibi
Ozelliklerin erken donem yasantilarinda ebeveynlere de atfediliyor olmasi; ¢ocugun ebeveynleriyle
kurdugu baglanma iligkilerinin siireklilik gosterdigi ve erken deneyimlerinden O6grendigi baglanma
kaliplarinin benzerini yetiskinlik yillarinda da siirdiirme egiliminde oldugu yapilan sayisiz arastirma ile
bulgulanmistir. Yapilan calismalar sonucunda lider-iiye iliskilerinin gelisimi ve baglanma stilleri
arasindaki iligkinin temelleri ile ilgili ¢ikarabilecegimiz sonuglar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. LMX ve Baglanma Stillerine Y6nelik Temel Cikarimlar

. Lider ile kurulan iliskide -olumlu ya da olumsuz- duygusal baglarin salt varligi, baslangigta bakim veren-¢ocuk etkilesimleri
sirasinda olusan baglanma dinamiklerini tetikleyici etki tiretebilmektedir.

. Deneyim ve kisileraras: etkilesimler yoluyla, birincil bakim veren kisi ile iligkilendirilen 6zellik ve niteliklerini i¢sellestirilerek
izleyen yillarda bireyler tarafindan ideal lider imajimn1 olusturmada kullanildigini gostermektedir.

. Lider, takipgilerine tipki bebegin erken déonemde baglanma ihtiyacina yanit veren ebeveynin yaptig1 sekilde giivenli iliskiler
gelistirebilmesi i¢in bir dayanak noktasi, bir yetiskin donem baglanma figiirii olabilmektedir.

. Lider-iiye etkilesiminin esas1 olan etkilesim bigimleri, liderin takipgiler ile ilgilenme bigimleri ve aralarindaki iletisimin yapisi,
lider ve izleyiciler arasinda giivenin olusum siireci ve giivenin devamliligi, liderin oynadigi sorun ¢ézme, tesvik etme,
rehberlik etme rollerinin siirdiiriilmesinde liderin; takipgcilerde bulunan baglanma ihtiyacinin yapist ve bu ihtiyact giderme
bigimleri arasinda bir paralellik bulunmaktadir.

4. BAGLANMA FiGURU ROLU UZERINDEN YAPILANDIRMACI LIDERLIK MODELI

Onerilen model, liderligin yapilandirmaci cercevesi i¢inde baglanmanin temel 6neminin altim ¢izmektedir.
Liderler ve takipgileri arasinda kurulan duygusal baglarin, erken gelisim donemlerinde kurulan baglanma
iligkilerini yansittigin1 6ne siirmektedir. Bu paralelligin farkina varan model, liderlerin baglanma figiirleri
olarak ekip iiyelerinin duygusal ve psikolojik refahimi sekillendirmede ¢ok 6nemli bir rol oynadiklarini
vurgulamaktadir. Model, baglanma teorisiyle uyumlu olarak, lider-izleyici baglanmasi arasindaki iligkiyi
ve bunun oOrgiitsel baglamda bireysel ve kolektif kimlik lizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Baglanma
kalitesinin, takipgilerin gilivenlik hissini, benlik kavramini ve orgiit igindeki bagliligini etkiledigini ve
nihayetinde davranissal ve performans sonuglarini sekillendirdigini 6ne siirmektedir. Model, lider-izleyici
iligkilerinin karsilikli dogasin1 géz oOniinde bulundurarak, liderlerin yapilandirmact rolleri araciligiyla
ekiplerinde giiven, duygusal giivenlik ve olumlu etki kiiltiiriinii nasil tesvik edebileceklerine dair kapsamli
bir anlayis saglamayr amaglamaktadir. Bu kapsamli bakis acisi, liderlik dinamiklerinin ¢ok yonlii
boyutlara iliskin degerli iggoriiller sunmakta ve liderler ile takipgileri arasinda anlamli ve etkili
baglantilarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Yapilandirmaci liderlik, baglanma teorisi ve duygusal
bulagma ilkelerini bir araya getiren bu model, liderlik dinamiklerinin daha derinlemesine kavranmasinin
Onilinii agmaktadir. Sadece etkili lider-izleyici iliskilerinin gelistirilmesini kolaylastirmakla kalmaz, ayni
zamanda organizasyonel ekiplerin kalict basarisina ve refahina da katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

4.1. Lider Uye Etkilesimine Dayali Yapilandirmaci Siireg

Liden ve digerleri (1997) lider ve takipgi arasindaki iligkilerin gelisimini, bireylerin olumlu veya faydali bir
iliskinin ne ol¢iide gelisebilecegini belirledigi, yoneticiler ve astlar arasindaki " kiymetli degerlerin" degis
tokusu olarak tanimlamaktadir. Buradan yola ¢ikarak lider ve takip¢i arasindaki miibadelede, degis tokusa
konu olan kiymetli degerleri duygusal, zihinsel ve davranigsal 6geleri iginde barindiran ve siirekliligi olan
bir gostergeler zinciri olarak tanimlamamiz miimkiindiir. Duygusal boyutta iki tarafin birbirine duydugu
sempati/antipati, giiven/glivensizlik, sefkat/sertlik gibi unsurlar bulunmaktadir. Zihinsel boyutta liderin yol
gosterici olmasi, rehberlik etmesi, takipgisi igin gelisim alanlari ile ilgili fikirler sunarak ilham verebilmesi
gibi unsurlan siralamamiz miimkiindiir. Davranigsal boyutta ise iliskiye zaman ayirmasi, agik bir iletisim
stratejisini benimsemesi, gerektigi kosullarda destek verebilmesi, iliskiyi derinlestirecek gelisim alanlart
yaratabilmesi her iki tarafin da iliskiye sunmasi gereken ve iligkinin kalitesini etkileyebilecek kiymetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlarin birbirinden ayrilamaz unsurlar olmasi, davranigsal ve zihinsel
boyutlarin duygulara, duygusal ve zihinsel unsurlarin davraniglara; davranigsal ve duygusal unsurlarin ise
zihinsel unsurlara dondsiip etki edebilmesi ile sonuglanmaktadir. Bu nedenle iliski siirecinde her ii¢ unsur
arasindaki tutarlik, iligkinin kalitesini belirleyecek temel unsurlardan biri olarak goriilmelidir. Burada gerek
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liderin gerekse takip¢inin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, mizaci, gegmis yasam deneyimleri ve bunun
sonucunda olusan etkilesim ve iligkilenme yapilarina iliskin zihinsel inang kaliplarinin bu siirecin
igerisinde oldugunun unutmamasi gerekmektedir.

Son olarak hatirlanmasi gereken bir diger 6nemli nokta, bu iliskinin yapis1 ve dogas1 geregi esitlik¢i bir
iliski olamayacagi; giiciin (karizmatik/ussal/yasal) bulundugu yerin lider tarafinda olmasi nedeniyle lider
ve takip¢i arasinda yapisal olarak asimetrik bir iliski kurulmasi zorunlulugu oldugudur. Tanimi geregi
liderin ontolojik kosulu; takipg¢inin kendi 6zgiil kosullarindan yola ¢ikarak liderde -¢ogunlukla bilingsizce-
algiladig1 fakat kendisinde olmadigin1 var saydigi bir giicii atfetmis olmasidir. Bu nedenle lider ile iiye
etkilesimindeki iliskinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi siirecindeki alma ve verme -miibadele- iligkilerinin de
benzer bir asimetriye sahip olmasi beklenmelidir. Ancak bu asimetrik yapinin varligi kosulunda lider ve
takipgiler arasinda bir baglanma iligkisinin varhigindan s6z edilebilecektir. LMX, bir birey ile ilgili bir
baglanma nesnesi (lider) arasindaki degisim iliskisinin kalitesini ve bu iligkilerin gelistigi siireci dogrudan
tanmimladigr icin baglanma stili agisindan liderlige en uygun yaklasim olarak goriilmektedir (Khorakian ve
Sharifirad, 2019). Bunun yani sira liderlik ile ebeveynlik arasinda biiyiik bir paralelligin bulundugunu 6ne
siiren ¢aligmalar da lider iiye etkilesiminin gelisim siirecleri ile baglanma stilleri arasinda bir benzerlik
bulunabilecegine isaret etmektedir (Keller ve Cacioppe, 2001).

Ebeveynlik
Stilleri

Lider /\ Takipgi

Benlik / Bagsilar Berf( \Bﬁkalarl

Modeli Modeli Modeli Modeli
Olumlu  Olumsuz  Olumlu Olumsuz Olumlu  Olumsuz  Olumlu  Olumsuz
Benlik Benlik  Bagkalani  Bagkalari Benlik Benlik  Bagkalari  Baskalar

A SR>

©

Sekil 2. Lider ve Takip¢i Arasinda Ortaya Cikabilecek Olas1 Baglanma Semalar1

Lider ve takipgileri arasinda ortaya cikabilecek olasi baglanma iliskilerini ortaya koyan model Sekil 2'de
gosterilmektedir. S6z konusu semalar gerek liderin gerekse takipg¢inin kendi ebeveynlerinin ebeveynlik
stillerinden yola ¢ikarak gelistirdikleri Benlik modellerini ve Bagskalar1 modellerini icermektedir. Simdiye
dek yapilan ¢aligmalarda lider ve takip¢inin benlik ve bagkalar1 modellerinin olast etkilesimleri ihmal
edilerek konuya cogunlukla takip¢inin benlik ve bagkalari modeli {izerinden LMX’in yordanmaya
calisildigr goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarda siklikla karsimiza ¢ikan bir diger hata, liderin benlik ve
baskalar1 modelinin olumlu oldugu 6n kabulii ile hareket edilmesidir. Oysa ‘karanlik liderlik’ ya da ‘toksik
liderlik’ olarak nitelendirilen liderligin yikici boyutlarinin varligina iliskin hacimli miktarda bir literatiir
bulunmaktadir. Dolayisi ile liderin de gerek Benlik gerekse Baskalari modellerinin olumsuz olabilecegini
g6z oniinde bulundurmak ve bu durumda takipgi ile girdigi ikili iliskide ortaya ¢ikabilecek olasi senaryolari
tartigmaya agmak, literatiirde bugiine dek ihmal edilmis 6nemli bir boslugu dolduracaktir. Sekil 2°de
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gosterilen benlik ve baskalart modellerinden yola ¢ikarak lider ve takip¢i arasindaki olasi baglanma
dinamiklerini Tablo 2’de oldugu sekliyle gdstermemiz miimkiindiir.

Tablo 2. Lider ve Takipgi A¢isindan LMX’de Baglanma Stilleri

Liderin Benlik Modeli Takipg¢i Benlik Modeli

(+) ) (+) )
Lider (+) Giivenli Saplantili Giivenli Kaygil
Baskalar ) Kayitsiz Kaginan Korkulu Kaginan Saplantili Korkulu Kaginan
Modeli
Takipg¢i (+) Giivenli Kaygili Giivenli Saplantili
baskalar: ) Saplantili Korkulu Kaginan Kayitsiz Kaginan Korkulu Kaginan
Modeli

Tiim bu olas1 etkilesimler ile birlikte baglanma figiirii olarak lideri merkeze aldigimiz lider ile takipgi
arasindaki iliskiyi siire¢ acisindan incelemek, baglanma stilleri ile lider ve takipei iligkisini statik bir
degerlendirmeden c¢ikararak kendi tarihselligi i¢inde dinamik bir konumda incelememize olanak
tantyacaktir. Siire¢ yonelimli ¢alismalar1 rol merkezli ve iliski merkezli olmak lizere iki baslik altinda
degerlendirmemiz miimkiindiir. Bunlardan rol merkezli siire¢ tanimlar1 iic asamada (Liden ve Maslyn,
1998) ya da dort asamada (Ferris ve digerleri, 2009) yapilmaktadir. Ik asama lider ve takipginin bir araya
gelmesiyle baslamakta; rol yapma olarak tanimlanan ikinci asamada liderler ve iiyeler birbirlerini tantyarak
kisisel ve profesyonel diizeyde kaynak aligverisinde bulunmaya baslamakta; iiclincii asamada bu islemler
rutin hale doniismekte ve son asamada baglilik gelismekte; bu yolla yiliksek kaliteli bir LMX’e
ulasilabilmektedir.

Mliski merkezli tanimlarda baglanma stilleri ve iliskisel davranis tercihleri arasindaki dinamik iliski, lider ve
takipei arasindaki iligkinin bir model olarak agiklanabildigi LMX ile giiglii bir uyum igindedir. LMX
gelisiminin ilk asamasi, bireylerin sinirli sosyal etkilesimlerde bulundugu test asamasidir (LMX
iliskilerinin ilk gelisimi). ikinci asama, diizenli etkilesimlerin karsilikli giiven, sadakat, sayg1 tutumlarina
donlismesini isaret eder ve liglincii asama karsilikli baglilik ile karakterize edilir (Graen ve Uhl-Bien,
1995). Bu siire¢ boyunca, takipgiler liderin gerektiginde (6rnegin stresli durumlarda) yanlarinda olacagina
ve liderin takipgiye gercek bir ilgi gosterip endiselerine saygi duyacagina inandiklarinda LMX giiclenir
(Lyons ve Schneider, 2009). LMX iligkileri, yoneticiler ve astlar1 arasindaki etkilesim yoluyla gelismekte
ve siire¢ icinde “yabanci, tanidik ve olgun partner” olarak adlandirilan bir dizi agsamadan ge¢cmektedir
(Graen ve Uhl-Bien, 1995). Bu iliskiler yonetici ve ast arasindaki etkilesimin ilk asamalarinda baslatilip
kurulmakta (Liden vd., 1993) ve siireg, iligkiye harcanan ¢aba miktarina gére yonlenmektedir. Teorinin
miibadele yoniiyle tutarl olarak, iliski gelisiminin devam edebilmesi icin her iki {iyenin de iliskiye yonelik
caba sarf ettigini algilamasi gerekmektedir (Maslyn vd., 2017). Bir iiyenin olumlu bir degisim iligkisi
kurma teklifi digerini tatmin ederse, bireyler daha kaliteli bir iliski kurmaya devam etmekte aksi takdirde
ya da karsilik gdrmezse, iliskiler LMX gelisiminin daha diisiik seviyeleri ile sinirh kalmaktadir (Dienesch
ve Liden, 1986).

4.1.1. Lider ile takip¢i arasindaki ilk temas: iliskinin Onciilleri

Lider ile takipgi arasindaki ilk temas, ikilinin birbirini farkli yonleri ile sinamay1 disiindiikleri bir evreye
isaret etmekte ve birkac saatten birka¢ aya kadar bu siire¢ devam edebilmektedir (Graen ve Scandura,
1987). Bu siirecte lider takipgiye farkli roller vererek ilgili yetenekleri, motivasyonlar1 ve takipginin
siirlari takipgiden aldig1 sozel ve sdzel olmayan yanitlar yoluyla sinamaktadir. iliskinin geleceginin
biiyiik olgiide etkilendigi bu asamada, lider iiyenin sergiledigi performans dogrultusunda yeni roller
verebilmekte ya da baska bir rol vermeyerek sinir cizebilmektedir. Bu asamada iliskinin seyrini
belirleyebilecek faktorler su sekilde siralanabilir:

e Lider ve takipginin karakteristikleri: Disadoniiklilkk, uyumluluk, kontrol odagi, olumlu ya da
olumsuz duygulanim ve tiim bu niteliklerin lider ve takip¢i agisindan benzer olmasi ileriye doniik
iligkinin kalitesini arttirabilecek nitelikler olarak siralanmaktadir.

e Yetkinlik ve yetenek: Chen ve ark. (2002), lider ve takipgi arasindaki iligkinin en giicli
belirleyicilerinden birinin takipginin yetenekleri oldugunu sdylemektedir. Bu noktada takipginin
kendi yeteneklerinin farkinda olmamasi ya da yeteneklerini kii¢iimsiiyor olmasi (olumsuz benlik
modeli) iliskinin kalitesini diisiiriicii yonde etkide bulunmamaktadir.

e Ortiik liderlik kuramlari: Takipgilerin zihinlerindeki lider prototipleri ya da aprototiplerine
yakinligi ve uzakligi derecesinde lider iiye etkilesiminin seyri degisebilmektedir (Epitropaki ve
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Martin, 2005). Takipginin ortiik bilissel semalari ile liderin kendisi arasindaki yakinlik, yiiksek
kalitede LMX iligkilerinin gelismesini desteklemektedir.

e Lider ve takipgi niteliklerinin benzerligi: Demografik benzerlik, algilanan benzerlik (Liden vd.,
1993), kisilikteki benzerlikler (Zhang vd., 2012) yiiksek kalitede LMX olusumunu
desteklemektedir.

4.1.2. Diizenli etkilesimler ve iliskinin ilerlemesi

[k temaslarm ve etkilesimlerin ardindan lider ve takipgi arasindaki iliskinin ilerlemesi siirecinde iliskinin
kendine has ozellikleri de belirginlesmeye baslayacaktir. Hangi siklikta ikilinin bir araya geldigi,
temaslarda algilanan destek, algilanan diiriistliik, algilanan adalet gibi, sozlii ve sozsiiz iletisim yapist gibi
faktorlerin etkilesimin iligkiye, iliskinin ise bu faktorler tarafindan ortaya ¢ikarilan giiven, destek, otonomi,
basar;, doyum gibi duygular esliginde doniiserek baglanma siirecini baslatmasi beklenmektedir. 1k
etkilesimde siralanan faktorler her iki taraf acisindan da olumlu benzerlikler igerisinde ise, liderin
takipgisini i¢ grubun bir {iyesi yapmasi siirecin dogal sonucudur. Ancak bu kosulda takipgi lideri bir
baglanma figiirii olarak goriirken lider de bu iliskinin yapisina baglanabilecek zemini bulacaktir. iliskide
iki tarafli baglanmanin basladig1 noktada belirleyici unsurlar su sekildedir:

e Beklentiler: Aragtirmacilar, iligkinin her alaninda karsilikli beklentilerin varligindan soz
etmektedir. Bu beklentiler biiyiikk 6lglide kisinin Benlik Modeli ve Baskalar1 Modeli iizerinden
sekillenmektedir. Baglanma siirecini giivenli baglanma modeline uygun hale getirebilecek ii¢ temel
takipei beklentisinden s6z etmemiz miimkiindiir. Bunlar ‘giivenilirlik, ulasilabilirlik ve duyarlilik
tir. Giiven, liderin takipei ile iligkisinde tutarli davraniglar sergilemesi, duygusal olarak stabil
olmasi, kendisinin ilerleme ve gelisimi i¢in miicadele edecegine duydugu inang, gerektiginde
kendisine gelisimi i¢in otonomi ve 6zerklik taniyabilmesi, hata yaptiginda cezalandirilmayacagina
yonelik inanci, duygu ve diislincelerini sOylediginde cezalandirilmayacagina dair inancini
kapsamaktadir. Ulagsilabilirlik, takipginin tek bagma flistesinden gelemedigi zorlu durumlarda
liderin destegini alabilecegine dair inanci ve liderin destegini igermektedir. Duyarililik, takipginin
duygularina, diisiincelerine ve tasarilarina liderin farkindalikla yaklasmasi; bunlardan herhangi
birinde takip¢inin diizenleyemedigi bir alan olmasi halinde liderin regiilator olarak takipgiye destek
olmasini igermektedir. Ozellikle giivenli baglanmay1 6grenememis takipcilerin duygu regiilasyonu
ile ilgili zorluklar yasamasi beklenmektedir. Bu zorluklar duygulari1 taniyamama,
anlamlandiramama, birbirine zit duygular1 ayni anda hissedebilme, yogun duygular1 nasil
yonetecegini bilememe, duygulari bastirma; duygular ile zihnin ¢atigmasi, beyin sisi gibi farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada liderin takipgideki bu durumlar karsisinda duyarlt
olmasi, takipgisinin zorlandigr bu alanlarda bir perde islevi gorerek takipginin kendisini
anlayabilmesi i¢in alan agmasi duygu regiilasyonu ve biligsel regiilasyon i¢in 6nemli olacaktir.

Takipg¢inin beklentileri oldugu kadar bu siirecte liderin beklentilerinin de LMX kalitesine etkisi oldugu
yapilan caligmalar iizerinden bilinmektedir. Pygmalion etkisi ya da Rosenthal etkisi denilen ve ‘kendini
gerceklestiren kehanet’ olarak bilinen, liderin takipgisinden beklentilerinin olumlu anlamda yiiksek
diizeyde olmasi, uzun dénemde takipginin motivasyonunda ve performansinda olumlu etkiler iiretmektedir
(Eden ve Leviatan, 1975). Liderin takipcisinden olumlu beklentileri, takipgisinin davranigsal diizlemde
olumlu sonuclar almasina aracilik ederken Golem etkisi olarak bilinen liderin takipgisinden higbir
beklentisinin olmamasi ya da olumsuz beklentilerinin olmasi durumunda ise takipg¢inin motivasyon ve
performans diisiikliigi ile sonuglanacaktir. Bu durum lider ve takipgi arasindaki iligkide giivenli baglanma
stilinin olmadig1 bir duruma isaret etmektedir.

e Begeni: Duygulanim ile yakindan iliskili olan begeni ya da bireylerarasi ¢ekiciligin derecesi lider
ve Uye arasindaki benzerlik derecesi tarafindan belirlenmektedir. Yiiksek diizeyde karsilikli
begeniye sahip olan lider ve takipgisi arasinda gii¢clii LMX iliskileri kurulabilmektedir.

e Giiven: LMX iliskilerinin hem onciilii hem de bir sonucu olarak degerlendirilebilen karsilikli
giiven hem lider hem de takipgi agisindan oldukg¢a Onemlidir. Yapilan arastirmalar liderin
takipcisine duydugu giivenin takip¢inin yetenegi, yardimseverligi ve biitiinliigi iizerinde olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir (Davidovitz vd., 2007). Bunun yaninda liderin iliski kurma
istekliligi de takipgilerin giiven duygusunu arttirmaktadir. Liderin takipgisine duydugu giiven,
liderin risk alma davranisim1 olumlu yonde etkilemektedir. Takip¢inin algiladigi gilivene bagh
olarak tatmin, baglilik ve vatandaglik davraniglar1 da artmaktadir. Liderin gliveni ayrica takipgide
yetkinlik, agiklik, tutarlilik ve dnemseme gibi davranislar1 arttirmaktadir. Scandura ve Pellegrini
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(2008) kalkiiliis (hesap) temelli (calculus-based trust) (CBT) ve 6zdeslesme temelli (identification-
based trust) (IBT) olmak fiizere iki farkli giiven tiiri tanimlamaktadir. Hesap temelli giiven,
iligkiden elde edilen ciktilar ile bu iliskiye yatirilan maliyetleri karsilastirmayi esas alan
fayda/maliyet analizi mantigina sahipken; Ozdeslesme temelli giiven karsilikli anlayis ve
ihtiyaglarini takdir edebilmenin getirdigi liderin takipg¢i yardimini, takipg¢inin ise liderin destegini
ve cesaretlendirmesi ile sonuglanan bir giiven tiirli olarak tanimlanmaktadir.

e Serbesti: Liderin takipcisine duydugu giiven ile yakindan baglantili olarak rollerinde ve
davraniglarinda belirli 6lgiilerde 6zgiirliik tanimasi ve otonomi saglamasi, takipginin bunu liderin
kendisine duydugu giivenin bir isareti olarak okuyarak daha iyi bir performans gosterme istegine
yol actigi (DelVecchio vd., 2013); bunun ise LMX Kkalitesini yiikseltici bir etkide bulundugu
anlagilmaktadir.

o Liderlik stili: Kitleyi ortak bir vizyonda birlestirme, kisisel destek ve entelektiiel uyaricilarla
karizmanin eslik ettigi doniistimcii liderlik stili, giicli LMX iliskileri i¢in olumlu bir etkide
bulunmaktadir. Bunun yaninda karsisindaki onemsedigini ve derinlemesine ilgi gosterme
konusunda dogal bir yetenege sahip olan yardimsever liderlik stilinin de LMX iizerinde olumlu
etkide bulundugu bilinmektedir.

e Etkileme davraniglari: Takipgilerin goze girme, rasyonalize etme, gorlis dogrulama ve kendilik
takdimi/kendi reklamini yapma gibi lideri etkilemeye yonelik davranislariin LMX’i giiglendirici
yonde etkide bulundugu bilinmektedir. Liderin pazarlik yapmasi, kendi goriislerini dayatmasi, bir
konuda takipgiyi islemesi ya da iist yonetimle koalisyon yapmasi gibi davranislar ise LMX
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Nahrgang vd., 2009).

4.2. Baglanma Figiirii Olarak Liderin Rolii

Ik olarak Bartholomew (1990), Bowlby’nin &ne siirdiigii benlik ve baskalar1 modeli dogrultusunda
tanimlanan dort temel baglanma Oriintiisii {izerine Brennan vd.’nin (1998) benlik tarafindaki “kaygi” ve
baskalar1 tarafindaki “kaginma” olarak iki boyutta tamimladig1 yetigkin donem baglanma modeli, LMX
iligkileri kapsaminda ele aldigimiz modeldir. Yukarida detayli olarak tartisildigi sekilde, liderlerin
cogunlukla giivenli baglanma stiline sahip oldugu kabul edilmektedir. Diger taraftan literatiirde liderin
baglanma stillerinden ¢ok, takipgilerin baglanma stiline odaklanildigi goriilmektedir. Liderin giivenli
baglanma stilinin olmasi olumlu benlik ya da baskalar1 modelinden en az birinin olumlu olmasini
gerektirmektedir. Liderin yonlendirme, ilham olma, vizyon belirleme gibi 6zelliklerinin zorunlulugu goz
oniine alindiginda bunun olumlu benlik modeli ile eslestirilebilecek 6zsaygi, giiven, kendini sevebilme ve
sevgiye layik gorebilme gibi 6zelliklerin varliginda miimkiin olacagi agikardir. Bu durumda liderin olumlu
benlik modeli her bir iliski (LMX) dinamiginde sabit olup, baskalar1 modeli degiskenlik gosterebilecektir.
Diger taraftan takipgilerin baglanma stillerinde benlik ve baskalar1 modelleri degiskenlik gdsterecektir.
Takipgilerin benlik modelinin olumlu ya da olumsuz olmas: ile takipginin baskalari modelinin olumlu ya
da olumsuz olma durumlarina gore, lider-liye etkilesimindeki baglanma dinamikleri farklilagacaktir. Bu
durumda liderin bagkalar1 modeli ve takipgilerin benlik ve baskalar1 modeline gore ortaya g¢ikabilecek
baglanma modelleri;

e Liderin olumlu benlik ve olumlu bagkalar1 modeli
e Liderin olumlu benlik ve olumsuz baskalar1 modeli

olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Liderin takipgi ile etkilegsiminde gelisebilecek olasi baglanma stilleri
takipcinin benlik modeline bagli olarak giivenli ya da kayitsiz kaginan stil olmas1 gerekmektedir. Liderin
baglanma figiirii olarak yapilandirmaci roliinii iistlenecegi noktalar benlik ve baskalar1 modelinin geriye
doniik yeniden yapilandirilarak giivenli bir orgiit iklimi i¢in gerekli zemini hazirlamasini gerektirmektedir.
Liderin yapilandirmaci roliinii gésteren model sekil 3°teki gibidir.
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Baglanma figiirii olarak liderin yapilandmmac: rolii
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4.2.1. Benligin Yeniden Yapilandirilmasi

Liderin olumlu benlik modeli, takip¢inin olumlu benlik modeli ile etkilesimde oldugunda ortaya ¢ikan
dinamik, LMX iligkisinin yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Yiksek diizey LMX iligkileri
karsilikli olarak giiven, duyarlilik, destekleyici olma, duygusal acidan ulasilabilir olma, iletisimde seffaflik
gibi unsurlar1 icermektedir. Bu dinamigin i¢inde lider ve takip¢inin olumlu benlik modelinin i¢inde yer
alan Kisilik konseptleri aynalama stiregleri ile gortiniirlik kazarak, olumlu benlik yapilarinin gelistirilmesi
ve giiclendirilmesi i¢in giivenli bir zemin olusturmaktadir.

Takipcinin olumsuz benlik modeli, yukarida deginildigi iizere diisiik 6z saygi, kendini sevebilme
kapasitesinde eksiklik, degersizlik duygusu gibi negatif yiiklii duygulanimlar igermektedir. Bu noktada
olumsuz benlik modeline sahip takipgisi ile iligkisinde liderin olumlu benlik modeli, baglanma figiirii
roliini iistlendigi durumda lider tarafindan yeniden yapilandirilabilecektir. Takip¢inin beliginin geriye
doniik yeniden yapilandirildigi bu durumda lider bir baglanma figiirii olarak takipci ile etkilesiminde
giivene dayali, duyarli, destekleyici bir iliski zemini kurarak ve kendi benligindeki olumlu yapilar
takipgisine yansitarak, bu olumlu yapilar1 takipgisinin 6zdesim kurabilecegi yapilar olarak sunabilecektir.

Lider ve takipgi arasindaki iliskinin tarihsel siireci igerisinde, iligkide derinlik kazandikca takipgi kendi
benligindeki olumsuz yapilar liderden yansiyan olumlu yapilar ile yer degistirmek yoluyla benligini
yeniden insa edebilecek zemini bulacaktir. iliskinin erken asamalarinda, olumsuz benlik modelinin bir
uzantisi olan baglanma stilleri dolayisiyla gilivensizlik, 6z yetersizlik algisi, iliskiden kag¢inma, iletisimde
kapalilik gibi takipg¢inin sergileyebilecegi ozellikler ilerleyen asamalarda liderin destegi, duygusal agidan
ulagilabilir olmasi, giiven vermesi, duyarli ve empatik olmasi gibi &zellikler dolayisiyla doniismeye
baslayacaktir.

4.2.2. iligkinin Yeniden yapilandirilmasi

Liderin ve takipginin baskalar1 modelinin olumlu oldugu durumda iki tarafli giiven ve destek veren,
duyarly, iletisime ve miizakereye agik bir iliski zemini bulunmaktadir. Bu noktada takipginin olumsuz
benlik modeline sahip oldugu durumda dahi, gerek yansitma ve 6zdesim mekanizmalar1 yoluyla gerekse
takipginin saplantili baglanma stili yoluyla giiclii bir LMX gelismesi beklenmektedir. Takipg¢inin baskalar
modeli olumlu iken benlik modelinin olumsuz olmasi bakim arama, bagimli davranislar, kendine
giivensizlik/ bagkalarina giiven, onay arama, takdir beklentisi gibi davraniglari beraberinde getirecektir.
Liderin baglanma figiirii roliinii benimsemesi durumunda olumlu baskalar1 modeline sahip olan lider, yikici
elestiriden uzak gercekgi geribildirimler sunarak takipgisi i¢in giivenli bir gelisim alani olusturabilecektir.
Bu yolla takipgi kendisindeki olumlu benlik yapilarini kesfetme imkan1 bulabilecek ve benlik modelinin
icinde yer alan olumsuz inanislar ger¢cege uygun bir sekilde yeniden diizenleyebilecektir.

Liderin ve takipginin baskalar1 modelinin olumsuz oldugu durumda ortaya c¢ikabilecek Toksik LMX,
yikici/karanlik liderlik davranislari ile takipgilerin iiretkenlik karsiti davranislarina isaret etmektedir.
Karsilikli giivensizlik ile karakterize olabilecek bu iliski zemini, liderin olumlu benlik algisina sahip
oldugu durumda narsistik, otokratik, tiranlik, manipiilasyon, mobbing gibi karanlik davranislar1 ortaya
¢ikarabilecektir. Takipginin olumlu benlik algisina sahip oldugu durumda olumsuz baskalar1 modeli ise
normsuzluk, itibarsizlastirma, dedikodu, iftira, is yavaslatma, pasif istifa gibi yikici davranislar i¢in zemin
hazirlayacaktir. Bu durumda liderin baglanma figiirii roliinii benimseyecegi diisiiniilmemektedir. Bundan
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dolay1 benlige ya da iliskiye yonelik herhangi bir yapilandirmact siire¢ bu iliski agisindan miimkiin
goriinmemektedir.

Sekil 3’te ‘a’ ile gosterilen liderin bagkalart modelinin olumlu takipginin ise olumsuz ya da tam tersi
oldugu durumlar iliski agisindan yapilandirilabilecek noktalari isaret etmektedir.

Takipginin bagkalar1 modeli olumsuzken liderin bagkalar1 modelinin olumlu olmasi, liderin olumlu
benlik modeli ile birlestiginde baglanma figiirii rolii ilizerinden takipginin bagkalari modelini
yeniden yapilandirabilecegi alan1 olugturmaktadir.

Takipcinin bagkalar1 modeli yaninda benlik modelinin de olumsuz olmasi halinde takipg¢inin
iletisime kapali ve iliski kurmaktan kacinan yapisi, LMX iligkilerinin gelismesini gii¢lestiren bir
tablo ortaya koymaktadir. Bu noktada liderin baglanma figiirii roliinii tistlenmesi ile iliskiye dontik
duygusal emegini ortaya koymasi, 6zdeslesme temelli giivene (IBT) dayali, dengeli bir ¢alisma
iklimi kurarak orgiit icinde adil bir davranis modeli sergilemesi, takipgisi ile siire¢ icerisinde etkin
ve istikrarlt bir iletisim modeli benimseyerek, dogru zamanda ise ve iliskiye yonelik uygun geri
doniitler vermek yoluyla takipgisinin benlik ve bagkalart modelini geriye doniik yeniden
yapilandirma istegi uyandirabilecek bir yapiy1 kurabilecektir.

Liderin baskalar1 modelinin olumsuz buna karsin takipg¢inin baskalari modelinin olumlu oldugu
durumda, takipgi iletisim ve iliski kurmaya istekli olacaktir. Bagkalar1 modelinin olumsuz olmasi
nedeniyle, LMX’in erken asamalarinda liderin bakim verme, rehberlik etme, tesvik etme gibi
davranislar sergilemesi beklenmemektedir. Bunun yerine olumsuz bagkalar1 modeline sahip liderin
manipiilatif davraniglar sergileyerek takipcileri kendi vizyonuna dogru siiriiklemesi, miizakereye
kapali olmasi, otokratik bir stil benimsemesi muhtemeldir. Bu noktada olumlu bagkalar1 modeline
sahip takip¢inin olumlu benlik modelinin olmasi kosuluyla, lider ve takipgi arasindaki iliski bu kez
takipgiden yansiyan olumlu yapilarla etkilesime girerek doniisme potansiyeli tasimaktadir. Stirecte
isleyecek psikolojik mekanizma yansitma ve 6zdeslesme olacaktir. Iliskinin ilerleyen asamalarinda
bu mekanizmalarin kullanilmasiyla 6zdeslesme temelli giiven kurulabilirse, yiiksek diizeyde bir
LMX’in ortaya ¢ikmasi ihtimali bulunmaktadir. Diger taraftan takipcinin benlik modelinin
olumsuz olmasi, liderin manipiilatif, otokratik ve yer yer saldirganca goriinebilecek davraniglarini
icsellestirerek ve rasyonalize ederek lideri yiiceltmesi ile sonuglanabilecektir. Halihazirda olumsuz
benlik modeline sahip olan takipginin, olumsuz bagkalar1 modeline sahip lider ile s6z konusu
etkilesiminde yine giiclii bir LMX yapisi ortaya ¢ikmasi ihtimali ile beraber, takipg¢inin benlik
modelindeki olumsuz yapilar derinlesecek ve dahasi giivenli bir Orgiit iklimi saglanamayacak
olmasindan dolay1 uzun vadede orgiitsel yap1 zedelenebilecektir.

Tim bu iliskilerin baglanma stilleri temelinde nasil ortaya ¢ikabilecegini Sekil 4’te bulunan baglanma
matrisi lizerinde de gormek miimkiindiir.

A

Giivenli Saplantih

Olumlu

Baskalar1 Modeli

Olumsuz

Bakim verme/ Bakim arama

Kendine giiven/Baskasina giiven

Duyarlilik

Derinlemesine ilgi

Bakim arama/Bagimli davranislar

Onay arama

Takdir beklentisi

Kendine giivensizlik/ Baskalarina giiven

Kayitsiz Kacinan
Baskasina giivensizlik/ kendine giiven
Destek istememe
Duyarsizlik

Otonomi ihtiyact

Baskasina ve kendine giivensizlik
Oz-yetersizlik algist
iliskiden kaginma

iletisimde kapalilik

Korkulu Kacinan

Olumlu

Olumsuz

Benlik Modeli

Sekil 4. Baglanma Stilleri Matrisi

[
»
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4.3. Baglanma Figiirii Rolii Uzerinden Yapilandirmaci Liderligin Orgiitsel Sonuclar

Calisma kapsaminda oOnerilen bu model, empati, giivenilirlik ve ulasilabilirlik gibi nitelikler sergileyen
liderlerin, takipgileri igin glivenli bir temel olusturarak onlarin kendilerini giivende hissetmelerini ve kurum
icinde desteklenmelerini sagladigin1 one siirmektedir. Bu giivenli temel, acik iletisim, karsilikli sayg1 ve
aidiyet duygusu ile karakterize edilen giiclii lider-izleyici iliskilerinin gelismesini kolaylastirici etkide
bulunmaktadir. Bu nitelikler liderin takipgileri i¢in bir rahatlik, rehberlik ve tesvik kaynagi olarak hizmet
etmesini saglayarak onlarin baglanma ve duygusal bag kurma duygularmi tesvik edici bir rol
oynamaktadir. Ayrica model, lider ve takipgiler arasindaki yetiskin donem baglanma iliskisinin,
takipcilerin kimlik duygusunu ve Orgiit i¢indeki benlik kavramim etkiledigini 6ne siirmektedir. Bu
baglanma yapisi, takipgilerin olumlu bir benlik modeli gelistirmeleri i¢in bir temel olusturmakta ve
takipgiler kurumun degerleri ve hedefleriyle tutarli olan olumlu benlik 6zelliklerini igsellestirmeye ve
harekete gegirmeye baslamaktadir. Bu model araciligiyla, liderin bir baglanma figliri olarak
yapilandirmaci rolii, takipgilerin tutumlari, davraniglart ve performanslarn {izerinde doniistiiriicii bir etkiye
sahip olabilecegi One siiriilmektedir. Bu yoniiyle model, liderlerin benlik kavraminin ve degisen rol
talepleriyle uyumlu kapsamli bir benligi harekete gegirme becerilerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Onerilen model ayn1 zamanda lider-izleyici iliskilerinde olumlu duygulanimin ve duygusal bulagmanin
roliinii vurgulamaktadir. Umut, iyimserlik, duygusal zeka, sevgi ya da mizah gibi olumlu duygulara sahip
olan ve bunlar1 harekete geciren liderler, bulasicilik etkisi yoluyla takipgilerinin duygusal durumlarini
etkileyebilmektedirler (Hannah vd., 2009). Bu olumlu duygular takipgilerin biligsel yonelimlerini
gelistirme, gorev ve sosyal kaynaklar olusturma ve stresli durumlarda dayanikliligi artirma ydniinde etki
edebilmektedir. Baglanma teorisinin liderlik literatiiriine entegrasyonu, liderlerin takip¢ilerinin duygusal
refahini nasil olumlu yonde etkileyebilecegi ve kurum iginde giivenlik ve gliven duygusunu nasil tesvik
edebilecegi konusunda literatiirde yeterince ele alinmamus bir bakis agis1 sunmaktadir.

Kurumlar liderlik dinamiklerini daha rafine bir sekilde anlamaya calistik¢a, liderligin daha biitiinciil bir
sekilde anlasilmasina zemin hazirlamak i¢in bu boyutlarin kapsamli bir sekilde arastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu derin anlayis, liderlerin ekip iiyeleriyle anlamli ve etkili baglar kurmalarii saglamakla
kalmayacak, ayn1 zamanda kuruluglarin siirdiiriilebilir bagarisina da katkida bulunacaktir. Model, LMX'in
gliven, saygi ve karsiliklilik gibi boyutlarini yapilandirmaci liderlik gergevesiyle biitiinlestirerek, lider-
izleyici iligkilerinin Orgiitsel ortamlarda nasil gelistigine dair biitlinciil bir anlayis saglamay1
amaclamaktadir.

Liderleri baglanma figiirleri olarak anlamak, erken gelisim ddnemlerinde gozlemlenen baglanma
dinamiklerine benzer sekilde, takipgilerine sunduklar1 duygusal ve psikolojik destegi vurgulamaktadir. Bu
bakis agisi, duygusal baglarin, bakici desteginin ve yapilandirmaci liderlik paradigmasi i¢inde giivenli bir
temel olusturmanin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica, liderlerin her bir ekip iiyesinin kendine &zgii
ihtiyaclarini ve niteliklerini tanimasi ve bunlara yanit vermesi, kurumsal baglamda giivenlik ve aidiyet
duygusunu tesvik etmesi zorunlulugunun altim ¢izmektedir. Oziinde, bu biitiinlesik model, hem liderlerin
baglanma figiirleri olarak yapilandirmact roliinii hem de oOrgiitsel baglamda kisisellestirilmis degisim
iligkilerinin dinamiklerini kapsayan biitiinciil bir bakis ac¢is1 sunarak, lider-izleyici iliskilerine dair
anlayisimizi ilerletmek igin bir temel olusturmaktadir.

Dahasi, baglanma figiirleri olarak rollerini benimseyen liderler, ekip iiyelerinin refahini ve tatminini
beslemenin 6nemini anlarlar. LMX ilkelerinin kolaylagtirdig: kisisellestirilmis degisim iliskileri sayesinde
liderler, her bireyin kendine 6zgii ihtiyac ve isteklerini karsilayabilir ve boylece destekleyici ve kapsayici
bir caligma ortami yaratabilirler. Bu yaklasim sadece calisanlarin moralini yiikseltmekle kalmaz, ayni
zamanda ekip iiyeleri arasinda bir amag ve baglilik duygusu yaratilmasina da katkida bulunur.

5. SONUC

Kuruluslar etkili liderligin ¢ok yonlii dogasinin farkina varmaya devam ederken, yapilandirmaci liderlik,
lider-iye degisim teorisi ve baglanma teorisi ilkelerini birlestirmenin liderlige biitiinciil ve empatik bir
yaklagimin Oniinii agabilecegi diisliniilmektedir. Liderler, liderligin iliskisel yoniinii benimseyerek ve
baglanma teorisi ilkelerinden yararlanarak, bireylerin kendilerini degerli, desteklenmis ve motive olmus
hissettikleri bir ortami tesvik edebilir ve sonugta kurumsal esneklige ve basariya katkida bulunabilirler.
Yapilandirmac: liderlik ve baglanma teorisinin entegrasyonu, liderlik uygulamalarmi islemsel bir
diizeyden, ¢agdas isyerlerinin degisen ihtiyag ve beklentileriyle uyumlu, derinlemesine kisilerarasi ve
duygusal olarak yanki uyandiran bir diizeye yiikseltme firsati sunmaktadir. Liderlik ¢alismalarinin, liderlik
davraniglarimin ¢esitli boyutlarina iligskin daha kapsamli bir anlayis1 kapsamasi1 gerektigine dair artan bir
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kabul s6z konusudur. Déniistimsel ve etkilesimsel liderlige odaklanan hakim anlati, 6rgiitsel olgularla ilgili
davraniglarin tamamini yakalamada simirliliklara sahiptir. Alti 'kiiresel liderlik tarzi' tanimlayan GLOBE
calismasinda goriildiigi gibi, liderlik tarzlarinin mevcut kavramsal manzarasinin karmagik ve hatta ortiisen
bir yapida oldugu aciktir. Mevcut liderlik teorilerini genisleten sosyal insaci liderlik yaklagimi, yonetim ve
takipgiligin sosyal ve iliskisel boyutlarini vurgulayarak benzersiz bir bakis agis1 sunmaktadir. Duygularin
liderlik siireci tizerindeki etkisini kabul eden doniisiimsel liderlik ve lider-iiye etkilesimi gibi teoriler,
liderin roliiniin hiyerarsik bir figiirden iligkisel ve duygusal olarak uyumlu bir lidere dogru evrilen dogasini
vurgulamaktadir. Ayrica, drgiitsel olgularin anlasilmasinda kaygi, duygu ve giiven gibi psikolojik yapilarin
uygulanmasi, liderligin daha biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasina katkida bulunmaktadir. Mevcut
literatiir, psikodinamik psikolojinin liderlik ve orgiit teorisine uygulanmasina yonelik resmi bir teoriden
yoksun olsa da liderlik dinamiklerinin psikolojik temellerinin daha derinlemesine arastirilmasi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna paralel olarak, 6z yap1 ve motivasyonel siirecler ¢ercevesinde onerilen pozitif
liderlik kavrami, pozitif 6z niteliklerin tekrarlanan aktivasyonunun aligilmis ve siirdiiriilebilir pozitif
liderlik davranislarini nasil sekillendirebilecegine 151k tutmaktadir. Bu, liderin benlik kavrami ile degisen
rol talepleriyle uyumlu kapsamli bir benligin aktivasyonu arasindaki karmagik etkilesimin altini
¢izmektedir.

Yapilandirmaci liderlik ve baglanma teorisinin entegrasyonunu genisleterek, erken baglanma iliskilerinde
olugsan duygusal baglar ile liderin oOrgiitsel baglamda bir baglanma figiirii olarak rolii arasinda agik bir
paralellik bulunmaktadir. Lider-izleyici iliskilerindeki bu duygusal ihtiyaglar1 ve dinamikleri anlamak,
psikolojik giivenlik, isbirligi ve siirekli baglilig1 beslemeyi amaglayan liderlik miidahalelerinin ve kurumsal
uygulamalarin 6niinii agabilecektir. Bir baglanma figiirli olarak liderin iistlenebilecegi bu roliinii 6rgiitsel
baglamda kesfetmek igin c¢alisma kapsaminda oOnerilen model, liderlerin baglanma figiirleri olarak
takipcilerinin duygusal ve psikolojik refahinda ¢ok énemli bir rol oynadiklarini 6ne siirmekte ve lider-iiye
etkilesiminde baglanma figiirii olarak liderlerin yapilandirmaci roliinii anlamak i¢in kapsamli bir ¢erceve
sunmaktadir. Model kapsaminda, yapilandirmaci bir yaklagim benimseyen liderlerin kisisellestirilmis
degisim iligkileri gelistirebilecegi ve yapici lider-izleyici dinamiklerini tesvik edebilecegi ve bunun da
orgiitsel sonuglarin iyilestirilmesiyle sonuglanacag: 6ne siiriilmektedir. Model, ortak karar almanin, liderler
ve takipgiler arasindaki etkilesimin ve liderlerin oOrgiitsel baglami sekillendirmedeki roliiniin 6nemini
vurgulamaktadir. Ayrica, liderlerin takipgileri i¢in baglanma figiirleri olmayr hedeflemeleri, destek,
rehberlik ve takipgilerin kesfedip gelisebilecekleri giivenli bir temel saglamalar1 gerektigini One
stirmektedir. Liderler, yapilandirmaci bir liderlik yaklagsimi benimseyerek ve baglanma figiirleri olarak
hizmet ederek galigsanlarin gelisimini kolaylastirabilir, refah1 ve is tatminini artirabilir, olumlu Orgiitsel
davraniglar1 tesvik edebilir ve nihayetinde kurumun basarisina katkida bulunabilir. Liderligin sadece tek
tarafh bir iligki degil hem liderleri hem de takipgileri iceren igbirlik¢i ve dinamik bir siire¢ oldugu fikrini
destekleyen lider-iiye etkilesiminde bir baglanma figiirii olarak liderin yapilandirmaci rolii, liderlik ve
takip¢i dinamiklerine yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.

Liderleri baglanma figiirleri olarak géren model, liderligin duygusal ve iligkisel yonlerini tanimakta ve
lider-izleyici etkilesimlerinde giiven, destek ve emniyetin 6nemini vurgulamaktadir. Bu bakis agisi,
duygularin, sosyal baglantilarin ve Kkigilerarasi dinamiklerin orglitsel sonuglar tizerindeki etkisini
vurgulayan liderlik teorilerindeki son gelismelerle uyumludur. Bu model ayni zamanda lider gelisimi ve
liderlerde olumlu benlik yapilarinin gelistirilmesi i¢in énemli ¢ikarimlara sahiptir. Model, liderlerin etkin
liderlik davraniglariyla uyumlu olumlu niteliklere ve 6z kimliklere odaklanarak kendi benlik yapilarini
gelistirmek icin aktif olarak ¢alismalari gerektigini 6ne siirmektedir. Buna ek olarak model, daha karmasik
olumlu benlik yapilarina sahip liderlerin takipgilerinden daha fazla kendini dogrulayan geri bildirim
alacagini ve liderlik yeteneklerini pekistirip gelistirecegini O6ne stirmektedir. Bu bulgular, liderler icin 6z
yansitma ve 6z farkindaligin 6neminin yani sira liderlik rollerinde siirekli gelisim ve bilyiime ihtiyacini
vurgulamaktadir. Ozetle, bu model liderlerin takipgileriyle ortak karar alma ve etkilesimi tesvik eden
yapilandirmaci bir yaklagim benimsemelerini dnermektedir.

Bu model, liderlerin baglanma figiirleri olarak rollerini benimseyerek, takipgiler arasinda giivenlik ve
giiven duygusunu tesvik edebileceklerini ve bunun da daha fazla takip¢i memnuniyeti, bagliligi ve is
beklentilerinin Otesine gecme istekliligine yol acacagimi One siirmektedir. Ayrica bu model, baglanma
figilirli roliinti yerine getiren liderlerin, karsilikli giiven, saygi ve destek ile karakterize edilen giiglii lider-
tye degisim iligkileri kurma olasiliginin daha yiiksek oldugunu 6ne stirmektedir. Bu iligkiler etkili liderlik
icin hayati onem tasimakta ve takipgiler arasinda daha iyi performans, daha fazla orgiitsel baglilik ve daha
yiiksek is tatmini seviyelerine yol acabilmektedir. Sonug¢ olarak, bu model liderlerin takipgileri igin
baglanma figiirleri olarak yapilandirmaci bir rol benimsemelerini 6nermektedir. Lider-iiye degisiminde bir
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baglanma figiirii olarak liderin yapilandirmaci rolii, liderlerin kendi benlik kavramlarimi gelistirmek,
olumlu 6zelliklerine odaklanmak ve bunlan takipgilerini degerlendirmek ve onlarla etkilesimde bulunmak
icin bir temel olarak kullanmak igin aktif olarak caligmalar1 gerektigini one siirmektedir. Bu yaklagim,
liderlerin kendi olumlu o6zelliklerini bir ¢ergeve olarak kullanarak takipgilerini olumlu bir mercekten
gormelerinin ve degerlendirmelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu model aynmi zamanda liderlerin
karsilikli giiven, saygi ve destek ile karakterize edilen giiglii lider-iiye degisim iligkilerinin gelistirilmesine
oncelik vermeleri gerektigini one siirer. Bu iliskiler, acik diyalog ve isbirligine olanak taniyan ortak karar
alma ve takipcilerle etkilesimli iletisim yoluyla beslenebilir. Liderler bu yapilandirmaci rolii benimseyerek
takipcilerinin kendilerini degerli hissettikleri, anlasildiklar1 ve ellerinden gelenin en iyisini yapmak i¢in
motive olduklar1 destekleyici ve besleyici bir ortam yaratabilirler.
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