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MARKA iLETiSIMi BAGLAMINDA iSTANBUL METRO LOGOSU
KULLANIMINA YONELIK BiR INCELEME

A REVIEW ON THE USE OF THE ISTANBUL METRO LOGO IN THE
CONTEXT OF BRAND COMMUNICATION

Issue/Say1: 90

OZET

20 milyona yakin niifusuyla bir diinya metropolii olan Istanbul’da kullanilmakta olan Metro hizmetinin logosu 1992
yilinda Faruk Cagla tarafindan tasarlanmistir ve halen kullanilmaya devam etmektedir. 2016 yilinda metroyu isleten
sirketin unvan degisikligi yapmas1 sebebiyle yeni bir logo yaptirilmistir. S6z konusu degisiklikle beraber 20 y1l1 agkin
siiredir kullanilan dairesel M logosunun yaminda yeni bir logo kullanilmaya baglanmustir. Boylece Istanbul
Metro’sunun ayni anda kullanilan iki farkli logosu oldugu izlenimi kullanicida uyanmaktadir. Son 5 yildir yapilan bu
ikili kullanimin gorsel iletisim agisindan karisikliga sebep olup olmadigi incelenmis ve konuya bir ¢6ziim Onerisi
getirilmisgtir.
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ABSTRACT

The logo of the Metro, which is being used in Istanbul, a world metropolis with a population of close to 20 million
people, was designed by Faruk Cagla in 1992 and is still in use. in 2016, a new logo was designed since the company
operating the subway made a title change. With this change, a new logo has been used next to the circular M logo that
has been used for more than 20 years. Thus, the user gets the impression that Istanbul Metro has two different logos
used at the same time. It has been examined whether this dual-use made for the last 5 years has confused in terms of
visual communication and a solution proposal has been brought to the issue.
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1.  GIRIS

Kurumlarin ve firmalarin kendi kisiliklerini yansitacak, kurulus felsefesini ve verdigi hizmetler
hakkinda hedef kitleye bilgi aktaracak en etkili gorsel iletisim araci logodur. Yillar gectikge,
teknolojik degisimler yasandikca ve yeni tasarim trendleri ortaya ciktikca firmalar kurumsal
kimliklerinde ve logolarinda degisiklige gitmektedirler. Makale konumuz olan logo degisikligi bir
firmanin tarihsel siireci i¢inde belirli periyotlarda eski logosunu kullanmay1 birakip yerine yeni bir
logo kullanmasi seklinde tezahiir eden bir fiil olarak algilanmamalidir. Bu ¢alismamizda 1992 yilinda
tasarlanng, 2000 yilinda metronun hizmete girmesiyle kullanilmaya baslanmis Istanbul’un simgesi
haline gelen Istanbul Metro logosu ile 2016 yilinda metronun isletmecisi Istanbul Ulasim A.S.’nin
unvan degisimi nedeniyle yaptirdigi Metro Istanbul logosunun birlikte kullanimmin marka iletisim
acisindan sakincali olup olmadig: incelenmistir.
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2. LOGONUN TANIMI

Logo; bir firmayi, hizmeti veya kurumu en kestirme anlatan ve tanitan gorsel semboldiir. Eski
zamanlarda logoya alamet-i farika da denildigi bilinmektedir. Bu; farkliligin isareti demektir. Logo;
farkliig1 belirtmeli, diger firmalardan ve rakiplerden olan farki vurgulayabilmelidir. Iyi bir logo
tasarimi firmanin kimligini, kisiligini hemen yansitabilmeli, hatta firmanin ne is yaptigin1 aninda
hissettirebilmelidir.

Logo yani imlek; “Bir kurum veya kurulusun kendine sectigi, baz1 ticaret esyasi iizerine konulan, o
esyayl lireten veya satani tanitan resim, harf vb. 6zel isaret, logo” olarak tanimlanmaktadir (URL1).

Bir bagka ifadeyle logo; bir {iiriin, hizmet ya da kurumun karakteristik bir ozelliginin ya da
ozelliklerinin gorsel olarak ifade edildigi grafik sembollere verilen isimdir. Bir logo, iiriiniin, hizmetin
ya da kurumun ismini, dolayisiyla markasini da i¢inde barindirmaktadir. Yalnizca bu isimden olusan
logolar, logotype olarak adlandirilirken, bu isme ilave olarak amblem niteliginde bir grafik simge
barindiran tasarimlar, bir biitiin olarak logo sdzciigi ile ifade edilmektedir, Baz1 logolara ise, logoyu
olusturan gorsel elemanlarin negatif alanlarindan yararlanilarak yaratilan, anlamli yeni bir sembol ile
ikincil anlam yiiklenmekte ve bu tiir logolar, hayalet logo olarak da nitelendirilebilmektedir.
“Amblem; tanitma isareti, soyut bir kavrami somutlagtirma ve ozellikle toplumlari tanitma islevi
goriir. Bu iliski i¢inde belli amagclarla kullanildiklar1 i¢in semboller de amblem olabilirler... Markalarla
amblemler arasinda islevsel bir ayrim vardir. Markalar firmalarin adlari, amblemler ise o markanin
sembol isaretleridir. Cesitli harfler, bigimler, motifler ve sembollerden olusan bir marka, bir iiretim
mal ile iliskili olarak o iirliniin {izerinde kullanilir. Bugiin her iki 68enin kullanilmasina da "logo”
tanimlamasi yapmaktayiz.” (Akin, 2006:47).

Bir logo tasarimi izleyicinin gdziine hos geldigi kadar tasarimi yapilan isin adim1 da hafizalarda yer
edebilmesini saglamasi gerekir. “Giinlimiizde topluluk sayisinin ve ¢esidinin ¢ok fazla artmis olmasi
nedeniyle sembol sayisi da ayni oranda artmistir. Say1 fazlali§i nedeniyle ilgili sembolil s6z konusu
topluluk {iyelerinden bagka kisiler tanimakta zorlanmaktadir.” (Cakmak, 2013: 1318). Bu zorlanmalari
onlemek icin sembolleri ve logolar diger logolardan ayristiracak 6zgiin tasarimlar yapmanin faydali
olacagi sdylenebilir. Bu baglamda yapilan 6zgiin tasarimlar hem toplumda karmasaya yol agmayacak
olup hem de insanlarin hafizalarinda daha iyi yer alacaktir (Akengin ve Isik, 2020:68).

Logonun akilda kalic1 6zellikte tasarlanmasi onu goren kisilerin zihninde yer birakmasi agisindan
olduk¢a onemlidir. Basarili bir logodan ait oldugu firmay1 binlerce firma ve kurum arasindan &ne
c¢ikarmasi beklenmektedir. Bunun i¢in de farkli bir bi¢cimde akillarda kalmasi ve hemen
algilanabilmesi gerekmektedir. Hatirlanmak, hayranlik uyandirmak, segkin bir imaj yaratmak, taninir
ve bilinir olmak, ancak iyi bir logoya sahip olmakla miimkiindiir. Iyi bir logoya sahip olan firmalar
(tirtinler veya hizmetler), her kapiy1 kolayca agan sihirli anahtara sahip gibidirler. Kotii logonun yer
aldigr brosiir kendini okutmamakta, kotii logonun yer aldigir tabela hedef kitleyi kendisine
cekmemektedir. Kotii logonun bulundugu ambalajlar ve iirlinlerde albeni mevcut degildir. Dolayisiyla
marketlerde kétii logolu iiriinler daha az satmaktadir. Iyi ambalaj tasarimlari, iyi reklamlar daima iyi
logolarin yer aldigi iriinler ve hizmetlerde avantaj sagladigindan boylelikle satis ve prestij de
artmaktadir.

Makale konumuz olan istanbul Metro logosunu géren kisi oradaki kirmizi okun yer altmni, mavi
dairenin tiineli, beyaz M harfinin de metroyu ifade ettigini hemen hissetmektedir. Bu sebeple insan
sayisinin artmasina bagli olarak artan semboller denizi iginde Istanbul Metro logosu yer yiiziindeki
binlerce sehre ait metro logolar1 arasindan 6zgiinliigii, akilda kaliciligi ve dikkat ¢ekiciligi bakimindan
ayrilmaktadir.

3. LOGO TASARIMI VE KURUMSAL KiMLIiK

Kurum kimligi, bir kurumun yoneticilerinden calisanlarmma varmcaya dek; genis bir yelpazede,
kurumun kim oldugunu, hangi sektdrde ne iirettigini ya da ne vadettigini, kurumun vizyonunu ve
hedef kitleye sundugu iirlin ya da hizmeti ne sekilde, hangi standartlarda gerceklestirdigini ifade eden
bir kavramdir. Kurum kimligi teriminin; bir kurumun kiiltiiriinii ve felsefesini yansittigini da sdylemek
miimkiindiir. Bu denli genis bir anlama sahip olan kurum kimligi kavraminin gorsel olarak ifade
edildigi en etkili grafik tasarim materyali ise; kurum, kokli bir yapilanma ya da yenilenme yagamadigi
stirece degismemesi ve kurumla ilgili yaratilan hemen her grafik tasarim materyalinde yer alma
zorunlulugu bulunmasi nedeni ile logo tasarimu olarak gosterilebilir (Ertan ve Sansarci, 2017:154).
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Kurum kimligi denildiginde bir¢ok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun logosu, kullandigi renkler
ve amblem gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bu, kurum kimligini belirtmede, agiklamada yetersiz
kalmaktadir ¢linkii kurum kimligi yukarida sayilan gorsel unsurlari igine alan kurumsal dizaynin yani
sira, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana gelmektedir ve
bu unsurlar da birbirinden etkilenmektedir. Bu unsurlarin bir igletmeye, organizasyona has bir bicimde
kullanilmasi, o kurumun "kurum kimligini" olusturmaktadir (Okay, 2013:26, Aktaran Ertan ve
Sansarci, 2017:155).

Logo, bir kurumun kimligini en etkili bi¢imde yansitabilen grafik tasarim materyalidir. Bu nedenle
kurumun performansi, basarist ve bunlarla iligkili olarak sektérdeki varliginin siirekliligi konularinda
logo tasariminin basarisi ve niteligi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiiketici, s6z konusu {irtinii, hizmeti ya da kurumu, logo tasarimu ile fark edecek, taniyacak ve tercih
edecek oldugundan, logo tasarimi, hedef kitle ile gorsel iletisimin ilk olarak kurulmasimi saglayan
grafik tasarim materyalidir. Kisiler arasi iletisimde ilk intiba ne denli 6nemli ise gorsel iletigim
kategorisinde hedef kitle ile s6z konusu kurumun logosunun goriilmesi sonucunda kurulacak olan
iletisim de bu denli 6nem tagimaktadir. Hedef kitlenin ilk izlenimleri, diisiinceleri ve goriisleri; iiriin,
hizmet ya da kurumun logo tasarim ile iletisime gectigi zaman olusacaktir (Ertan ve Sansarci,
2017:156).

Kar amaciyla kurulan ticari isletmelerden kamu kurumlarma, sivil toplum kuruluslarindan
iiniversitelere kadar uzanan, genis bir o kadar da zorunu kullanim alanina sahip olan logolar ayni
zamanda kurumsal kimligin mihenk tagini olusturmaktadir. Logo tasariminda kullanilan renkler ve
sekiller bilingli ve planli segimler dahilinde gorsel iletisim bilimi kurallarina uygun olarak yapilmissa
devaminda gergeklestirilecek kurum kimligi basarili olacak ve biitiin elemanlariyla hedef kitle ile
dogrudan ilk iletisimi kuracaktir. Bu itibarla kurumlarin kullanmaya karar verdikleri logonun ve
kurumsal kimligin kalitesi ayn1 zamanda hedef kitle ile kurduklar iletisimin kalitesini belirlemektedir.
Bu iletisim Oyle bir iletisimdir ki logoya bakan bilgilenmis veya ortalama tiiketicilerin zihninde
saniyeler i¢inde kurum hakkinda olumlu veya olumsuz intiba, izlenim ve birtakim hisler olusmasina
neden olmaktadir. Bu sebeple logonun tasarimi, tasarlanan logonun nasil ve ne sekilde kullanilacag,
devaminda yaratilacak kurumsal kimlik ve diger pazarlama araclarindan daha fazla 6nem tagimaktadir.

4,  MARKA ILETISIMI ve IMAJI

Marka iletisimi, gliniimiizde isletmeler agisindan giderek artan rekabet ortami ve hedef gruplarin bilgi
diizeyinin iletisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda ivme kazanmasindan otiirii, isletmelerin
sistematik ve biitlinlesik ¢aligmalar yapmalari gereken bir alan niteligi kazanmigstir. Giiniimiizde
giderek Onemi artan marka iletisimi genel olarak, isletmelerin amaclarina ulasmak ve amaglarin
gerceklestirme  stratejilerini  uygulamak i¢in planladiklart tiim iletisim c¢aligmalarinin  bir
entegrasyonudur (Tosun, 2010, 192).

Marka imajmi en temel bigimde tiiketicilerin markaya iliskin goriisleri seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Marka kimligi isletmelerin varlik sebebi ve faaliyet alanlar1 gibi isletmeler tarafindan
ortaya konan oOzellikleri yansitirken, marka imaj1 tiiketiciler tarafindan markaya yonelik algilardan
olugmaktadir. Marka imaji, marka kimligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bir markanin kimligi ile
tiikketiciler tarafindan algilanan imaj1 arasindaki farkin az olmasi1 marka iletisim siireclerinin basarisini
ortaya koymaktadir (Ugur, 2018: 45).

Marka imaj1 isletmelere rekabet TUstlinliigli saglarken marka degerinin olusmasina da katki
saglamaktadir. Marka degeri markanin rakip markalarla karsilastirilmasi sonucu elde edilen degeri
ifade etmektedir.

Marka iletisiminin etkinligi acisindan markanin tiim boyutlariyla ele alinmasi, marka stratejilerinin
dikkatle olusturulmasi gerekmektedir. Marka algist soyut bir kavrami ifade etmekle birlikte marka
iletisimi stirecinde markanin ismi, markanin logosu, sembolii, logoda kullanilan renkler, yazi
karakterleri gibi gorsel unsurlar da oldukga etkilidir (Cat ve Akbulak, 2020: 54).

5. ISTANBUL METRO LOGOSUNUN TARIHCESI VE GORSEL COZUMLEMESI

Istanbul Metro logosunun tasarimcist Faruk Cagla, logonun tasarim siirecini Dijimig adli internet
sitesine verdigi roportajlar su sekilde anlatiyor;
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“1990 veya 91 yiliydi. Forum Ajans adindaki bir ajansta ¢alisiyordum. O zamanki Istanbul
Belediyesi Baskani Nurettin Sozen Metro nun temellerini atti ve logo yarigmasi diizenledi. 4-5
reklam ajanst katildi. Ben de c¢alistigim ajans adina katildim. Rahmetli patronum simdiki
kullanilan logoyu goriince, bu odiil almaz baska yap demisti, baska da yaptim. Yanimda Meral
Demir adli bir yardimci grafikerim de vardi. Sonuglar agikland:, bizim logolar ilk ii¢ dereceyi
almisti. Ajansa yiiksek bir 6deme yaptilar. Hatta ajans patronunun oglu, belediyeden gelen bir
telefona verdigi cevapta, Faruk bey 6diil tutarlarini ajansimiza bagisladi, ajansimiza karanlik
oda alacagiz o parayla dedi. Béylece o logolardan bana bir kurus para verilmedi, jest olsun
diye prim veya ikramiye de verilmedi. Gegenlerde internette iinlii reklamcilarin hayatini konu
edinen ve iinlii reklamlarindan érneklerin verildigi “Logoyu Biiyiitenler” adinda bir video
gosterime girdi ve benim saf grafiker kardeglerim o filmi ¢ok begendiler ve begendim deyip
isaretlediler. Oysa logoyu biiyiitenler, logoyu boyle biiyiitiiyorlar, grafikerler kiigiiliirken
onlarin cepleri biiyiiyor, saf kardeslerim de begeniyor. Forum Ajansa donersek, 2-3 ay daha
calistim, maagima zam istedim, istedigim oranda zam yapimadi, bu; ¢ek git anlamina
geliyordu, ¢ekip gittim. Cok tizgiindiim. Buruktum, kirgindim.

METRO

Resim 1: Faruk Cagla’nin 1992 yilinda tasarldig: Istanbul Metro logosu.
Kaynak: URL2

Birkag yil sonra simdi rahmetli o giinkii yash patronumu gordiim; bana; sen aksam saat altida
isini bitirip giderdin ve gece ¢alismazdin sana ¢ok kizardim, senden sonra birgok art direktor
calisti, hepsi geceler boyu ¢alisti yine de isi bitiremiyorlardi, senin degerini o zaman anladim,
dedi. Sonra rahmetli oldu. Oglu ve yegeni de ajans yiiriitemediler, ajans da batti gitti. Simdi
Istanbul Belediyesine sorun; Metro logosunu kim yapti deyin, biz belediyeye geldigimizde
vardi diyorlar... Sanki gokten zembille gelmis, anasiz babasiz ¢ocuk gibi, kimden oldugu belli
degil diyorlar. Bir sanat¢imin tirvettigi eser tizerindeki, birakin mali hakkini, manevi hakkini,
sanat¢inin ismini belirtme hakkinm bile ¢ok goriiyorlar. Siikiir ki, o yullarda bazi grafik
kitaplarinda o logonun benim eserim olduguna dair belgeler yayinlandi ve bazi taniklar var.
Kimse de ¢ikip bu logoyu kendisinin yaptigini iddia edecek kadar yiizsiiz degil. Fakat belediye,
diinyamin en giizel metro logosunun sahibinin belli olmadigimi soyleyebiliyor. Sanata deger
veren bir belediye olsa, yillar sona bana bir ¢icek veya plaket vererek gonliimii alabilir. Ama
bunu ancak gonlii yiice insanlar yapabilir.” (URL3).

METRO logosunun grafik 6gelerini inceledigimizde daire formunun tiineli sembolize ettigi, daire
renginin lacivert olmasi karanlig1 cagristirmakta oldugu, kirmizi okun ise topragin altini, hiz1 ve treni
cagristirdigr goriilmektedir.

Daha derinlemesine inceledigimizde ise majiskiil ve bold olarak kullanilan M harfinin hemen altinda
kirmizi ok figiirii yerlestirilmis bu sekilde logonun hem dikkat ¢ekiciligi artmig hem de M harfinin iki
bacag arasinda kalan M’nin alt ucu dogal ok islevi gorerek topragin altina inme vurgusu giiclenmistir.
Bu sekilde logoda aslinda bir degil iki okla asagis1 gosterilmistir.

Logonun Lacivert daire kismu logonun dolu kismini olusturmus, aradaki beyaz M logonun bos kismini
olusturmus ve yerin altim1 gdsteren kirmizi ok da logonun yine dolu kismini olusturarak dolu/ bos /
dolu konfigiirasyonu meydana getirilmis ve iki dolu arasinda kalan beyaz M harfi ¢ok dikkat ¢ekici ve
vurucu hale gelmistir.



Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR) editor.jshsr@gmail.com

Ayrica logo tasariminda Metro kelimesinin tamamu yazilmadan sadece bas harfinin logoda
kullanilmasinin ise tasarimda detaylarla karigikliga sebep olmadan sembolik anlatimla logoya bakan
kisinin zihninde toprak altindan giden tren yani metronun canlanmasini basarili olarak saglanmistir.

Logo yorumcusu ve tasarimct Oncii OZGONUL Logo Yorumlar: adl iinlii logolari tarihgesiyle
beraber derinlemesine inceledigi YouTube kanalinda F. Cagla’nin yaptigi metro logosu igin su
degerlendirmelerde bulunmustur:

“Grafik ogeleri inceledigimizde daire formunu gériiyoruz. Bu formun daire olmasi metronun
icinden gectigi tiinele, lacivert renkli olmasi ise tiinelin karanlikligina vurgu yapmaktadir.
Karsit islev goren renkler kullanilmigtir. Amblemin altinda kirmizi bir ok goriiyoruz. Bu ok
asagi isaret ediyor...ve eminim ne anlama geldigini siz de anlamissinizdir. Evet, yer altindan
gitmekte oldugu ¢ok belli. Ama kirmizinin belli olmayan baska bir anlami da var ve inanin ¢ok
vurucu. Topragin derinine indikge bildiginiz iizere topragin rengi agilir ve kizillasir. Metro
tiinelleri de genellikle yiizeyin biraz altindan degil, daha altindan yani kirmizi topragin yer
alabilecegi katmanlardan gecer. Bu nedenle kirmizi renk dikkat c¢ekici ozelligin yani sira
topragin epey altindan gittigini de gostermektedir. Bununla birlikte bir yonden digerine giden
treni ve arkasinda kuyruk sayesinde hizi da simgelemektedir. U¢ parca grafik 6geden olusan
amblemin gizli olan son parcasina,

M harfine geldik. Negatif alan ya da bos leke olarak tamimlayabilecegimi bu eleman...
...majiskiil M harfidir. Tahmin edeceginiz gibi Metro'nun M'si. Bu hareket hem amblemin
dikkat ¢ekiciligini artirmis hem iki dolu grafik arasinda géze nefes aldiran bir bosluk yaratmag
M'nin alt ¢ikintist dogal ok sapi iglevi gérmiistiir.

Bu sayede M harfi topragin altina inme anlanum giiclendirmistiv. Burada ¢ok dikkatli
bakanlar ashinda bir degil, iki okla asagumin gésterildigini gorebilirler. Birincisi elbette
kirmizi lekenin oku, ikincisi ise M harfinin yarattigi ok izlenimi.

Her sey bir yana, burada bos alandaki M goriintiisii bizlere bagka bir inceligi gostermektedir.
Bakiniz tasarimda illa kullanmak igin sadece ogeler yoktur. Boslugu yani olmayan bir seyi
kullanarak da tasarvmimizi giiglendirebilirsiniz. Yani bir seyi yaparak degil, yapmayarak da
tasarimda dogru bir yolda gidilebilir. Nitekim tasarim demek daima bir sey eklemek degil,
bazen bir seyleri ¢ikarmakur. Evrensel grafik kurallarina uygun bu tasarmmun énemli bir
ozelliginden daha bahsetmek isterim.

Amblem yukaridan asagr dogru Dolu-Bos-Dolu seklindedir. Yine aymi Faruk Cagla'nin
Kusadast icin tasarladigi logoya bakinca benzer siralamayr goriiyoruz. Dolu-Bog-Dolu Peki
bu ne demek oluyor? Su demek oluyor: Bu kullamim tasarimcimin bir stili, tarzi ve hatta
imzasi. Burada klasik anlamdaki imzadan bahsetmiyorum. Uslupsal (bicemsel) bir imzadan
bahsediyorum. Iste sanatcilar, kendi farklarini ortaya koymak icin bu gibi nitelikler gelistirir
ve kullanmirlar. Dikkatli izleyenler bu iislubu sezer, izleyemeyenler ise "Sadece bir amblem" der
gecerler.” (URL4)

Cagla’min 1992 yilinda tasarladigi Istanbul METRO logosunun evrensel grafik ve iletisim kurallarina
uygun bu ozellikleri sebebiyle meslektaglar tarafindan logonun diinyanin en iyi metro logosu oldugu
belirtilmektedir (Cagla, 2019:168).

6. IBB’NiN METRO LOGOSU KULLANIMI

Istanbul Bjiy[iksehir Belediyesi (IBB)’nin Taksim-Levent metrosunun agildigi 2000 yilindan beri
Faruk CAGLA’ nin yaptig1 dairesel metro logosunu kullandigi ve halen kullanmakta oldugu toplumun
biiyiik bir kesimi tarafindan bilinmektedir.
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Resim 2: Metro Logosu (Tabela kullanimi) Resim 3: Metro Logosu (Tabela kullanimz)
Kaynak: Erdem Cagla arsivi. Kaynak: URL5

Faruk Cagla’nin tasarladigi Metro logosu hem istasyonlarin bulundugu lokasyonlardaki direkler
iizerinde hem de afig, yonlendirme tabelalar1, internet sitesi gibi kurumsal iletisimin tiim alanlarinda
aktif olarak giiniimiizde de kullanilmaya devam etmektedir.

Istanbul gibi niifusu 20 milyona yakin mega bir kentte Metroyu her giin milyonlarca insan
kullanmaktadir. Bu insanlar binlerce direkte bulunan metro logosuna bakarak metro istasyonunun
nerede oldugunu aminda anlamaktadirlar. Dolayisiyla ulasimin can damarlarindan olan iBB’nin
islettigi metro hizmeti bir marka olarak onu kullanan tiiketiciler ile giiniin her saniyesi iletisim
kurmaktadir.

Bu kadar fazla insana erigen aym zamanda nemli bir gorsel iletisim araci olan istanbul Metro
Logosunun Metro trenlerini isleten iBB tarafindan nasil ve ne sekilde kullanildig1 marka haline gelmis
mega kent statiisiinde Istanbul’un sakinleri ve gorsel diinya ile ilgilenen tiim kisiler agisindan oldukga
onem tasimaktadir. Ote yandan hedef kitle ile ilk iletisimi dogrudan kuran logonun nasil kullamldig
bazi karigikliklara ve hatalar yapilmasma da imkan verebilmektedir. Bu sebeple kurumsal logo
kullanim sirasinda gorsel iletisim bilimi kurallarina gore hareket edilmelidir.

Istanbullular 2016 yilinin mayis ayinda kurum tarafindan herhangi bir resmi agiklama yapilmadan
yillardir kullanilan metro logosunun asagidaki sekilde degistirildigini gérmislerdir. Bu durum grafik
tasarim, gorsel sanatlar ve reklamcilik camiasi tarafindan tepkiyle karsilanmis konuyla ilgili
kamuoyuna haberler yansimustir.

M METRO
N iISTANBUL

Resim 4: 2016 Yilinda Yaptirilan Metro istanbul Logosu.
Kaynak: URL6

ABC gazetesinden Ali Riza Ozkan da konuyu kdsesine tasiyan yazarlardan biri olmus, 30 Agustos
2018 tarihinde s6z konusu logo degisimiyle ilgili “Istanbul metrosunun logosu ka¢ para?” konulu
haber yaynlamistir. Haberde Faruk Cagla’nin tasarladigi 6zgiin metro logosunun degistirilmesinin
tepki topladigi belirtilmis yeni yaptirilan logo Bulgaristan Sofya metro logosunun kopyasi oldugu i¢in
kamu kaynaklarinin verimli kullanilmadigi noktasinda elestirilerin geldigini ifade etmistir (URL7).

Makale konumuz IBB’nin Istanbul metro logosu kullanimiyla sinirli oldugundan yeni logonun ve
Bulgaristan Sofya metro logosu ile gorsel karsilagtirilmasina deginilmemistir.
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Metro logosuyla ilgili ortaya ¢ikan tartismalar neticesinde IBB Metro Istanbul twitter sosyal medya
hesabindan su sekilde bir agiklama yayimlamstir;

"Bazi haber sitelerinde yer alan Istanbul'daki rayli sistem istasyonlarinda 'metro'yu temsilen
kullanilan 'M' logosunun degistirilecegi ve bu degisimle ilgili milyonluk harcama
yapilacagina dair haberler tamamen asilsizdir. Tek logo degisikligi 21 Mayis 2016 yilinda
sirketimizin 'Istanbul Ulagim AS' olan unvammin 'Metro Istanbul AS' olarak degistirilmesi
nedeniyle yapilmistir. Istasyonlarimizin girislerinde ve yolcu yonlendirme tabelalarinda halen
kullanmakta oldugumuz 'M' logosu ile Istanbul geneli rayli sistemleri isleten sirketimiz 'Metro
Istanbul'un logosu birbirine karistirimamalidir.” (URLS).

Yasanan bu gelismelerden sonra uzun zamandir kullanilmakta olan “M” logosunun yaninda yeni
yaptirilan ve intihal barindiran logo da kullamlmaya baslanmustir. Bir baska deyisle; Istanbul’da
kullanilmakta olan Metro’nun ayni anda kullanilan iki logosu olmustur. Her ne kadar Metroyu isleten
belediyeye ait sirket yaptig1 agiklamada yeni yaptirilan logonun sirketin kurumsal logosu oldugunu,
Oteden beri istasyon girislerinde kullanilan dairesel logo ile kurumsal logonun karistirilmamasi
gerektigini iddia etse de s6z konusu logolarin beraber kullaniminin tiiketici nezdinde algi karigikligina
sebep olmayacagini sdylemek oldukca giictiir. Mamafih, metro ile ulasimi saglayan kullanicilarin
dairesel “M” logosunun metro istasyon ve hizmetinin logosu oldugu, yeni yaptirilan logonun ise rayl
sistemleri igleten sirketin logosu oldugu ayrimina varabileceklerine kanaat getirmek miimkiin
goziikmemektedir.

Asagida yer alan fotografta Metro treninin istasyon girislerindeki direk/totem tabelalarda yer alan
yirmi yili agkin siiredir kullanilan F. Cagla tasarimi dairesel “M” logosu ile 2016 yilinda yaptirilan
yeni logonun birlikte kullanicilarin izlenimine sunuldugu goriilmektedir.

MMETRO

ISTANBUL

Resim 5: 1992 ve 2016 Yilinda Yapilan Logolarin Birlikte Kullanim Ornegi.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi.

Dilek ve sikayet kutusu, ¢op kovasi gibi alanlara kabartma ve lazer kesim yontemiyle basarili sekilde
uygulanmis uzun yillardir kullanilan “M” logosu ile 2016 yilinda yaptirilan logonun birlikte
kullanildig1 asagidaki fotografta goriilmektedir.
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METRO
ISTANBUL

Resim 6: Dilek — Sikayet Kutusunda Eski ve Yeni Logonun Birlikte Kullanimi.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi.

Her ne kadar Metro Istanbul A.S. yaptig1 resmi agiklamada dairesel 'M' logosunun ydnlendirme
tabelalarinda kullanildigini, yeni yaptirilan logonun bu mecralarda kullanilmadigi minvalinde bir
aciklama yapmis olsa da asagida solda yer alan fotografta yeni logonun yonlendirme tabelalarinda
kullanildig1 goriilmektedir. Sagdaki tabelada ise dogru bir uygulama olarak mevcut dairesel logonun
istasyona kullanicilart yonlendirdigi anlasilmaktadir. Bu yoniiyle belediyenin sdylem ve eylemleri
arasinda ¢eliski mevcut olup tabelalarda iki logonun birlikte kullanilmasinin karisiklik yaratacagi bir
kez daha anlasilmaktadir.

. 8 Mezarlik -

" M Metro N
o iETT Otobiis Duraklar A\
—— T

Resim 7-8-9: Yénlendirme Tabelalarinda Eski ve Yeni Logo Kullanim Ornekleri.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi.
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Asagidaki fotografta yatay bir afig caligmasinda mevcut logo ve yeni logonun birlikte kullanildigi
goriilmektedir.

Hizu &3
GOZUM IGIN
BIZE ULASIN!

FOR A FAS OLUTIO

™S

Resim 10: Metro istanbul A.S. Reklam Grafigi Ornegi.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi.

Metro trenleri i¢indeki istasyon bilgilendirme panosunda da 2016 yilinda yapilan logonun kullanildigi
goriilmektedir. Bu Ornekten de yonlendirme tabelalarinda yeni logonun kullanilmadigi yoniindeki
aciklamanin gercekle bagdasmadigi anlasilmaktadir.

Metro Istanbul ibareli 2016 yilinda yaptirilan logonun giizergah ydnlendirme tabelasinda kullanildigt
ayni trende bu sefer belediye logosuyla beraber 1992 yilinda yapilan logonun birlikte kullanildig
goriilmektedir. Bu kullanim metroyla seyahat eden kisiler nezdinde karisikliga sebebiyet verecektir.

Resim 11: 1992 ve 2016 Yilinda Yapilan Logolarin Resim 12: 1992 ve 2016 Yilinda Yapilan Logolarin
Birlikte Kullanim Ornegi. Birlikte Kullanim Ornegi.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi. Kaynak: Erdem Cagla arsivi.

Asagidaki banner tasariminda eski logo ve yeni logonun birlikte sosyal medyada ve etkinliklerde
kullanildig goriilmektedir.
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Resim 13: 1992 ve 2016 Yilinda Yapilan Logolarin Birlikte Kullanim Ornegi.
Kaynak: URL9

Tarafimizdan gekilen asagidaki fotograflarda istasyon girislerinde Metro Istanbul ibareli sirket logosu
ile dairesel "' logosunun baskin olarak birlikte kullanildig1 gortilmektedir.

‘Resim 15: Logolarm ikili Kullanim Ornegi.

Resim 14: Logolarm Ikili Kullanim Ornegi.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi. Kaynak: Erdem Cagla arsivi.

B & 4

METRO
VISTANBUL

b — T
Resim 16: Logolarin ikili Kullanim Ornegi. Resim 17: Logolarin ikili Kullanim Ornegi.
Kaynak: Erdem Cagla arsivi. Kaynak: Erdem Cagla arsivi.

Metro Istanbul’un logo uygulamalari, metro sisteminin karmasik isletme yapisi nedeniyle kimi metro
girislerinde baska logolarla birlikte kullanilmaktadir. Bu nedenle metro i¢in biitiinciil bir tasarim
anlayisinin bulunmadigi fark edilmektedir (Usta, 2019:96). Metro logosu konusunda gergeklestirilen
bu ikili kullanim diger aragtirmacilar tarafindan isabetli olarak biitiinciil tasarim anlayisinin mevcut
olmamasi seklinde yorumlanmaistir.
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Bir kurumun, sirketin veya hizmetin ayni1 anda iki farkli logo kullanmasi gorsel iletisim kurallari, akil
ve bilimle bagdagsmayacagindan olacak ki logo ve amblem tasarimi, kurumsal iletisim ve marka
iletisimi alaninda yaptigimiz literatiir taramasinda bir sirketin/hizmetin ayn1 anda karistirilmaya mahal
verecek sekilde iki logo kullanilmasinin sakincali oldugu konusunda hicbir ¢alisma yapilmadig
goriillmiistiir.

Sirketlerin belirli dénemlerde mevcut logolarii revize etmeleri veya eski logolarmi kullanmayi
birakarak yeni logolarina gecis yapmalari on yillardir sikca karsilasilan bir uygulamadir. Ornekse;
Starbucks, Apple, IBM, Microsoft vb. sirketler ¢esitli periyotlarda logolarini revize etmis ve
yenilemistir. Fakat higbir zaman eski ve yeni logolarini ayn1 anda kullanmamuslardir.

Markalasma calismalarindaki temel amag, bir {iriin ya da kuruma iliskin hedef kitlenin goziinde bir
farkindalik kazandirmak, markanin taninmasini ve bilinirligini arttirmak, markanin sahip oldugu soyut
ve somut niteliklerle tiiketiciye sundugu yarar dogrultusunda bir kimlik kazandirmak yani hedef
kitlenin beyninde konumlandirilmasini saglamaktir (Elmasoglu, 2016:84).

Tekrar logonun tanimina dénecek olursak, logo; bir kurumun kamudaki gorsel yiizii olup, markanin
genel ozelliklerini barindiran, kisinin beyninde belli bir yer edinecek sekilde 6zel olarak tasarlanmis
semboller ya da bigimlerdir. Ayn1 zamanda bir kurumun ya da markanin disavurum seklidir. Bu
nedenle logonun olusumu, markalarin kendilerini dogru ifade edebilmesi igin 6nem tasir (Akengin,
Aypek Arslan ve Yayeili Ozen, 2017: 1079).

2016 yilinda yapilan logo ile 1992 yilinda yapilan logonun birlikte hedef kitleye sunulmasi Metro
markasinin kendisini basarili sekilde disa vurmasini, dogru sekilde ifade edebilmesini engellemektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Metro Istanbul A.S.’nin (eski adiyla Istanbul Ulasim
A.S.)’nin bilingli veya bilingsiz olarak makalemiz iginde gdsterdigimiz sekilde ayni anda iki logo
kullanmasi hedef kite {izerinde alg1 karmasasi doguracaktir.

Metroyu kullanan kisiler Metro logosunun hangi logo oldugu noktasinda belirsizlige diiseceklerdir. Iki
logonun hemen hemen her mecrada beraber kullanimi da bu durumu destekleyecek niteliktedir.

Bu yéniiyle Metro Istanbul’un logo kullanimi gérsel iletisim bilim disiplini agisindan hatali bir
kullanim olup markanin sahip oldugu niteliklerin hedef kitlenin zihninde basarilt olarak
konumlanmasinin 6niine gegmektedir.

7. SONUC

N. Miinci CAKMAK’a gore sembol kullanmak bir toplulugu veya kisiligi diger topluluklardan veya
kisilerden ayirmak icin kullanilan sekiller ve/veya yazilar olarak nitelendirilebilir (Cakmak, 2013:
1317). Ozgiinliigii konusunda higbir tartisma bulunmayan 1992 yapim dairesel “M” logosunun
yaninda Bulgaristan Sofya metro logosundan almma bir logonun birlikte kullanimi Istanbul’un
Metrosu’nu diger sehirlerin metrosundan ayirmak yerine benzetmeye itmektedir.

Istanbul Metrosu uzun yillardir sadece tek bir logo kullanmis ve bu dénemde herhangi bir gorsel
karigikliga, algilama giicliigiine sebebiyet vermemistir. 2016 yilindan sonra Metro Istanbul A.S. igin
yaptirilan logonun mevcut logo ile beraber kullanilmamas1 gerekmektedir.

Istanbul’un birbirine bagli olarak pek cok metro hatt1 bulunsa da marka olarak tek bir metrosu oldugu
disiiniildiigiinde Metroyu temsil eden logonun da tek bir logo olmasi marka iletisimi baglaminda
dogru bir davranig olacaktir.

Metro istasyonlari, trenleri, yonlendirme tabelalar1 ve reklamlar tizerinde yirmi yili agkin siredir
bulunan dairesel “M” logosu ile metro hizmetini isleten sirket logosunun ayni olmasi gerektigi
karigikligin 6niine gegecek bir ¢dziim Onerisi olarak sunulmaktadir.
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