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Personel Gii¢lendirme ve Orgiitsel Baghlk iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii:
Bir Kamu Kurumunda inceleme’

The Role of Organizational Identification in the Relationship Between Personnel
Empowerment and Organizational Commitment: A Study in A Public Institution

OZET

Bu aragtirmanin amaci kamu personeli ¢alisanlarin gili¢lendirildiklerini algilamalariyla orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iliski olup
olmadigim ve bu iliskiye drgiitsel 6zdeslesmenin aracilik edip etmedigini incelemektir. Bu amac1 gergeklestirmek iizere, Istanbul’da
bir ilge belediyesine ait miidiirliikklerde galisan isletme personeli katilimcilar olarak belirlenmistir. Belediye personeli olan 511 kisiyle
goriisiilerek 9-16 Ocak 2024 tarihleri arasinda anket teknigiyle veri toplanarak kesitsel bir aragtirma yapilmistir. Arastirmada yer alan
degiskenler arasi iligkiler ve gelistirilen hipotezler korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleriyle test edilmistir. Analizlerde SPSS
programi kullanilmistir. Analizlerden ulagilan bulgulara gore; personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik, personel giiclendirme ile
orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonli iligkiler bulunmaktadir. Ayrica Orgiitsel
0zdeslesmenin, personel giiclendirmenin o6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisine kismi olarak aracilik ettigi tespit edilmistir. Caligmadan
elde edilen sonuglarin alandaki arastirmacilara, yoneticilere ve ¢alisanlara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Ozdeslesme, Aracilik Etkisi, Araci Rolii.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine whether there is a relationship between public sector employees' perception of empowerment
and their organizational commitment and whether this relationship is mediated by organizational identification. For this purpose,
business personnel working in the directorates of a district municipality in Istanbul were determined as the participants. A cross-
sectional study was conducted by interviewing 511 municipal employees and collecting data with the survey technique between
January 9-16, 2024. The relationships between the variables in the study and the hypotheses developed were tested by correlation and
hierarchical regression analysis. While performing the analyses, the SPSS program was used. According to the findings of the
analyses, there are positive relationships between personnel empowerment and organizational commitment, personnel empowerment
and organizational identification, and organizational identification and organizational commitment. In addition, organizational
identification partially mediates the effect of personnel empowerment on organizational commitment. It is thought that the results
obtained from the study will contribute to researchers, managers and employees in the field.

Keywords: Personnel Empowerment, Organizational Commitment, Organizational Identification, Mediation Effect, Mediating Role.

1.  GIRIiS

Caliganlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin gelistirilmesini arastiran c¢alismalarin hedefinde isletmelerin
performanslarini artirma ¢abalar1 yer almaktadir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin olusturulmasi igletmeler igin
cok kiymetlidir. Eger calisanlar i¢inde yer aldiklar1 orgiitiin amaglarin1 kabul eder, 6rgiit degerlerine uyum
gostermek igin ¢aba sarfeder ve Orgiitte kalma heyecan1 yasarlarsa orgiitlerine bagli olduklar
diisiiniilmektedir. Calisan baglilig1 saglandiginda is yerinde verimlilik de artmaktadir. Baglilig1 etkiledigi
kabul edilen bir¢ok kavramdan biri de personelin giiclendirilmesidir. Giiglendirme personelin bilgisine ve
uzmanlik alanina giiveninin tam oldugu, inisiyatif kullanabildigi, motive edilmis hissettigi ve Orgiitiin
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yiiriitiilen “Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglilik iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii: Bir Kamu Kurumunda Inceleme” baghkl yiiksek
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amaglarma yonelik anlam ifade ettigi gozlemlenebilen kosullarin saglanmasiyla olusturulmaktadir (Kogel,
2005: 416). Personelin kendini gii¢lendirilmis hissetmesi onlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarina da pozitif
yonde etki edebilmektedir. Orgiitler ile is gorenler arasindaki bagi saglamaya yonelik olarak yapilan
arastirmalar iki aktdr arasindaki iletisimin artirllmasma odaklanmaktadir. Bu iletisimi artirmak icin farkli
yontemler izlenebilmektedir. Mevcut caligmada bu yontemlere ilave olarak ¢alisanlarin oOrgiitleriyle olan
ozdeslesmelerine yer verilmistir. Orgiitsel dzdeslesme isletmelerin beklentileri dogrultusunda caligmalar
yiriitiilmesini saglayan ve kolaylastiran bir aragtir (Dutton vd., 1994: 239; Ashforth ve Mael, 1989: 20). Eger
orgiit ve calisan arasindaki iletisim oOrglitsel 6zdeslesme ile zenginlestirilirse, personelin giiclendirilmesiyle
olusacak olan oOrglitsel bagliligin seviyesinin de degisecegi beklenebilecektir. Bu konuyu arastiran bir
caligsma ile karsilagilmamistir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanlarin baglihigini gelistirmeye
yonelik olarak uygulanabilen personel gii¢clendirmenin etkisini artirabilecek 6zelliklere sahip olabilecek bir
kavram olarak daha ¢ok arastirilmasina ihtiya¢ oldugu diisliniilmiistiir. Ciinkii personelin gii¢lendirildigini
hissetmesi yaninda oOrgiitsel Ozdeslesmenin de saglanmasi oOrgiitlerine olan baghliklarim1 daha da
gelistirilebilecektir.

Bu diisiincelerle mevcut arastirmada c¢alisanlarin bagliliklar1 tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen personelin
giiclendirilmesi ve orgiitleriyle 6zdeslesmelerinin roliiniin arastirilmas1 amag¢lanmistir. Boylelikle s6z konusu
degiskenlerin aralarindaki iliski ve etkilerin gorgiil olarak test edilmesinin alan yazina katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Ciinkii her ne kadar orgiitsel baglilik, personel giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlar1 arasindaki iliskiler birbirinden farkli arastirmalarda incelenmis olsa da bir arada incelenmesiyle,
orgiitsel 6zdeslesmenin roliiniin daha agik bir sekilde anlagilmasi saglanmig olacaktir. Bu maksatla,
caligmada kavramlara dair bir ¢ergeve cizilecek, hipotezler ve arastirma modeli gelistirilecek ve iligkiler
hakkindaki analizlerden elde edilen bulgular aktarilacak ve sonu¢ boéliimiinde tartisma, ¢alismanin
sinirliliklart ve gelecekteki aragtirmalar igin Onerilere yer verilecektir.

2. LITERATUR iINCELEMESI
2.1. Personel Giiclendirme

Personel giiclendirme kavraminin kokleri 1950-1960 yillarindaki insan haklar1 hareketine dayanmaktadir
(Karakog, 2007: 10). Personel giiglendirme, personelin kendi kararlarini verip, uygulayabilecegi bir ortamin
ve imkanlarin sunulmasidir (Erstad, 1997: 325-333). Giiglendirme, Orgiit igerisinde bir arada yer alan is
goren ve igverenler i¢in faydasi olan bir kazan kazan teknigidir (Cuhadar, 2005: 2). Alfred Adler (1990)’e
gore personel giiclendirme, igerisinde bulunulan grubun c¢ikarlarini 6nemsemek, is gorenlerin ortaya
¢ikmamig veya bilinmeyen ancak gelecekte olugsmasi miimkiin olan yeteneklerinin farkina varmalarini ve bu
yeteneklerini gelistirmelerini saglamaktir. Kavram, orgiitteki amaclart ve takimin birlikte ¢aligmasini
artirarak giiclendirmek ve orgiit disinda bulunulan ¢evrede de bu uyumu saglamayi icermektedir (Dogan,
2006: 168). Giiglendirme, ¢alisanlarin yetkinliklerini daha etkin hale getirmek, uzmanlik alanini genisletmek,
firsatlar1 degerlendirmesini saglamak, hizl1 karar vermesini saglayarak is yerindeki tutumlarini gelistirmek ve
is gorenlerin isin bas sorumlusu veya patronu gibi hareket etmesini saglayabilmektir (Kogel, 2010: 410).
Otoritenin ihtiyatli ve tedbirli davranarak iist kademeden alt kademeye bazi gorevleri paylastirilarak
sorumluluk vermesi personelin giliglendirilmesine 6rnek olarak verilebilir. Gorev dagilimi, alt kademe is
gorenin yeteneklerini Orgiitiin belirledigi kriterlere uygun olabilecek en miikemmel haliyle sorumluluk
sahasinda kullanabilmesidir (Nedimoglu, 2008: 12). Is gorenin yetki simirlari igerisinde karar alip uygulama
giiciinii ve bu giice sahip olmayan ig gorenleri de birlikte karar almaya sevk edecek yeni planlama yaparak
yapilacak igin paylastirilmas: yoluyla da personel gii¢lendirilebilir (Cunningham vd., 1996). Personel
giiclendirme, bir felsefe (6rgiit vizyonu ile personelin amaglarina ulasmasi); bir kavram (yetkilerin personele
verilmesi); bir dizi orgiitsel davranis ve program (Orgiitiin basarisi i¢in personelin bilgi ve becerisini
gelistirerek, kabiliyetlerini en iist seviyeye tagimak) olarak da ayri ayr1 tanimlanabilmektedir (Ripley ve
Ripley, 1992: 20-43). Personeli giiclendirmek amaciyla is siirecindeki bilgi, enformasyon ve gii¢c is
gorenlerle paylasilabilmektedir (Hales ve Klidas, 1998: 88-95). Her ne kadar personel gii¢clendirme belirli
islerin yoneticiler tarafindan is gérenlere sorumluluk olarak verilmesi ve yetkilendirilmeleri olarak algilansa
da aslinda is gorenler igin karar almada sinirli yetki sahibi olma anlamini da tasimaktadir (Quinn ve
Spreitzer, 1997: 37). Personel giigclendirme esnasinda c¢alisanlarin egitim siireci, yapilan iste kolaylik
saglama, igin planli yonlendirilmesi ve ¢alisma kosullarina uygun bir bigimde tiim 6gelerin uyum iginde
dikkate alinmasina da ihtiya¢ duyulmaktadir (Kogak, 2018: 4493). Personel giiglendirme c¢aligsanlar tegvik
etme, yonetime katilimi 6zendirme ve isleri yatay ve dikey zenginlestirme gibi dzellikleriyle calisanlarda
orgiitsel bagliligin gelistirilmesine de katki saglamaktadir.
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2.2.  Orgiitsel Baghhk

Tirk Dil Kurumu Soézligiinde baglilik “bagli olma durumu; merbutiyet” olarak ifade edilmektedir (TDK,
2023). Orgiitsel baglilik kavrami, bir calisanin veyahut personelin isletme amag ve hedeflerinde uyumlu
olma, birlikte hareket etme, 6zdeslesme ve biitliinlesme seviyesidir. Dolayisiyla bu uyum ve birlikte olma hali
caligsanin isletmeye olan inancinin ¢ok yiiksek olmasi, kendisini isletmenin bir parcasi olarak gérmesi ve
daima faydal1 olabilme gayreti icerisinde olmasidir (Giiney, 2006: 5). Orgiitsel baghiligin personel iizerinde
olumlu ve pozitif bir etkisi bilinmekteyken, olumsuz ve negatif davramiglardan da uzaklastirdigi
gozlenmektedir (Giiney, 2011: 276). Personel, bagliliginin yiiksek seviyede olmasiyla orgiit icerisinde uzun
yillar yer alabilmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 21). Bu ise personelin bagli bulundugu 6rgiite olan hissettigi
bagi yansitirken, isten ayrilmak istememesi ve kendisinden bekleneni kararlilik ve arzu ile uzun dénem
boyunca siirdiirmesini saglamaktadir. Personelin isine olan bagliliginin beraberinde getirdigi tutumlarin yam
sira i¢inde yer aldiklar1 6rgiite olan baglilig1 da orgiitsel baglilik elde edilmesiyle birlikte daha da 6nemli hale
gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 664-665). Calisanlar orgiitlerine bagli olduklarinda ashinda ortak
amaglara ve Orgiitiin kiiltiiriine adapte olmakta, deger ve normlart kabul etmekte, ortak menfaatin
kazanimlar1 i¢in daha tist diizeyde efor harcamakta ve isletmeden ayrilmamak icin daha uyumlu davranmak
istemektedirler (Mottaz, 1989: 144). Daha 6nce yapilan calismalar incelendiginde, orgiitsel baglilik ile
personel giiglendirme arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu rapor eden galismalarla karsilagilmistir (Sen
vd., 2020; Verenyurt, 2009; Kog, 2008; Ozdemir, 2021). Fakat ¢alisanlarin kendilerini orgiitle bir biitiin
olarak gordiikleri ve gormedikleri kosul, bir baska ifadeyle orgiitsel 6zdeslesmenin var ya da yok oldugu
durum dikkate alindiginda bu iliskinin ne sekilde diizenlenecegi konusunun incelenmedigi goriilmiistiir.
Calisanlarin orgiitle 6zdeslesme seviyelerinin belirlenmesi halinde bu iliskiye ait mevcut bilgilerin daha da
zenginlesebilecegi diisiintilmiistiir. Buradan hareketle bir sonraki kisimda orgiitsel 6zdeslesme kavramina yer
verilecektir.

2.3.  Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme calisan ile orgiit arasindaki olusan bagin tanimlanmasiyla olusan bir kavramdir
(Edwards, 2005: 214). Isletmelerin 6zellikle politikalarini olusturmalarmin temel hedeflerini belirlemeye
yardimci olan orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisan i¢in bagli bulundugu o6rgiitiin ¢ikarlarini 6nceleyen bir bagli olma
olarak tanimlanabilir (Cheney, 1983: 158). Ozdeslesme, birey ve orgiit degerlerinin uyumlu bir sekilde
biitiinlesme siireci olarak tanimlanmaktadir (Hall vd., 1970). Ozdeslesme bireyin 6rgiite baglanma istegidir
(Ashforth ve Mael, 1989: 23). Bu nedenle baglilik ile 6zdeslesme oldukga yakindan iligkilidir. Van Dick vd.
(2005)’e gore Ozdeslesme, sosyal kimlik kurami ve 6z kategorizasyon ile iligkilendirilmektedir. Gossett
(2002)’e gore ise Ozdeslesme is birliginden daha c¢ok anlam igeren bir kavramdir. Bu anlayisa gore
0zdeslesme, organizasyonda bireylerin beraber yasam siirmelerini saglayan ortak deger, duygu ve kararlarini
birbirleriyle paylasabilme psikolojisidir (Edwards, 2005: 215). Ozdeslesme sagladiginda orgiit ile birey
arasindaki psikolojik baglar da kurulmus olmaktadir. Insanlar i¢ ve dis cevrenin her ikisinden de etkilenerek
orgiitle derin ve yogun duyussal ve biligsel baglar kurabilmektedir (Edwards, 2005: 215). Bu anlamda norm
ve degerlere sadik bireylerin igletme igerisindeki tutum ve davranmiglarini yonetebilmek, kararlara katilim
siireclerine dahil olmalar1 saglanabilmektedir (Parker ve Haridakis, 2008: 105). Ozdeslesme diizeyi yiiksek
olan calisanin icinde yer aldigi orgiite karsi hissettigi inanglariyla, kisiligini olusturmasi ya da kisiligini
olustururken veya tanimlarken siire¢ boyunca kendi inang ve degerlerinden etkilenmesi orgiite pozitif katki
saglamaktadir (Pratt, 2000: 458). Orgiitsel 6zdeslesme seviyesi yiiksek olan ¢alisanlar, zamanla kendilerini
isletmenin temelini olusturan parcalardan biri olarak kabul etmekte ve orgiit stratejisine, deger ve amaglarina
kars1 kendi duygularim daha kolay tanimlayabilmektedir (Iscan, 2006: 162).

Gelisen teknolojiyle birlikte is diinyasindaki beklentiler ve personel yapisi da degismektedir. 1990’1
yillardan itibaren giiclendirme ¢agi kavrami giiniimiizde daha da profesyonelleserek kurum ve kuruluslar
yeniden tasarlamaktadir. Bu tasarim, orgiit ve c¢alisanin giiclendirilmesi iizerine kurulmaktadir. Tam bu
noktada, yapilan arastirmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismayla insan kaynagina deger vererek
personel giiclendirme uygulayan kurumlardaki orgiitsel baglilik diizeyinin arastirilmasi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinii test etmek {izere personel gliglendirmeyle birlikte orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin incelenmesi yapilmis olacaktir. Orgiit ve calisanin isletme icerisindeki ortak amac ve hedeflerde
birlesmesi siirdiiriilebilir basari i¢in ¢gok mithimdir. Ortak amaglarda birlesebilen 6rgiit ve ¢alisanlarin, deger
ve inanglarinin karsilikli uyumu yapilan c¢aligmanin 6nemini artirdigi gibi Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel
0zdeslesme derecesini artirdigi bilinmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Buradan hareketle, ¢aligmanin bir
sonraki boliimiinde arastirmanin metodolojisine yer verilmistir.
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3.  YONTEM

Arastirmanin amaci, personel giiglendirmenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemek ve bu iligkide
orgiitsel 0Ozdeslesmenin rollinli arastirmaktir. Bu amaci gergeklestirmek iizere calismanin uygulama
boliimiinde kolayda 6rneklem yontemiyle anketle veri toplanmistir. Kolayda 6rneklem secilmesinin nedeni
katilimcilarin yer alacagi isletme Orneklemine ulagsmakta zorluk yasanmayacak olmasidir. Arastirmanin
evrenini ESPER Esenler Belediyesi Personel Anonim Sirketidir (ESPER A.S.). S6z konusu kurumdan
anketin uygulanmasi i¢in gerekli izin alimmistir. ESPER A.S. biinyesinde Esenler Belediyesi’nde toplam
1330 personel calismaktadir. 1330 personelin 550 kisisiyle 09-16 Ocak 2024 tarihleri arasinda yiiz yiize
gorisiilerek, anket teknigiyle veri toplanmis ve kesitsel bir arastirma yapilmistir. Arastirma 6rnekleminin
miimkiin oldugunca evreni temsil edecek biiyiikliikte olmasina dikkat edilmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Bu
nedenle de aragtirma evrenini temsil edecegi diisiiniilen miimkiin oldugunca ¢ok kisiye anket dagitilmigtir.
Fakat 39 kisiden elde edilen verilerin eksik ve yanlis isaretleme yapilmasi nedeniyle analize uygun olmadigi
goriilerek calismaya dahil edilmemistir. Sonug olarak 6rneklem toplam olarak 511 katilimcidan olusmustur.

3.1. Olgiim Araclar

Anket calismas1 demografik degiskenleri de iceren dort bolim ve toplam 31 maddeden olugmaktadir.
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin daha 6nce Tiirkge uyarlamalar1 yapilmis, gecerliligi ve giivenilirlikleri
kontrol edilmistir. Olcekler 5°1i Likert tarzindadir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

3.1.1. Personel Giiclendirme Olcegi

Personelin gii¢lendirilme algilarmi 6lgmek iizere Spreitzer’in (1995) 6nerdigi Personel Giiclendirme Olgegi
kullanilmistir. Bu Olgek Tiirkiye’de Siirgevil vd. (2013) tarafindan uygulanmistir. Olgek dért alt boyut ve 12
maddeden olusmaktadir. Boyutlar sunlardir: anlamlilik; yeterlilik; 6zerklik; etki. Olgegin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) 6rneklem uygunlugu istatistigi degeri 0.81°dir. Mevcut calismada Cronbach alfa i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayis1 Personel Giiglendirme Olgegi icin .92 olarak bulunmustur. Personel Giiglendirme Olgegi
icin tek faktor altinda maddelerin faktor yiikleri .590 ile .841 arasinda degismekte ve toplam varyansin
%54.328’1 aciklanmaktadir. KMO o6rneklem uygunlugu degeri .907 olarak bulunmus ve Bartlett normal
dagilim test sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmuistir.

3.1.2. Orgiitsel Baglihk Olcegi

Orgiitsel Baglilik Olcegi, Sesen (2010) tarafindan gelistirilmis ve dlgegin giivenirligini .74 olarak rapor
edilmistir. Olcek tek faktorlii ve 6 maddelidir. Bu ¢alismada 6lgegin giivenirlik katsayisi (Cronbach alpha)
ise .92 olarak tespit edilmistir. Olgek 5°li Likert tarzindadir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katilryorum). Mevcut galismada Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 Orgiitsel Baglilik Olgegi igin
.77 olarak belirlenmistir. Olgegin tek faktdér altinda maddelerin faktor yiikleri .039 ile .860 arasinda
degismekte ve toplam varyansin %55.178’1 agiklanmaktadir. Olgegin KMO 6rneklem uygunlugu degeri .820
olarak bulunmus ve Bartlett normal dagilim test sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmistir.

3.1.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Olgek Polat (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgek tek boyu ve 6 maddeden olusmaktadir. Olgegin
giivenilirlik degeri .78; orneklem yeterliligi degeri KMO ise .76 olarak rapor edilmistir. Mevcut ¢alismada
Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi icin .89 olarak belirlenmistir.
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi igin tek faktdr altinda maddelerin faktor yiikleri .728 ile .871 arasinda
degismekte ve toplam varyansin %65.836’s1 agiklanmaktadir. Olgegin KMO &rneklem uygunlugu degeri
.893 olarak bulunmus ve Bartlett normal dagilim test sonucu anlamli (p=0.000) ¢ikmustir.

Yukarida belirtilen sonuglar arastirmada kullamilan Olgeklerin gegerli ve giivenilir olduklarina isaret
etmektedir.

3.2.  Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, katilimcilarin personel giiclendirme, orgiitsel baglilik ve Orgilitsel 6zdeslesme seviyelerinin
belirlenmesi ve degiskenler arasindaki teorik iliskiyi sunmak amaciyla olusturulan modele gore
kurgulanmistir. Bu kapsamda hazirlanan teorik arastirma modeli asagida sunulmustur (Sekil 1).
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_Orgiitsel
Ozdeglesme

Personel Orgiitsel
Giiglendirme Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli
Aragtirmaya iliskin hipotezler asagidaki gibidir:
Hipotez-1: Personel giiglendirme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
Hipotez-2: Personel giiglendirme ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
Hipotez-3: Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
Hipotez-4: Personel giiglendirme ile 6rgiitsel baglilik iliskisinde 6rgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.
4. BULGULAR

Bu calismaya 18 ile 58 vyaslar1 arasinda (X=35.659+£8.429 yil) toplamda 511 kisi katilmistir.
Sosyodemografik degiskenlerin say1 ve yiizde dagilimlar1 Tablo 1°de, 6l¢ek puanlarinin betimsel istatistikleri
Tablo 2°de, degiskenler aras1 korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te ve personel gii¢lendirme, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki etkilere yonelik bulgular Tablo 4-6’da sunulmustur.

Tablo 1°deki sosyodemografik degiskenlerin sayr ve ylizde dagilimlari incelendiginde katilimcilarin
cogunlugunu erkek (%70.6); evli (%69.3); lise mezunu (%40,9), 0-19 yil arasinda gorev yapan (%66,8);
stirekli olarak gilindiiz ¢calisan (%62.8) ve aylik gelirlerinin yetersiz diizeyde oldugunu bildirenler (%37,2)
olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Sosyodemografik Degiskenlerin Say1 ve Yiizde Dagilimlart

Degisken Grup n %
Kadin 150 29.4
Cinsiyet Erkek 361 70.6
Toplam 511 100.0
Bekar 157 30.7
Medeni Durum Evli 354 69.3
Toplam 511 100.0
Ilkokul 43 8.4
Ortaokul 52 10.2
. Lise 209 40.9
Egitim Durumu Universite 184 36.0
Yiiksek Lisans 23 45
Toplam 511 100.0
0-5 y1l 172 33.7
6-10 y1l 169 33.1
Gorev Siiresi 11-16 yil 114 22.3
17 y1l ve tstii 56 11.0
Toplam 511 100.0
Siirekli Giindiiz 321 62.8
Giindiiz ve Nobet 113 22.1
Calisma Sekli Vardiya Degisimli 71 13.9
Hafta Sonu 6 1.2
Toplam 511 100.0
Fazlasiyla Yeterli 7 14
Yeterli 56 11.0
. Ne Yeterli Ne Degil 118 23.1
Aylik Gelir Yetersiz 190 37.2
Cok Yetersiz 140 27.4
Toplam 511 100.0
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Olgek puanlarinin betimleyici istatistikleri hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur. Analiz sonuglarina gore
personel giiclendirme Olgegi puanlart x=45.929149.679, orgiitsel baglhlik oOlgegi toplam puanlan
x=20.886+4.947 ve orgiitsel 6zdeslesme olgedi puanlart X=23.313+5.312 olarak elde edilmistir. Olcek
puanlarinin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 0,70 ve {izerinde olan degerler oldugu i¢in uygun
gorlilmektedir (Kartal ve Dirlik, 2016). Normal dagilim varsayiminin karsilanmasi icin de c¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi gerektigi belirtilmektedir (Uysal ve Kilig, 2022).
Arastirmada kullanilan ii¢ 6lgek toplam puani i¢in de bu varsayimin karsilandig1 soylenebilecektir.

Tablo 2. Olgek Puanlarinin Betimleyici Istatistik Sonuglar1

Toplam Puanlar n Min. Maks. X S Carpikhik Basiklik o
Personel Giiclendirme Olgegi 511 12.00 60.00 45.929 9.679 -1.103+.108 1.584+.216 .920
Orgiitsel Baghhk Olgegi 511 6.00 30.00 20.886 4947  -331+.108 -132+.216 771
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 511 6.00 3000 23313 5312  -.889+.108 671+.216 .893
Yas 511 1800 5800 35659 8.429 - -

Olgek puanlar1 arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmis ve Tablo 3’te gdsterilmistir.
Analiz sonuglarina gore; personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamh bir iligki vardir (=.417; p<0,001). Bu sonuca gore personel giiclendirme 6lgegi toplam puam
arttikca, orglitsel baglilik 6lgegi toplam puami da artmaktadir. Bunun disinda personel giiclendirme ile
orgiitsel 0zdeslesme arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligski vardir (r=.531; p<0,001).
Personel giiclendirme arttik¢a, Orgiitsel 6zdeslesme de artmaktadir. Bu sonuglara benzer sekilde orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir (r=.535;
p<0,001). Orgiitsel 6zdeslesme arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglart

Toplam Puanlar Personel Giiclendirme Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
Personel Giiclendirme Olgegi - 417 5317
Orgiitsel Baghlik Olgegi - 535"

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

Tablo 4’te goriildiigi iizere oncelikle personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliine iligskin bulgularda personel gii¢lendirmenin (bagimsiz degisken) orgiitsel baglilik
(bagiml1 degisken) tlizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore personel giiclendirmenin 6rgiitsel
baglilik {izerindeki roliinii belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur [F(1,509)=107.021; p<0,001]. Buna gore personel giiglendirme orgiitsel baglilig: istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir (f=.417; t=10.345; p<0,001). Ayrica personel giiclendirmenin
orgiitsel bagliligin %17°lik (R*=.174) kismini agikladigi gériilmiistiir. Bu bulgu Hipotez-1’in desteklendigine
isaret etmektedir.

Tablo 2. Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Baglilik (Bagimli Degisken) Uzerindeki Etkisi

Standart

Puanlar B Hata B t p GAAS GAUS  sd. R? F p
Sabit 11101 .967 - 11484 000 9202 13.000
Personel 213 021 417 10.345 000 173 254 1,509 174 107.021 000

Giiclendirme
s.d.: Serbestlik derecesi; GAAS: Giiven araliginin alt siniri, GAUS: Giiven araligmin iist sinirt

Bir sonraki agsamada Tablo 5’te goriildiigi iizere personel giliglendirmenin, orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkilerine yonelik bulgular sunulmustur. Tablo 5’te personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik (bagimli
degisken) arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliine iligkin bulgularda personel giiclendirmenin
(bagimsiz degisken) orgiitsel 6zdeslesme (araci1 degisken) tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore personel giiglendirmenin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki roliinii belirlemek amaciyla kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(1,509)=199.839; p<0,001]. Buna gore personel
giiclendirme 6l¢egi toplam puani orgilitsel 6zdeslesme 6lgegi toplam puanini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir ($=.531; t=14.136; p<0,001). Bunun disinda, personel gii¢lendirmenin orgiitsel
ozdeslesmenin  %28’lik (R?*=.282) kismii agikladign goriilmiistir. Bu sonuglara gore Hipotez-2
desteklenmektedir.
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Tablo 3. Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Standart

Puanlar B Hata B t p GAAS GAUS  s.d. R? F p
Sabit 9.929 068 T 10262 000 8.028 11.830
Personel 0201 0.021 531 14136  .000 251 332 1509 282 199.839 000

Giiclendirme
s.d.: Serbestlik derecesi; GAAS: Giiven araliginin alt sinirt, GAUS: Giiven arali§inin {ist sinir1

Calismada son olarak Tablo 6’da sunulan personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliine iliskin bulgularda personel giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme birlikte
almarak orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonuglarina gére personel giiglendirme ile
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik iizerindeki roliinii belirlemek amaciyla kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(2,508)=114.666; p<0,001]. Buna gore hem personel gii¢clendirme
(B=.185; t=4.248; p<0,001) hem de orgiitsel 6zdeslesme Slgegi toplam puani (=.437; t=10.062; p<0,001)
orgiitselbaglilik olgegi toplam puanini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Ayrica personel
giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme birlikte orgiitsel bagliligin %31°lik (R*=.311) kismim agiklamaktadir.
Bu sonuglara gore Hipotez-3 ve Hipotez-4 desteklenmektedir.

Tablo 4. Personel Giiclendirmenin ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Standart

Puanlar B Hata B t p GAAS GAUS  sd. R? F p
Sabit 7.058 971 - 7.271 000 5151 8965

Personel

Giiglendirme 094 022 185 4.248 000 .052 138 2508 311 114666 000
Orgiitsel 407 040 437 10.062 000 328 487

Ozdeslesme

s.d.: Serbestlik derecesi; GAAS: Giiven araliginin alt sinirt, GAUS: Giiven araligmnin iist sinirt

Bu sonuglara gore personel giiglendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye orgilitsel 6zdeslesme dahil
edildiginde, personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin azaldigr ancak iliskinin
istatistiksel olarak anlamsizlagsmadigi goriilmiistiir. Diger bir deyisle hem personel giliglendirmenin hem de
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Bu dogrultuda personel
giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin “kismi” aracilik roliiniin oldugu
sOylenebilecektir. Tam aracilik olabilmesi i¢in bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iliskiye
liglincli bir degisken (arac1 degisken) dahil edildiginde, bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki
dogrudan iliskinin ortadan kalkmasi gerekmektedir. Ancak kismi aracilikta ise, modele {igiincii degisken
dahil edildiginde bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle olan dogrudan iliskisi devam etmekte ve ayni
zamanda bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin iiglincii yani arac1 degisken araciligiyla
da devam etmektedir. Bagka deyisle bagimsiz degiskende bagimli degiskene giden dogrudan ve dolayh
yollar da ayn1 zamanda anlamlidir (Glirbiiz ve Bayik, 2021). Bu calismada da orgiitsel bagliligin personel
giiclendirmeden etkilendigi ve ayrica bu etkiye orgiitsel 6zdeslesmenin de katkida bulundugu goriilmektedir.
Buradan da orgiitsel 6zdeslesmenin personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi tamamen
ortadan kaldirmadigi, yalmzca yeni bir dolayli yol gosterdigi anlasilmaktadir. Sonug olarak, Sekil 2’de
sunuldugu iizere orgiitsel 6zdeslesmenin personel giiclendirme ile 6rgiitsel baglilik arasinda kism1 bir aracilik
roliine sahip oldugu sdylenebilir.

f=417 P=000
Personel Giiclendirme » Orgiitsel Baghhk
__ﬁrgiitsel
B=531 P=.000 Ozdeslesme B=437 P=.000
B=.183 P=000 j
Personel Orgiitsel Baghlik
Giiclendirme ¥ gt gt

Sekil 2. Personel Giiglendirmenin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Araci Rolii
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5. SONUC

Bu calisma personel giiglendirmenin oOrgiitsel bagliliga olan etkisini belirlemek ve bu etkide orgiitsel
0zdeslesmenin roliiniin oldugu veya olmadiginin incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Aragtirma
neticesinde personel giiglendirmenin orgiitsel baghlikla pozitif iliskili oldugu ve etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Orgiitsel dzdeslesmenin de orgiitsel baglihgi pozitif yonde artirdigi ve etkiledigine ulasilmistir. Personel
giiclendirme orgiitsel 6zdeslesme ile de pozitif yonde iliski i¢indedir ve ayn1 yonde etkilemektedir. Personel
giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye arac1 degisken orgiitsel 6zdeslesme dahil edildiginde,
giiclendirme ve bagliligin azaldigi ancak istatistiksel olarak anlamliligin da devam ettigi sonucuna
ulasilmistir. Hem personel giiclendirme hem de orgiitsel 6zdeslesme kavramlari birlikte ele alindiginda
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Gelistirilen hipotezlerin hepsi de analizler sonucunda
desteklenmistir. Boylelikle personel gili¢lendirmenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi agiklanmig ve bu etki
iizerindeki orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik rolii agik bigimde destek gérmiistiir.

Personel giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucu, personel
giiclendirmenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan ve literatiirde yer alan
(Calap ve Ulusoy, 2023; Karag6z ve Irge, 2023; Salha ve Ulema, 2020; Orhan, 2023; Giiven vd., 2021; Sen
vd., 2020; Verenyurt, 2009; Kog, 2008; Ozdemir, 2021) arastirma sonuclariyla benzerlik gostermektedir.
Arastirma kapsaminda test edilen bir bagka hipotezin sonucuna gore, personel giiclendirme ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Elde edilen bu sonug, personel giiclendirme ile orgiitsel
0zdeslesme tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan ve gecmis donem (Kilig ve Giirel, 2022; Erer,
2021; Tapan, 2019; Yilmaz, 2019; Kanbur, 2017) arastirma sonuglariyla Ortiismektedir. Arastirma
kapsaminda test edilen diger hipotez sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan ve daha 6nce yapilan (Biyik ve S6kmen, 2016; Alcan,
2018; Altas, 2021; Sékmen ve Simsek, 2016; Ocak vd., 2017; Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013; Ozdemir,
2007; Polat ve Meydan, 2011) arastirma sonuglariyla benzerdir. Son hipotezin sonucuna gore; personel
giiclendirme ile orgiitsel baglilik iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir. Elde edilen bu
sonug, bu tezin yazilmasindaki en 6nemli katki olan orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii isaret etmektedir.
Elde edilen bu yeni bilginin gelecekteki yapilacak ¢aligmalara oncii olacag: diistiniilmektedir.

Sonug olarak; personel giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel baglilik kavramini olumlu anlamda
etkiledigi sonucundan yola ¢ikarak, basarili personel giiclendirme siireglerinin c¢alisanlarin orgiitsel
Ozdeslesmelerini ve bagliliklarim1  gelistirerek is performanslarinin  artmasma katkida bulunacagi
sOylenebilecektir. Glinlimiizde orgiit i¢inde hem bireysel performansin hem de takim performansmin 6nemli
oldugu kabul edilmektedir. Bu agidan bakildiginda da personel giiglendirmenin orgiitsel bagliligi ve orgiitsel
0zdeslesmeyi artirdig1 gibi basta birey olmak lizere takim performansini da yiikselterek beraberinde orgiitiin
basarisin artirabilecegi 6n goriilebilir.

Giiclendirilmis birey ve takim calisma gruplar is giiclindeki 6zdeslesmeyi ve Orgiite olan baglilik diizeyini
de yiikseltebilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda goérmekteyiz ki insan kaynaklarini verimli ve etkili
kullanabilmenin baginda personeli giiglendirme yer almaktadir. Orgiitlerin en 6nemli hedefi artan rekabet ve
gelisen teknolojiye karsi ayakta kalabilmek ve karliliklarini siirekli artirmaktir. Bu hedefe ulagmak igin
astlarim giiclendiren yéneticilerin isletmelerde yer almasi olduk¢a dnemlidir. Orgiitlerin bir basar1 hikayesi
olusturabilmeleri ise Oncelikle Orgiitlerini giicli paylastiran, Ozdeslesmeyi tesvik eden yonetici ve
giiclendirilmis bireyler ile insa etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla da bireyin orgiitiine baglhiligini artirict ve
destekleyici kurallarin hayata gecirilmesine ihtiyag olacaktir. Bir bakima orgiitler calisanlarini gii¢lendirirken
aslinda kendi varliklarini siirdiirebilme yarisin1 da daha etkin bigimde devam ettirmektedir. Dolayisiyla
bireyin gelisimi i¢in yoneticiler i¢in yeni hedefler de ortaya ¢ikmaktadir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da simirhiliklar1 mevcuttur. Arastirmanin en Snemli kisit,
kolayda drneklem ydnteminin segilerek yalnizca Istanbul il sinirlari iginde bir hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren kamu kurumundaki c¢alisanlarin arastirmaya dahil edilmis olmalaridir. Bu calismadan sonra
yapilacak yeni caligmalarda farkli orneklemlerle personel giiclendirme, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel
0zdeslesme kavramlarinin uygulama sonuglar1 karsilastirabilir. Bu ¢alismada anket ile veri elde edilmistir.
Dolayisiyla da elde edilen sonuglar, katilimecilarin anketleri “sosyal begenilirlik” kaygist ile
doldurabilecekleri g6z 6niinde bulundurularak genellenmelidir. Gelecekteki caligmalarda nitel veri toplama
yontemi de tercih edilebilir. Elde edilen verilerin sonuglarina bakildiginda, personel giiclendirme ile orgiitsel
baglhilik iliskisinde Orgiitsel G6zdeslesmenin “kismi” aracilik rolii {izerine etkileri ortaya ¢ikaran bu
aragtirmanin yoneticiler ve literatiir igin katki saglanmas1 beklenmektedir.
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