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Tedarik Zinciri Yonetiminde Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlarinin Memnuniyet
Diizeyinin Olg¢iilmesine Yonelik Bir Arastirma

A Research on Measuring the Satisfaction Level of Enterprise Resource Planning Software
in Supply Chain Management

OZET

Tedarik zinciri yonetimi kavrami, hammaddenin tedarikinden, satig sonrasi hizmetlere kadar kapsamli bir deger akisini ifade
etmektedir. Kurumsal isletmeler, bu gibi siiregleri kontrol etmek amaciyla kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilimlarindan
faydalanmaktadir. Bu sayede, tedarik zincirinin kapsadig: biitiin siirecler akis tizerindeki herkes tarafindan kontrol edilebilmekte,
veriler standardize edilmis bir sekilde depolanmakta ve kaynak kullanimi gibi igletmelerin stratejik hedeflerine dogrudan etki eden
konularda gerekli planlamalar yapilabilmektedir. Bu yazilimlarin avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Satin
alma ve danigma maliyetlerinin yiiksek olusu, sistemi kullanabilecek nitelikli eleman bulma zorlugu, mevcut ¢alisanlarin cesitli
sebeplerle yeni sisteme gosterdikleri direng 6ne ¢ikan dezavantajlardandir. Caligmanin amaci, ERP sistemi kullanicilarina yonelik,
bir memnuniyet anketi yapmak ve ERP sistemine uyumda basari saglamalari i¢in ¢6ziim onerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Kurumsal Kaynak Planlama, ERP, Calisan Memnuniyeti.

ABSTRACT

The concept of supply chain management refers to a comprehensive value flow from the supply of raw materials to after-sales
services. Enterprises utilize enterprise resource planning (ERP) software to control the processes. Thus, all processes can be
controlled on the flow and data are stored in a standardized manner. Necessary planning can be made on issues that directly affect
the strategic goals of the enterprises. This software has advantages as well as disadvantages. For example, high purchasing and
consultancy costs, difficulty in finding qualified staff, and resistance of employees to the new system. The aim of the study is to
evaluate the perceptions of ERP system users. In this context, a satisfaction survey was conducted, and solution suggestions were
presented for the success of the users in adapting to the ERP system.

Keywords: Supply Chain Management, Enterprise Resource Planning, ERP, Employee Satisfaction.

1.  GIRIS

Son yillarda 6nemi gittikce artiran tedarik zinciri kavrami (TZY), {irlinlerin, hammadde tedariki, {iretim ve
depolama (yari-bitmis mamul) siirecinden, satis sonrasi hizmetlere kadar olan biitiin uygulamalari
kapsayan bir deger akisini ifade etmektedir (Cigek & Bay, 2007). TZY, bir¢ok faktore baglidir; bunlar dis
ve i¢ faktorler olmak tizere iki grupta incelenmektedir. Dis faktorler bilgi, globallesme ve miisteri talepleri
iken, diger faktorlere piyasadaki rekabet, devlet ve ¢evre Ornek gosterilebilir. TZY nin iyilestirilmesi
diistincesi, deger zincirinin en énemli halkasi olan son kullaniciya dogru yerde, dogru zamanda ve daha
diisiik faaliyette deger aktarimi ihtiyacindan dogmustur (Yildiz vd. 2001). Operasyonel agidan
diistiniildiigiinde tedarik zincirinin bir alt halkas1 olan siparis yonetimi sadece {iriinlin miisteriye iletilmesini
icerirken, stratejik agidan yaklasildiginda iiriiniin tedarigi, iletimi, isletme i¢i finansal artisin saglanmasi,
stok yonetimi ve miisteri memnuniyetini igerir (Dinger, 2009). TZY etkinligini artirmak i¢in tedarik zinciri
iizerindeki biitiin halkalar arasi bilgi ve deger akigini tam anlamiyla saglayacak bilgi sistemlerine ihtiyag
vardir; bunlar kurulma siireci uzun ve yiiksek maliyetli sistemlerdir.

Guniimiizde her ne kadar MRP ve JIT gibi sistemler kullanilsa da siirece biitiinlesik bigimde yaklasabilen
kurumsal kaynak planlama (KKP) diger bir yaygin tanimla “Enterprise Resource Planning” (ERP) bilgi
teknolojisi sistemlerinin kullanimi akistaki biitiin oyuncularin siirece entegre edilmesini saglamaktadir
(Cicek & Bay, 2007).Kurumsal kaynak planlama yazilimlar, sirketlerin tedarik zincirlerinden, tiriinlerin
miisteriye iletimine kadar, akis iizerindeki biitiin siireglerin birbirine entegre edilmesini saglayan bir bilgi



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

sistemleri yazilimidir (Keg¢ek & Yildirim, 2009). Veriyi baz alarak c¢alisan bu sistemlerde kullanilan dil,
sembol vb. gibi unsurlarin ortak ve standardize olmasi gerekmektedir. Bu amaca yonelik kullanilan
kurumsal kaynak planlama sistemlerinin, kullanim esnasinda bu gereksinimleri saglarken ig siireglerinin
kisaltilmasi, bilginin dogrulugu ve giivenilirligi ve de verimlili§i artirmasi acisindan oOne ¢iktigi
diisiiniilmektedir (Ozer vd., 2003). KKP yazilimlarmnin sadece siireclerin birbirine entegre edilmesini
saglamakla kalmayip, karar verme siireglerinde (Cetinoglu vd., 2011), yapay sinir aglarinin entegre
edilmesiyle karar verme siireclerinin hizlanabilecegi diisiiniilmektedir (Yakit & Ozkan, 2017).Bu tip
sistemlerin Orgiit sistemlerine entegre edilmesi zaman, maliyet, is siirecleri, orgiit kiiltiiri, kurulacak
sistemden beklentiler vb. faktorlere baglidir ve biitiinsel bir yaklagimla degisim saglanmalidir (Sénmeztiirk
Bolatan, 2019).

KKP sistemlerinin kurulumunda calisan, sistem, is siiregleri baglaminda problemler de yasanabilmektedir.
Ornegin, ¢alisan isteksizligi, kalifiye eleman bulamama, proje ydnetim metodolojilerinin
uygulanmasindaki eksiklikler, veri aktariminda yasanan zorluklar, iist yonetimden yeterince destek
gorememek Ornek verilebilir (Cakirli vd., 2020). Bu ¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimi
kullanan firmalarin kullandiklan sisteme yonelik memnuniyet diizeylerinin Sl¢lilmesi hedeflenmektedir;
Bu amag dogrultusunda ¢evrimi¢i anket yontemi kullanilmisg, elde edilen veriler SPSS istatistiksel analiz
programinda analiz edilip sonuglar degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen veriler 1s181inda, sistem
kullanicilarin verimliligini arttirmaya yonelik ¢oziim Onerileri sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Tedarik zinciri yonetimi, giiniimiiz is diinyasinda rekabet avantaji elde etmek icin biiylik 6neme sahiptir.
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimlar1 ise isletmelerin tedarik zinciri siireglerini entegre
etmelerine, verimliliklerini artirmalarina ve kaynaklarini etkin bir sekilde yénetmelerine yardimci olan
onemli araglardir. Kullanici memnuniyetinin 6lgiilmesi ise bu yazilimlarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglamak ve isletmelerin tedarik zinciri performansini iyilestirmek igin bir gerekliliktir. Bu kapsamda,
yazinda 6ne ¢ikan bazi ¢aligmalar paylagilmstir.

2003 yilindaki ¢aligmada, ERP yazilimlarinin tedarik zincirine etkileri, bu iki alanda ortak caligma
yiirtitmiis olan 23 kisi ile Delphi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Alaninda uzman bu kisilerle, ERP ve
SCM kavramlarinin tanimindan, trend olan 5 SCM tekniginin detayli incelemesi ve ERP alanindaki
sinirlamalara kadar kapsamli bir analiz gergeklestirilmistir (Akkermans vd., 2003). 2004 yilindaki
calismada, bilgi sistemlerinin basariya ulagmasindaki en biiyiik faktoriin kullanict memnuniyeti oldugu,
arayliz kullanigliligimin ise kullanici deneyimini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olduguna dikkat
cekilmistir (Calisir & Calisir, 2004). 2006 yilindaki ¢alismada, ERP yazilimlarinin kurulumu ile
kurulmasindan sonraki karsilagilan sorunlari ve bu sorunlarm en c¢ok hangi modiilde gerceklestigi
incelenmistir (Karadede ve Baykog, 2006). 2012 yilindaki ¢alismada, tekstil sektériinde ERP yazilimini
degerlendirmistir. ERP kullanan isletmelerin sirasiyla sistem kullaniminda ve yonetiminde karsilastiklar:
problemleri ele almistir. Caliganlar, sistem, altyapi, siire¢ler ve danisman firma konularinda sistem
incelenmis ve calisanlarin ERP sisteminden memnuniyet diizeyleri ol¢iilmistiir (Dulkadir, 2012). 2013
yilindaki ¢aligmada, ERP, SCM ile rekabet avantaji ve sirket performansi degerlendirilmistir. SCM
stratejik tedarikgi is birligi, miisteri iliskileri, bilgi paylasim diizeyi, bilgi kalitesi olmak iizere 4 konuda;
ERP sistem Kalitesi, bilgi kalitesi, sistem kullanimi, bireysel etki ve organizasyonel etki olmak iizere 5
konuda incelenmistir. SCM ve ERP uygulamalarinin rekabet avantaji ve sirket performansim
etkileyebileceginden gelistirilmesi gerektigi aktarilmistir (Ince vd. 2013). 2014 yilindaki galismada,
Tiirkiye genelinde ERP yazilimi kullanan 195 kisi ile anket yontemi kullanilarak ERP yazilimina iligkin
memnuniyet diizeyleri dl¢lilmiistiir. Ankete katilan kisilerin demografik 6zellikleri incelenmis, galistiklari
sektorler, pozisyonlar ve sektordeki deneyim siirelerini degerlendirilmistir (Bayraktaroglu vd., 2014). 2016
yilindaki ¢alismada, KKP sisteminin memnuniyetine ve benimsenmesine yonelik anahtar belirleyicileri
tespit ederek bir model olusturmuslardir (Costa vd., 2016). 2019 yilindaki ¢alismada, ERP sistemlerinin
program kullanimi, maliyet, gegis siirecleri, firmalarin bu programlan tercih etme sebepleri
degerlendirilmistir (Taspmnar, 2019). 2020 yilindaki c¢alismada, ERP yazilimlarmin girket igi
operasyonlarda firmalara sundugu faydalara deginilmistir. Siirecin net bir sekilde goriilebilmesi sebebiyle
daha kisa teslim siireleri, siirecteki atiklarin azaltimi, g¢alisan verimliligini artirma vb. konularda
iyilestirmeler daha kolay gerceklestirilebildigi ifade edilmistir (Eren & Balkar, 2020). Calisma 6zellikle
sistem kalitesinin ve kullanici egitiminin ERP'yi benimseme niyeti tizerindeki etkisini arastirmistir. Ayrica
ERP benimseme niyetinin ve kisisel yenilik¢iligin ERP benimseme iizerindeki etkileri de incelenmistir.
ERP ile ilgili kullanic1 memnuniyeti ve kullanici etkilesimi, ERP'nin benimsenmesinin iki sonucu olarak
degerlendirilmistir. Bu hedeflere ulagmak igin ¢evrimigi bir anket yapilmis ve Hindistan'daki cesitli
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sektorlerdeki 180 ERP kullanicisindan bu tiir konulara iligkin algilarini anlamak igin veriler toplanmistir
(Mohanty vd.,2022).2023 yilindaki ¢alismada, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) uygulamalarinin dijital
doniisiim siirecine katkilar1 incelenmis ve ERP uygulamalan ile dijital doniisiim siirecine dahil olmak
isteyen isletmelere bir yol gdsterilmesi hedeflenmistir (Keskinkili¢ & Ipkin,2023).

Calismalar degerlendirildiginde, son yillarda ulusal yazinda kullanicti memnuniyetine yonelik fazla
calismaya rastlanmamustir. Bu galigsma ile, yazina katki sunulacagi umulmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin amaci, giiniimiiz hizla kiiresellesen is ortaminda, rekabetin artmasryla birlikte dogru ve hizl
kararlar almak, isletmelerin basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Ancak, bu kararlar i¢in gerekli olan
dogru bilgiye hizli bir sekilde erisebilmek, giin gectikce daha da 6nem kazanmaktadir. Bu artan ihtiyaca
cevap vermek amaciyla, bilgi teknolojilerindeki hizli gelismelerle birlikte yonetim bilgi sistemleri (YBS)
gelistirilmis ve birgok isletme tarafindan benimsenmistir. Gelismekte olan {ilkemizde de isletmeler, rekabet
giiclerini artirmak ve daha iyi pazar konumlari elde etmek i¢in ERP sistemlerine yonelmislerdir. Ancak, bu
sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve isletme performansina katki saglayabilmesi i¢in kullanici
memnuniyeti bilyilk bir éneme sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin ERP sistemlerinden elde ettikleri
memnuniyet seviyelerinin dlgiilmesi, stratejik yonlendirmelerinde 6nemli bir kriter olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu baglamda, ERP sistemlerinin kullanimindaki memnuniyet seviyelerinin belirlenmesi ve isletmelerin bu
verilere dayanarak stratejik kararlar almalari, rekabet¢i bir is ortaminda ayakta kalabilmeleri ve basarili
olabilmeleri icin kritik bir dneme sahiptir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren farkli isletmeler olusturmustur. Gergeklestirilen anket calismasinda ERP sisteminin
memnuniyetinin belirlenmesi amaclanmistir. 3 ana baslik altinda toplam 21 soru hazirlanarak ERP
sistemini kullandigini tespit edilen, tekstil sektdriinde hizmet gosteren 30 firma kullanicisi ile aragtirma
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin evreni, tekstil igsletmelerinde c¢alisan ve bu sistemi kullanan personeldir.
ERP sisteminin kullanimindaki memnuniyet, 6rneklem olarak belirlenen isletmelerde yazilimi kullanan
calisanlar {izerinde uygulamustir. Orneklem segilirken rastgele secim yontemi kullamlmistir. Arastirmanin
veri toplama teknigi anket uygulamasidir. Anket sorulart katilimcilarin demografik o6zelliklerini, ERP
sistemini kullananlarin, kullanimindaki memnuniyet durumlarmi o6lgecek nitelikte hazirlanarak mail
yoluyla gonderilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, tedarik zinciri yonetim siirecinde kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin 6nemi ve
kullanici memnuniyet derecesinin Olgiilmesine yonelik anket sonuglarinin istatistigi incelenmistir.
Kurumsal firmalarda ¢alisan ve ilgili ERP yazilimlarindan herhangi birini kullanan 30 katilimci firmaya
anket yapilmis ve sonuclar1 SPSS istatistiksel analiz programiyla degerlendirilmistir. Anket sorular1 Tablo
1’de (Calisir & Caligir, 2004) yer almaktadir.

Tablo 1. ERP Memnuniyet Diizeyini Belirlemeye Yonelik Yapilan Anket Sorulari

Demografik Sorular
1) Yasiniz?
a. 8-25
b. 26-35
c. 36-45
d. 45+
2) Cinsiyetiniz?
a. Kadm
b.  Erkek
3) Ne kadar siiredir ERP yazilim1 kullaniyorsunuz? (Y1l Bazinda)
a. 05
b. 6-10
c. 11-15
d. 16-20
e. 20+
4) Ne siklikla ERP yazilimi kullaniyorsunuz?
a.  Giinde birkag defa
b. Giinde 1 defa
c. Haftada 2-3 defa
d. Haftada 1 defa
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Tablo 2. ERP Memnuniyet Diizeyini Belirlemeye Y6nelik Yapilan Anket Sorulari-Devami

ERP Memnuniyet Diizeyi

1. Kullanmakta oldugunuz ERP yazilimmdan memnun musunuz?
a. Hi¢c memnun degilim

b. Az memnunum

c. Kararsizim

d.  Memnunum

e.

Cok memnunum
ERP Kullanimina Yénelik Sorular
1) Sistemi isimde faydali buluyorum.
Hig katilmiyorum
Az katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Az katiliyorum
Tamamen katiliyorum
Herhangl bir hata yaptigimda, kolay ve hizli bir sekilde geri alabiliyorum.
Hig katilmiyorum
Az katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Az katiliyorum
Tamamen katiliyorum
) Sistemi kullanmasi kolaydir.
Hig katilmiyorum
Az katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Az katiltyorum
Tamamen katiliyorum
) Sistemi 6grenmek benim igin kolay oldu.
Hig katilmiyorum
Az katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Az katiltyorum
Tamamen katiliyorum
) Uygulamada elde ettigim sonuglar tahminlerimle uyumludur.
Hig katilmiyorum
Katilmiyorum
Az katilmiyorum
Kararsizim
Az katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen katiliyorum

@ P O TP UE PO TR R NP0 T R RE AP0 TENE NP0 T

Anket sorular1 3 béliimden olusmaktadir. ik béliimde yas, cinsiyet, ERP kullanim siiresi ve ERP kullanim
sikligin1 baz alan demografik sorular yer almaktadir. Sonuglarin dagilimi su sekildedir; Sekil 1°de belirtilen
anket sonuglarina gore, katilimeilarin 40%°1 18-25 yas araliginda; 43.3%’i 26-35 yas araliginda; 16.7’si ise
36-45 yas araligindadir.

®
® e
by

Sekil 1. Katilimeilarin Yas Dagilimi Sekil 2. Katilimeilarin Cinsiyet Dagilim

Sekil 2’°de belirtilen anket sonuglarina gore, katilimeilarin 43.3%’1 erkek, 56.7%’si ise kadindir.
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®05
@610
® 11-15
@ 16-20
@ 20+

Sekil 2. Katilimcilarin Y1l Bazinda Kullanim Siiresi

Sekil 3’e gore, katilimcilarin 63.3%’1 ilgili yazilimi 0-5 yildir, 20%’si ilgili yazilimi 6-10 yildir, 13.3%’i
ilgili yazilm 11-15 yildir, 63.3%’0 ilgili yazilimi 0-5 yildir, 3.4%’0 ise ilgili yazilimi 16-20 yildir
kullanmaktadir. Uygulamay1 20 yildan fazla siireyle kullanan bulunmamaktadir. Sekil 4’te belirtilen anket
sonuclarina gore, katilimcilarin 80%’1 ilgili yazilimi giinde birkag defa, 6.7%’si giinde 1 defa, 6.7%’si
haftada 2-3 defa, 6.7%’si haftada 1 defa kullanmaktadir.

@ Gunde birkag defa

@ Giinde 1 defa
@ Haftada 2-3 defa
. @ Haftada 1 defa

Sekil 3. Katilimcilarin ERP Kullanim Sikligi

Ikinci béliimde, ERP memnuniyet diizeyi katilimcilar tarafindan 5°1i Likert 6lgegine gore yanitlanmustir. 1-
Hi¢ memnun degilim se¢enegini belirtirken, 5-Cok memnunum segenegini belirtmektedir.

@ 1-Hic Memnun Degilim
©® 2-Az memnunum

® 3-Kararszm

@ 4-Memnunum

@ 5-Cok Memnunum

Sekil 5. Katilimcilarin ERP Yazilimindan Memnuniyet Diizeyleri

Sekil 5’te belirtilen anket sonuglarmma gore katilimcilarin 3.3%’0 kullandigi ERP yazilimmdan ¢ok
memnun, 50%’si kullandigi ERP yazilimindan memnun, 26.7%’si kullandigi ERP yazilimindan
memnuniyeti konusunda kararsiz, 16.7%’si kullandigi ERP yazilimindan az memnun, 3.3%’i kullandigi
ERP yazilimindan hi¢ memnun degildir.

Ugiincii boliimde ise 5 soruluk, 7°li Likert dlgegine dayali anket yer almaktadir. Yamtlarn dagilimi ise
sirastyla su sekildedir;
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4 i%130
3 (W0)
0 (%0)
F ) 4 r

Sekil 4. Katilimcilarin "Sistemi Isimde Faydali Buluyorum" Sorusu Dagilimi

4

Sekil 6’da belirtilen "Sistemi isimde faydali buluyorum" sorusuna verilen yanitlarin dagilimma gore
katilimcilarin  16.7%’si tamamen katiltyorum, 23.3%’i katiliyorum, 33.3%’4 az katiliyorum, 10%’u
kararsizim, 13.3%’i katilmiyorum, 3.3%’t hi¢ katilmiyorum yanitlarini verirken, az katilmiyorum

cevabini veren kullanict olmamustir.

Th
20
0n
| : ] . 5 0 H

Sekil 7. Katilimcilarin "Herhangi Bir Hata Yaptigimdan, Kolay ve Hizli Bir Sekilde Geri Alabiliyorum" Sorusu
Dagilimi

Sekil 7°de belirtilen " Herhangi bir hata yaptigimdan, kolay ve hizli bir sekilde geri alabiliyorum" sorusuna
verilen yanitlarin dagilimma gore katilimcilarin 16.7%’si tamamen katiliyorum, 16,7%’si katiliyorum,
30%’u az katiliyorum, 16,7%’si kararsizim, 1%’i katilmiyorum, 10%’u az katilmiyorum, 3.3%’{ hic

katilmiyorum yanitlarini vermistir.

[}
U
B (WN20)
3 (W10)
' 2 5 L !

J R

Sekil 5. Katilimcilarin "Sistemi Kullanmasi Kolaydir” Sorusu Dagilimi

Sekil 8’de belirtilen " Sistemi kullanmasi kolaydir" sorusuna verilen yanitlarin dagilimma gore
katilimeilarin 16.7%’si tamamen katiliyorum, 26,7%’si katiliyorum, 23.3%’ az katiliyorum, 20%’si
kararsizzm, 10%’u katilmiyorum, 3,3%’{ az katilmiyorum yanitlarin1 vermistir. Hi¢ katilmiyorum yaniti

veren katilimc1 olmamustir.

6
B8 (%N20)

4

3 (W10}
0 (%0} 0 (%0)
0 N—

! 2 3

Sekil 9. Katilimcilarin " Sistemi Ogrenmek Benim I¢in Kolay Oldu” Sorusu Dagilimi
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Sekil 9’da belirtilen " Sistemi 6grenmek benim igin kolay oldu " sorusuna verilen yanitlarin dagilimina
gore katilimcilar 20%’si tamamen katiliyorum, 26,7%’si katiliyorum, 26.7%’si az katiliyorum, 16.7%’si
kararsizzim, 10%’u katilmiyorum yanitlarin1 vermistir. Hi¢ katilmiyorum ve az katilmiyorum yanitlarim
veren katilimer olmamustir.

5 (%16.7)
0 (%0) 0 (%0)
| 4

1

8(%20.7)

.

Sekil 10. Katilimeilarin " Uygulamada Elde Ettigim Sonuglar Tahminlerimle Uyumludur” Sorusu Dagilimi

5

Sekil 10°da belirtilen "Sistemi kullanmasi kolaydir" sorusuna verilen yanitlarin dagilimina gore
katilimeilarin 6.7%’si tamamen katiliyorum, 26,7%’si katiliyorum, 33.3%’1 az katiliyorum, 16.7%’si
kararsizim, 16.7%’si katilmiyorum yanitlarini vermistir. Hi¢ katilmiyorum ve az katilmiyorum yanit1 veren
katilimct olmamustir.

Calisma sonuglar1 giivenilirlik diizeyine gore degerlendirilmistir. Cronbach-o giivenilirlik katsayisi,
arastirmada kullanilan verilerin ve bunlara verilen degerlerin giivenilir sonuglar verip vermedigini test
etmeye yarayan bir istatistiksel analiz yontemidir. Cronbach-o katsayisinin 0.70 ve yukarida olmasi
beklenmektedir. Anketteki her bir degisken icin hesaplama yapilmis ve SPSS ¢iktilar1 Tablo 2°de
paylasilmistir. Cronbach-a giivenilirlik diizeyi hesaplamalarina gore, belirtilen biitiin degiskenler 6zelinde
yapilan degerlendirmeler i¢in 0.742 ile giivenilir olma sonucu ¢ikmistir. Verilerin, toplam varyansin
76.4% 1inii (0,764) acgiklayabildigi, 6zetle iyi bir degerlendirme yapildigi sonucu ¢ikmistir.

Tablo 2. Anket Sorularina Verilen Yanitlarin Cronbach Alpha Giivenilirlik Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
742 ,697 10
Summary Item Statistics
Maximum /

Mean Minimum | Maximum Range Minimum Variance | N of ltems

Item Means 3,457 1,400 5,300 3,900 3,786 3,010 10

Item Variances 1,330 ,254 3,114 2,860 12,258 ,764 10

Tablo 3. Kullanicilarin Memnuniyet Diizeyi ve Sorulara Verdikleri Yanitlar Arasinda Yapilan Regresyon Modelinin
Ozeti
Model Summary °
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,623° ,388 ,366 ,7343

a. Predictors: (Constant), Sistemi isimde faydali buluyorum.
b. Dependent Variable: Kullanicilarin memnuniyet diizeyini belirtir.

Analizin son adiminda, regresyon analizi uygulanmistir. Hangi verilerin, arastirmada kullanilan bagimli
degiskeni daha cok etkilediginin tespiti amaciyla kullanilmaktadir. Toplam varyansi, yiizde bazinda en ¢ok
agiklayabilen parametrelerin, ilgili bagimli degiskeni agiklamada etkili oldugu sonucu ¢ikarilir. R? degeri,
ilgili bagimli degiskenin, kullanilan bagimsiz degiskenlerle toplam agiklanabilirligini gdstermektedir.
Bagimsiz degiskenler igerisinde, bagimli degiskeni agiklamada en ¢ok etki eden degiskene etki eden diger
degiskenler de ayrica degerlendirilebilir. Burada da [ degeri dikkate alinmaktadir. Tablo 3’te verilen
regresyon analiz modeli 6zetine gore, R?=0.388 regresyon fonksiyonu elde edilmistir. “Sistemi isimde
faydali buluyorum” degiskeni ise modelin tahminleyicisi olarak belirlenmistir. Bir diger deyisle, analiz
sonucunda, modeli en iyi agiklayan degisken olarak segilmistir. Tablo 4’te belirtilen regresyon analizi
sonuglarina gore, modelin tahminleyicisi olarak belirlenen “Sistemi isimde faydali buluyorum”
degiskenine en ¢ok etki eden diger degisken 0.276 beta degeri ile “Sistemi 6grenmek benim igin kolay
oldu” olmustur. Bunu sirasiyla “Sistemi kullanmasi kolaydir”, “Herhangi bir hata yaptigimda, kolay ve
hizl1 bir sekilde geri alabiliyorum” ve “Uygulamada elde ettigim sonuglar tahminlerimle uyumludur” takip
etmektedir. Kismi korelasyon degerleri de ayni1 siray1 takip etmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlerin, Regresyon Modelinin Tahminleyicisi Olarak Belirlenen "Sistemi Isimde Faydali Buluyorum"
Degiskenine Etki Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Excluded Variables *
Collinearity
Partial Statistics
Model Beta In it Sig. Correlation[Tolerance
1 Herhangi bir hata yaptigimda, kolay ve hizh bir sekilde geri alabiliyorum.  [143° 916 |,368 174 ,909
Sistemi kullanmasi kolaydir. ,160b 1,039 |[308 ,196 917
Sistemi dgrenmek benim i¢in kolay oldu. ,276b 1,794 (084 ,326 ,855
[Uygulamada elde ettigim sonuglar tahminlerimle uyumludur. 064" ,385 ,703 074 822
a. Dependent Variable: Kullanicilarin memnuniyet diizeyini belirtir.
bb. Predictors in the Model: (Constant), Sistemi isimde faydali buluyorum.

5.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Geligmekte olan igletmeler, rekabet gili¢lerini artirmak ve daha iyi pazar konumlar elde etmek i¢in ERP
sistemlerine yOnelmislerdir. Ancak, bu sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilmesi ve isletme
performansina katki saglayabilmesi i¢in kullanici memnuniyeti biiylik bir 6éneme sahiptir. Bu nedenle,
isletmelerin ERP sistemlerinden elde ettikleri memnuniyet seviyelerinin Olclilmesi ve bu verilere
dayanarak stratejik kararlar almalari, rekabetgi bir is ortaminda ayakta kalabilmeleri ve basarili
olabilmeleri i¢in kritik bir oneme sahiptir.

Elde edilen bulgulara gore, ERP yazilimlarinin daha ¢ok 26-45 yas araligindaki calisanlar tarafindan
kullanildigimi goriillmektedir. Cinsiyet dagiliminda ise sistemin daha ¢ok kadinlar tarafindan kullanildigi
goriilmektedir. Y1l bazinda kullanima bakildiginda, c¢alisanlarin ¢ogu 5 yildan az siiredir ilgili ERP
yazilimini kullanmaktadir. Kullanim sikliginda ise 80%’lik oranla, sistemin katilimcilar tarafindan giinde
birkag defa kullamldigini, kullanim diizeyinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin
53.3%’i kullandiklar1 ERP yazilimlarindan memnundur; bu oram1 26.7% ile kararsizlar grubu takip
etmektedir. 16.7%’lik kesim ise sistemlerinden az memnundur. Elde edilen bu sonuglara gore, memnuniyet
diizeyinin ¢ok yiiksek olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin yalnizca yarisinin sistemden memnun olmast,
kullanilan ERP yazilimlarinin gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Son boliimde yer alan anket
sorularinin sonuglar1 degerlendirilmistir. Her bir soruya verilen yanitlardan 5 ve iizeri puan veren kisiler
dikkate alinarak ERP degerlendirmesi yapilmistir. Sistemi igsinde faydali bulanlarin sayisi 22; herhangi bir
hata yaptiginda kolay ve hizli bir gsekilde geri alabilenlerin sayisi 19; sistemin kullanimini kolay bulanlarin
sayist 20; sistemi 6grenmeyi kolay bulanlarin sayis1 22; uygulamada elde ettigi sonuglar1 tahminleriyle
uyumlu bulanlarin sayisi ise 20°dir. Tiim sonuglar degerlendirildiginde, kullanicilarin biiyiik bir
boliimiiniin, programu belirli agilardan kullanish ve faydali buldugu goriilmektedir.

Yapilan anketteki verilerin giivenilirligini tespit etmek amaciyla kullanilan Cronbach-a testi sonucunun
74.2% c¢iktig1 goriilmektedir; buna gore anket sonuglari giivenilir ve tutarhidir. Ek olarak, varyansin 0,764
oldugu; dolayisiyla kullanilan verilerin, varyansin 76.4%’ini ag¢ikladigi goriilmektedir. Regresyon
analizinin sonuglarma bakildiginda ise “Sistemi isimde faydali buluyorum” sorusunun, kullanicilarin
memnuniyet diizeyini belirlemede en etkili degisken oldugu tespit edilmistir (R*=38.8%). Bu degisken
SPSS tarafindan tahminleyici olarak nitelendirilmis ve buna etki eden diger degiskenlerin etki diizeyleri
incelenmistir. Beta katsayilarina bakildiginda “Sistemi 6grenmek benim igin kolay oldu.” ve “Sistemi
kullanmasi kolaydir.” sorularinin tahminleyici degiskene digerlerine kiyasla daha ¢ok etki ettigi sonucu
¢ikmustir.

Ozetle, ankette elde edilen veriler 151¢inda, kullanilan yazilimlarda gelistirmeler yapmak gerekliligi ortaya
cikmistir. Kullanilan sistemi 6grenme ve sistemi kullanma konularinda kolaylik saglama ve buna bagh
olarak sistemi igse faydali hale getirme, bu konuda ¢aligmalar yapacak kisilerin 6ncelikli hedefleri olmalidir.
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