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Sosyal Hizmet Uzmanlariin Bakis A¢isiyla Cocuk Koruma ve Bakim Politikalarinin
Degerlendirilmesi

Evaluation of Child Protection and Care Policies from the Perspective of Social Workers

OZET

Bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin akademik birikim ve mesleki tecriibeyle birlikte ¢ocuk koruma ve bakim odakli politika
ve uygulamalarin degerlendirilmesini igermektedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu en az 5 yillik deneyime sahip ve Ankara ilinde
gorev yapmakta olan 23 Sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Katilimcilardan elde edilen bilgilerin tamamen gizlilik odaginda
ele alinarak aragtirma kapsaminda kullanilacag: bilgisi paylagilarak katilimeilarin sozIii katilim onamlari alinmis ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Tamamen goniilliilik esasina dayali olarak yiiriitillen bu ¢aligmada veriler Agustos-Kasim 2023 tarihleri
arasinda toplanmistir. Nitel arastirma ile yliriitillen ¢alismada ¢ocuk koruma ve bakim politikalarina yonelik gelistirme ve
iyilestirme odakli ¢aligmalar yapilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Aile yaninda destek hizmetleri, ¢ocuk politikalarinin sadece
koruma altindaki ¢ocuklara yonelik degil tiim toplumu kapsayacak sekilde diizenlenmesi, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve
5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun revize edilmesi gerektigi arastirma sonucunda anlasilmistir. Ozellikle koruma altindaki
cocuklara yonelik resitlik sonrasi takip ve izleme siirecinin aktif hale getirilmesinin nemli oldugu vurgulanmistir. One ¢ikan bir
diger dnemli sonug ise hem personel hem de kuruluglarin uzmanlastirilmasi gerektigi ve bu alandaki yonetici se¢iminde meslek
eleman1 olmanin belirleyici bir kriter olarak 6ne siiriilmesi gerektigidir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Cocuk Koruma ve Bakim Politikalari, Sosyal Hizmette Cocuk Refahi.

ABSTRACT

This research includes the evaluation of child protection and care-oriented policies and practices by social workers with academic
knowledge and professional experience. The study group of the research consists of 23 social workers with at least 5 years of
experience and working in Ankara province. The participants were informed that the information obtained from the participants
would be used within the scope of the research with a focus on confidentiality, and their verbal consent was obtained and
interviews were conducted. In this study, which was conducted on a completely voluntary basis, data were collected between
August and November 2023. In this qualitative study, it was concluded that development and improvement-oriented studies should
be carried out for child protection and care policies. As a result of the research, it was understood that support services in the
family, child policies should be organized in a way to cover the whole society, not only children under protection, and the Social
Sosyal Hizmetler Kanunu No. 2828 and the Cocuk Koruma Law No. 5395 should be revised. It was emphasized that it is important
to activate the follow-up and monitoring process after the age of majority, especially for children under protection. Another
important conclusion is that both personnel and institutions should be specialized and being a professional should be put forward
as a determining criterion in the selection of managers in this field.

Keywords: Children, Child Protection and Care Policies, Child Welfare in Social Work.
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1.  GIiRis

2022 yili sonu verilerine gore iilkemiz niifusunun %26,5’ini 0-17 yas grubundaki ¢ocuklar (22.578.378)
olusturmaktadir. Ulkemizin ¢ocuk niifus orani, AB iilkeleri (AB-27 iilke ortalamas1 %18,1) arasinda en
yiiksek orana sahiptir (TUIK, 2023; Cumbhurbaskanlig1 Yillik Programi, 2024, s. 329).

Cocuklarin yetigsmesi uzun siire almakta, bu siirecte korunma, desteklenme ve yonlendirilmelerine ihtiyag
duyulmaktadir. Cocuklar ancak, ailelerinin sevgi, sefkat, ilgisi ve rehberliginde saglikli yetisebilirler
(Yoriikoglu, 2007). Anne-baba tarafindan cocuklarin saglikli yetismesi ¢esitli nedenlerle miimkiin
ol(a)madiginda; ¢ocugun bedensel ve zihinsel gelisimi tehlikede oldugunda veya ¢ocuk manen terk
edildiginde, hakim karar1 ile ana ve babadan alinarak bir aile yanina veya bir kuruma yerlestirilebilir
(TMK., md. 347). Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne gore de, bu durumdaki ¢ocuklar i¢in taraf devletlerin
kendi ulusal yasalar1 ¢ercevesinde uygun olan bakimi saglayacaklarina yer verilmektedir (md. 20).

Cocuklarin yararina uygun koruma yaklagimi, ¢ocuga sosyal ve hukuki bir deger atfedilmesi ile baglar
(Sirin, 2017, s. 43). Cocuklarin korunmasi kavrami, ¢ocuklarin fiziksel, sosyal, duygusal, ekonomik,
kiiltiirel, ahlaki ve siyasal yonlerden hukuki zeminde korunmasini igermektedir. Cocuk koruma sistemi ise
ithmal ve istismara ugramis ¢ocuklarin esenliklerinin saglanmasi amaciyla yapilan ¢aligmalarin biitiintidiir.
Bu sistemlerin ortak noktasi ise gocuklara yonelik kotii muamelenin ortadan kaldirilmasidir (Beter, 2010, s.
10, 78, 80).

Cocuk koruma sistemleri toplum, yasalar ve politikalardan etkilenir (Yolcuoglu, 2009: 45). Cocuk
politikasini etkileyen cesitli ulusal ve uluslararasi gii¢ bulunmaktadir. Uluslararas: diizeyde, Birlesmis
Milletler (ILO, UNICEF), Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi; ulusal diizeyde ise biit¢e yasalari, kalkinma
plan ve programlari, TBMM, bakanliklar, sivil toplum orgiitleri, medya, iiniversiteler ve belediyeler basta
gelmektedir (Karatas, 2010, s. 57- 58).

Cocuklarin korunmasi ve gelisimleri amaciyla ulusal politika ve strateji gelistirme, ulusal eylem plan
olusturma ve uygulama sorumlulugu basta devlete aittir. Bu ama¢ dogrultusunda devletten, nitelikli
elemanlar yoluyla uygun yasal ve idari 6nlemlerin alinmasi, hizmetlerin orgiitlenmesi ve programlarin
gelistirilmesi beklenmektedir (Cilga, 2010, s. 18-19). Cocuklarin bakimi ve korunmasinda, kamunun yani
sira ailelerin ve toplumun da sorumlulugu bulunmaktadir (Karatas, 2010, s. 59). Cocuga yonelik
politikalarda temel amag, ¢ocuklarin iyi olma hallerinin desteklenmesi, potansiyellerini gerceklestirmeye
yonelik imkanlarin artirilmasidir (On Birinci Kalkinma Plani: 141). Cocuk politikalarinin hedefi,
cocuklarin yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin yasama gecirilmesidir (Karatas, 2010, s. 59).
Cocuk politikalarinin temel hedefi, ¢ocuklarin yasam kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu amag ve hedef, ¢ocuk
haklar1 temelinde, tiim ¢ocuklar ele alinarak, biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmelidir (Cilga, 2010, s.
9,18).

Kalkinma planlarindaki ¢cocuga yonelik politikalar, ¢ocuk sorununa gerekli 6nem verilemedigi i¢in yeterli
diizeyde uygulanamamistir (Yolcuoglu, 2009, s. 48). Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik olarak,
onlarin bireysel ihtiyaglar1 ve ozellikleri dogrultusunda nitelikli hizmetler sunulmasi ve aile odakli
hizmetlerin gelistirilerek yayginlastirilmas1 politika ve oncelikler arasinda yer almaktadir (On Ikinci
Kalkinma Plani, s. 176). Cocuk koruma mekanizmalarinin giiglendirilmesi, 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’ndaki tedbirlerin izlenmesi ve g¢ocuk adalet sisteminin onarici adalet yaklagimiyla yeniden
yapilandirilmasi politika uygulamalari arasindadir (Cumhurbaskanligr Yillik Programi, 2024, s. 333).

Cocuk koruma alaninda mevzuatin gbézden gecirilmesi ve gliglendirilmesi, koruyucu ve oOnleyici
hizmetlerin giiglendirilmesi ile korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklara yonelik aile odakli hizmetlerin
giiclendirilmesi ve yayginlastirilmasi stratejik amag ve hedeftir (2023-2028 Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi
ve Eylem Plan1). Ayrica, ¢ocuk dostu adalet, aile ve ¢cocuga yonelik koruma destek hizmetleri ile alternatif
bakim hizmetleri 6ncelikli alanlardir.

Diger taraftan, ¢ocuklara yonelik koruyucu ve Onleyici hizmetlerin gelistirilmesi ger¢evesinde aile
ortaminda yetistirilmelerinin saglanmasi, toplumsal hayata katilimlarinin desteklenmesi; barinma, bakim
veren kuruluslarin niceligi ve niteliginin artirilmasi, aile odakli bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve
insan kaynaginin gelistirilmesi vb. gibi unsurlar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin stratejik
amaglaridir (2022-2026 ASHB Stratejik Plani, s. 4). Boylece, ¢ocuk koruma ve bakim politikalari hem {ist
politika belgeleri hem de stratejik belge ve planlarda yer almistir.
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Cocuk koruma sistemin “Onleme” asamasi, ¢ocuklarin saglikli gelisimi i¢in hizmetlerin tim niifusu
kapsamasi ve ailelerin desteklenmesini icerir. Son asama olan “iyilestirme” de ¢ocuklarin aileleri yaninda
korunmalar1 hedeflenmektedir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda bakim tedbiri digindaki
danigmanlik, egitim, saglik ve barmmma tedbirlerinin temel hedefinde de c¢ocuklarin siirekli kurulus
bakimma alinmaksizin koruyucu-onleyici boyutta aile yaninda desteklenmeleri yer almaktadir. Aile
yaninda ¢ocugun bakiminin miimkiin olamadigi durumlarda ise aile ortamina yakin kosullarin kurum
bakiminda tesis edilmesi i¢in ¢aba verilmektedir. Ancak koruyucu ve destekleyici hizmet ve tedbirlerin
uygulanmasinda bir standartin bulunmadigi da aktarilmaktadir (Akgo ve Akbulut, 2016, s. 103, 112-113).

Cocuklarin bakimlarinin saglandigr aileler, ¢ocugun 6z ailesi olabilecegi gibi koruyucu aile ya da evlat
edinme hizmet modellerinde yer alan aileler olabilir. Bu miimkiin degilse kurulus bakimi son ¢are olarak
tercih edilmektedir. Ancak ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlar tarzindaki kisla tipi kuruluglarin ¢ocuklarin
tyilik halini 6nceleyen politikalar ile aile ortamina en yakin olusturulan ¢ocuk evleri siteleri (sevgi evleri)
ve c¢ocuk evleri koordinasyon merkezlerine dogru doniisiimii olumlu bir durumdur. Bu kuruluglardan
hizmet alan g¢ocuklarin da, gerekli mesleki calismalar yapilarak, aile yaninda bakim modellerinden
yararlandirilmalar1 hedeflenir (Cetin, 2018, s. 44).

2022 yili verilerine gore kurulug bakimi altinda bulunan ¢ocuk 14.141, koruma altina alinmadan aile
yaninda destek verilen cocuk 154.853, toplam evlat edindirilen cocuk 18.947, koruyucu aile yaninda
bakimi saglanan ¢ocuk 9.011, 6zel kres ve giindiiz bakim evlerinde iicretsiz bakimi saglanan ¢ocuk sayisi
ise 2.744’tiir (Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Istatistikler). Agustos 2023 itibarryla ASHB’ye bagl
1.366 yatili kurulusta (116 adet ¢ocuk evleri sitesi, 1.185 adet cocuk evleri, 65 adet ihtisaslagtirilmis ¢ocuk
evleri sitesi olmak iizere) 14.364 gocuga koruma ve bakim' hizmeti saglanmaktadir (Cumhurbaskanlig
Yillik Programi, 2024, s. 331-332). 2000’li yillarin bagindan itibaren g¢ocuk koruma ve bakim
politikalarindaki degisiklikler ¢ergevesinde aile odakli bakim ile bakim kuruluslarinin aile ortamina yakin
bir sekilde olusturulmasi ve hizmetlerin sunumunda 6nemli gelismeler saglanmigtir. Bununla birlikte bu
gelisimin siirekliligi nem arz etmektedir. On ikinci Kalkinma Planinda da bu konuya 6nem verilmektedir.
Korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuklara yodnelik aile odakli hizmetlerin artirilmasi, gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasinin saglanmasi politika tedbirleri arasinda yer almaktadir (On Ikinci Kalkinma Plany, s.
176). Aileden ¢ocuga yonelik bir tehdit olmadigi siirece ¢ocugun aile yaninda kalmasini desteklemek adina
sosyal ve ekonomik destek (SED) hizmetinin alternatif olarak degerlendirilmesi s6z konusudur
(Kiigiikkaraca ve Atalar, 2020, s. 890). Ayrica iicretsiz kres hizmetlerinden yararlandirilan gocuklarin
ebeveynlerinin istihdama girmeleri ve haneye gelir saglamalar1 desteklenerek ¢ocuklarin ailesi yaninda
kalmas1 hedeflenmektedir.

Literatiirde ¢ocuk koruma ve bakim politika ve uygulamalari bazi agilardan elestirilmektedir. Cocuk
koruma politikalarin  temelini olusturulan yasal diizenlemeler, sistemin biitiini goz Oniinde
bulundurulmadan hayata gecirilmekte, bu da bir taraftan mevzuat arasinda tekrarlar, celiskiler,
tutarsizliklar ve terim farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina yol agmakta, diger taraftan ¢agin gereklerine uygun
biitiinciil ve kapsamli bir politika gelistirilmesini olumsuz etkilemektedir. (Yolcuoglu, 2009, s. 54; Karatas,
2010, s. 66; Akyiiz, 2011, s. 37).

Cocuk koruma sistemlerinde vazgegilemez profesyoneller arasinda yer alan sosyal hizmet, psikoloji, cocuk
gelisimi vb. bolimlerden mezun olan meslek elemanlarimin istihdami standartlarin altindadir. Cocuk
koruma sistemi i¢indeki kuruluslarin sayilarinin artirilmasi ile personelin hizmet i¢i egitimden gecirildikten
sonra goreve baglamalar1 hizmetlerin niteligini artiracak, bu kuruluslarmn yiikiinii hafifletecektir. Bu alanda
gereksinim duyulan insan giiciiniin yetistirilmesi bilingli politikalarin varlig1 ile gergeklesebilir (Karatas,
2007, s. 3; Yildirim, 2017, s. 108; Dogan ve Ozkan, 2021, s. 1982). Bu nedenler sosyal hizmet alaninda
calisan personelin kapasitesinin gelistirilmesinin saglanmasi politika tedbirleri arasindadir (On Ikinci
Kalkinma Plani, s. 176). Diger taraftan, ¢ocuklarin iyilik halini gelistirecek daha etkili politikalarin hayata
gecirilmesi adina ¢ocuk merkezli erken miidahale program ve uygulamalara ihtiyag duyulmaktadir.
(Yolcuoglu, 2009, s. 54). Ayrica, koruma altindaki ¢ocuklarin kurum bakimindan ayrildiktan sonrada
egitim, istihdam ve sosyal hayata katilimlarma yonelik hizmetlerin gelistirilmesi de esastir (On Ikinci
Kalkinma Plani, s. 176).

! Cocuk bakim kuruluslari: Korunma ihtiyact olan ¢ocuklarm bakim ve barmma ihtiyacinim karsilandigi ev tipi sosyal hizmet birimlerinden olan
cocuk evlerinin bagh oldugu ¢ocuk evleri koordinasyon merkezleri ile ayn1 yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan
ve ¢ocuklarin psikososyal ihtiyacina veya suga siiriiklenme durumuna gore ihtisaslastirilan ¢ocuk evleri siteleridir. (Cocuk Koruma Hizmetleri
Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik, Md. 3/8)
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Bu ¢ergevede bu arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin akademik birikim ve mesleki tecriibeleriyle ¢ocuk
koruma ve bakim odakli politika ve wuygulamalarin degerlendirilmesini icermektedir. Meslek
elemanlarindan edinilen bilgilerin siirece yonelik profesyonel bir bakis agismin yansimasi olacagi
degerlendirilirken ozellikle iyilesme ve gelismeye doniik etkili ve kapsayict yeni politikalarin
olusturulmasina da katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu calisma nitel arastirma deseniyle yiiriitiilmiistiir. Nitel arastirma, bireyin kendi potansiyelini anlamasi,
sirlarin1 ¢ozmesi ve gayretiyle insa ettigi toplumsal yapi ve sistemlerin derinliklerini kesfetmek icin
gelistirdigi bilgi tiretme bigimlerinden biridir. Nitel yontemle tasarlanan arastirmalarda incelenen olay veya
olgu hakkinda derinlemesine bir bilgiye ulasma c¢abasi vardir (Morgan, 1996). Bu ¢alismada da nitel veri
toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme yoluyla veriler toplanmistir. Goriisme, nitel yontemlerden
en sik kullanilani olarak bilinmektedir. Goriigme bireylerin bakis agilarini, deneyimlerini, duygularint ve
algilarmni ortaya koymada kullanilan oldukga giiclii bir yontemdir (Bogdan ve Biklen, 1992).

Nitel yontemle tasarlanan aragtirmalarda incelenen konu hakkinda derin bir anlayisa varma gayreti séz
konusudur. Dolayisiyla arastirmaya katilim saglayanlarin 6znel bakis acilar1 ve degerlendirmeleri son
derece onemlidir. Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin akademik birikim ve mesleki tecriibeyle birlikte
cocuk koruma ve bakim odakli politika ve uygulamalarin degerlendirilmesini icermektedir. Birebir
meslegin uygulayicisi konumunda yer alan meslek elemanlarindan edinilen bilgilerin yeni politika
arayislart ve politika tiretim siirecine katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Bu nedenle arastirma 6nemli bir
baglama sahiptir. Cocuk koruma ve bakim politikalari, toplumun genelini etkiledigi i¢in ayrica dnemlidir.

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulundan izin talebinde bulunulmustur. 22.05.2023 karar tarihli oturumunda arastirmanin yapilmasinda
etik acidan bir sakinca olmadigi 14.06.2023 tarih ve 174975 sayili yazi ile tarafimiza bildirilmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu en az 5 yillik deneyime sahip ve Ankara ilinde gérev yapmakta olan 23
Sosyal hizmet uzmani olusturmaktadir. Katilimcilardan elde edilen bilgilerin tamamen gizlilik odaginda ele
almarak aragtirma kapsaminda kullanilacagi bilgisi paylasilarak katilimcilarin sozlii katilim onamlari
almmig ve goriismeler gerceklestirilmistir. Tamamen goniilliliikk esasina dayali olarak yiiriitiilen bu
calismada veriler Agustos-Kasim 2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Kartopu 6rnekleme yoluyla ulasilan
sosyal hizmet uzmanlar1 ile goriismeler yiiz ylize gergeklestirilmis; elde edilen veriler aragtirmacilar
tarafindan iglenmistir. Kartopu ornekleme tiiriinde referans bir kisi secilir ve bu kisi vasitasiyla diger
bireylere ulasilabilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Katilimcilarin cinsiyeti, mesleki tecriibe siiresi, egitim
diizeyi ve galisilan sosyal hizmet alanindaki farkliliklar dikkate alinarak daha heterojen bir yaklagimin
sergilenmesi hedeflenmistir.

Tablo 1. Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yonelik Temel Bilgiler

Katihmei Yas Cinsiyet Medeni Egitim Durumu Mesleki Aylik Gelir (TL) Gorev Yapilan Refah
Durum Tecriibe Alam
(Y1)
SHU1 30 Erkek Bekar Lisans 6 18.000 Cocuk Refahi
SHU2 31 Erkek Bekar Doktora 9 38.000 Aile Refahi
SHU3 56 Erkek Evli Lisans 34 50.000 Cocuk-Engelli-Gogmen
SHU4 33 Kadin Evli Lisans 10 28.000 Tibbi Sosyal Hizmet
SHU5 35 Kadn Evli Lisans 13 26.000 Cocuk Refahi
SHU6 53 Erkek Evli Lisans 30 30.000 Cocuk Refahi
SHU7 34 Erkek Evli Yiiksek Lisans 11 30.000 Yasli Refahi
SHU8 53 Kadin Evli Lisans 28 28.000 Cocuk Refahi
SHU9 31 Erkek Bekar Yiiksek Lisans 7 30.000 Aile Refahi
SHU10 43 Kadin Evli Lisans 20 28.000 Cocuk Refahi
SHU11 52 Kadin Evli Doktora 28 30.000 Cocuk Refahi
SHU12 38 Kadin Evli Yiiksek Lisans 13 26.750 Cocuk Refahi
SHU13 43 Erkek Evli Yiiksek Lisans 16 30.000 Cocuk Refahi
SHU14 48 Erkek Evli Yiiksek Lisans 25 30.000 Yagh Refahi
SHU15 51 Erkek Evli Doktora 27 42.000 Cocuk Refahi
SHU16 49 Erkek Evli Yiiksek Lisans 26 32.000 Cocuk Refahi
SHU17 58 Erkek Bekar Lisans 31 28.000 Adli Sosyal Hizmet
SHU18 49 Erkek Bekar Lisans 27 26.000 Engelli Refahi
SHU19 49 Kadin Evli Yiiksek Lisans 25 30.000 Cocuk Refahi
SHU20 53 Erkek Evli Yiiksek Lisans 28 30.000 Cocuk Refahi
SHU21 57 Erkek Evli Lisans 33 28.000 Cocuk Refahi
SHU22 33 Kadin Evli Yiiksek Lisans 10 28.000 Cocuk-Kadin Refahi
SHU23 41 Kadn Bekar Lisans 18 35.000 Cocuk Refahi
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Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 9’unun kadin 14’lniin ise erkek oldugu ve katilimcilarin 16’sinin
cocuk refahi alaninda faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir. 9’unun yiiksek lisans mezunu oldugu anlagilan
katilimcilardan 13’iiniin lisans, 1’inin de doktora mezunu oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
mesleki tecriibesinin 6 yil ile 34 yil arasinda degiskenlik gosterdigi anlagilmaktadir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bakis agilariyla yaptiklar1 degerlendirmelerle bulgulara ulasilmistir.
Bu kapsamda sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan derinlemesine goriismelerde 6n plana ¢ikan anlatilar
dogrudan alintilar yoluyla aktarilmis ve literatiir ile desteklenerek tartisilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
¢ocuk koruma ve bakim politikalarina yonelik degerlendirmeleri “Cocuk Koruma ve Bakim Odakli
Politika ve Uygulamalar” seklinde belirlenen bir ana tema ve buna bagli olarak bes alt tema araciligiyla
aktarilmaktadir. Ana tema ve alt temalar asagidaki sekilde verilmektedir (Bkz. Sekil 1).

— Politika ve Uygulama Gelistirme

Mevcut Politika ve Uygulamalarin
Yeterliligi

Mevzuat ve Uygulama Uyumu

Uygulamalar

— Politika ve Uygulama Gereksinimi

Cocuk Koruma ve Bakim Odakli Politika ve

Iyilestirme ve Gelistirme

Sekil 1. Ana tema ve alt temalar
3.1. Cocuk Koruma ve Bakim Odakl Politika ve Uygulamalar
Bu ana tema altinda bes alt tema araciligryla bulgulara asagida yer verilmektedir.
3.1.1. Politika ve Uygulama Gelistirme

Cocuk koruma, bakim politika ve uygulamalarinin gelistirilmesi ¢ocuklarin iyilik halinin tesis edilmesi ve
stirdiiriilmesi adina son derece 6nemlidir. Cocuk koruma politikasi, ¢ocugun iyilik halini destekleyen ve
onu siddetten korumay1 saglayan diizenlemeleri icermektedir (Baykara Acar vd., 2018, s. 55). Katilimcilar,
cocuk koruma ve bakim politikalarinin gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken hususlar olarak; ¢gocugun
yiiksek yararinin gozetilmesi, aile odakli hizmetlerin 6ne ¢ikarilmasi, nitelikli meslek elemanlarinin
tecriibesine olanak verilmesi ve cocuk bakim kuruluslarinin ev tipi olarak yayginlastirilmasini 6ne
cikarmaktadir. Cocuk Haklari Sozlesmesi’nde de g¢ocugun yiiksek yararini diizenleyen ve c¢ocugun
gozetilmesi gerektigini ifade eden maddelere yer verilmektedir (UNICEF, 2004). Bu kapsamda
katilimecilarin uluslararasi standartlart da takip ettigi anlagilmaktadir.

Cocugun yiiksek yararmin politika ve uygulama gelistirme asamasinda dikkate almmas1 gerektigi SHUI,
SHU4 ve SHU19’ un anlatilarinda 6ne ¢ikarken ayni zamanda koruyucu ve dnleyici ¢aligsmalara daha fazla
yer verilmesi gerektigi de SHU22 tarafindan vurgulanmaktadir.

“Cocugun iistiin yarari dikkate alinmali.” (SHU1)

"Cocugun yiiksek yarar1 baz alinmaktadir. Bir sekilde korunmaya muhta¢ olmussa ¢ocuk, daha
fazla travmatize etmeden, orselenmeden, en yiiksek faydayr nasil ve hangi sekilde, kosullarda
saglanacaksa, o sekilde politika gelistirmeli ve uygulamaya konmalidir.” (SHU4)

Oncelikle cocugun yiiksek yararmi ve iyi olma halini dnceliklendiren politikalar gelistirilmekte.
Bakim odakli uygulamalarda ¢ocugun 6znel deneyimlerini dnemseyen ve her ¢ocugun 6zelinde
farkli oldugu noktasindan hareket edilmektedir. Giinden giine degisen sosyo-ekonomik ve kiiltiirel

sorunlar etrafinda sekillenen ihtiyaclar dogrultusunda uygulamalar ve hizmetler gelistirilmektedir.
(SHU19)
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“Oncelikle sorun ortaya ¢ikmadan olusturulabilecek politikalar ortaya koymak, koruyucu énleyici
caligmalar tiim alanlarda oldugu gibi ¢cocuk alaninda da olduk¢a 6nemlidir.” (SHU22)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii tarafindan 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nin 100. Yilia Ozel hazirlanan Cocuk Biilteninde ¢ocuk koruma sisteminin
ii¢ sacayaginin bulundugu ve bunlardan birinin de koruyucu-onleyici hizmetler olduguna yer verilmektedir
(CHGM, 2020). Yine ayn1 ¢aligmada Altinci, Dokuzuncu ve Onuncu Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da
koruyucu ve onleyici cocuk hizmetlerine agirlik verilmesi gerektigine dair vurgu yapilmaktadir. Boyle bir
kapsam olmasina ragmen katilimcilarin anlatilarindan siirecin etkili bir sekilde yiiriitilemedigi
anlasilmaktadir. Ek olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji
Belgesi ve Eylem Planinda da koruyucu-6nleyici hizmetlerin giiglendirilmesi gerektigine yeniden vurgu
yapilmaktadir (ASHB, 2023).

Politika ve uygulama gelistirirken aile odakli hizmetlerin 6ne ¢ikarilmasi gerektigi de aktarilmaktadir. Bu
hizmetlerin koruyucu aile, evlat edinme hizmetlerini kapsami gerekliligi ifade edilirken biyolojik aileler ile
de calismalar yapilmasi gerektigi ve kurum bakiminin son alternatif olarak degerlendirilmesine isaret
edilmektedir. Bu dogrultudaki anlatilar ise su sekildedir:

Cocuk alani, ekstra ihtimam gosterilmesi gereken bir alan ¢linkii ¢ocuklar bizim gelecegimiz.
Topluma evlat edinme, koruyucu aile olma gibi konularda daha fazla egitim verilmeli ve
6zendirilmeli diye diislinliyorum. Kurum bakimindan ziyade, aile yaninda bakimin daha 6nemli
oldugunu biliyorum. Bu nedenle, toplumda bu alanda daha fazla farkindalik yaratilmasi gerektigini
diisiiniiyorum. (SHU4)

“Biyolojik aile ile hassas calisilmas1 gerektigini ve asil desteklerin onlara saglanmasi gerektigini
diistiniiyorum.” (SHUS)

“Cocugun i¢inde bulundugu ve dahil oldugu sistemler igerisinde tespit edilen sikintilara iliskin
cocugun iyilik halini iist diizeyde destekleyecek sekilde alternatiflerin degerlendirilmesi, kurum
bakiminin son ¢6ziim olarak devreye sokulmasi.” (SHU10)

“Cocuk koruma ve bakim odakli politika ve uygulamalarda aile odakli hizmetler oncelikle
degerlendirilmelidir. Cocugun biyolojik ailesi de siirece dahil edilmeli, karar mekanizma siirecinde
aile ile ortak ¢alismalar yiiriitilmelidir.” (SHU11)

“Diger iilkelerde uygulanan iyi uygulama Orneklerinin ililkemizde yayginlastirilmasina yonelik
caligmalara giizel bir 6rnek olarak koruyucu aile sisteminin yayginlastirilmast caligmalarini
goriiyorum.” (SHU13)

Aile odakli hizmetlerin basinda ¢ocugun iyilik halini dikkate alarak ve miimkiin ise biyolojik ailede bu
stirecin yiiriitiilmesi gelmektedir. Bu durumun Cocuk Haklarina Dair S6zlesme kapsaminda da ele alinmig
olup ailelerin gereksinimlerinin devlet tarafindan karsilanmasi ve ebeveynlik becerilerini gelistirmek adina
calismalarin yapilmasi gerekliligine vurgu yapilmistir (Yolcuoglu, 2009, s. 46). Buradaki temel
motivasyon miimkiin oldugunca ¢ocuklar1 biyolojik ailelerinden ayirmaktan kaginmaktir. Burada ¢ocuklara
yonelik olarak koruma altina alinmadan aile yaninda destekleme hizmetinin toplumun her kesimine ve
koruma altina alma kaygisi olmaksizin sunulmasi gerekliligi 6ne ¢ikarilmaktadir. Mevcut durumdaki aile
odakli hizmetler gocugun kurulus bakimina alinmasini 6nlemek ve koruma altina alinmig ise koruyucu aile
ve evlat edindirme hizmetlerinden yararlandirilmas: kapsaminda ilerlemektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligiiniin 2022 y1l sonu verilerine gore; 14.141 g¢ocuk kurulus bakimi
altinda, 154.853 ¢ocuk koruma karari olmaksizin ailesi yaninda desteklenmekte, 18.947 c¢ocuk evlat
edindirilmis, 9.011 ¢ocugun bakimi koruyucu aileler yaninda siirdiiriilmekte ve 2.744 ¢ocuga yonelik de
iicretsiz kres ve giindiiz bakim hizmeti sunuldugu anlagilmaktadir (CHGM, 2023). Bu veriler dikkate
alindiginda aile yaninda destek hizmetlerinin artig gosterdigi anlasilmaktadir. Ancak Tiirkiye niifusunun %
26,5 inin (22 milyon 578 bin 378) cocuklardan olustugu (TUIK, 2023) degerlendirildiginde hizmet
saglanan ¢ocuk sayisinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Bu alanda faaliyet gosteren meslek elemanlarinin egitimi, yeterliligi ve tecriibesinin 6nemli oldugu da
anlatilarda one ¢ikarilmaktadir. (SHU7) “Politika belirleyici sistemde yer alan meslek elemanlarinin
alanda ¢aligmis olmasi, aile ve ¢ocuk odakii hizmetlere asina olmasi gerekmektedir.” diyerek liyakat ve
alan tecriibesine yer vermektedir. SHUS ve SHU17 de benzer hususlara dikkat ¢ekerken 6zellikle alan
deneyimine sahip uzmanlarinin goriislerinin alinmas1 gerektigine vurgu yapmuslardir.
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“Alanda ¢aligan tecriibeli meslek elemanlarinin goriis ve 6nerileri dikkate alinmalidir.” (SHUS)

Politikalarda s6z sahibi olanlarin alan deneyimi olmamasi ve pedagoji, psikoloji ve sosyal hizmet
yaklagimlarindan uzak alanlardan olmasi ve kurumun kurumsallagamamasi nedeniyle mevzuattan
uzak, cocuk odakli yaklagimdan uzak sadece is yapma cabasinda isler yiiriiyor ama isin geregi asla
yerine getirilemiyor. (SHU17)

Buz ve Ayyildiz (2020, s. 536-538) tarafindan ytiriitiilen ¢ocuk refahi odakli ¢alismada da liyakat sorunu
olduguna dikkat ¢ekilmekle birlikte alanda tecriibesi olmayan ve uzman olarak nitelendirilen bir¢ok farkli
meslek grubunun bulunduguna yer verilmistir.

Cocuk bakim kuruluglarinda ise siirdiiriilen ev tipi doniisiimiin yayginlastirilmasi gerekliligi de katilimcilar
tarafindan aktarilmaktadir.

“Toplu bakim hizmeti yerine kii¢iik ev tipi kurulus bakim tercih edilmeli.” (SHU6)

“Ev tipi (CEKOM ) ¢ocuk bakim kurulus sayilar artirilmali, aile yaninda maddi yetersizlik nedeni
ile bakim karar1 verilen gocuklar icin ekonomik destek i¢eren uygulamalar giiclendirilmelidir.”
(SHU6)

Ev tipi kuruluslarin yayginlastirilmast adina ¢aligmalarin yiriitiildiigii bilinmekle birlikte bu doniisiim
kapsaminda Haziran 2017 itibariyle yuva ve yurt olarak adlandirilan ve ev tipi sosyal hizmet modeline
uygun olmayan kuruluslar Tiirkiye genelinde kapatilmistir. Bunun yerine ¢ocuk evleri ve cocuk evleri
sitesi modeline gecis yapilmistir (Giindiiz, 2017, s. 17). Bu doniisim o6nemli bir adim olarak
degerlendirilmekle birlikte yayginlagmasi ve gelisime ihtiyact oldugu ortaya konulmaktadir.

Cocuk odakl1 uygulamalardaki ana odagin ¢ocugun saglikli gelisimi ve egitime erisimi ile birlikte yasam
kosullarinin iyilestirilmesi ve ayrimcilik karsiti bir tutumla gerceklestirilmesi gerekliligi oldugu ifade
edilebilir. Genel itibariyle bu kisimda yer alan bulgularn literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

3.1.2. Mevcut Politika ve Uygulamalarin Yeterliligi

Katilimcilar, ¢cocuk koruma ve bakim odakli politikalarin biiyiik 6l¢iide yeterli olmadigini ifade etmislerdir.
Yeterli gorenler ise bu cergevede daha fazla uygulama yapilmasi gerektigine yer vermektedirler. Mevcut
politikalarin yetersizligi konusunda 6zellikle koruyucu onleyici politikalarin yetersizligi konusunda 6ne
¢ikan anlatilar bulunmaktadir:

“Su an uygulanan politikalar soruna miidahale seklinde uygulanmaktadir. Sorunu onleyici
caligmalar somut olarak goriilmemektedir.” (SHU1)

“Kapsayici oldugunu diistinmiiyorum. Saha ¢ok sorun odakli, yetersiz ¢aligmalar var. Koruyucu ve
Onleyici ¢caligsmalara 6ncelik verilmeli.” (SHUS)

“Mevcut politikalar daha ¢ok bakim ve aile temeli iizerinden yiiriitiilmektedir. Tiim g¢ocuklart
kapsayici etkin bir politika yiiriitiilmelidir. Koruyucu onleyici ve gelistirici galigmalara agirlik
verilmelidir. Giiglii ve etkin bir izleme mekanizmasi kurulmalidir.” (SHU14)

Ne yazik ki gocuk koruma ve bakim politikalar1 koruyucu-6nleyici hizmet modellerine yeteri kadar
onem verilmedigi ya da bu mekanizmalarin saglikli bir sekilde islemedigi noktalarda devreye
girmektedir. Bunun temelinde de geleneksel aile yapisinin ve kiiltiiriiniin hakim oldugu iilkemizde
hala ¢ocuk haklari kavraminin yeterince 6ziimsenmemis olmasi ve uygulamalara da yeterince
yansimamasi etkendir. Politikalar dnleyici nitelikten ziyade bakima daha fazla agirlik vermekte,
aile ve okul odakli izleme ve hizmetler yeterince gelistirilememektedir. Ayrica toplumsal yapinin
giin gectikce degisim ve doniisiim i¢inde olmasi da dikkate alinmasi gereken hususlardandir.
(SHU23)

Mevcut politika ve uygulamalarin yetersiz olarak goriildiigii konularin basinda giincel ihtiyaglara cevap
verememe, farkli 6zelliklerdeki ¢ocuklarin ayni ortamda kalmalari, ¢ocuk bakim kuruluglarinin yetersiz
olmasi, biyolojik aile odakli galigmalara ¢ok yer verilmemesi ve tiim ¢ocuklart kapsayici politikalarin
olmayis1 gelmektedir.

“Mevcut politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Giincel ihtiyaglar1 karsilayacak kadar yeterli
politikalar mevcut degildir.” (SHU2)
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“5395 sayili kanuna gore savci ve mahkeme karart ile acil olarak bakim karar1 verilen ¢ocuklarda
yanlis islem yapilabiliyor. Ayrica farkli 6zellik ve sorunlar1 olan ¢ocuklar ayni kurulusa alinarak
birbirlerinden olumsuz etkilenmelerine neden olunabiliyor.” (SHU6)

“Tiim ¢ocuklar1 kapsayacak ¢ocuk destek sistemleri olusturulabilir.” (SHU9)

“Cocuklar oncelikle kendi anne baba ve kok ailesiyle yasamali, sonrasinda bu miimkiin degilse
alternatif aile odakli hizmetlerden yararlandirilmali.” (SHU5)

Yiriirlikkte olan esas iki temel kanun ¢ercevesinde ¢cocuk koruma politikalar yiiriitiilmektedir. 2828
ve 5395 sayili kanunlar. Ancak iki kanunda da agirlikli olarak korunma ihtiyact olan ¢ocuklara
yonelik diizenlemeler yer almakta ve bu diizenlemeler ¢ocuk korunmaya muhta¢ hale geldikten
sonra devreye girmektedir. Erken uyar1 odakli ve tiim c¢ocuklar1 kapsayici politikalara ihtiyag
duyulmaktadir. (SHU15)

Mevcut politika ve uygulamalarin yeterli oldugunu ifade eden katilimeilara gore farkliliklarin iller bazinda
ve dogrultusunda olabildigine yer verilmektedir. Ayrica ev tipi kuruluslarin yayginlasmis olmasi olumlu
karsilanirken mevcut politikalarin giiclendirilmesi gerektigine de isaret edilmektedir.

“Mevcut politika ve mevzuatin yeterli oldugu fakat alanda uygulamada ilden ile meslek

elemanindan meslek elemanina uygulamalarin ve bakis agisinin degistigi kanaatindeyim. Politika
ve mevzuatin aile ve cocuk odakli oldugu ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (SHU7)

“...2005 yilindan sonra ev tipi modellere birakmistir. Cocuklarin aile ortamina en yakin ¢ocuk
evleri, cocuk evleri siteleri aracilig1 ile bakimi saglanmaktadir. Ayrica son donemlerde aile odakli
sosyal hizmet modellerinde artis gozlemlenmektedir. Bu ¢ocuk koruma sisteminin giiclii bir
yanidir. (SHU12)

Mevcut ¢cocuk koruma ve bakim politikalar1 ve uygulamalan giiglendirilerek devam ettirilmeli, bazi
yonleri diizeltilmeli, yeni politikalar benimsenmeli ve profesyonellige gegis saglanmalidir. Yani
koruyucu aile, sosyoekonomik destek, kurum bakimi hizmetlerinde mesleki profesyonellesmenin
ve ihtisaslasmanin 6nii acilarak gii¢lendirilmelidir. Ote yandan bugiine kadar sadece konu
basligindan 6teye gidemeyen, bir ihtisas dairesi kurulmasina ragmen islevi yerine getirilmeyen
koruyucu ve dnleyici hizmetler kapsayici bir politikaya doniistiiriilmelidir. (SHU13)

Politika ve uygulamalarin genel olarak yetersiz goriildiigii anlatilarin yani sira yeterli oldugunu diisiinen
katilimeilarin anlatilarinda da bir gelisim ve giiclendirme vurgusu yapilmaktadir. Insan ve toplum refahi
s6z konusu oldugunda bu bakis agilarinin her birinin “cocugun yiiksek yarar1” referansi ile yansitildigi
anlagilmaktadir. Bu kisimda ¢ocuk koruma ve bakim politikalarinin sadece koruma altindaki ¢ocuklar
odaginda degil tiim ¢ocuklara yonelik olarak yeniden kurgulanmasi gerekliligine yapilan bir vurgu da s6z
konusudur. Akyiiz (2011, s.37) tarafindan yapilan c¢alismada da bu kapsayiciliga dikkat ¢ekilerek tiim
cocuklarin yiiksek yararinin, haklarinin ve gereksinimlerinin 6n plana alindigi bir yaklasimin
benimsenmesi gerektigine yer verilmektedir.

3.1.3. Mevzuat ve Uygulama Uyumu

Halihazirda ¢ocuk koruma ve bakim politikalar1 ulusal diizeyde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda siirdiiriilmektedir. Katilimeilarin bir kismi mevzuat ve
uygulama uyumunun yetersiz oldugunu ifade ederken bir kismi da uyumlu oldugunu ifade etmistir. Ayrica
0zellikle mevzuatin uygulayicis1 konumundaki kimselerin yeterliligi ve uygulamalar1 da bu konuda dile
getirilmektedir. Bu dogrultudaki anlatilar agagidaki gibidir:

“Birbiriyle ¢elisen herhangi bir mevzuat uyumsuzlugu gérmiiyorum. Mevzuat, degisen ve gelisen
bu siirecte eski kalmaktadir.” (SHU1)

Alan calisanlar1, personel niteligi ve niceligi acisindan yetersizdir. Politika yapicilar ise liyakat
sahibi kisiler ya da baz1 politikalarda inisiyatif ve sorumluluk alabilecek donanimda degildirler.
Ayrica uluslararast mevzuatin takip edilmesi ve uygulamalarin yerinde izlenmesi gerekmekte olup
iyi uygulamalarin iilkeye kazandirilmasina ihtiya¢ vardir. (SHU3)

“Mevzuat diizenlemeleri ya da eylem planlarmin temelinin ¢ok saglam oldugunu diisiinmiiyorum.
Daha ¢ok yurt dis1 6rneklerin uyarlamasi gibi geliyor bana.” (SHU4)

“Mevzuatta ve literatiirde belirlenen hususlarin meslek elemanlarinca ve il yonetimlerince farkli
uygulanmasi sonucu miiracaat¢i odakli hizmetleri sunmada eksik kalinmaktadir.” (SHU7)
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“Mevzuattan ziyade mevzuatin etkin bir sekilde uygulanmasi sorunu one ¢ikmaktadir. Bu
cercevede nitelikli ve donanimli uygulayicilari gorev almasi ve karar vericiler ile yoneticilerin bu
konuda bilin¢lendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.” (SHU14)

Yukaridaki anlatilardan anlasilacag: iizere 6zellikle mevzuatin uygulayicisi konumundaki profesyonellerin
mevzuata hakimiyeti ve illerde gorev alan yoneticilerin slirece daha fazla dahil olmalari gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Mevzuat ve uygulama uyumunu yetersiz bulan katilimcilar agisindan ise mevcut mevzuatin tiim ¢ocuklari
kapsamaktan uzak ve cocuk koruma odakli olmasryla ilgili anlatilar1 6ne ¢ikmaktadir.

“Mevzuat genel itibariyla koruma ve bakim altindakileri kapsiyor. Bunun tiim ¢ocuklar
kapsayacak hale getirilmesi gerekmektedir.” (SHU2)

“Mevcut mevzuat sadece ¢ocugu koruma amagli diizenlenmistir.” (SHU6)

Cocuk alaninda mevzuat ve uygulamanin uyumlandirilmas1 gerekmektedir. Cocuk mevzuatinin
giiclendirilmesi ve yeniden uygulamaya yonelik revizyonun saglanmasi gerekmektedir. Tiim
taraflarin isbirligi ve esglidiimiinde c¢alisma komisyonlar1 olusturularak uygulamaya yonelik
mevzuat ¢aligmalar1 yapilmalidir. (SHU11)

“Yiirtrlikte olan mevcut mevzuat korunma ihtiyact olan c¢ocuklar1 kapsayacak diizeydedir.”
(SHU15)

Son olarak mevzuat ile uygulama uyumsuzlugunun koruyucu-6nleyici mevzuat alt yapisinin eksikligi ve
gelistirilmesi  gerekliligi ve 2828 ve 5395’in revizyonu ile ilgili oldugu yoniindeki anlatilarda
aktarilmaktadir.

“...2828 sayili kanun ile 5395 sayili kanunun da yeniden ele alinmasi konusu elzemdir.” (SHU13)

“Mevzuat genel anlamiyla yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Koruma ve énlemeye iliskin mevzuatin
gelistirilmesi gerekiyor.” (SHU18)

3.1.4. Politika ve Uygulama Gereksinimi

Cocuk koruma ve bakim alaninda politika ve uygulama gereksinimi oldugu, bu gereksinimlerin de resitlik
sonrast ¢aligsmalar, koruyucu Onleyici hizmetler ve aile odakli hizmetler seklinde o6ne ¢iktig
anlagilmaktadir. Ozellikle resitlik sonrasi sosyal yasama uyumun takip edilmesi gerekliligi asagidaki
anlatilarda vurgulanmaktadir.

“Resitlik sonrast uyuma yonelik politikalarin daha da artmasi gerektigi kanaatindeyim.” (SHU2)

13

. resitlik sonrasi sosyal yasama uyum alanlari maalesef etkin olarak yiiriitilememektedir. Bu
alanlarda izleme ve yonlendirme ¢alismalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.” (SHU14)

“Kurulusta bakim ve resitlik sonrasi sosyal yasama uyum. Ciinkid kurulusta bakimda mevcut
hizmetler ¢ocuklar1 biitiin olarak korumaya odakli ancak resitlik sonrasi aile biitiinliigli olmayan
cocuklar gerek topluma sosyal olarak uyumda gerek ekonomik olarak zorlanmaktadir.” (SHU23)

Politika ve uygulama gereksiniminin giderilmesi etkili sosyal hizmet miidahalesi ve sonuglar1 agisindan
son derece dnemlidir. Sosyal hizmette planlt mesleki miidahale siireci 7 temel asamadan olugsmakta ve bu
asamalardan sonuncusu tiim miiracaat¢i gruplar1 acisindan “izleme” agamasidir. Resitlik sonrasi siirecin
takibinin saglanmasi gereken bu asamada, yapilan miidahalenin hangi diizeyde basar1 sagladiginin kontrolii
gergeklestirilir (Yolcuoglu, 2014). Cok onemli bir miidahale safhasi olmasina ragmen sosyal hizmet
alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin is yogunlugu gerekgesi ile bu sathanin tiim miiracaatgi
gruplarinda kadiik birakildigi degerlendirilmektedir. Juby ve Scannapieco (2007) tarafindan yapilan
calismada ¢ocuk refahi alaninda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogalan vaka yiikiiniin yaninda
bircok evrak ve yazisma isleri nedeniyle ¢ok yogun olduklarina yer verilmektedir. Bagcillar ve Tasci
(2018) tarafindan sosyal hizmet uzmanlarinin is yiikil ve is tatminini belirleme odakli calismada da sosyal
hizmet uzmanlarinin is ylikiiniin fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla izleme asamasina dair
yetersizligin bu kapsamda oldugu degerlendirilmektedir.

Koruyucu-onleyici boyuttaki sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ok olmasi potansiyel miiracaat¢i kitlesinde
yer alan bireylerin aktif miiracaat¢1 olmasini azaltacaktir. Bu dogrultuda katilimcilar koruyucu-6nleyici
sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin yayginlastirilmasi gerektigini savunmaktadir.
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“Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda da belirtildigi gibi iilkemizde ¢ocuk bakim modellerine
iligkin elestiriler; uzun bakim siirelerine iligkin elestiriler ve Tiirkiye'de koruyucu onleyici
modellerinin olmadigina yonelik elestiriler seklindedir.” (SHU3)

“Kurum bakimini 6zendiren veya tiretkenligi engelleyen uygulamalar olmamali.” (SHUS)

Cocuk koruma ve bakim odakli politika ve uygulama gereksinimi en ¢ok koruyucu ve Onleyici
hizmet alaninda olmalidir. Ulkemizde gelistirilen ¢ocuk politikalari, cocuklar koruma ve bakim
sistemine girdikten sonrasi i¢in gelistirilmektedir. Ancak temel calisma, sisteme cocuklar dahil

olmadan riskleri gorecek ve onlari ortadan kaldiracak politikalar gelistirilerek basariya ulasabilir.
(SHU13)

Aile yaninda destek hizmetlerinin yayginlastiriimasi biyolojik aile odakli olmasi gerektigi gibi aile odakli
alternatif hizmetlerden koruyucu aile ve evlat edindirme hizmetlerine daha fazla yer verilmesi gerektigi
anlatilarda 6ne ¢ikarilmaktadir.

“En ¢ok aile yam destek hizmetlerinin yaygin olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bakim verenin
psikolojik saglamlig1 yerinde ve yeterliyse, cocugun bakim verenlerinin yaninda kalmasi, ¢ocugun
her tiirlii iyilik halinin saglanmasi agisindan daha iyidir.”(SHU4)

“Aile yaninda destek hizmetleri artirmali. Bir g¢ocugun kendi ailesinden alinarak kuruma
yerlestirilmesi sonrasinda g¢alisma yapilmadan koruyucu aile veya evlat edinme hizmetinden
yararlanmasini dogru bulmuyorum.” (SHUS)

“Koruyucu aile hizmetlerinin artirilmasimin ve gelistirilerek maddi olarak desteklenmesinin ¢ocuk
hizmetlerine ¢ok katki saglayacagini diistiniiyorum.” (SHU6)

“Aile yaninda destek hizmetlerinin daha ¢cok 6nemsenmesi gerektigini diislinliyorum. Bu alanda
yeterli miidahale yapilabilirse hem ¢ocuk hem de devlet 6z kaynaklarin yonetimi anlaminda daha
iyi sonuglara neden olacaktir.” (SHU7)

“Oncelikle ¢ocuk ailesinin yaninda desteklenmeli, takip edilmelidir. ... sayilan hizmet modelleri
genellikle sorun olusumu sonrasi verilen hizmetlerdir ve bu hizmetler genel olarak iyi diizeydedir.
Resitlik sonrasi daha iyi hizmetler sunulabilir.” (SHU18)

“Aile yaninda bakim modelleri her zaman ¢ok 6nemlidir. Miimkiin olan tiim durumlarda aile ya da

akraba bu durumun miimkiin olmadig1 durumlarda ise koruyucu aile yaninda bakim gibi modeller
oncelikli alanlar olmalidir.” (SHU22)

Ozates ve Atauz (2011), aile yaninda destek projesini degerlendirdikleri calismada i¢ Anadolu Bolgesinde
yer alan sehirlerin Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiinde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlar1 ile gériismeler
gergeklestirmis ve katilimcilarin %31,3’{iniin aile yaninda destek hizmetlerine destek verdigi sonucunu
aktarmiglardir. Buna ek olarak aile odakli hizmetlerden koruyucu aile hizmetinin ve evlat edindirme
stirecinin miimkiin olmas1 halinde yayginlastiritlmasi kapsaminda literatiirde yer alan diger ¢alismalarin da
sonuglar1 6n plana ¢ikmaktadir (Tezel vd., 2018; Erbay ve Calis, 2021; Eriik¢ii Akbas ve Oztiirk, 2022).

3.1.5. lyilestirme ve Gelistirme

Iyilestirme ve gelistirmeye doniik alanlarin oldugu neredeyse katilimcilarin her biri tarafindan ortaya
konulmustur. One ¢ikanlar ise; kurulus bakimi, personel yetkinligi ve yOnetici se¢imi, uygulayicilari
deneyimlerinin dikkate alinmasi, erken uyar1 sistemi, izleme faaliyetleri ve ihtisaslagsmaya iligskindir.

Cocuklarin koruma altina alinma safhasi ve sonrasindaki kurulus bakim siirecine yonelik one ¢ikan
anlatilar asagidaki gibidir:

“Oncelikle mevzuat diizenlemeleri gerekmektedir. Kurulus bakim konusunda iyilestirmeler
saglanmali. Denetimler siklastirilmali. Personel sayilar1 ve nitelikleri gelistirilmeli. Sik sik personel
yer degistirme yapilmamali.” (SHU2)

“Cocuklar korunma altma alinma agsamasinda dikkat edilmeli. Aileye yonelik ¢aligsmalar yapilmal
ve bir ¢ocugun kurum bakimina alinmasi kolay olmamali. Danismanlik, egitim, saglik tedbirleri
daha yayginlastirilip aile titiz incelenmeli.” (SHUS)

“Yatili bakim kuruluslarinin kapasitelerini artirmak yerine yeni kurulus agilmali ve personel
destegi verilmelidir. Zor sartlarda ¢alisan meslek elemanlar1 ve bakim personelini destekleyici
maas politikalar1 izlenmelidir.” (SHU6)
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“Kuruluslarin etkililik ve verimliliklerinin 6l¢iilmesi gerekir.” (SHU9)

“Kurulus kapasitelerinin kapasite istli c¢aligmasi, yeni kuruluslara ihtiya¢ olmasi, her alanda
ihtisaslagmig ¢ocuk kurulusunun olmamasi bir an 6nce iyilestirilmeli.” (SHU20)

Personel yetkinligi ve yonetici se¢imi konusunda da iyilestirmeler yapilmasi gerektigi anlatilarda one
cikmaktadir:

“Mesleki uygulamalar adina birlik saglanmasi, il yoneticilerinin alana asina olmasi ve miimkiinse
meslek elemani olmasi, sadece mesleki kaygilarla ve miiracaat¢1 odakli hareket etmesi.” (SHU7)

“Hiyerarsik yap1 alan deneyimine dayandirilarak sekillendirilmeli. ...her meslek elemanina her yil
en az 50 saat hizmet i¢i egitim verilerek gelisme ve degismelere gore gelismelerine katki
verilmeli.” (SHU17)

“Nitelikli personelin gérev yapmast saglanmalidir. Sosyal Caligma Gorevlisi vb. torba gorevler
yerine, her meslegin kendi formasyonuna uygun gorevler c¢ergevesinde yetki ve sorumluluklari
tanimlanmalidir. Yoneticiler de bu dogruluda atanmalidir.” (SHU14)

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda sosyal calisma gorevlisi -psikolojik danigman, psikoloji,
cocuk gelisimi, sosyoloji, aile tiiketici bilimleri ve shu- kavrami degistirilmeli. Her meslek kendi
aldig1 egitim ile kendi unvanim kullanmali. Her meslek grubunun gorev tanimlarimin mesleki
sinirliliklara, bilime, etige ve hukuka uygun olarak yapilmali. Her meslegin ayristirildigr ve fiilen
sosyal calismaciya ait gorev tanimlarinin bagska meslek gruplarinin yapmamasi/yaptirilmamasi
gerekir. (SHU20)

Baz1 katilimcilar ise sahada aktif rol alan meslek elemanlarinin deneyimlerine 6nem verilmesi gerektigini
ifade etmektedirler. Bu yolla iyilestirmeye gereksinimli alanlarin daha kolay tespit edilebilecegi
degerlendirilmektedir.

“Sahadan daha fazla veri alimmali. En ¢ok hangi sorunlarla karsilagiliyor, neler eksik bunun
tanimlamasinin iyi yapilmasi gerekiyor. Ihtiyaclar belirlenip ona gore plan politika ve program
gelistirilmeli. Ayn1 zamanda, bu iste iyi olan iilkeler incelenebilir.” (SHU4)

“Cocuk koruma sistemi igindeki her paydasin rol ve sorumluluklart yeniden gézden gegirilmeli, her
paydas kendi sorumlulugunu yerine getirmeli, aksi takdirde yaptirim mekanizmasi etkin islemeli.”
(SHU10)

Cocuk koruma kanununda yeni diizenlemelere gidilmesi, ¢agdas bir cocuk koruma ve erken uyari
sistemi olusturmak, izleme ve degerlendirme mekanizmalarini gelistirmek. ...cocuk yararini
gbzeten alternatif hizmetler liretmek, norm kadro ve siipervizyon kadrosunun olusturulmasi...”
(SHU19)

Kanun yapicilar, egiticiler ve uygulayicilar daha sik bir araya gelmeli ve bakis acilari
cesitlendirilmeli. Birbirinden habersiz bir miidahale yontemi diisiiniilmemelidir. Hizmet
uygulayicilar1  egitimlerle desteklenmeli, vaka yiikii ve sonucglart oOrnegin tiikenmislik,
duyarsizlagma muhakkak 6nemsenmeli. (SHU22)

Erken uyar1 sisteminin ¢ok énemli oldugu 6zellikle de ¢cocuklarin korunmasi i¢in elzem oldugu yoniindeki
anlatilara da bu kapsamda yer verilmektedir.

“...Cocuk Erken Tanmi ve Uyan Sistemi projesi kisa adiyla Cetus projesi gibi vakalar olmadan
onleyecek, tespit edecek sistemler gelistirilmesi gerekmektedir.” (SHU3)

“Erken uyar1 sisteminin hayata gecirilmesi gerekmektedir.” (SHU15)

Erken tani ve uyar sisteminin olmayis1 6zellikle ¢ocuklarin korunmaya ihtiyaci olan konuma gelmeden
devreye alinmasi gereken bir sistem olarak nitelenebilir. Baykara Acar ve arkadaslari tarafindan hazirlanan
“Tiirkiye’de Cocuk Koruma Sistemi: Sorunlar ve Savunu Alanlar” baglikli raporda da bu konudaki
yetersizlige dikkat ¢ekilmistir (Baykara Acar vd., 2018, 5.56).

Yapilan miidahalelerin sonuglarinin daha iyi anlagilmasi i¢in mutlaka “izleme asamasi”na yonelik
iyilestirmelere gereksinim oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ayrica mutlaka ihtisaslagmanin
saglanmas1 yoniinde anlatilar da 6ne ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki 23 Milyon ¢ocuk hedefe alinmali ve kapsayici galismalar yapilmalidir. Koruyucu ve
Onleyici hizmetlerin gelistirilmesine doniik ¢alismalar yapilmalidir. Cocuk bakim kuruluslarinda
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ihtisaslasma, profesyonellesme ve siipervizyon desteginin saglanmasimna yonelik calismalar
yapilmalidir. Okul Sosyal Hizmeti bir an 6nce devreye alinmalidir. (SHU13)

Kurulus bakimi veren kuruluglarin hizmet alanlarinda ihtisaslagsmasi ve ihtisas alanina uygun
personelin  gorevlendirilmesi gerektigi diisiincesindeyim. Koruyucu aile hizmetinde ise
tiniversitelerin ilgili boliimleri ile caligilarak iiniversite mezunu profesyonel koruyucu aile
yetistirmek icin sertifika programlarinin olusturulmasi gerektigini ve bu kisilerin eli ile bakim
hizmeti verilmesinin hem c¢ocuklar agisindan hem de kurumun hizmet politikasi agisindan daha iyi
olacagini diisiinmekteyim. (SHU16)

Oncelikle her ¢ocuk ailesi iginde riskleri ve imkanlar1 gergevesinde iyi takip edilmeli, analizi
yapilmali, risk haritasi ¢ikarilmali ve kurumlar arasi iyi planlanmis bir koordinasyonla miidahale ve
destek politika ve hizmetleri olusturulmalidir. Okul, saglik kurumlari, kolluk ve ilgili bakanliklar
birlikte hareket etmelidir. Cocuklar bilimin ve hak temelli yaklagimlar perspektifiyle
yetistirilmelidir. (SHU18)

Kurulus bakimi ve bakim sonrasi izleme konusunda 6zellikle mesleki personel politikasinda agiklar
mevcut olup... diizenlemelere ihtiyac bulunmaktadir. Ozellikle danismanlik tedbirinin
uygulanmasinda belirsizlik ve tim tedbirlerin izleme ve degerlendirme noktasinda aksakliklar
bulunmaktadir. Ayrica tedbirleri yerine getiren taraflar arasinda da isbirligi koordinasyon ve takip
yeterli diizeyde degildir. (SHU19)

Yukarida aktarilan anlatilar dikkate alindiginda gelistirmeye ve iyilestirmeye yonelik caligmalar yapilmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar tarafindan deneyime ve akademik bilgiye dayanarak
yapilan bu aktarimlar ¢ocuk koruma sisteminin gelisimi i¢in son derece Onemli bilgiler olarak
degerlendirilmektedir.

4.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢aligmada sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk koruma ve bakim politikalarina yonelik
degerlendirmelerinin belirlenmesi ve yeni onerilerinin alinmas1 amaciyla stirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda en
az bes yillik mesleki deneyime sahip olan ve Ankara ilinde goérev yapan 23 Sosyal hizmet uzmani ile
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan goriismeler dogrultusunda ¢ocuk koruma sistemine
yonelik cesitli sonuglara ulagilmigtir. Buna gore:

Cocuk koruma ve bakim odakli politikalarin gelistirilmesinde dikkate alinmasi gereken hususlarin;
cocugun yiksek yararinin gozetilmesi, aile odakli hizmetlerin 6ne ¢ikarilmasi, nitelikli meslek
elemanlarinin tecriibesine olanak verilmesi ve ¢ocuk bakim kuruluglarinin ev tipi olarak yayginlastirilmasi
oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle muhtemel sorunlarin énceden bilinmesi ve énlenmesi gerekliligine vurgu
yapilmaktadir. Tim bu siireglerin sadece korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk odakli degil toplum temelli olarak
tiim ¢ocuklar1 kapsayici nitelikte olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Cocuk koruma ve bakim odakl1 politikalarin biiyiik 6l¢iide yeterli olmadigi sonucu elde edilmistir. Mevcut
politikalarin yetersizligi konusunda 6zellikle koruyucu onleyici politikalarin yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica mevcut politika ve uygulamalarin giincel ihtiyaglara tam olarak cevap veremedigi, ¢ocuk bakim
kuruluslarimin yetersiz oldugu ve biyolojik aile odakli ¢aligmalarin eksik birakildig1 seklindeki sonuglar
one ¢ikmaktadir. Kisla tipi bakim modelinden ev tipi bakim kuruluslarina gegisin yayginlasiyor olmasi ise
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Giincel olarak ¢cocuk koruma ve bakim politikalar1 ulusal diizeyde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda siirdiiriilmektedir. Mevzuat ve uygulama uyumunun
yetersiz oldugu ifade edilirken uyumlu oldugu disiiniilen alanlarda da uygulama siireci nedeniyle
aksakliklar yasandigi sonucuna ulasilmistir. Mevcut mevzuatin tiim ¢ocuklari kapsamaktan uzak olmasi,
mevzuat ile uygulama uyumsuzlugunun koruyucu-6nleyici mevzuat alt yapisinin eksikliginden kaynakli
oldugu ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunun bu kapsamda
revizyona ihtiyaci oldugu anlasiimistir.

Cocuk koruma ve bakim alanindaki politika ve uygulama gereksinimi; resitlik sonrasi ¢aligmalar ve sosyal
uyum, koruyucu dnleyici hizmetler ve aile odakli hizmetlere daha fazla yer verilmesi yoniindedir. Ozellikle
koruyucu onleyici boyuttaki sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ok olmasi potansiyel miiracaat¢i kitlesinde
yer alan bireylerin aktif miiracaat¢1 olmasimi azaltacaktir. Aile yaninda destek hizmetlerinin
yayginlastirilmasi biyolojik aile odakli olmas1 gerektigi gibi aile odakli alternatif hizmetlerden koruyucu
aile ve evlat edindirme hizmetlerine daha fazla yer verilmesi gerektigi sonuglarina ulagilmustir.
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Bu alaninda iyilestirme ve gelistirmeye doniikk kisimlarin oldugu neredeyse katilimcilarin her biri
tarafindan ortaya konulmustur. Bu kapsamda; kurulus bakimi, personel yetkinligi ve yonetici se¢imi,
uygulayicilarin deneyimlerinin dikkate alinarak siirecin takip edilmesi, erken uyari sisteminin hayata
gecirilmesi, izleme faaliyetlerinin daha iyi bir sekilde siirdiiriilmesi ve hem personel hem de kurulug
bakim agisindan ihtisaslasmanin saglanmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir.

Ozetle yeni mevzuat diizenlemelerine gereksinim oldugu, okul sosyal hizmeti gibi alternatif politikalarin
gelistirilmesi gerektigi ve sosyal calisma gorevlisi uygulamasindan vazgecilerek mesleklerin sinirlarinin
netlestirilmesi ve yonetici se¢iminde meslek elemani kokeninden gelmenin bir kriter olarak alinmasinin
hedeflenen ¢ocugun yiiksek yararina katki saglayacagi sonuglarina da ulasilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar genel olarak literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarin sonuglarryla ayni
dogrultudadir. Arastirma sonuglarina gore asagidaki onerilere yer verilmektedir:

Cocuk koruma ve bakim politikalarinin daha 6zellestirilmis bir hale getirilmesi, sosyal hizmet uzmani
istthdaminin artirilmasi ve yonetici segiminde meslek elemani kokenli olanlara daha fazla yer verilmesi
gibi bir kriterlerin uygulamaya aktarilmasi siiregten alinacak verimi artirabilir.

Izleme asamas1 ve resitlik sonrasi uyum siirecinin gerceklestirilebilmesi igin sosyal hizmetlerin mahalle
diizeyinde orgiitlenmesi ve bu diizeyde hizmet veren sosyal hizmet uzmanlari araciligiyla siirecin takibinin
yapilmasi1 saglanabilir.

2828 sayilt Sosyal hizmetler kanunu ve 5395 sayili Cocuk koruma kanununda degisikliklerin yapilmasi ve
cocuk koruma sisteminin kapsayiciliginin artirilmasi dnerilmektedir.
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