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Tiirkiye’de Turizm Sektoriiniin Yapisi ve Baz1 Avrupa Ulkeleri ile Karsilastirmasi

The Structure of the Tourism Sector in Turkey and Its Comparison with Some European
Countries

OZET

Turizm sektorii, bilesik iiriin {ireten, sabit sermaye yatirimlariin yiiksek oldugu ve teknolojik gelismelerin hizla gelistigi
giiniimiizde yogun emek gerektiren bir sektdrdiir. Konaklama yatirimlar1 agisindan ise kisa bir siirede esneklik gdsteremeyebilir.
Sosyal, siyasi ve ekonomik degisimlere de duyarl olabilir. Bu sektdr, iilkelere doviz getirisi saglar, istthdam ve verimliligi artirir,
uluslararasinda iilkeler arasinda iletisim ve etkilesim giiclinii yiikseltir, biitiinlestirici bir iklim ve bariggil bir ortaminin olugsmasina
katki saglayarak dis ticaret agigiyla birlikte igsizlik sorunlarimin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynar. Bu rollerinden dolay: turizm
sektorii diinya genelinde birgok iilkenin stratejik onceligi haline gelmistir. Tiirkiye, zengin tarih, kiiltiir ve dogal degerlere sahip
olmasiyla turizm potansiyelini degerlendirebilmek i¢in turizm yatirimlarina ve girisimlere destekler saglamig ve tanitim ¢aligmalart
yapmustir. Bu ¢abalar sonucunda turizm sektorii, ekonomik ve sosyal yasamda onemli bir role sahip olmustur. Bu arastirmada
tarama modelinde betimsel bir calisma yapilarak Tiirk Turizminin genel yapisi, yonetim tarzi ve Avrupa’da Ispanya, Yunanistan,
Almanya, Avusturya, Isvec, Norveg, Portekiz ve Italya’daki turizm yapilarini ile iilkelerin turizm yénetim yapilari incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore yonetim yapisindaki benzerlikler ve farkliliklar saptanmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tiirkiye’de Turizm, Avrupa’da Turizm.

ABSTRACT

The tourism sector is a labor-intensive sector that produces composite products, where fixed capital investments are high and
technological developments are rapidly developing. In terms of accommodation investments, it may not be flexible in a short time.
It may also be sensitive to social, political and economic changes. This sector provides foreign exchange income to countries,
increases employment and productivity, increases the power of international communication and interaction between countries,
plays an important role in solving the foreign trade deficit and unemployment problems by contributing to the creation of an
integrative climate and a peaceful environment. Due to these roles, the tourism sector has become the strategic priority of many
countries around the world. Turkey, with its rich history, culture and natural values, has provided support to tourism investments
and initiatives and carried out promotional activities in order to utilize its tourism potential. As a result of these efforts, the tourism
sector has played an important role in economic and social life. In this research, a descriptive study was conducted in the scanning
model and the general structure of Turkish Tourism, its management style and the tourism structures of Spain, Greece, Germany,
Awustria, Sweden, Norway, Portugal and Italy in Europe and the tourism management structures of the countries were examined.
According to the research results, similarities and differences in the management structure were tried to be determined.

Keywords: Tourism, Tourism in Turkey, Tourism in Europe.

1.  GIRIS

Turizm sektori, bilesik {iriin {ireten, sabit sermaye yatirimlarinin yiiksek oldugu ve teknolojik gelismelerin
hizla gelistigi giiniimiizde yogun emek gerektiren bir sektordiir. Konaklama yatirimlan agisindan ise kisa
bir siirede esneklik gosteremeyebilir. Sosyal, siyasi ve ekonomik degisimlere de duyarl olabilir. Bu sektér,
iilkelere doviz getirisi saglar, istihdam ve verimliligi artirir, uluslararasinda ilkeler arasinda iletisim ve
etkilesim giiclinii ylikseltir, biitiinlestirici bir iklim ve barisgil bir ortaminin olusmasina katki saglayarak dis
ticaret agigiyla birlikte igsizlik sorunlarinin ¢éztimiinde énemli bir rol oynar. Bu rollerinden dolay1 turizm
sektorii diilnya genelinde birgok {ilkenin stratejik onceligi haline gelmistir (Bilgigli & Altinkaynak, 2016).

Turizm endiistrisi, eglence ve gelir seviyeleri arttikca kiiresel olarak biiylimeye devam etmektedir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gore, 2017 yilinda uluslararas: turist sayis1 %7
artarak 1 milyar 322 milyon kisi olarak ger¢eklesmistir. Bu rakamlar son 7 yilin en yiiksek biiylime oranini
olarak gergeklesmistir. 2010 yilindan bu yana turist variglarinda istikrarli bir sekilde artis oldugunu
gostermektedir. UNWTO'ya gore, bu rakamin 2018 yili i¢in %4 ile %5 arasinda, 2010-2030 yillarinda ise
yilda ortalama %2,8 oraninda yiikselmesi beklenmektedir. Bu tahminlere gore, 2030 yilinda uluslararasi
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turist varislarinin yaklagik 1,8 milyar kisiye ulasmasi ongoriilmektedir. Bu kiiresel tahminler, turizm
sektoriiniin diinya genelinde ve Tiirkiye i¢in 6nemini ortaya koymaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

Gelecekte, niifus yaslandik¢a ve yagam beklentisi arttik¢a, uluslararasi turizm emeklilerin, teknoloji odakli
Y ve Z Kkusaklarmin, yalnmz gezginlerin ve c¢ocuksuz giftlerin ihtiyag ve tercihleri tarafindan
yonlendirilecektir. Ayrica orta sinifin gelirinin artmasi nedeniyle turistik faaliyetlere katilimin artmasi,
bireylerin tatil siirelerinin artmasi, uzun mesafeli seyahatlerin kolaylagsmasi, turizmde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin artmas1 ve yeni hedefler eklenir. Turizm sektoriiniin gelismesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte, turizm endiistrisinin zorluklar1 6rnegin, diinyanin farkli yerlerinde teror
saldirllarinin artmasi, farkli turizm profillerinin degisen beklentilerine yanit vermesi, kiiresel ekonomik
yeniden yapilanma ve ¢evresel kisitlamalardir. (Kalkinma Bakanligi, 2018). Tiirkiye’ye seyahat amaciyla
gelen turistlerin yas gruplarina gére orani ve degisimi incelendiginde, dis pasif durumu andiran bir
goriiniim sergilemektedir. 25-44 yas arasi grup her donem en yiiksek paya sahip olmasina ragmen, 2003
yilinda %45,18 olan bu grup orani 2019 yilinda %43,88'e diismiistiir. Ayrica 65 yas iizeri grubun orani
2003 yilinda %4,08 iken 2019 yilinda %5,25'e yiikselmistir (TUIK, 2020).

Tiirkiye, zengin tarih, kiiltiir ve dogal degerlere sahip olmasiyla turizm potansiyelini degerlendirebilmek
icin turizm yatirimlarina ve girisimlere destekler saglamig ve tanitim ¢aligmalari yapmistir. Bu cabalar
sonucunda turizm sektorli, ekonomik ve sosyal yasamda onemli bir role sahip olmustur. Tiirkiye, planh
donemlerde saglanan tesvikler ve mevzuat degisiklikleriyle birlikte, yasanan krizlere ragmen diinya turizm
ligine yiikselmeyi basarmigtir. 2011-2015 doéneminde turist girisleri agisindan diinya genelinde altinci
sirada yer almis, turizm gelirleri agisindan ise onikinci siraya yiikselmistir. Ancak yukarida bahsedilen
sorunlardan dolay1 2016 yilinda turizm sektoriinde bir gerileme yasanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018).

1.1. Tiirk Turizminin Bilesenleri
1.1.1. Tarihi ve Kiiltiirel Miras

Tiirkiye, antik caglardan giiniimiize uzanan zengin bir tarihe sahiptir. Istanbul, Efes, Bergama, Perge ve
daha birgok antik kent, ziyaretcilere tarihle i¢ ige bir deneyim sunar. Ozellikle UNESCO Diinya Miras1
Listesinde yer bulan Goéreme Kapadokya, Pamukkale ve Troya gibi bolgeler, turistlerin ilgisini ¢eken
onemli noktalardir. Bu yerler, arkeoloji meraklilarina ve tarih severlere essiz bir firsat sunar.

1.1.2. Muhtesem Dogal Giizellikler

Tiirkiye, dogal giizellikleriyle de g6z kamastirir. Kapadokya'nin peri bacalari, Pamukkale'’nin beyaz
traverten teraslari, Fethiye ve Bodrum gibi Ege ve Akdeniz kiyilarindaki kumsallar, doga severler igin
benzersiz kesifler sunar. Ayrica, Likya Yolu, Kackar Daglar1 ve Toroslar gibi dogal yiiriiyiis parkurlari,
doga tutkunlarinin Tiirkiye'nin dogal giizelliklerini kesfetmelerini saglar.

1.1.3. Deniz Turizmi

Tiirkiye, birgok turistin deniz, giines ve kum tatilini tercih ettigi popiiler bir destinasyondur. Ege ve
Akdeniz sahil seritleri, kumsallari, turkuaz renkli sular1 ve mitkemmel hava kosullariyla tanimir. Bodrum,
Antalya, Alanya ve Kusadasi gibi turistik bolgeler, tatilciler igin liiks tatil kdyleri, plajlar, ve su sporlari ile
bilinmektedir.

Deniz turizmi, Tiirkiye'nin zengin dogal giizellikleri ve genis sahil seridi sayesinde iilkenin ekonomisine
onemli katkilar saglar. Plajlar, su sporlari, yat turizmi ve adalar, turistlerin denizde keyifli ve eglenceli
zaman gecirebilecekleri bircok segenek sunar. Deniz turizmi, llkeye doviz girdisi saglarken, sahil
bolgelerindeki turizm altyapisinin gelismesine ve bolgesel kalkinmaya da katkida bulunur.

1.2. Tiirk Turizminin Ekonomideki Yeri
Tiirk turizminin ekonomideki sagladigi olanaklar asagidaki gibidir.

a) Doviz Girdisi: Tiirkiye, turizm sektdriinden onemli Ol¢lide doviz girdisi elde etmektedir. Yabanci
turistlerin iilkeye getirdigi doviz, ekonomik biiyiimeye ve cari agigin finansmanina katki saglar. Turistlerin
harcamalari, konaklama, yeme-igme, aligveris ve turistik faaliyetlerden olusur. Bu doviz girdisi,
Tiirkiye'nin cari agiginin finansmanina ve doviz rezervlerinin artmasina yardimei olur.

b) istihdam Olanaklari: Turizm sektorii Tiirkiye'de genis bir isttihdam alami yaratmaktadir. Oteller, turizm
acenteleri, restoranlar, rehberlik hizmetleri ve turizmle ilgili diger isletmeler, binlerce kisiye i imkani
sunar.
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c¢) Bolgesel Kalkinma: Tiirk turizmi, bolgesel kalkinmanin &nemli bir itici giiciidiir. Ozellikle sahil
seridindeki turistik destinasyonlar, yerel ekonomilere biiyiik katki saglar. Bu bolgelerdeki turizm
faaliyetleri, konaklama tesisleri, restoranlar, aligveris merkezleri ve diger turizmle ilgili isletmelerin
acilmasina ve yerel halkin gelir diizeyinin artmasina olanak tanir. Tiirkiye'nin turizm potansiyeli, 6zellikle
kirsal ve sahil bolgelerinde bdlgesel kalkinmay1 tesvik etmektedir. Turizm faaliyetleri, bu bdlgelerdeki
ekonomik biiyiimeyi destekleyerek gelir esitsizliklerini azaltabilir.

d) Sektorel Katki: Turizm sektorii gesitli alt sektorlerle birlikte ¢alisarak ekonomiye 6nemli katkilar saglar.
Konaklama, yiyecek ve igecek, ulasim, sanat ve el sanatlar1 gibi sektorler turizm faaliyetleriyle birlikte
biiyiir ve istihdam olusturur. Ayrica birgok alt sektorle birlikte calisarak ekonomiye 6nemli katkilar saglar.
Konaklama, yiyecek-icecek, , eglence, ulasim, hediyelik esya ve el sanatlari sektorleri, turizm
faaliyetleriyle birlikte biiylir. Bu sektorlerdeki isletmeler ve {ireticiler, turizm talebine cevap vererek
biiylimeye katki saglar.

e) Turizm Gelirleri: Turizm, Tiirkiyemin milli gelirine de katki saglayan O6nemli bir gelir kaynagidir.
Turistlerin harcamalari, {ilke ekonomisine dogrudan katki saglar. Turistlerin harcamalari, konaklama,
yeme-i¢me, aligveris ve diger turistik faaliyetlerle birlikte ekonomik biiyiimeyi destekler. Turizm sektorii,
hizmet ihracati olarak da degerlendirilebilir ve turizm gelirleri doviz girdisi olarak ekonomiye akar.

f) Yatinm Firsatlar: Turizm sektorii, yabanci yatirimcilar i¢in cazip firsatlar sunar. Oteller, tatil kdyleri,
golf sahalari, termal tesisler gibi turistik altyapi projeleri, yatirimcilar i¢in karli bir segenek olabilir.

Tim bu faktorler, Tiirk turizminin ekonomideki 6nemini vurgular ve sektoriin iilke ekonomisine olan
katkisin1 gosterir. Turizm, istihdam yaratmasi, bolgesel kalkinmayi tesvik etmesi ve doviz girdisi
saglamastyla Tiirkiye'nin ekonomik biiylimesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

1.3. Tiirk Turizmindeki Ulusal Kurum ve Kuruluslar

Yasal diizenlemeye dayali olarak, turizm endiistrisinin dogrudan baglanti kurabilecegi dort ana ulusal
kurum ve kurulus olusturulmustur. Bunlar asagidaki gibidir:

a) Kiiltir ve Turizm Bakanhgi: Tirkiye'deki turizm politikalarinin belirlenmesi, turizm sektoriiniin
gelistirilmesi ve yonetilmesi gibi konularda yetkilidir. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm sektoriiniin
genel yonetiminden sorumlu olan ana kamu kurumudur.

b) Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB): TOBB biinyesinde Turizm Meclisi bulunmaktadir. Turizm
Meclisi, turizm sektoriindeki oda ve birlikleri temsil eder. Turizm Meclisi, turizm sekt6riindeki sorunlari
ele alir, politika Onerileri sunar ve sektoriin gelisimi i¢in ¢aligmalar yapar.

¢) Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB): TURSAB, seyahat acentalarinin ¢ikarlarmi korumak,
sektor standartlarini belirlemek ve turizm seyahat hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla kurulmus olan
yasal bir kurulustur. TURSAB, seyahat acentalarmin kayit altina alinmasi, belgelendirme siireclerinin
yiiriitiilmesi ve sektdriin gelisimi i¢in faaliyetlerde bulunur.

d) Turist Rehberleri Birligi: Turist rehberlerinin mesleki standartlarini belirlemek, rehberlerin egitimi ve
yetkinliklerinin artirilmasi i¢in c¢alismalar yapmak amaciyla kurulmus olan birlik, turist rehberlerinin
mesleki ¢ikarlarini temsil eder.

Bu dort kurum ve kurulus, turizm sektoriiniin yonetimi, gelistirilmesi ve profesyonellerin faaliyetleri i¢in
onemli roller tistlenmektedir. Ayrica, sektordeki diger 6nemli paydaglar genellikle sivil toplum kuruluslari
olarak faaliyet gostermektedir ve sektoriin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.

1.4. Calismanin Amaci

Bu aragtirmada tarama modelinde betimsel bir ¢aligma yapilarak Tiirk Turizminin genel yapisi, yonetim
tarzi ve Avrupa’daki iilkelerin turizm yonetim yapilar incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore yonetim
yapisindaki benzerlikler ve farkliliklar saptanmaya calisilmistir.

2.  YONTEM

Bu ¢alisma, amaca uygun tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Tarama modellemede, gegmis ya da
mevcut bir durumu degistirmeden betimlemeyi amaglayan bir yaklasim olarak kabul edilir (Karasar, 2009).
Aragtirmada karsilagtirmali egitim arastirmalarinda kullanilan yaklasimlardan biri olan yatay yaklasim
kullanilmigtir. Yatay bir yaklagimla, turizm yonetim yapisinin temel yonleri incelenmistir. Bu doneme ait
degiskenler yan yana getirilerek farkliliklar belirlenmeye ¢aligilir (Demirel, 2000). Bu calismada, yatay
yaklagimla turizm yonetimini olusturan degiskenler yan yana yerlestirilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Avrupa Ulkelerindeki Turizm Yénetim Yapilari

Arastirma Avrupa’daki Ispanya, Yunanistan, Almanya, Avusturya, Isvec, Norveg, Portekiz ve italya’daki
turizm yapilarin1 kapsamaktadir. Arastirmada belirttiginiz iilkeler arasinda sadece Yunanistan'da turizm
bakanligi bulunmaktadir. Yunanistan'da Turizm Bakanligi 2004 yilinda kurulmustur. Diger {ilkelerin
cogunda ise turizm, hiikiimet diizeyinde iletisim, istihdam ve ekonomi alanindaki bakanliklar tarafindan
temsil edilmektedir. Bununla birlikte, ¢ogu iilkede turizm ydnetimi i¢in en yiiksek otorite olarak kamu ve
0zel sektoriin birlikte temsil edildigi 6zerk kuruluslar bulunmaktadir. Bu kuruluslar, turizm yonetimi ve
politikalarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ulkelerin turizm yapilarini asagida 6zetlenmistir.

3.1.1. ispanya

Ispanya, diinya genelinde popiiler bir turistik destinasyon olarak bilinir ve turizm sektdrii iilkenin
ekonomisinde 6nemli bir rol oynar. 1spapya, sundugu cesitli turistik cazibe merkezleriyle ziyaretcilere
genis bir yelpazede deneyimler sunar. Iste Ispanya'da turizm yapisinin bazi temel 6zellikleri:

a) Plajlar: Ispanya, sahil seridi boyunca uzanan giizel plajlariyla iinliidiir. Ozellikle Costa del Sol, Costa
Blanca ve Costa Brava gibi bolgelerdeki plajlar, deniz, giines ve kum tatili i¢in popiiler tercihlerdir.

b) Kiiltiirel Miras: Ispanya, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla da iinliidiir. Ozellikle baskent Madrid,
Barcelona, Sevilla, Valencia ve Granada gibi sehirlerdeki tarihi yapilar, miizeler ve sanat galerileri
turistlerin ilgisini ¢eker.

¢) Kiiltiirel Festivaller: Ispanya, renkli ve coskulu festivalleriyle taninir. Ornegin, Pamplona'daki San
Fermin Festivali'nde diinyaca iinlii "boga kosusu" gerceklestirilir. Sevilla'da diizenlenen Semana Santa
(Kutsal Hafta) ve La Feria de Abril (Nisan Fuar1) gibi geleneksel festivaller de turistlerin ilgisini ¢eker.

d) Gastronomi: Ispanyol mutfag: diinya ¢apinda Uin kazanmustir. Tapas olarak bilinen kii¢iik atigtirmaliklar,
deniz tiriinleri, paella, gazpacho gibi lezzetler, Ispanya'da gastronomik deneyimler sunar. Ulke genelindeki
restoranlar ve sokak pazarlari, ziyaretcilere zengin bir yemek kiiltiirii sunar.

e) Doga ve Aktif Turizm: Ispanya, dogal giizellikleri ve doga parklariyla da dikkat ceker. Ornegin,
Pyrenees Daglari, Sierra Nevada ve Picos de Europa Milli Parki gibi bolgeler doga tutkunlar1 ve macera
severler i¢in cazip secenekler sunar. Ayrica, bisiklet, yiirliylis, dalig, sorf gibi cesitli acik hava etkinlikleri
icin uygun alanlar bulunur.

f) Adalar: ispanya'ya bagl Balear Adalar1 (Majorca, Ibiza, Menorca) ve Kanarya Adalar1 (Tenerife, Gran
Canaria, Lanzarote) da popiiler turistik bolgelerdir. Giizel plajlari, giinesli iklimi ve gece hayatiyla
tatilcilerin ilgisini ¢eker.

Ispanya'da turizm alaninda faaliyet gosteren bir bakanlik bulunmamaktadir. Ispanya'da turizm sektorii,
Kiiltiir ve Spor Bakanligi'na bagl olarak yonetilmektedir. Bu bakanlik, turizm politikalarim belirlemekte,
sektorii diizenlemekte ve turizm faaliyetlerini desteklemektedir. Ispanya'da turizm ile ilgili politika ve
stratejilerin belirlenmesinden sorumlu olan bir Turizm Genel Midirligii (Direccion General de Turismo)
bulunmaktadir. Bu genel miidiirliik, turizm sektoriiniin gelisimine yonelik ¢alismalar yapmakta ve turizm
politikalarin1 uygulamaktadir. Turizm Genel Miidiirliigli, turizm alaninda faaliyet gosteren diger kamu
kurumlari, yerel yonetimler ve turizm sektdrii temsilcileriyle is birligi yaparak sektoriin gelisimini
desteklemektedir. Ayrica, turizm sektoriinde istihdamin artirilmasi, turizm destinasyonlarinin tanitimi,
turist giivenligi, cevresel siirdiiriilebilirlik ve turizm egitimi gibi konular1 da ele almaktadir. Ispanya'da
turizm sektorii, Kiiltiir ve Spor Bakanligi'nin yani sira, yerel yonetimler, turizm birlikleri ve 6zel sektor
kuruluslari tarafindan da desteklenmektedir. Bu aktorler, turizm sektoriiniin gelisimine katkida bulunmak,
turizm projelerini desteklemek ve turizm faaliyetlerini diizenlemek amaciyla ¢aligmaktadirlar.

Ispanya'da, i¢ veya dis seyahatlerin diizenlenmesi igin seyahat acentasi belgesine sahip olma zorunlulugu
vardir. Yasalar, seyahat acentalarini ve tur operatorlerini ayri ayri tanimlar. Seyahat acentasi olmak igin
belirlenmis bir 6denmis sermaye alt limiti ve mesleki sigorta poligeleri gibi kriterlere sahip olmak
gerekmektedir. Ispanya'da seyahat acentalarmin yasal olarak iiye olmasi zorunlu bir birlik
bulunmamaktadir. Ulkede genellikle bolgesel diizeyde bircok seyahat acentas1 orgiitii bulunmaktadir. Bu
seyahat acentalar1 birlikleri, Ispanya Seyahat Acentalar1 Birlikleri Federasyonu (FEAAV) catis1 altinda
toplanmig durumdadir (TURSAB,2004).
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3.1.2. Yunanistan

Yunanistan, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, giizel adalar1i, muhtesem plajlar1 ve antik kalintilariyla tinlii bir
turistik destinasyondur. Yunanistan'in turizm yapisi asagidaki 6zellikleri icermektedir:

a) Antik Kalintilar ve Arkeoloji: Yunanistan, antik Yunan medeniyetinin dogdugu ve gelistigi yer olarak
tarihi kalintilariyla tinliidiir. Atina'daki Akropolis, Parthenon Tapinagi ve Delphi'deki antik alanlar gibi
yerler, tarih ve arkeoloji meraklilarinin ilgisini ¢eker.

b) Adalar: Yunanistan, Ege Denizi ve Iyon Denizi'nde 6,000'den fazla adaya sahiptir. Santorini, Mykonos,
Rodos, Kreta ve Corfu gibi adalar, beyaz badanali evleri, muhtesem plajlar1 ve essiz giizellikleriyle
ziyaretgilere unutulmaz bir tatil deneyimi sunar.

c) Plajlar ve Deniz Turizmi: Yunanistan, genis kumsallari, turkuaz sular1 ve giinesli iklimiyle deniz turizmi
icin ideal bir iilkedir. Ziyaretciler, plajlarin keyfini ¢ikarabilir, denizde yiizme, snorkelle dalma, sorf ve
yelken gibi su sporlar1 yapabilir.

d) Kiiltiir ve Sanat: Yunanistan, diinyanin en eski kiiltiirlerinden birine ev sahipligi yapmistir. Yunan
mitolojisi, tiyatro ve felsefe gibi alanlarda derin bir mirasa sahiptir. Ayrica, modern sanat, miizik ve dans
etkinlikleri de ziyaretgileri cezbetmektedir.

e) Gastronomi: Yunan mutfag, lezzetli ve saglikli Akdeniz yemeklerini sunar. Zeytinyagi, taze meyve ve
sebzeler, deniz firiinleri, kebaplar, dolmalar, tzatziki ve baklava gibi lezzetler Yunan mutfaginin temel
unsurlaridir. Tavernalar ve restoranlar, geleneksel Yunan lezzetlerini deneyimlemek i¢in ideal mekanlardir.

f) Doga ve Aktif Turizm: Yunanistan, daglar, ormanlar, nehirler ve dogal parklarla ¢evrili bir iilkedir. Dag
tirmanisi, yiriiyis, bisiklet, kus gozlemciligi ve doga yiiriiyiigleri gibi aktiviteler i¢in bir¢ok imkan sunar.
Ayrica, adalar ve kiy1 bolgeleri de su sporlari, dalis ve deniz turlar gibi etkinlikler i¢in popiilerdir.

Yunanistan'da, 1950 yilindan 2004 yilina kadar Yunan Ulusal Turizm Orgiitii (GNTO veya EOT olarak da
bilinir), hiikiimetin turizm politikalarim1 ve stratejilerini 6nerme, uygulama ve tanitimini organize etme
goreviyle en {ist diizeydeki devlet kurulusuydu. Ancak 2004 yilinda, 122/2004 sayili kararnameyle bu
kurum, yeniden kurulan Turizm Bakanligi'nin biinyesine dahil edildi. ilk olarak 1927 yilinda kurulan ve en
son 2001 yilinda yasal olarak revize edilen kurulusun, Tanitim ve Kalkinma olmak iizere iki genel
miidiirliigii bulunmaktadir ve bagkani, Turizm Bakani tarafindan atanan bir siireyle gérev yapmaktadir. Bu
kurulusun biinyesinde, halen Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olarak faaliyet gosteren Hellenic Tourism
Real Estate SA adli sirket bulunmaktadir. Bu sirketin 700'den fazla turistik tesis igeren bir portfoyii vardir,
bunlar oteller, marinalar, kamp sahalari, plaj isletmeleri ve termal tesisler gibi ¢esitli tipleri kapsamaktadir.
Sirket, su anda elinde bulunan miilklerin bir kismini borsaya agarak 6zellestirme gabasi i¢indedir.

GNTO'nun tanitim biitgesi 2002 yilinda 30 milyon dolar ve 2003 yilinda ise 38 milyon dolar olarak
belirlenmistir. Yeni hiikiimetin politikalar1 heniiz net olmasa da, 6nceki hiikiimetin Kalkinma Bakani1 Akis
Tsohatzopoulos, GNTO'nun sadece tanitimdan sorumlu bir kurulus haline getirilmesi ve turizm politikalar
ile altyapr yatirimlar gibi konularin Bakanlik biinyesinde bir genel sekreterlik tarafindan yiiriitiilmesi
planinin diistinildiigini aciklamistir. Tsohatzopoulos ayrica, tanitim faaliyetlerinin GNTO biinyesinde
kurulacak bir sirket tarafindan yiiriitiilmesinin uygun olabilecegini de belirtmistir. Yeni hiikiimetin bu
alandaki en 6nemli adimi, GNTO'yu Bakanlik ¢atis1 altina alarak Turizm Bakanligi'mi kurmasi olmustur
(TURSAB,2004).

3.1.3. Almanya

Almanya, cesitli turistik cazibe merkezleri ve kiiltiirel zenginlikleriyle bilinen bir turistik destinasyondur.
Almanya'nin turizm yapisi agagidaki 6zellikleri igermektedir:

a) Tarihi ve Kiiltiirel Miras: Almanya, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasiyla taninir. Berlin Duvari,
Brandenburg Kapisi, Koln Katedrali, Neuschwanstein Satosu gibi onemli tarihi ve mimari yapilar
ziyaretcilerin ilgisini ¢eker. Ayrica, Niirnberg'deki Orta ¢ag sehri, Dresden'deki barok mimarisi ve
Rothenburg ob der Tauber'deki tarihi atmosfer gibi yerlerde de tarih ve kiiltiirle dolu deneyimler sunulur.

b) Sehirler ve Kiiltiirel Canlilik: Almanya'nin bilyiik sehirleri, sanat, miizik, tiyatro ve gece hayati gibi
kiiltiirel etkinliklerle doludur. Berlin, Miinih, Hamburg ve Koln gibi sehirler, miizeler, galeriler, konser
salonlar1 ve festivaller aracilifiyla ziyaretcilere canli bir kiiltiirel deneyim sunar.
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¢) Dogal Giizellikler: Almanya, géller, nehirler, ormanlar ve daglar gibi dogal giizelliklere sahip bir
iilkedir. Bavyera Alpleri, Siyah Orman, Ren Vadisi ve Bavaria'daki Konigssee gibi bolgeler, doga
tutkunlar1 ve agik hava aktiviteleri sevenler i¢in popiiler segenekler sunar.

d) Sarap ve Bira Turizmi: Almanya, {inlii bir bira ve sarap kiiltiirline sahiptir. Bavyera'daki birahaneler ve
sarap baglari, ziyaretcilere bira ve sarap tadimi, bira festivalleri ve sarap turlar1 gibi deneyimler sunar.

e) Spa ve Saglik Turizmi: Almanya, termal sulari, spa merkezleri ve saglik hizmetleriyle de tinliidiir.
Baden-Baden, Wiesbaden ve Aachen gibi sehirlerdeki termal spa merkezleri ve saglik kuruluslari,
dinlenme ve iyilesme amaciyla ziyaret edilen yerlerdir.

f) Araba ve Motorsporlar1 Turizmi: Almanya, otomobil tutkunlari ve motorsporlar1 hayranlari i¢in énemli
bir destinasyondur. Niirburgring gibi {inlii yaris pistleri ve otomobil miizeleri, ziyaretcilere motor sporlari
deneyimi ve otomobil tarihini kesfetme firsatt sunar.

Federal ve Eyalet Turizm Komisyonu, federal ve eyalet hiikiimetleri arasinda koordinasyonu saglamak igin
kurulmus bir dernektir. Komisyon, Ekonomi ve Caligma Bakanligi ile turizmden sorumlu hiikiimet
bakanliklarin1 icermektedir. Bu yasal ve goniillii temelli komisyon, esas olarak hiikiimet ve eyaletler
arasindaki is birligini dogru bir sekilde uygulamaya c¢alisir. Ekonomi ve Caligma Bakanligi tarafindan 1977
yilinda kurulan Turizm Endiistrisi Danigma Kurulu, akademik ve is ¢evrelerini, belediye organlarini ve
diger turizm enddistrisi derneklerini bir araya getirmek icin olusturulmustur. Konsey, turizm politikasinin
planlanmasinda Bakanligi destekler ve tavsiyelerde bulunur. Bdylece bakanliga turizm politikasi
olusturmada yardimc1 olmak ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla olusturulmustur (TURSAB, 2004).

3.1.4. Avusturya

Avusturya, dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel mirasi, kayak merkezleri ve festivalleriyle {inlii bir turistik
destinasyondur. Avusturya'nin turizm yapisi asagidaki 6zellikleri icermektedir:

a) Dag Turizmi: Alplerin ortasinda bulunan Avusturya, dag manzaralar1 ve kayak imkéanlariyla {inliidiir.
Ziyaretciler, Kitzbiihel, Zell am See, St. Anton gibi kayak merkezlerinde kis sporlar1 yapabilir veya yaz
aylarinda yiiriiyiis, bisiklet, dag tirmanisi gibi acik hava etkinliklerinin keyfini ¢ikarabilir.

b) Kiiltiirel Miras: Avusturya, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla da dikkat ¢eker. Viyana'daki tarihi binalar,
Hofburg Sarayi, Schonbrunn Sarayi ve Stephansdom Katedrali gibi énemli turistik yerler ziyaretcilerin
ilgisini ¢eker. Ayrica Salzburg'da Mozarteum ve Mozart'n dogdugu ev gibi miizikal miraslara da rastlanir.

¢) Miizik ve Festivaller: Avusturya, diinyaca {inlii miizik festivallerine ev sahipligi yapar. Ozellikle
Salzburg Festivali ve Viyana Filarmoni Orkestrasi'nin Yilbagi Konseri gibi etkinlikler, miizikseverlerin
ilgisini ¢eker. Ayrica cesitli folklor festivalleri ve tiyatro etkinlikleri de ziyaretgilere kiiltiirel deneyimler
sunar.

d) Goller Bolgesi: Avusturya'nin goller bolgesi, turkuaz renkli golleri, yesil daglar1 ve dogal giizellikleriyle
inliidiir. Wolfgangsee, Hallstittersee ve Neusiedlersee gibi goller, su sporlari, tekne gezileri ve doga
yiirliylisleri igin popiiler segcenekler sunar.

e) Saghk ve Spa Turizmi: Avusturya, termal kaynaklari ve saglik tesisleriyle de inliidir. Bad Gastein,
Baden ve Otztal gibi bolgelerdeki spa merkezleri ve saglik otelleri, ziyaretgilere rahatlama, yenilenme ve
saglik turizmi imkanlar1 sunar.

f) Kiiltiirel ve Gastronomik Deneyimler: Avusturyanin zengin kiiltiirii ve mutfak gelenegi, ziyaretgilere
cesitli deneyimler sunar. Viyana'da kahvehaneler, miizeler ve opera evleri, kiiltiirel agidan zengin bir
deneyim sunarken, Viyana schnitzel, Sachertorte, Apfelstrudel gibi geleneksel lezzetler de gastronomik
turizmde One ¢ikar.

Toplam Gayri Safi Yurtici Hasilasinin yaklagik %6,5'ini turizmin olusturdugu Avusturya’da, turizm
yonetiminde yerel yonetimler ile 6zel sektor onemli bir role sahiptir. Avusturya Ulusal Turizm Ofisi,
tilkenin en st diizey tamitim kurulusudur ve 2002 yilinda 45 milyon dolarlik bir biitceye sahiptir.
Federasyonu federatif eyaletler ile Federal Ekonomi Odas1 gibi kuruluslar olusturmaktadir. Ekonomik isler
Bakani, dogal olarak kurulugun bagkanidir. Avusturya yasalarina gore, turizmle ilgili tiim konular dokuz
federal eyaletin sorumluluk almasiyla yonetilmektedir. Avusturya Ekonomik Isler Federal Bakanligi, bu
federal hiikiimetler ve diger turizmle ilgili birimler arasinda koordinasyonu saglamakla gorevlidir.
Avusturya Ekonomik Isler Federal Bakanlig1 igerisinde bir Turizm Endiistrisi Departmani yer almaktadir.
Ayrica, turizm projelerine finansman ve danismanlik destegi saglayan Avusturya Turizm Bankasi, turizm
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sektoriindeki kiiciik ve orta Olgekli isletmelere destek veren AWS, ulusal ve bolgesel calismalar
destekleyen Avusturya Bolgesel Planlama Konferansi ve Avusturya Turizm Sektorii Miitevelli Heyeti gibi
kuruluslar da turizm alaninda 6nemli roller listlenmektedir. Bu kuruluslar, turizm sektoriiniin gelisimine
katkida bulunmak, sektoriin ¢ikarlarini temsil etmek, destek saglamak, koordinasyonu saglamak ve
iliskileri diizenlemek gibi gorevleri yerine getirmektedir (Advantageaustria, t.y).

3.1.5. Isvec

Isveg, dogal guizellikleri, tarihi sehirleri, kiiltirel mirasi ve agik hava aktiviteleriyle Gnlii bir turistik
destinasyondur. Isve¢'in turizm yapisi1 asagidaki 6zellikleri icermektedir:

a) Dogal Giizellikler: Isveg, ormanlar, géller, nehirler ve daglarla cevrili bir {ilkedir. Storsjon, Vénern ve
Vittern gibi biiylik goller, ylizme, yelken, kanoyla gezinti gibi su sporlari i¢in idealdir. Isvec'in kuzeyi, kis
aylarinda kuzey 1siklar1 (Aurora Borealis) izlemek i¢in popiiler bir bolgedir.

b) Stockholm: Bagkent Stockholm, tarihi ve modern boliimleriyle turistlerin ilgisini ¢eken bir sehirdir.
Gamla Stan (Eski Sehir), Kraliyet Sarayi, Vasamuseet (Vasa Miizesi) ve Skansen gibi turistik yerler
ziyaretcileri geker. Stockholm ayrica iinlii miizik festivallerine ve moda etkinliklerine de ev sahipligi yapar.

c) Géteborg: Isveg'in ikinci bilyiik sehri olan Goteborg, biiyiileyici kanallari, miizeleri, parklar1 ve agik
hava pazarlartyla bilinir. Liseberg Lunaparki, Goéteborg Opera Binasi ve Universeum Bilim Merkezi,
sehirdeki popiiler turistik yerlerdir.

d) Laponya Bolgesi: Isvec'in kuzeyinde yer alan Laponya, kutup dairenin kuzeyinde yer alan biiyiilii bir
bolgedir. Bu bolge, dogal giizellikleri, Ren geyikleri, kis aylarinda kizak kdpekleriyle yapilan safariler ve
kuzey 1siklar1 gozlemi gibi deneyimler sunar.

e) Kiiltiirel Miras: Isveg, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla da zengindir. Uppsala Katedrali, Drottningholm Saray1
ve Gotland Adasi'ndaki Visby Hansa Sehri, tarihi ve mimari agidan énemli yerlerdir. Ayrica, Isveg, iinlii
yazarlar ve sanatgilarinin evlerine ev sahipligi yapmasiyla edebiyat ve sanatseverler i¢in de cazip bir
destinasyondur.

f) Acik Hava Aktiviteleri: Isveg, doga severlere birgok acik hava aktivitesi imkan1 sunar. Yirlyts, bisiklet,
kano, balikgilik ve kis aylarinda kayak, snowboard ve kizak gibi etkinlikler popiilerdir. Isve¢'in arazi yapisi
ve dogal parklari, macera ve doga sporlari sevenler i¢in idealdir.

Isveg hiikiimeti dogrudan turizm pazarlamasina dahil degildir. Ancak KOBI politikasi, bdlgesel politika,
yapisal politika ve kiiltiirel politika gibi turizmin gelisimine iliskin kararlar1 etki etmektedir. Is ve
Komiinikasyon Bakanligi, Isve¢ turizm endiistrisini hiikiimet diizeyinde temsil etmektedir. Bununla
birlikte, turizmle ilgili dogrudan hizmet veren en iist kurulus olan Isve¢ Turizm Otoritesi (STA),
Bakanliktan bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir. STA, Isve¢ turizmini gelistirmek, istatistikleri
toplamak, turizmle ilgili girisimlere katilmak, turizmle ilgili bilgileri derlemek, bdlgeler arasi is birligini
gelistirmek, ilgililere iletmek, kamu ve 6zel sektor is birligini tesvik etmek gibi ¢esitli misyonlara sahiptir.
Isveg Seyahat ve Turizm Konseyi (STTC), 6zel sektdr ve devlet kuruluslariin yari yariya temsil edildigi
bir kurulustur. STTC, Isve¢'i bir destinasyon olarak pazarlamak amaciyla kurulmustur. Ozel sektdre ait
hisselerin yiizde 50'si, yaklasik 200 turizmle ilgili 6zel sektor sirketine aittir. Konseyin 13 pazarlama
ofisinde yaklasik 60 ¢alisan1 bulunmaktadir ve tiim giderleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. 2004 i¢in
ayrilan devlet biitcesi 87 milyon Isve¢ Kronu olarak belirlenmistir. Isve¢ Turizm ve Seyahat Endiistrisi
Federasyonu, Isvec turizm endiistrisinin ¢atis1 altinda yer alan bir federasyondur. Parlamentoyu hiikiimet,
diger resmi organlar ve 6zel sektor kuruluslarim temsil etmektedir. Isve¢ Tur Operatorleri Dernegi (FRA
ve RIS), isve¢ Araba Kiralama Dernegi (BURF), Isve¢ Seyahat Acenteleri Dernegi (SRF), isve¢ Gemi
Yolcular1 Dernegi (PRF) ve Isve¢ Havayollar gibi birgok dernek bu dernegin iiyesidir. Dernek 1937
yilinda kurulan Isveg Seyahat Acenteleri Birligi'nin (SRF) 100°den fazla iiyesi vardir ve Isveg'teki seyahat
acentelerinin ¢ogu bu dernegin iiyesidir. Isve¢ Turizm Agi'min misyonu ise turizmle ilgili tiim imkan ve
kosullar1 iyilestirmek ve sektore katkiyr artirmaktir (Wikipedia, t.y).

3.1.6. Norvec

Norveg, dogal giizellikleri, fiyortlar1, daglari, buzullarn ve kuzey 1siklariyla tinlii bir turistik destinasyondur.
Norveg'in turizm yapisi asagidaki 6zellikleri icermektedir:

a) Fiyortlar: Norveg, {inlii fiyortlariyla tanimir. Geirangerfjord, Sognefjord, Hardangerfjord gibi fiyortlar,
muhtesem manzaralar1 ve teknelerle yapilan gezileriyle ziyaretcilerin ilgisini ¢eker. Fiyort bolgelerinde
yiiriiyiis, dag bisikleti ve balik¢ilik gibi etkinlikler yapmak da miimkiindiir.
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b) Dogal Giizellikler: Norveg, daglar, buzullar, géller ve nehirler gibi dogal giizelliklere sahiptir.
Jotunheimen Milli Parki, Trolltunga, Preikestolen (Pulpit Rock) gibi yerler doga tutkunlar i¢in popiiler
seceneklerdir. Ayrica, Lysefjord ve Hardangervidda gibi bolgeler de dogal giizellikleriyle 6n plana ¢ikar.

c¢) Kuzey Isiklari: Norveg, kis aylarinda kuzey bolgelerinde kuzey isiklarini (Aurora Borealis)
gozlemlemek icin popiiler bir destinasyondur. Tromse, Lofoten Adalari ve Alta gibi bolgeler, kuzey
1siklarinin en iyi gorilldigii yerlerdir.

d) Oslo: Norveg'in bagkenti Oslo, kiiltiirel ve tarihi yerleriyle turistlerin ilgisini ¢eker. Viking Gemi
Miizesi, Vigeland Heykel Parki, Oslo Opera Binasi ve Nobel Baris Merkezi gibi énemli turistik yerler
ziyaretgilere ¢esitli deneyimler sunar.

e) Acik Hava Aktiviteleri: Norveg, acik hava aktiviteleri i¢in ideal bir iilkedir. Kis aylarinda kayak,
snowboard ve kizak gibi kis sporlar1 yapabilirsiniz. Yaz aylarinda ise yiiriiyiis, dag bisikleti, balik¢ilik,
deniz kayakingi gibi etkinliklere katilabilirsiniz. Norve¢ ayrica diinyanin en iyi sahil yolculuklarindan biri
olan Hurtigruten feribot yolculuguna da ev sahipligi yapar.

f) Kuzey Denizi: Norveg'in bati kiyisi, sahil seridi boyunca uzanan Kuzey Denizi ile iinliidiir. Bu bolgede
deniz turlari, balik¢ilik turlari, deniz kuslar1 gozlemi ve deniz memelileriyle yapilan geziler gibi deniz
aktivitelerine katilabilirsiniz.

Norveg'in turizm sektort, lilke ekonomisinin yaklasik %4'iinii olusturmaktadir. Bu alanda Norve¢ Turizm
Kurulu, Norveg hiikiimeti ve turizm endiistrisi tarafindan 1984 yilinda kurulmus 6nemli bir organizasyon
ve is birimidir. Norveg'in turizm sektorii, Norveg¢ Ticaret ve Sanayi Bakanligi'na bagli olarak hem
yurticinde hem de yurtdisinda faaliyet gostermektedir. Norveg'te turizm sektorii genellikle kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerden olugsmaktadir. Bu sirketlerin ¢ogu sehirlerde faaliyet gostermektedir ve bdlge icin
gelir sagladiklari i¢in bolge sanayisi igin ¢ok dnemlidir (TURSAB,2004).

3.1.7. Portekiz

Portekiz, giizel plajlari, tarihi sehirleri, zengin kiiltiirel miras1 ve dogal giizellikleriyle iinlii bir turistik
destinasyondur. Portekiz'in turizm yapis1 asagidaki 6zellikleri icermektedir:

a) Lizbon: Portekiz'in baskenti Lizbon, tarihi ve modern unsurlar1 bir araya getiren bir sehirdir. Belem
Kulesi, Jeronimos Manastiri, Sdo Jorge Kalesi ve Alfama gibi turistik yerler ziyaret¢ilerin ilgisini c¢eker.
Ayrica, Lizbon'un sokaklari, tramvaylari, lezzetli yemekleri ve canli gece hayati da turistler i¢in cazip hale
getirir.

b) Porto: Porto, iinlii Porto Sarabinin dogdugu yer olarak bilinir. Douro Nehri kiyisinda yer alan Porto,
tarihi Ribeira Bolgesi, Luiz I Kopriisii ve Porto Katedrali gibi turistik yerleriyle ziyaret¢ileri cezbeder.
Ayrica, Portekiz'in diger bolgelerinde oldugu gibi Porto da lezzetli deniz {iriinleri ve geleneksel Portekiz
mutfagiyla tinliidiir.

¢) Fado Miizigi: Portekiz'in geleneksel miizigi olan Fado, turistler arasinda popiilerdir. Ozellikle Lizbon ve
Coimbra gibi sehirlerde, Fado evlerinde gerceklesen canli performanslar ziyaretcilere etkileyici bir miizik
deneyimi sunar.

d) Plajlar ve Deniz Turizmi: Portekiz, Atlantik Okyanusu'na kiyis1 olan bir iilkedir ve giizel plajlartyla
iinliidiir. Algarve bolgesi, Portekiz'in en popiiler tatil bolgelerinden biridir ve glineslenme, yiizme ve su
sporlar i¢in idealdir. Ayrica, Cascais, Sintra ve Ericeira gibi diger sahil bolgeleri de ziyaretgilerin ilgisini
ceker.

¢) UNESCO Diinya Mirast Siteleri: Portekiz, birgok UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ne dahil olan tarihi ve
kiiltiirel alanlara ev sahipligi yapar. Ornegin, Sintra'daki Pena Sarayi, Batalha Manastiri, Evora'nin tarihi
merkezi ve Porto'daki Ribeira Bolgesi gibi yerler, tarihi ve mimari agidan 6nemli turistik yerlerdir.

f) Adalar: Portekiz'e baghi Azor Adalar ve Madeira Adalari, dogal giizellikleri, volkanik manzaralar ve
cicek tarlalariyla Uinliidiir. Bu adalar, doga yiiriiytisleri, balik¢ilik, dalis ve kus gézlemciligi gibi agik hava
aktiviteleri i¢in idealdir.

Portekiz'de 6zel sektdr turizm yonetiminde dogrudan bir rol oynamamaktadir. Turizm sektorii, Ekonomi
Bakanligi'ma bagli Turizm Genel Mudiirliigii (DGT) tarafindan yonetilmektedir. Bu departman 1968'de
kurulmus ve mevzuati 1998'de ¢ikarilan bir kanunla yeniden diizenlenmistir (DL 292/98, 18 Eyliil).
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Turizm Genel Midiiriiniin gorevleri arasinda iilke turizm politikasinin hazirlanmasi ve uygulanmasi yer
almaktadir. Ayrica, turizm gelisimine uygun altyap1 ve iistyap1 yatirimlarinin planlanmasi, standartlarin
olusturulmasi ve izlenmesi de daire baskanliginin gérevleri arasinda yer almaktadir.

Genel Midiirliige bagh bir kurulus olan Turizm Fonlama ve Destekleme Enstitiisii, turizm sektoriiniin alt
ve ist yapisimt gelistirmek, giiclendirmek ve modernize etmek amaciyla faaliyet gostermektedir. Bu
kurulus, ilgili yatinm ve projelere kamu tesvikleri sunmakta olup krediler, dogrudan ortakliklar ve
konsorsiyum katilimlar1 gibi tesvikler saglamaktadir.

Portekiz'de yaklasik 800 seyahat acentasi bulunmaktadir. Seyahat acentasi olarak faaliyet gosterebilmek
icin Turizm Genel Miidiirliigii tarafindan verilen bir lisansa sahip olmak ve asgari sermaye yeterliligi gibi
belirli kriterleri yerine getirmek gerekmektedir. Portekiz Seyahat Acentalari Dernegi (APAVT), seyahat
acentalarinin en biiyiik orgiitiidiir ve yaklagik 250 iiyesi bulunmaktadir. APAVT, seyahat acentalarinin
cikarlarini temsil etmek, sektoriin gelisimine katkida bulunmak ve iiyelerine destek saglamak amaciyla
faaliyet gostermektedir (TURSAB, 2005).

3.1.8. italya

Italya, tarihi, kiiltiirel zenginlikleri, sanat eserleri, lezzetli mutfag: ve giizel dogal manzaralariyla iinlii bir
turistik destinasyondur. Italya'nin turizm yapisi asagidaki 6zellikleri igermektedir:

a) Roma: Italya'min baskenti Roma, antik Roma Imparatorlugu'nun kalintilarina ev sahipligi yapar.
Colosseum, Roma Forumu, Pantheon ve Vatikan gibi turistik yerler ziyaretcileri cezbeder. Ayrica,
Roma'daki San Pietro Meydan1 ve Ispanyol Merdivenleri gibi popiiler meydanlar da turistlerin ilgisini
ceker.

b) Floransa: Floransa, Rénesans doneminin merkezi olarak bilinir ve birgok sanat ve kiiltiir eserine ev
sahipligi yapar. Michelangelo'nun Davut heykeli, Uffizi Galerisi, Ponte Vecchio ve Duomo Katedrali gibi
turistik yerler ziyaretgilere sanatsal ve tarihi bir deneyim sunar.

¢) Venedik: Venedik, kanallari, tarihi kopriileri ve gondollariyla iinliidiir. San Marco Meydani, Rialto
Kopriisii, Canal Grande ve San Marco Bazilikasi gibi turistik yerler ziyaretcileri cezbeder. Ayrica, Venedik
Bienali gibi uluslararasi sanat etkinlikleri de sehrin cazibesini artirir.

d) Amalfi Sahili: Amalfi Sahili, Italya'nin giineyinde yer alan bir sahil serididir. Yiiksek tepeler iizerine
kurulmus renkli kdyler, manzaralar1 ve liiks tatil beldeleriyle {inliidiir. Positano, Amalfi ve Ravello gibi
yerler, turistlerin plaj tatilleri igin tercih ettigi bolgelerdir.

e) Sicilya: Sicilya, giizel plajlari, antik kalintilar1 ve lezzetli mutfagiyla {inlidiir. Palermo, Siracusa,
Taormina ve Agrigento gibi sehirler, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla turistlerin ilgisini ¢eker. Ayrica, Etna
Yanardagi'nin eteklerinde yapilan trekking turlar1 da popiilerdir.

f) Toskana: Toskana, {iziim baglari, zeytinlikler ve tepeleriyle tinliidiir. Bu bolge, tinlii saraplari, tarihi
kasabalar1 (Siena, San Gimignano, Lucca) ve Floransa'nin sanat hazineleriyle turistlerin ilgisini ¢eker.
Toskana'da yapilacak sarap turlari, yemek atolyeleri ve doga yiirtiyiisleri gibi etkinlikler popiilerdir.

Italya'da Turizm Bakanligi olmadigindan turizmi Verimli Aktiviteler Bakanligi (Ministero delle Attivita
Produttive) temsil etmektedir. Bu bakanligin biinyesinde Turizm Genel Miidiirliigii bulunmaktadir. Italya
Devlet Turizm Kurulu (ENIT) ise tanitim, pazarlama, arastirma ve koordinasyon islerinden sorumlu bir
devlet kurulusudur. ENIT kanunla olusturulmustur ve 2003 yilindaki satig promosyonu biit¢esi yaklagik 28
milyon Euro'dur. Kurulda kamu, belediye ve 6zel sektér kuruluglarinin temsilcileri yer alir. Son yillarda,
0zel sektor ve yerel kurumlarin etki sahibi olabilmesi i¢in ENIT yapisinin yeniden diizenlenmesi i¢in
bakanlar diizeyinde cabalar sarf edilmistir. italya'da &zel sektor ve turizmle ilgili yerel ydnetimler, talyan
Ulusal Seyahat ve Turizm Dernegi ¢atisi altinda birlestirilmistir. Bu dernek konaklama tesisleri, seyahat
acentalar1, turizm organizasyonlari, belediyeler ve 6zel sirketler gibi bir¢ok kurulusu icermektedir. Bu yapi,
endiistriyel birlik olarak gii¢clii bir konuma sahip olan bir federasyondur. Ancak ENIT'in tanitim ve turizm
yonetiminden sorumlu oldugu igerisinde bu federasyonun séz sahibi olmamasi tartisma konusu olmustur
(TURSAB, 2004).

4. SONUC

Bu arastirma, Avrupa’da Ispanya, Yunanistan, Almanya, Avusturya, isve¢, Norveg, Portekiz ve italya’daki
turizm yapilarini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Yunanistan disindaki {ilkelerde turizm
yonetimi ve politikalari, hiikiimet diizeyinde iletisim, istihdam ve ekonomi alanindaki bakanliklar
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tarafindan temsil edilmektedir. Yunanistan’da ise 2004 yilinda kurulan Turizm Bakanligi, turizm
sektoriiniin yonetimi ve politikalarinin belirlenmesinden sorumludur. Diger iilkelerde ise turizm yonetimi
icin genellikle kamu ve 06zel sektoriin birlikte temsil edildigi 6zerk kuruluslar bulunmaktadir. Bu
kuruluslar, turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda 6nemli bir role sahiptir. Bu 6zerk
kuruluslar, turizm yonetimi ve politikalarinin olusturulmasi, tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, turistik
bolgelerin planlanmasi ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi gibi konularda c¢aligmalar
yapmaktadir. Turizm sektoriindeki kamu-6zel isbirligi, sektoriin biiylimesini tesvik etmekte ve
stirdiiriilebilir bir turizm anlayigini desteklemektedir.

Sonug olarak, bu filkelerde turizm yonetimi ve politikalarinin ¢ogunlukla hiikiimet diizeyinde iletigim,
istthdam ve ekonomi alanindaki bakanliklar tarafindan temsil edildigi goriilmektedir. Ancak, turizm
sektorlinlin gelistirilmesi ve yonetimi i¢in 6zerk kuruluslar da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kuruluslar,
turizm politikalarimin  belirlenmesi, tamitim faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin desteklenmesi gibi konularda calismalar yapmaktadir. Tablo 1 ‘de {ilkelerin yapilar
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Ulkelerin Turizm Yapist

Hiikiimet diizeyinde temsil

Ulkeler Ozerk kuruluslar Ozel sektor
Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Tiirkiye Otelciler Federasyonu
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) (TUROFED),
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
Tiirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi
(TTYD)
Turizm Akademisyenleri Dernegi
(TUADER)

Ispanya Endiistri Turizm ve Ticaret Bakanliklararas1 Turizm Komisyonu Turizm Sektor — Turizm Sektér Konferansi’na katilirak
Bakanlig1 i¢inde Turizm ve Konferansi 19 otonom boélgenin Turizm
Ekonomi Genel Sekreterligi, 19 Konseyleri’nde temsil edilmektedir
Otonom bolgede Turizm
Konseyleri

Yunanistan Turizm Bakanligi iginde Yunan Yok Turizm faaliyetlerinde yer
Ulusal Turizm Orgiitii (GNTO) almamaktadirlar.

Almanya Ekonomi ve Caligma Bakanligi ~ Alman Turizm Merkezi (DZT) Ozel sektor sirketleri ve kuruluslart
Turizm Danigsma Konseyi Kamu ve 6zel sektor ortaklig1 vardir. Yonetim Kurulu tiyeleri DZT’de hiikiimet temsilcileriyle

Segimle is bagina gelir. birlikte soz sahibidir.
Biitgesini agirlikli olarak devletten almaktadir.

Avusturya Ekonomik Isler Bakanlig: Avusturya Ulusal Turizm Ofisi Federal Ticaret Odast’nin katilimu ile
9 Federal bolgeye ait turizm Bakanlik, Federal hiikiimetler ve Federal Ticaret Avusturya Ulusal Turizm Ofisi’nde s6z
yonetimleri biiyiik Odasit hakkina sahiptir.
yetkilere sahiptir Biitgesinin ¢ogunlugunu devletten almaktadir

Isveg Is ve Komiinikasyon Bakanlig1 ~ Isve¢ Turizm Otoritesi (STA) Bakanliktan en iist Isve¢ Turizm ve Seyahat Konseyi’nde
Bolgesel kuruluslar bagimsiz turizm kurulusudur. 6zel sektor temsil edilmektedir.

Gogu Turizm Kurullar seklinde Tsveg Seyahat ve Turizm Konseyi
ve Ozellikle tanitim alaninda Tanitimla gorevli Biitgesini devlet saglamaktadir.
faaliyet gostermektedir.

Portekiz Ekonomi Bakanligi’na bagl Portekiz Dis Ticaret Enstitiisii (ICEP) Turizm faaliyetlerinde yer
Turizm Genel Midiirligii (DGT) Kurulusun Yonetim Kurulu Bakanlar Kurulu almamaktadirlar.

tarafindan atanmaktadir.

Norveg Norveg Ticaret ve Endiistri Norveg Turizm Ofisi Norveg Turizm Ofisi’nde Kamu ve 6zel
Bakanligi sektor kuruluslart ortaklasa temsil

edilmektedirler.

Italya Verimli Aktiviteler Bakanligt Italyan Devlet Turizm Kurulu (ENIT) Ozel sektér ENIT yonetiminde séz
(Ministry of Productive Yo6netim kurulu kamu yerel yonetimler ve dzel sektor sahibidir.

Activities) temsilcilerinden olugmaktadir.
Turizm Genel Mudiirlgi Ulusal Seyahat ve Turizm Endiistrisi Federasyonu

(Federturismo-Confindustria)

5.  ONERILER

Arastirma kapsaminda diger iilkelerin turizm yapilari g6z oniine alindiginda zengin tarih, kiiltiir ve dogal
degerlere sahip olmasiyla iilkemizin turizm potansiyelini degerlendirebilmek asagidaki c¢aligmalar
yapilabilir.

Turizm Altyapisinin Giiglendirilmesi: Tiirkiye'nin turizm sektoriinlin gelismesi igin turizm altyapisinin
giiclendirilmesi 6nemlidir. Bu, otel ve konaklama tesislerinin modernizasyonu, ulagim aginin iyilestirilmesi
ve turistik bolgelerin altyapr ihtiyaglarinin karsilanmasi anlamina gelir. Bu yatirimlar, turistlerin
memnuniyetini artirarak Tiirkiye'yi daha cazip bir turizm destinasyonu haline getirecektir.

Siurdiirilebilir  Turizm  Politikalarinin - Uygulanmasi:  Tiirkiye'nin  turizm  sektoriiniin - gelecegi igin
stirdiiriilebilir turizm politikalariin uygulanmas1 6nemlidir. Bu, cevresel korumay1 destekleyen, yerel
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topluluklarin  kalkinmasimi tesvik eden ve kiltiirel mirasin korunmasini saglayan politikalarin
benimsenmesini gerektirir. Siirdiirtilebilir turizm, hem dogal kaynaklar1 koruyarak hem de yerel ekonomiye
katki saglayarak uzun vadeli basariy1 destekler.

Turizm Bolgelerinin Cesitlendirilmesi: Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin biiylimesi i¢in turizm bdlgelerinin
cesitlendirilmesi énemlidir. Ulkenin gesitli cografi bolgeleri, farkl turistik cazibe merkezlerine sahiptir. Bu
potansiyel, turizm destinasyonlarinin g¢esitlendirilmesi ve yeni turistik bolgelerin gelistirilmesiyle
degerlendirilmelidir. Bu, turistlerin farkli deneyimler yasayabilecegi ve Tiirkiye'nin turizm cesitliligini
artirabilecegi anlamina gelir.

Turizm Tanitim Faaliyetlerinin Artirilmasi: Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin biiyiimesini desteklemek icin
tanitim faaliyetlerinin artirilmas1 gerekmektedir. Turizm potansiyelini vurgulayan etkili pazarlama
stratejileri ve kampanyalar1 gelistirilmelidir. Bu, dijital medya, sosyal medya ve turizm fuarlari gibi
kanallarin etkin bir sekilde kullanilmasimi igerir. Tiirkiye'nin zengin turistik degerlerinin uluslararasi
pazarda daha iyi tamtilmasi, turist sayisinin artmasina katki saglayacaktir.

Egitim ve Nitelikli Insan Kaynag:: Tiirkiye'nin turizm sektriiniin kalitesini artirmak icin egitim ve nitelikli
insan kaynagi onemlidir. Turizm sektoriinde c¢alisanlarin miisteri memnuniyetini saglamak i¢in iyi egitim
almis olmalar1 gerekmektedir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve uluslararasi
standartlara uygun bir deneyim sunulmasi i¢in g¢alisanlarin turizm sektoriine 6zgii bilgi ve becerilerle
donatilmas1 6énemlidir. Bu kapsamda, turizm okullart ve egitim kurumlariyla is birligi yapilabilir, sektor
calisanlarina yonelik mesleki egitim programlar diizenlenebilir ve turizm personelinin siirekli egitimine
6nem verilebilir.

Is birligi ve Koordinasyon: Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin basarili olmasi igin is birligi ve koordinasyon
onemlidir. Kamu kurumlari, 6zel sektor, turizm isletmeleri ve yerel topluluklar arasinda etkili iletisim ve is
birligi saglanmalidir. Bu, turizm politikalarimin gelistirilmesi ve uygulanmasinda, turizm projelerinin
planlanmas1 ve yonetiminde ortakligi tesvik eder. Ayrica, turizm sektoriinii destekleyen diger sektorlerle,
ornegin ulasim, kiiltiir ve gastronomi gibi alanlarda sinerji yaratilabilir.

Yenilikgilik ve Teknoloji: Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin rekabet giiclinii artirmak igin yenilikgilik ve
teknolojiye odaklanmasi gerekmektedir. Yeni trendlere uyum saglamak, dijital pazarlama ve rezervasyon
sistemleri gibi teknolojik gelismeleri kullanmak sektdriin biiylimesini destekleyebilir. Ayrica, turist
deneyimini zenginlestiren yenilik¢i turizm tiriinleri ve hizmetleri gelistirilmelidir. Yenilikgilik ve teknoloji,
turizm sektoriinde rekabet avantaji saglayabilir ve Tirkiye'yi diger Avrupa llkeleriyle kiyaslandiginda
daha cazip hale getirebilir.

Bu oneriler, Tiirkiye'nin turizm sektoriiniin gelismesi ve rekabetci bir turizm destinasyonu olmasi igin
dikkate alinmasi gereken alanlar1 vurgulamaktadir. Turizm sektoriinde yapilan yatinimlar, siirdiiriilebilir
politikalarin uygulanmasi, egitim ve nitelikli insan kaynagi, is birligi ve koordinasyon, yenilik¢ilik ve
teknoloji gibi faktorlerin birlikte ele alinmasi, Tirkiye'nin turizm potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmesine yardimci olacaktir,
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