International Journal of Social and Humanities Sciences Research

JSHAR

Uluslararasi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Dergisi
Uluslararasi Hakemli Dergi- International Refereed Journal
ISSN: 2459-1149

Received-Makale Gelis Tarihi 23.05.2024 Research Article /Arastirma Makalesi
Published-Yayinlanma Tarihi 30.06.2024 10.5281/zen0do.12638729
Volume-Cilt (Issue-Say1), ss/pp 11(108), 1237-1248

Mert Kasim
https://orcid.org/0009-0006-8939-3040
Giresun Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekoturizm Rehberligi ABD, Giresun/ TURKIYE
ROR Id: https://ror.org/05szaq822

Dog¢. Dr. Hakan Akyurt
https://orcid.org/0000-0002-6522-684 X
Giresun Universitesi, Bulankcak KK UYBYO, Turizm sletmeciligi Boliimii, Giresun / TURKIYE
ROR Id: https://ror.org/05szaq822

Engelli Turizm Egitimleri Lisansiistii Tezlerinin Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Disabled Tourism Education Graduate Thesis

OZET

Egitimlerin farkli alanlara yayilmas: ve her gegen giin egitimlerin kapsamimin degismesi, yeni arayislarin olusmasina neden
olmaktadir. Ozellikle engeli olan insanlarin topluma kazandirilmas: ve sosyal yasamlarmi devam ettirmeleri icin egitimlerin
niteligi onem arz etmektedir. Bu kapsamda, engelli insanlarin turizm alaninda egitim almas1 da hem tatil yapabilmek hem de
turizm alaninda caligabilmek agisindan 6nemlidir. Calismanin amaci, engelli insanlarin turizm sektoriinde var olmasini saglamak
amact ile engelli turizm egitimlerinin lisansiistii tezler kapsaminda ele alinmasini kapsamaktadir. Engelli turizm egitimleri ile ilgili
akademik tez ¢alismalarinin incelenmesi, hangi konularin ele alindiginin ortaya konulmasi ve egitimlerin niteligi konusunda
bilgilerin bir araya toplanmasini saglayacaktir. Elde edilecek bilgiler sonucunda, engelli turizm egitimleri konusunda Tiirkiye’de
yapilmis olan lisansiistii tezlerin igerikleri, kapsamlar1 ve sayilar1 hakkinda bilgiler elde edilmistir. Calisma konusu hakkinda elde
edilen veriler sonucunda, engelli turizm egitimleri konusunda yiiksek lisans ¢aligsma sayisi 14 doktora seviyesinde yapilmig olan
tez sayisi ise 7 olarak belirlenmistir. Lisansiistii tezlerin enstitiilere gére dagiliminda ise Egitim Bilimleri alaninda 2, Fen Bilimleri
alaninda 2, Saglik Bilimleri alaninda 4 ve Sosyal Bilimler alaninda 13 tezin yapildig: goriilmektedir. Tezlerin yillara gore yapilis
tarihlerinde ise 1999 ve oOncesi yillarda hi¢ tezin olmadigi, 2000-2009 yillar1 arasinda sadece 1 adet tezin yapildigir ve 2010 ve
sonrasinda 20 tezin yapildig1 belirlenmistir. Calisma sonucunda dikkat ¢eken diger bir husus ise 17 farkli iiniversitede toplam 21
tezin yazilmig olmasidir. Diger 6nemli bir sonug ise ¢aligma konularinda engelli egitimi hakkinda sadece 1 adet tezin yazilmis
olmasi olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Egitim, Engelli Turizmi, Engelli Egitimi

ABSTRACT

The spread of training to different areas and the changing scope of training every day lead to new searches. The quality of
education is especially important for people with disabilities to be integrated into society and to continue their social lives. In this
context, it is important for disabled people to receive training in the field of tourism in order to be able to both go on holiday and
work in the field of tourism. The aim of the study is to cover disabled tourism training within the scope of postgraduate theses in
order to ensure the presence of disabled people in the tourism sector. Examining academic thesis studies on disabled tourism
training will enable us to reveal which topics are covered and to gather information about the quality of the training. As a result of
the information obtained, information was obtained about the content, scope and number of postgraduate theses conducted in
Turkey on disabled tourism training. As a result of the data obtained on the subject of the study, the number of master's studies on
disabled tourism education was determined as 14, and the number of theses at the doctoral level was determined as 7. In the
distribution of postgraduate theses according to institutes, it is seen that 2 theses were made in the field of Educational Sciences, 2
theses were made in the field of Science, 4 theses were made in the field of Health Sciences and 13 theses were made in the field of
Social Sciences. Regarding the dates of the theses by year, it was determined that there were no theses in 1999, and before only 1
thesis was made between 2000-2009, and 20 theses were made in 2010 and later. Another point that draws attention as a result of
the study is that a total of 21 theses were written in 17 different universities. Another important result was that only 1 thesis was
written about disability education in the study subjects.

Keywords: Tourism, Education, Disabled Tourism, Disabled Education
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1.  GIiRis

Engelli insanlarin toplumda yer almasi her bireyin 6zenle iistiinde durmasi gereken konularin basinda
gelmelidir. Insanlarin dogustan ya da hayat igindeki olaylar sonucunda engelli bireylere doniismesi dogal
bir durum olup, bu insanlarin toplumdan uzaklastirilmamasi 6nem az etmektedir. Bu durumun
saglanmasinda egitimin dnemli bir rolii bulunmaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda engelli bireylerin toplumda
yer edinmesi ve hayata karsi kiiskiinliiklerinin olmamasi adina engelli insanlar i¢in 6zel egitim kurumlari
bulunmaktadir. Egitimlerin niteligine gore ayrimi yapilmakta ve engelli insanlarin hayata tutunmalari i¢in
bilgilerle donatilmaya caligilmaktadir. Bu kapsamda her insanin hakki olan tatil ve eglence, engeli olan
insanlar i¢inde uygulanmak zorundadir. Turizm sektoriinde engelli insanlarin ¢alisabilmesi de konunun
diger bir yoniinii olusturmaktadir.

Engelli insanlarin turizm sektoriinden faydalanmalari adina giiniimiiz turizm sektoriindeki isletmelere
yasalar uyarinca bazi sartlar getirilmis olmasina ragmen, yeterli diizeyde bulunmamaktadir. Turizm
konusunda engelli bireylerin egitimi bu agidan olduk¢a 6nemli bir konudur. Engelli turizmi, son yillarda
iizerinde durulan bir konu olmakla birlikte, engelsiz turizm adi altinda akademik ve bilimsel ¢alismalar
yapilmaktadir. Engelli bireylerin turizm konusunda egitimleri ile turizm sektoriinde engeli olan insanlarin
calisabilmelerine yonelik olarak egitimlerde gelismeler yasanmaktadir. Egitimlerin turizme konu olan her
alanda yapilmaya calisildig1 ancak hala yeterli diizeye ulasamadig1 goriilmektedir.

Insanlarin turizm konusunda egitim almasi ne kadar dogal bir durum ise engeli olan insanlarinda bu
egitimlerden faydalanmalar1 gerekmektedir. Bu durumun saglanmasi ancak engelli turizm egitimlerinin
fazlalagsmasi ile miimkiin olabilecektir. Engelli turizm egitimlerinin niteliginin gelistirilmesi ve daha fazla
engeli olan insane ulasilmasi, gelecekte engelsiz turizm kapsaminin iyilestirilmesi anlami tasimaktadir.
Turizm sektdriiniin engeli olan birseyler iginde dizayn edilmesi gerekmekte ve turizme konu olan tiim
alanlardan engelli insanlarin yararlanmasi saglanmalidir.

Calismada engelli turizm egitimlerinin durumunun ortaya konulmasi agisindan bibliyometrik analiz
yapilmig, Tiirkiye’deki lisansiistii tezlerin durumu ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ¢alismalarin ortaya
konulmasi, engelli turizm egitimlerinin dneminin vurgulanmasi ve gelecek donemlerde konu hakkinda
bilimsel ¢alismalar yapacak olan akademisyenlere yol gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Engelli
turizm egitimlerinin bu yontem ile ortaya konulmasi ile engelli bireylerin turizm sektorii kapsaminda ele
alinmasi gerekliliginin vurgulanmasi bakiminda da dnemli olarak goriilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Egitim Kavrami

Egitim, bilgiyi baskalarma dgretme eylemi olmakla birlikte, bilgiyi baskasindan alma eylemi olarak da
gerceklesmektedir. Bununla birlikte, egitim ile O6gretim faaliyetleri kapsaminda kurumlarin vermis
olduklar destekleri de icermektedir. Egitim kurumlarmin dahil edilmedigi bir egitim tanimlamasi, eksik ya
da hatali olacaktir. Bu nedenle, egitimin ge¢misten giiniimiize kadar siirekli olarak degisen tanimlamalari
ve degisen sistemlerinden bahsetmek miimkiindiir.

Genel olarak egitimin tanimi, “Genel bilgi verme veya edinme, muhakeme ve muhakeme giiglerini
gelistirme, genel olarak kendini veya bagkalarin1 entelektiiel olarak olgun yasama hazirlama eylemi veya
stireci” olarak ifade edilmektedir (Lin vd., 2022). Egitim, bilgi, beceri ve karakter 6zelliklerinin aktarilmasi
ve de cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiin dgretim ise, devlet kurumlar icerisindeki okullar gibi
yapilandirilmis ¢erceve icerisinde, bir miifredati takip ederek gerceklesmektedir. Yaygin egitim ise
yapilandirilmis  bir yaklasimi takip etmekte, ancak oOrgiin Ogretim sistemi kapsami haricinde
gerceklesmektedir. Yaygin Ogretim ile egitim ise, giliniibirlik tecriibeler yoluyla yapilandirilmayan
ogrenmeyi gerektirmektedir. Her iki egitim sekli de, okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve yiiksekogretim
seklinde simiflandinlmistir. Ayrica, farkli yapidaki siiflandirmalar egitici merkezli ve 6grenci merkezli
egitimlerle birlikte, dilbilgisi, yabanci dil, fen, giizel sanatlar ve beden egitimini kapsayan konulara
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, egitim kavrami, egitim almig bireylerin zihinlerinin durumlarini,
niteliklerini ve genel egitim iceriklerini inceleyen akademik alanlar1 da ifade edebilmektedir (Haleem vd.,
2022).

Egitim kavrami akademik literatiir icerisinde ge¢misten giiniimiize kadar defalarca incelenmis olup, gelisen
ve ilerleyen teknolojilerle birlikte farkli yontemlerle de ele alinmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma igerisinde
egitim kavraminin tanimlanmasina daha fazla yer verilmemekte, egitimin genel olarak 6zellikleri ile hangi
tiirlerde olduguna iligkin bilgiler sunulmaktadir. Egitim kavraminin siirekli olarak tekrarlanmasi ¢alismanin
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tekrara diismesi durumunu yaratacagindan, egitimin hangi sekillerde yapildigr ve genel olarak egitim
icerigi hakkinda literatiir bilgileri verilmektedir.

Bu kapsamda, egitimin bazi farkh ¢esitleri hakkindaki bilgiler igerisinde, resmi ve resmi olmayan egitim
arasinda ayrim yapan kurumsal cergeveye dayanmaktadir. Diger bir siniflandirma ise 6grencinin yasi ve
icerigin karmagsiklig1 gibi faktorlere bagli olarak farkli egitim seviyelerini kapsamaktadir. Ayrica, bazi
egitim kategorileri konuya, Ogretim yontemine, kullanilan araca ve finansmana odaklanmaktadir
(Chankseliani & McCowan, 2021).

Egitim siniflandirmalar1 6rgiin ve yaygin egitimler olarak yapilmaktadir. Orgiin egitim yapilandirilnus bir
kurumsal ¢ergeve icerisinde, kronolojik ve hiyerarsik bir sirayla gerceklesmektedir. Modern egitim sistemi,
ilkokuldan tiniversiteye kadar 6grencinin yasina ve ilerleme durumuna goére smiflar diizenlemektedir.
Orgiin egitim genellikle hiikiimet tarafindan denetlenmekte, diizenlenmekte ve genellikle belirli bir yasa
kadar zorunlu olarak gerceklestirilmektedir. Yaygin ve orgiin egitim sisteminin ev diginda yapilmaktadir.
Orgiin egitim gibi, yaygin egitim de organize, sistematik, 6zel ders verme ve izcilik hareketine katilim gibi
faaliyetlerde goriildiigii gibi a¢ik bir ama¢ dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Yaygin egitim, giinlitk
deneyimler ve ¢evreye maruz kalma yoluyla sistematik olmayan bir sekildedir. Orgiin egitimden farkli
olarak, genellikle 6gretimden sorumlu belirlenmis bir otorite figiirii yoktur. Gayri resmi egitim, ¢ocuklarin
ana dillerini ebeveynlerinden 6grenmesi veya bireylerin birlikte yemek hazirlayarak yemek pisirme
becerilerinde ustalagmasi gibi, kisinin hayati boyunca ¢esitli ortam ve durumlarda, genellikle kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir (Alenezi, 2023).

Bazi arastirmacilar dgrenme ortamina dayali olarak ii¢ tiir arasinda ayrim yapmaktadir. Orgiin egitim
okullarda gerceklesmekte, yaygin egitim ise miizeler gibi diizenli olarak ziyaret edilmeyen ortamlarda
yapilmakta ve resmi olmayan egitim giinliik rutinler baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, motivasyon
kaynaklar1 arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Orgiin egitim, digsal ddiillerle yonlendirilen dissal
motivasyonla ilerleme egilimindedir. Bunun tersine, resmi olmayan egitimde, genellikle Ogrenme
siirecinden alinan zevkten kaynaklanan i¢sel motivasyon hakimdir. Ug tiir arasindaki ayrim genel olarak
acik olsa da bazi egitim tiirleri tek bir kategoriye tam olarak uymayabilmektedir. Ilkel kiiltiirlerde egitim
agirlikli olarak gayri resmi olarak gerceklestirilirken, egitim faaliyetleri ile diger giinliik faaliyetler
arasinda ¢ok az ayrim vardir. Bunun yerine, tiim ortam bir smif gorevi gérmekte, yetiskinler genellikle
egitimci rollinii iistlenmektedir. Bununla birlikte, yaygin egitim ¢ogu zaman biyiilk miktarda bilginin
aktarilmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu smirlamay1 gidermek icin resmi egitim ortamlar ve egitimli
egitmenler genellikle gereklidir. Bu gereklilik tarih boyunca orgiin egitimin 6neminin artmasina katkida
bulunmustur. Zamanla 6rgiin egitim, giinlilk yasamdan uzaklasarak daha soyut 6grenme deneyimlerine ve
konularina dogru bir kaymaya yol agmistir (Gorard & Smith, 2004).

Egitim tiirleri genellikle farkli seviyelere veya asamalara kategorize edilmektedir. Etkili ¢ercevelerden biri,
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) tarafindan siirdiiriilen Uluslararas1 Standart
Egitim siiflandirmasidir. Bu smiflandirma hem o6rgiin hem de yaygin egitimi kapsamakta ve seviyeleri
Ogrencinin yasi, 0grenme siiresi ve kapsanan icerigin karmasikligi gibi faktorlere gore ayirmaktadir. Ek
kriterler arasinda giris kosullari, 6gretmen nitelikleri ve basarili tamamlamanin amacglanan sonucu yer
almaktadir. Diizeyler, erken ¢ocukluk egitimi (diizey 0), ilkogretim (diizey 1), orta 6gretim (diizey 2-3),
ortadgretim sonrasi yiiksekogretim olmayan egitim (diizey 4) ve yiiksekogretim (diizey 5-8) olarak
gruplandirilmistir. Okul dncesi egitim veya anaokulu egitimi olarak da adlandirilan erken ¢cocukluk egitimi,
dogumdan ilkokula baglayana kadar gegen donemi kapsamaktadir. Fiziksel, zihinsel ve sosyal yonleri ele
alarak biitiinsel ¢ocuk gelisimini kolaylastirmak igin tasarlanmigtir. Erken gocukluk egitimi, sosyallesmeyi
ve kisilik gelisimini tesvik etmede ¢ok dnemlidir; ayn1 zamanda iletisim, 6grenme ve problem ¢ézmede
temel becerileri de kazandirir. Temel amaci ¢cocuklart ilkdgretime gecise hazirlamaktir. Okul 6ncesi egitim
genellikle istege bagl olsa da Brezilya gibi baz iilkelerde dort yasindan itibaren zorunludur (Jarvis, 2018).

2.2.  Ozel Egitim

Ozel egitim kavram, insanlarm bireysel farkliliklarina, engel durumuna ve bu duruma gore olusacak 6zel
ihtiyaglarina uygun bir egitilme uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Egitimler, 6zel ekipmanlar, egitim
yontemleri ve materyallerinin ulasilabilir ortamlarda planlanmasini ve de sistemli sekilde takip edilen bir
yapiy1 kapsamaktadir. Farkli ihtiyaclari olan insanlarin okullarda ve toplum yasamu i¢inde yiiksek seviyede
bireysel yeterliliginin ve kendilerine gdre basartya ulagmalari amaci ile ortaya konulmaktadir. Ozel
ogrencilerin sadece belirli ve her alanda olan egitimlere katilmalar1 yeterli egitim ile 6gretimi almalar
saglanamayacagl icin Ozel egitimlerin farkli Ozellikteki bireylere uygun olarak dizayn edilmesi
gerekmektedir (Cook & Schirmer, 2003).
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Egitimlerin, 6grenme giigliikkleri yasayan, iletisim konusunda eksiklikleri olan, duygu ve davranissal
konularda toplumla uyum saglayamayan, fiziksel agidan engeli ve gelisimsel yetersizlikleri olan engelli
ogrencilere yonelik konaklamali egitim saglamay1 amaglamaktadir. Ayrica, diger engellilikler iginde 6zel
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Farkliliklar1 ve 6zel olan bu 6grencilerin tipik olmayan 6gretimsel
sistemler, teknolojik ekipmanlar, 6zel sekilde tasarlanmis 6gretim alanlari, 6zel rehabilitasyon odalar1 veya
ayr1 smiflar gibi diizenli egitim sisteminden farkli olarak egitimler almasi gerekmektedir. Egitim
bilimcilerin bir kismu iistiin zekalilarin egitimini "6zel egitim" olarak adlandirabilmektedir. Ancak, bu
egitimsel yaklasimin diger 6zel egitime ihtiya¢ duyan insanlarin durumu nedeni ile kavramsal olarak
yetersiz kaldign goriilmektedir. Zihin agisindan istiin zekali olan insanlar, 6grenim siireglerinde
farkliliklara ihtiya¢ duymakta ve normal bireylerden daha hizli 6grenme kabiliyetlerinde olduklarindan
dolay1, 6zel egitime gereksinim duymaktadir. Bununla birlikte, 6zel egitim kavrami genel olarak engeli
olan dgrenciler icin ifade dilen bir egitim terimi seklinde kullanilmaktadir. Ozel egitimler, oncelikle
o0grenme acisindan giicliik ¢eken Ogrenciler i¢in tasarlanmis, telafi egitimleri ile 6zel konularda ihtiyaglar
olan veya olmayan her 6grenci i¢in yapilmaktadir. Tanimlayici olan 6zellik ise, nedenine bakilmadan tiim
ogrencilerin zihinsel ve davramigsal durumunun tespit edilerek, 6zel egitim alip almayacaklarinin
belirlenmesi olmalidir. Birgok iilkede egitim veren insanlar, halkin almis oldugu egitim ortamlarinda
maksimum sayida 6grenciye hizmet verilecek sekilde 6gretim sistemlerini ve yapilarmi gelistirmektedir
(Ellis, 2013; Friend, 2022). Ozel ve genel egitimlerin entegrasyonu bircok dgrenci i¢in sosyal damgalamay1
azaltabilmekte ve akademik bagariy1 artirabilmektedir.

Ozel egitimin tam tersi, genel egitim olarak da bilinen egitimlerdir. Genel ve temel sekilde verilen egitim,
0zel 6gretimde sunulan sistemlerden farkli olarak insanlarin almis olduklar egitimleri ifade etmektedir.
Bazi durumlarda 6zel olarak verilen egitim siniflart ile genel 6zel egitim siniflan karigsabilmektedir. Buna
kapsayict sinif adi verilmektedir. Bazi ¢ocuklarin tibbi ge¢cmisleri nedeniyle 6zel ihtiyag sahibi adaylar
oldugu kolaylikla belirlenebilmektedir. Ornegin, kendilerine zihinsel engellilikle iliskili bir genetik hastalik
teshisi, ¢esitli beyin hasar1 bigimleri, gelisimsel bir bozuklugu, gérme veya isitme engeli veya baska
engelleri olabilmektedir. Bu durumlarda insanlarin engel durumlarina gore simiflandirmalar yapilarak
egitimler verilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeylerine gore egitimlerin nitelikleri ve ozellikleri de
degisebilmektedir (Mittler, 1995; Noddings, 2018).

Yakin sinirda zihinsel engeli veya belirli 6grenme giicliigii olan insanlar gibi engel durumu ¢ok fazla
olmayan insanlari tanimlamak amaci ile iki 6nemli yontem kullanilmaktadir. “Tutarsizlik modeli” ve
“miidahaleye yanit modeli” olarak ifade edilen bu yontemlerden “tutarsizlik modeli”, 6gretmenlerin
ogrenciler i¢in basari hedeflerinin belirgin sekilde diisiik oldugunu fark etmesi ve bu durumun sonucu
olarak 6zel egitim almas1 gereken kisileri anlamasi1 durumunu ifade etmektedir. Ancak, her 6gretmenin bu
durumu belgeler ile kanitlamasi, sistem i¢inde zorunlu bir gerekliliktir. Bununla birlikte, “miidahaleye
yanit modeli” ise erken sekilde egitimde miidahale sistemini savunmaktadir. “Tutarsizlik modelinde”,
Ogrencilerin normal bir zekaya sahip olmalar1 ve akademik basarilarinin diger d6grencilerin basarilarinin
altinda olmasi durumu s6z konusu oldugunda, 6grenme giigliigiiniin giderilmesi ya da azaltilmasi amaci
icin 6zel egitimler alinmaktayken, farklilik modeli ise 6grencilerin ilk okula basladiklari zamandan daha
once durumlarinin tespit edilmesi gerektigini savunmaktadir. Okul yillarinda ise dgrencilerin 6zel olup
olmama durumuna gore siiflandirilmalart gerektigini ifade etmektedir. Her iki yontemi de hem savunan
hem de elestiren egitimcilerin olmasi, yaklasimlarin bir arada kullanildig1 yapilarin ortaya ¢ikmasina yol
agmustir. Ulkelerin egitim konusunda gelismislik diizeylerine gére dgrenci olmadan egitim gii¢liigii ya da
zihinsel zorunlar gibi 6zel durumlarin tespiti yapilarak, egitime katilma asamalarinda 6zel dgrencilerin
siniflandirilmasi yapilmaktadir. Her iki modelde temel olarak 6zel 6grencilerin topluma kazandirilmasi

amaci giitmekte ve her gegen yillarda yeni sistemler hakkinda oOneriler gelistirilmektedir (Franga vd.,
2008).

Ozel egitim okullarinin genel olarak amaci 6grenme konusunda giigliik ¢eken, fiziksel agidan bazi1 engelleri
olan, topluma davranis agisindan uyum gosteremeyen ve hem zihinsel hem de fiziksel olarak farkli olan
insanlarin egitimini gerceklestirmektedir. Ogrencilerin dzel olmasi nedeni ile farkli egitim materyalleri,
smiflar, teknolojik sistemler ve egitimciler ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, 6zel egitim
kurumlarinin 6zel insanlara verdikleri egitimlerde yeri ve onemi oldukga biiyiiktiir. Ozellikle 6zel
okullarda gorevli olan egitimciler ile yardimci personelin niteliginin yeterli seviyede olmasi zorunlu bir
durumdur. Diger insanlara gore farkli ihtiyaglari olan bu 6grencilerin egitimi, gelecekte topluma
kaynasmalar1 ve aileleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, 6zel egitim kurumlarmin sadece
engeli olan bireylerin egitim aldigi kurumlar olarak goriilmesi, konunun 6ziiniin anlasilmamasi ve farkli
engeli olan insanlarin durumunun ortaya konulmamasi anlami tagimaktadir (Karaca & Bayir, 2021).
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2.3. Turizm Egitimi

Egitimin turizm igerisindeki yeri diger birgok egitim tiirline gore farkliliklar barindirmaktadir. Sektoriin
uygulama agirlikli ve insan odakli olmasi nedeni ile turizm egitimlerinin de uygulama isteyen derslerden
olusturulmas1 gerekmektedir. Diinyanin bircok yerinde turizm dersleri ilk siiflarda teorik sekilde
verilirken, ilerleyen siniflarda ise uygulamali dersler ile desteklenmektedir. Ascilik, mutfak yonetimi, 6n
biiro, oda hizmetleri ile yiyecek ve igecek yoOnetimi gibi derslerin uygulamali olarak verilmesi
gerekmektedir. Bu derslerin uygulamali olarak 6gretilmemesi, 6grencilerin sektdrde calismaya basladiklar
sirada ne yapacaklarini bilmemeleri ve daha alt seviyede islerle sektore adim atmalar1 sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Turizm egitimi sadece nitelik olarak degil, nicalik olarak da 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle giiniimiiz turizm sektdriinde isletmelerin turizm egitimli personel arayisi artmistir. Bu duruma
iilkelerin yasal olarak turizm isletmelerinde turizm egitimli personel calistirma zorunlulugu getirmesi de
etkili olmustur.

Turizm egitimi kavraminin gegmisten gilinlimiize kadar sayisiz tanimi yapilmig olmakla birlikte, genel
olarak tanimlarda icerikler benzerdir. Turizm egitimi, turizm sektoriiniin beklenti ve isteklerine uygun
olarak ogrencilerin okullarda yetistirilmesi, sektor hakkinda bilgilendirilmesi ve de sektore hazir hale
getirilmesini kapsayan egitimler olarak ifade edilmektedir (Cooper & Shepherd, 1997). Cagin getirdigi
yenilikler ile turistlerin beklenti ve isteklerinin degismesi nedeni ile turizm egitimlerinin siirekli olarak
sektorii takip etmesi gerekmektedir. Sektoriin istedigi 6zelliklere sahip personellerin yetistirilmesi, turizm
sektoriinlin gelisimini hizlandirmakta ve turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasina olanak saglamaktadir. Bu
nedenle, turizm egitimlerinin giincel konularla desteklenmesi ve uygulama alanlarinin genisletilerek
Ogrencilere sunulmasi gerekmektedir.

Turizm egitimleri Tiirkiye’de ve diinyada bir¢ok farkli turizm alt kolu tizerinde yapilmaktadir. Giiniimiizde
gastronomi, turizm isletmeciligi, rehberlik, rekreasyon, seyahat isletmeciligi ve ekoturizm gibi farkl alt
kollarda turizm egitimleri sunulmakta ve de farkli dereceler ile Ogrenciler bu alanlardan mezun
olabilmektedir. Turizm egitimlerinin genel olarak ozel kurslar, lise, onlisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora derecelerinde egitim kurumlarinda verildigi bilinmektedir. Bu mezuniyet derecelerinden en
onemlisi ve {ist seviyesi doktora derecesi olarak ifade edilmekle birlikte, 6zellikle gastronomi ile rehberlik
gibi alanlarda {ilkelerin 6zel kurumlar vasitasiyla sertifikalar verdikleri goriilmektedir. Bu diplomalar ve
sertifikalar iilkeler arasindaki anlagmalar ile esdeger nitelikte olabilecegi gibi higbir degeri olmayan
belgelerinde 6zel sektor tarafindan verildigi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turizm egitimlerinin
ozellikle kamu veya 6zel kurumlar tarafindan gecerliligi olan belgeler ile desteklendigi takdirde alinmasi,
dgrencilerin zarar gdrmemesi igin en uygun yéntem olarak tercih edilmelidir (Akyurt ve Ultay, 2022).

Bununla birlikte, turizm sektoriiniin birden fazla sektdr ile i¢ ige calismasi gerekliligi nedeni ile farkli bilim
dallarindan da egitimler verilmesi gerekmektedir. Ozellikle gastronomi alaninda bu durum oldukga belirgin
bir sekilde ortaya ¢ikmakta, gida bilimi ve teknoloji ile ilgili bilgilerin turizm 6grencilerine 6gretilmesi
gerekmektedir. Turizm ve gida sektoriiniin birlikte ¢aligmasi, turizm 6grencilerin gida bilimi ve kullanilan
teknolojiler hakkinda bilgili olmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Gida giivenligi ile hijyen konularinin
covid stireci sonrast daha da 6nemli hale gelmis olmasi nedeniyle, 6grencilerin gida bilimi konusundaki
dersleri de almaya basladig1 goriilmektedir. Bu konuda, yiiksek lisans ve doktora agamalarinda yapilmisg
olan tezlerin artmast da konunun giderek daha da Onemli hale geldiginin gostergesidir (Akyurt &
Yolasigmazoglu, 2022).

Turizm egitiminin gerekliligi 6grencilerin sektdre atilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Turizm egitimi alan
insanlarin sektdrde kariyerlerinin gelisimi ve ilerlemesi konusunda turizm egitimi almamis olan insanlara
gore daha az stres icinde olduklar1 goriilmektedir. Bu durum, turizm egitiminin kariyer gelisimi i¢in
O6nemini ortaya koymaktadir (Turpcu & Akyurt, 2019). Turizm egitimlerinin genel 6zellikleri birgok egitim
kurumunda gegerli olmakla birlikte, bazi1 egitim kurumlarinin da kendine 6zgii turizm egitimleri verdigi
bilinmektedir. Sektériin ¢ok yonlii yapist ve istihdama agik olmasi nedeni ile turizm egitimlerinin farkli
kurumlarda farkli egitimler ile desteklendigi goriilmektedir. Bu durum bazi zamanlar avantaj olsa da baz1
durumlarda da egitimlerin niteliginin eksik olmasi nedeni ile Ogrencilere zarar verebilmektedir. Bu
nedenle, genel olarak turizm egitimlerinin &zelliklerini asagida bir araya toplamak, konunun
anlasilabilmesi i¢in uygun olacaktir. Turizm egitimlerinin 6zellikleri agagidaki maddelerde dzetlenmektedir
(Edelheim, 2020; Makuyana & Plessis, 2022):

e Insan odakl egitimler,

e Uygulama agirlikli olmast,

1241



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

e  Miisteri iligkileri dersleri,

e Teorik derslerin uygulama ile desteklenmesi,

e Esnek olmasi,

e Farkli turistik igletmelere uygun olmasi,

o Sektordeki isletmelerin bolgelere gore 6zel egitimler ile desteklenmesi,
e Otel isletmelerinin tiim departmanlarinin &gretilmesi,
e Yabanci dil zorunlulugu,

e Etkili beden dili ve iletisim dersleri,

e Ogrenme materyallerinin dgretilmesi,

e Teknolojik donanimlar ile ilgili destek saglanmast,

e On biiro programlarinin dgretilmesi,

e Hizli ve ¢abuk sorun ¢ozme gerekliligi,

e Psikolojik destek derslerinin alinmasi,

o Sektoriin beklentilerine yonelik degisimler.

Turizm egitimlerinin en 6nemli 6zelligi uluslararasi 6grenci transferlerin ve egitimlerinin olduk¢a sik
goriilmesidir. Turizm egitimlerine farkli iilkelerden gelen bir¢cok 6grencinin olmasi, sektoriin cok yonli ve
uluslararasi yapisindan kaynaklanmaktadir (Akyurt, 2020).
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Sekil 1. Turizm Egitimi Asamalar1 Kaynak: Akyurt ve Ultay (2021).

Egitimlerin turizm kapsaminda degerlendirilmesinde diger egitim alanlarma gore bazi farkliliklar olmasi
dogal bir durumdur. Her alanin kendine 6zgii yapisi ve Ozellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle, turizm
egitimlerinin de farkliliklar1 olmakla birlikte, genel yapisi ve alinan belgelerde benzerlikler s6z konusudur.
Turizm egitimleri genel olarak belirli sistemler icerisinde verilmekte olup, egitim asamalari diinyadaki tiim
iilkeler acisindan benzerlikler gostermektedir. Yukarida bu sistemin ve alinan belgelerin 6zeti
sunulmaktadir. Turizmin bilim olarak kabul edilmesi ve ekonomik katkilarinin artmasi nedeni ile tiim
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egitim seviyelerinde egitimler verilmeye baslanmistir. Bu durum, turizm igerisindeki departmanlarin ya da
cesitliliklerin genislemesi ile 6zel turizm alanlar1 olarak egitimlere donligmistiir. Turizm egitiminin
niteliginin 6énemi de egitimlerin stirekli olarak sektore gore belirlenmesi ile siirdiiriilebilirlik arz etmektedir.
2.4. Turizm Egitimi ve Ozel Egitim Iliskisi

Turizm ve 6zel egitim iliskisi ¢ift yonlii bir yapida goriilmektedir. Ozel egitime ihtiyag olan bireyler ile
fiziksel engeli olan insanlarin turizm egitimi iligkisi bulunmaktadir. Bu durumda ilk olarak fiziksel engeli
olan insanlarin turizm egitimi almasi ve turizm sektoriinde ¢aligmasi s6z konusudur. Egitim sistemleri
icerisinde fiziksel engeli olan insanlarin turizm egitimi almalar1 i¢in gerekli sartlarin saglanmasi egitim
kurumlarinin ve devlet yoneticilerinin sorumlulugu altindadir. Bu tiir engeli olan insanlarin turizm egitimi
almalarma yonelik olarak devlet yoneticileri tarafindan zorunlu sartlar ortaya konmakta ve egitim
kurumlar1 bu sartlar1 yerine getirmektedir. Ayrica, turizm sektdriinde ¢alismak isteyen fiziksel engeli olan
insanlarin ¢aligsmalar1 konusunda tegvikler sunulmaktadir. Ancak, turizm sektoriiniin hareketli yapisi ve

fiziksel olarak gerekli olan iglerin yogun olmasi nedeni ile ¢ok tercih edilen bir sekt6r degildir (Demirdag
& Turpcu, 2023).

Turizm ve 0Ozel egitim iligkisinde temel konu, fiziksel engeli olan insanlar disindaki insanlara turizm
konusunda egitimlerin verilmesidir. Engeli az olan insanlara turizm sektorii konusunda egitim verilmesi
gerekmekte, bu insanlarin biling diizeyi artmis sekilde turizm faaliyetlerine katiliminin saglanmasi
gerekmektedir. Bu konuda 6zel egitim kurumlarinin sorumlulugu turizm akademisine gore ¢cok daha fazla
olmaktadir. Fiziksel engeli olan ya da Ogrenme giigliigii ¢ekmeyen engelli insanlarin turizm egitimi
almalar1 konusunda bir sorun yasanmazken, 6zel egitim kurumlarinda turizm konusunda derslerin ve
egitimlerin yetersiz oldugu bilinmektedir. Bu durum, 6zel egitim kurumlarinda egitim alan insanlarin
yetersiz turizm bilgisine sahip olma durumuna yol agmakta ve tatil seceneklerini bilingli bir sekilde
gerceklestirmelerine engel olmaktadir. Ozel egitimlerin turizm konularina deginmesinin éncelikli yolu ise
Ozel egitim veren Ogretim elemanlarinin turizm konusunda egitilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu durumun
saglanmasi i¢in egitim miifredatlarina turizm derslerinin konulmasi ve daha 6nce turizm konusunda egitim
almis insanlarin ders verecek sekilde donatilmasi gerekmektedir.

Mevcut literatiir, turizm egitim materyalindeki icerigin, turizm endiistrisinde engelli insanlarla ilgilenmeye
yonelik bilgi ve becerileri yansitmada basarisiz oldugunu gostermektedir. Ancak 6gretim yontemleri ile
egitimcilerin 6grencileri turizmde engelli insanlarla ilgilenmeye hazirlama diizeyi arasinda simbiyotik bir
iligki vardir. Turizm egitimi, kisinin inanglarini ve niyetlerini muhakeme ve ahlaki degerlere gore
sakinlestirme  yetenegini  gelistirmek  icin  Ogretme ve  Ogrenmeyi  gelistirme  olarak
kavramsallastiritlmaktadir. Turizm egitiminin 6zii, toplum refahinin siirdiiriilebilirligini arttirirken toplum
uyumunu tesvik etmektir. Ancak, slirdiiriilebilir ve dayanikli erisilebilir turizm egitimini basarili kilan sey,
gelismekte olan ve gelismis lilkelerde hala kesfedilmemistir. Engellilerin turizme dahil edilmesi, Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesinin (UNCRPD, 2006) onaylanmasiyla popiiler hale gelmistir
(Makuyana & Plessis, 2022).

Bununla birlikte, turizm egitimi engelli kisiler i¢in hala erisilemez durumdadir ve heniiz engelli olmayan
kisilerin turizm endistrisindeki engelli meslektaglarina hizmet verebilecek yeterlilikleri kazanmalari
kolaylastirilmamaktadir. Turizm egitimi engelliligi de dahil etmeyi yeniden diisiinmelidir. Turizm
egitimcileri engelliligin kaldirilmasi bakimindan c¢alismalar yapmalidir. Bu ¢aligmalar neticesinde engelli
turizm egitiminde asagidaki sorunlar belirtilmektedir (Hua, 2019; Escudeiro & Campos, 2023);

o  Engellilerin ihtiyaglarinin egitiminde gereksiz ek maliyetler olmasi,

e  Turizmde engelliligi 6gretecek igeriklerinin olmamasi,

e Ogretme ve 6grenme materyallerinin igerigine iliskin istatistiksel kanit eksikligi,
e  Egitim kurumlarinin ve egiticilerin turizm konusunda yetersizligi.

Turizm egitimlerinde ve 6zel egitimlerde engellilerin dikkate alinmasi i¢in asagidaki hususlarin dikkate
alinmasi uygun olacaktir (Wu vd.,, 2014; Happ & Bolla, 2022; Makuyana & Plessis, 2023):

e Ogrencileri engelli insanlarla ilgilenmeye ve ydnetmeye hazirlamak igin érgiin turizm egitiminden
edinilen bilgi birikiminden yoksundurlar.

e Turizm egitiminde engelliligi de kapsayan yeterliliklerin olmayis,
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o Turizm egitimi ile engelli orgiitleri arasindaki sinirli igbirligi iligkileri egitimler arasindaki farki
daha da kotiilestirmektedir,

o Turizm egitimi c¢ergevelerinin ve engellilerin  katillmima yonelik standart kilavuzlarin
bulunmamasi,

e Engelli kisilerin belgelenmis 6grenme ve seyahat davraniglarinin bulunmamasi,

o Toplumsal olarak 0Ogrenilmis davranmiglarda ve engellilik iligkin tutumlarda degisimi
kolaylastirabilecek sinirli kabul edilebilir baglamsal stirecler,

e Geleneksel turizm egitimlerinin gelistirilmesinde egitimsel hususlarda eksiklikler,

e Egitimciler ve Ogrenciler arasinda turizmde engelli insanlar1 yonetirken bilgisizligin artmasina
neden olmaktadir. Engelli ve engelsiz Ogrencilerin, egitim siiregleri kapsaminda turizm
yeterliliklerini kazanmalar1 gerekmektedir.

3. YONTEM
3.1. Calismamin Analizi

Calismanin yonteminde bir konu hakkindaki bilimsel ¢calismalarin genel 6zelliklerinin ortaya konulmasinda
kullanilan bibliyometrik analiz kullanilmigtir. Farkli bilim alanlarinda ortaya konan bilimsel ¢aligmalarin
yapilma yil1, yapilma yeri, konu basliklari, sayfa sayilari ve hangi derecede yapildigina iliskin bulgularin
ortaya konuldugu bibliyometrik analiz, matematiksel ve istatistiksel islemler ile calismalarin 6zetinin
ortaya konulmasini ifade etmektedir (Pritchard, 1969; Borgman ve Furner, 2002). Bibliyometrik
caligmalar, akademik alanda bilimsel olarak bilgilerin ortaya konulmasi nedeni ile gelecekteki benzer
caligmalarin yapilmasinda yol gosterici olmasi nedeni ile 6nemli olarak goriilmektedir (Atilgan vd., 2008).

Calisma, bibliyometrik analizler yardimi ile elde edilen bulgular neticesinde asagida ifade edilen sorulara
cevap aramaktadir:

e Engelli turizm egitimi tezlerinin diizeyleri nelerdir?

e Engelli turizm egitimi tezlerinin {iniversiteleri hangileridir?

e Engelli turizm egitimi tezlerinin enstitii bilgileri hangileridir?
e Engelli turizm egitimi tezlerinin yillara gére dagilimi nasildir?
e Engelli turizm egitimi tezlerinin sayfa araliklar1 nelerdir?

e Engelli turizm egitimi tezlerinin aragtirma yontemleri nelerdir?
e Engelli turizm egitimi tezlerinin konu alanlar1 nelerdir?

Calisma sorular1 neticesinde cevaplarin bibliyometrik analiz ile ortaya konulmasi i¢in nitel arastirma
yontemi kullamlmustir. Yiiksek Ogretim Kurumu tez merkezinde tarama yapilarak, tezlerin igerikleri
izerinde bilgiler elde edilmistir Veri analizleri uygulanirken, betimsel igerik analizi teknigi kullanilmsgtir.
Betimsel igerik analizi, bilimsel ¢aligmalarin derinlemesine incelenmesi ile diizenli bir sekilde bulgularin
hazirlanmas1 ve arastirmacilar igin gelecekteki galismalara yon vermesini ifade etmektedir (Ultay, Akyurt
& Ultay, 2021). Calismanin verilerin elde edilmesinde agik erisimi olan ve etik ilkelere aykiriligi olmayan
YOK tez merkezi verileri kullanilmis, engelli turizm egitimi, engelsiz turizm egitimi ve engelli egitimi
konular1 taranarak, kayitli olan tezler incelenmistir.

3.2.  Calismanin Bulgulan

Calismada ilk olarak engelsiz turizm egitimi, engelli turizm egitimi ve engelli egitimi ile ilgili olarak
taranan tezlerin sayisina iligkin bilgiler verilmektedir. Bu bilgiler Tablo-1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tez Sayist

Tezin Diizeyi Tez Sayisi %
Yiiksek Lisans 14 67
Doktora 7 33
Toplam 21 100

Yiiksek lisans tezlerinin sayisinin ondort, doktora tez sayisinin yedi oldugu belirlenmis, bu tezlerin sayisal
oranlarinin da %67 ile %33 oldugu belirlenmistir.
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Tablo-2’de tezlerin tiniversite bilgileri sunulmaktadir. Bu bilgiler asagida verilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Universiteleri

Universite Tez Sayist %

Mugla Sitki Kogman Universitesi 3 12
Dokuz Eyliil Universitesi 2 9
Siileyman Demirel Universitesi 2 9
Akdeniz Universitesi 1 5
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 1 5
Bahgesehir Universitesi 1 5
Bursa Uludag Universitesi 1 5
Hasan Kalyoncu Universitesi 1 5
Istanbul Ticaret Universitesi 1 5
Kastamonu Universitesi 1 5
Kayseri Universitesi 1 5
Necmettin Erbakan Universitesi 1 5
Ordu Universitesi 1 5
Selguk Universitesi 1 5
Sivas Cumhuriyet Universitesi 1 5
Trakya Universitesi 1 5
Uskiidar Universitesi 1 5

Toplam 21 100

Tezlerin Universite bilgilerinde Mugla Sitki Kogman Universitesi ii¢, Dokuz Eyliil Universitesi iki ve
Siileyman Demirel Universitesi iki ¢alisma ile ilk siralarda bulunmaktadir. Onyedi farkli iiniversitede
engellilerin egitimi ile ilgili tezlerin sunulmus oldugu belirlenmistir.

Calismada tezlerin sayfa araliklarina iliskin bulgular Tablo-3’te verilmektedir.

Tablo 3. Tez Sayfa Sayisi

Sayfa Sayis1 Tez Sayisi %
0-99 2 9
100-199 13 62
200-299 5 25
299 ve tistii 1 4
Toplam 21 100

Taranan tezlerin sayfa araliklar1 incelendiginde en ¢ok oranin %62 ile 100-199 sayfa araliklarinda oldugu
tespit edilmistir.

Tez enstitii bilgilerine iliskin bulgular Tablo-4’te sunulmaktadir.

Tablo 4. Tez Enstitii Bilgisi

Enstitii Sayisi %

Saglik Bilimleri 4 20
Sosyal Bilimler Enstitiisti 13 62
Egitim Bilimleri Enstittist 2 9
Fen Bilimleri Enstitiisii 2 9

Toplam 21 100

Tezlerin enstitii bilgilerin iliskin bulgular incelendiginde, sosyal bilimler enstitiisii alaninda onii¢ tez
yapildig1 ve en ¢ok sayida oldugu goriilmektedir. Saglik bilimleri alaninda da dort tezin yapildigi ve engelli
egitimine konu olarak yer verildigi belirlenmistir. Egitim ve Fen bilimleri alaninda da ikiser tezin yapildigi
goriilmektedir. Tezlerin yillara gore dagilimina iligkin bulgular Tablo-5’te verilmektedir.

Tablo 5. Tezlerim Yillara Gore Dagilimi

Yil Arahg Sayisi %
1999 ve oncesi 0 0
2000-2009 1 4
2010-2019 10 48
2020- 10 48
Toplam 21 100

Yillara gore dagilimlar incelendiginde, 1999 ve Oncesinde engelli egitimine iliskin tezin olmadig:
belirlenmistir. Bununla birlikte 2010 ve sonrasinda tezlerin %96 oraninda oldugu ve engelli egitimine
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iliskin tezlerin bu yillar itibari ile yapildig1 goriilmektedir. Tezlerin arastirma yontemlerine iliskin bulgular
ise Tablo-6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Tezlerim Arastirma Y 6ntemleri

Tez Yontemi Sayisi %
Nicel 4 20
Nitel 14 67

Karma 2 9
Belirsiz 1 4
Toplam 21 100

Aragtirma yontemlerinin belirlenmesine iligkin bulgularda, tezlerin nitel olarak %67 oraninda oldugu, nice
yontemlerin %20 oraninda ve karma yontemlere iligkin tezlerin ise %9 oraninda oldugu belirlenmistir.

Caligmanin tezlerin konulara iliskin bulgulardaki verileri ise Tablo-7’de verilmektedir.

Tablo 7. Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Universite Tez Sayisi %
Konaklama ve Engelli 5 24
Engelli Pazarlama 3 15
Bedensel engel 3 15
Engelli turizmi genel 3 15
Yasli Bakim ve Engel 2 10
Engelli mevzuat 2 10
Miisteri memnuniyeti 2 10
Engelli Egitim 1 6
Toplam 21 100

Tezlerin konularia gore dagilimina iliskin bulgularda en fazla ¢alisilan konunun “konaklama ve engelli”
konusunda %24 oraninda 5 tezde yapildig: belirlenmistir. Engelli egitimi konusunun ise %6 oraninda en az
ele alinan konu oldugu belirlenmistir.

4.,  SONUC ve ONERILER

Turizm sektoriiniin gelisimi ile birlikte, ulasim ve iletisim araglarinin gelisimi paralel olarak ilerlemistir.
Bu durumun sonucu olarak her bireyin turizm egitimi alma ve turizm aktivitelerine katilma durumu dogal
olarak gelismistir. Egitim konusunun tiim bireyler i¢in esit haklarla sunulmasi, insanligin geregi olarak
yapilmak zorundadir. Turizm egitimi almak her birey gibi engelli bireylerin hakkidir ve turizm
aktivitelerinden yararlanmakta tiim engelli bireylerin yapabilmesi gereken aktivitelerdir. Bu nedenle,
turizm egitimleri ¢ift yonlii olarak engelli bireyleri etkilemektedir.

Calismada belirtilen temel amag, 6zel egitim kurumlarinda engelli bireylere turizm egitiminin verilmesi
hususudur. Bu nedenle, engelli egitini ve turizm egitimi iliskili bilimsel g¢aligmalarin bibliyometrik
calismalarinin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Incelemenin ana nedeni, dzel egitim alan insanlarin
turizm egitimi konusundaki bilimsel ¢aligmalarda ne kadar yer aldiginin belirlenmesidir. Engelli
egitimlerinde turizm egitiminin verilmesinin gerekliliginin ana amaci, tatillerini hangi kosullarda
stirdiirebilecekleri konusunda bilgi sahibi olmalar1 ve engelli insanlarin turizm egitimine iliskin dikkat
cekmektir. Her birey gibi egitim hakki olan engelli insanlarin, turizm sektoriinde de yer almasi
gerekmektedir. Bu durum, yasalar ¢ergevesinde otel ve acentalar igin zorunlu kilinmaya baglanmis, ancak
giiniimiiz sartlarinda bu durum yetersiz kalmistir. Engelli egitimi ve turizm iligkili bilimsel tezlerin hangi
diizeyde ve hangi konularda yapildiginin belirlenmesi ise gelecekte bu konuda tez hazirlayacak olan
arastirmacilara yardimei olacak bir kaynak hazirlamak amag¢lanmistir.

Calisma bulgularin tezlerin yillarinin incelenmesi énemli bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. 2000 yilindan
once engellilerin egitimi ve turizm kapsamli olarak caligmalarin yapilmamis olmasi 6nemli bir eksiklik
olarak goriilmektedir. Ozellikle 2010 yili ve sonrasinda engelli turizm egitimi iliskili tezlerin yapilmaya
basladigi ve son yillarda bu konulardaki c¢alismalarin yapilmasinda hiz kazanildigi goriilmektedir. Bu
durum, engelli bireylerin egitiminin ge¢mise goére daha fazla Onem kazandigi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Calisma bulgularinda tez konularina iligkin bilgiler, engelli turizm egitimini dogrudan konu
alan sadece bir tez oldugunu ortaya ¢gikarmistir. Turizm iliskili konularin genel olarak konaklama tesisleri,
ulasim ve pazarlama konular1 agirlikli oldugu belirlenmistir. Engelli turizm egitimi konusunun eksikligi bu
alanda caligmalarin artmasi gerektigi sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Calisma bulgularindaki diger
etkileyici sonuglardan biri de tezlerin arastirma yontemlerinde nitel analiz yonteminin agirlikli olarak
kullanilmis olmasidir. Nite yontemler, literatiir taramasi ile yapilan ¢aligmalar olmasi nedeni ile engelli
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bireyler veya oOzel egitim kurumlarinda g¢alisan egitimcilerle iletisimleri az oldugu sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle, engelli egitimi konularinda gelecekte yapilacak olan tezlerin karma yontemler ya
da nicel yontemler kullanilarak, engelli bireylere, 6zel egitim kurumlar egitimcilerine ve turizm
egitimcilerine yonelik olarak yapilmalidir. Bu durumda, hem engelli bireylerin egitim konusundaki
sorunlar1 hem 6zel egitim kurumlarinda egitim veren egitimcilerin turizm egitimine iliskin goriisleri hem
de turizm akademisyenlerinin engelli bireylerin turizm egitimine iliskin diisiinceleri ortaya konulmus
olacaktir.

Calismanin gelecekteki engelli turizm egitimi konusunda calisacak olan bilim insanlarina yon verecek bir
yardimc1 kaynak olmasi ve engelli bireylerin turizme katilimlarinin arttirilmasinda dikkat c¢ekmeyi
amaclayan hedefleri bulunmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan egitimcilerin turizm konusunda
bilgilendirilmesi, engelli bireylere yonelik olarak konaklama tesislerinin gelistirilmesi, ulasim araglarinin
engelli bireylere gore dizayn edilmesi, yerel yoneticilerin engelli bireylerin turizme katilmalarin
tesviklerle desteklemesi ve engelli turizm egitimi konusunda akademisyenlerin daha fazla ¢aligmalar
yaparak, konuya dikkat ¢ekilmesi gerekliligi, calismanin 6nerileri olarak sunulmaktadir. Engelli insanlarin
turizm egitimi almalar1 ve turizm sektoriinde yer edinmeleri de ¢alismada dikkate alinmasi gereken diger
bir husus olarak ortaya konulmaktadir. Turizm egitimlerinin engelsiz turizm olarak sunulmasinin
yayginlagtirilmas: ve 6zellikle engelli turizm egitimi veren egitimcilerin bu turizm kapsaminda kararlara
dahil edilmesi gerekliligi de calismanin diger Onerileri arasindadir.

KAYNAKCA

Akyurt, H. (2020). Yabanct 6grencilerin turizm egitimi algilariin ve sorunlarmin belirlenmesi: Giresun
Universitesi tizerine bir arastirma. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (6), 54-67.

Akyurt, H. & Ultay, E. (2021). Universite Diizeyinde Turizm Egitiminin Mevcut Durumu ve Turizm
Sektorii Beklentileri, Editér: Dog. Dr. Catalcali Ceylan Ayse, Dr. Ozbay Ferhat, Dr. Ozomay
Zafer, Dr. Ogretim iiyesi Kurt Mustafa Batuhan, Sosyal ve Begseri Bilimlerde Arastirma ve
Degerlendirmeler (Cilt-2), Basim sayist: 1, ss. 159 -187, Ankara: Gece Kitapligi.

Akyurt, H. & Ultay, E. (2022). Ekoturizm ve Ekoturizm Rehberligi Egitimi Lisansiistii Tezlerinin
Bibliyometrik Analizi. Diinya Multidisipliner Arastirmalar Dergisi, 5(2), 56-70.

Akyurt, H., & Yolasigmazoglu, N. (2022). Gida miihendisligi ile turizm iliskili lisansiistii tezlerinin
bibliyometrik analizi. International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR),
9(89), 2149-2158.

Alenezi, M. (2023). Digital learning and digital institution in higher education. Education Sciences, 13(1),
88-97.

Atilgan, D., Atakan, C. ve Bulut, B. (2008). Tiirk¢e kiitiiphanecilik dergilerinin atif analizi. Tiirk
Kiitiiphaneciligi, 22(4), 392-413.

Borgman C.L. & Furner, J. (2002). Scholarly communication and bibliometrics. Annual Review of
Information Science and Technology, 36, 3-72.

Chankseliani, M. & McCowan, T. (2021). Higher education and the sustainable development goals. Higher
Education, 81(1), 1-8.

Cook, B. G., & Schirmer, B. R. (2003). What is special about special education? Overview and analysis.
The Journal of Special Education, 37(3), 200-205.

Cooper, C., & Shepherd, R. (1997). The relationship between tourism education and the tourism industry:
Implications for tourism education. Tourism recreation research, 22(1), 34-47.

Demirdag, S. A., & Turpcu, E. (2023). The Relationship Between Employee Attitudes in the Pygmalion
Effect and Trust in Supervisors: A Study on Hotel Establishments. Journal of Tourism &
Gastronomy Studies, 11(3), 2478-2494.

Edelheim, J. (2020). How should tourism education values be transformed after 2020? Tourism
Geographies, 22(3), 547-554.

Ellis, J. (2013). Inequalities of Children in Original Endowment: How Intelligence Testing Transformed
Early Special Education in a North American City School System. History of Education Quarterly,
53(4), 401-429.

1247



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

Escudeiro, P., & Campos, M. (2023). Breaking barriers: fostering inclusion and accessibility in education
and tourism for disabled students. In edulearn23 proceedings (pp. 2262-2265). lated.

Franca, I. S. X. D., Pagliuca, L. M. F., & Baptista, R. S. (2008). Politica de inclusdo do portador de
deficiéncia: possibilidades e limites. Acta Paulista de Enfermagem, 21, 112-116.

Friend, M. (2022). Special education: Contemporary perspectives for school professionals. Pearson. One
Lake Street, Upper Saddle River, New Jersey 07458.

Gorard, S., & Smith, E. (2004). An international comparison of equity in education systems. Comparative
education, 40(1), 15-28.

Haleem, A., Javaid, M., Qadri, M. A., & Suman, R. (2022). Understanding the role of digital technologies
in education: A review. Sustainable Operations and Computers, 3, 275-285.

Happ, E., & Bolla, V. (2022). A theoretical model for the implementation of social sustainability in the
synthesis of tourism, disability studies, and special-needs education. Sustainability, 14(3), 1700.

Hua, A. K. (2019). How satisfaction disabled people engaging in tourism activities? A case study of
disability tourism in Kuala Lumpur city. Malaysian Journal of Social Sciences and Humanities
(MJSSH), 4(4), 29-35.

Jarvis, P. (2018). Professional Education. London: Routledge.

Karaca, M. F. ve Bayir, S. (2021). Tiirkiye’deki Genel Amach ve Ozel Egitim Okullar1 Uzerine Bir
Inceleme. Scientific Educational Studies, 5(2), 1-28.

Lin, H., Wan, S., Gan, W., Chen, J., & Chao, H. C. (2022). Metaverse in education: Vision, opportunities,
and challenges. In 2022 IEEE International Conference on Big Data (Big Data), (pp. 2857-2866).
IEEE.

Makuyana, T., & Plessis, E. (2022). Towards Making Tourism Education Programmes More Inclusive:
From The Perceptive of Disabled People. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure,
11(118134), 10-46222.

Makuyana, T., & Plessis, E. D. (2023). How Accessible is Tourism Education for an Accessible Tourism
Future? A Perspective of Educators and Gatekeepers of Disabled People. In Towards Sustainable
and Resilient Tourism Futures (pp. 149-165). Erich Schmidt Verlag GmbH & Co. KG, Berlin.

Mittler, P. (1995). Special Needs Education: An International Perspective. British Journal of Special
Education, 22(3), 105-118.

Noddings, N. (2018). Philosophy of education. London: Routledge.
Pritchard, A. (1969). Statistical bibliography or bibliometrics? Journal of Documentation, 25, 348-349.

Turpcu, E., & Akyurt, H. (2019). Turizm egitimi alan O6grencilerin kariyer streslerinin belirlenmesi:
Giresun tniversitesi 6grencileri {izerine bir arastirma. The Journal of Academic Social Science
Studies, 5(69), 365-380.

Ultay, E., Akyurt, H. ve Ultay, N. (2021). Sosyal bilimlerde betimsel igerik analizi. IBAD Sosyal Bilimler
Dergisi, 10, 188-201.

Wu, Y. C. J,, Chang, C. L., & Hsieh, Y. J. (2014). Enhancing learning experience of the disabled: An
accessible tourism platform. J. Univers. Comput. Sci., 20(15), 2080-2095.

1248



