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Muhasebe Mesleginde Dijital Doniisiimlerin Calisanlarin Motivasyonuna Etkileri

The Effects of Digital Transformations On Employee Motivation in the Accounting
Profession

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, dijital doniigiimlerin (DD) muhasebe meslek mensuplarini motivasyonuna etkilerinin incelenmesidir. Bu
kapsamda c¢alismada bilisim teknolojileri bagligi altinda, donanimlar, ekipmanlar, hizmetler ve yazilimlar; Calisan motivasyonu
baghig1 altinda, kararlara katilma, pirimli iicret ekonomik Odiiller ve gelir diizeyi konulari ele alinmistir. Son olarak biligim
teknolojilerinin muhasebe meslek mensuplarinin, motivasyonlarina, performanslaria, yonetim faaliyetlerini ve isletmenin rekabet
giiciine etkileri konularina yer verilecektir.

Caligmanin tamamlanmasinda tiimden-gelim yontemi izlenmis, raporun tamamlanmasi icin ikincil kaynaklar olan makaleler,
kitaplar, tezler, bildiriler ve yazili dokiimanlardan yararlanilmistir. Calisma sonrasinda elde edilen bulgu ve Oneriler
arastirmacilarin, muhasebe meslek mensuplarinin, isletmelerin, kurumlarin ve arastirmacilarin bilgisine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, Dijital Déniisiim, Calisan Motivasyonu, Isletme Performans.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of digital transformations (DT) on the motivation of accounting professionals.
In this context, under the heading of information technologies, hardware, equipment, services, and software; the heading of
employee motivation, participation in decisions, bonus pay economic rewards and income level are discussed. Finally, the effects
of information technologies on the motivation, performance, management activities and competitiveness of accounting
professionals will be discussed.

The deductive method was followed in the completion of the study and secondary sources such as articles, books, theses,
dissertations, papers and written documents were utilized to complete the report. The findings and recommendations obtained after
the study are presented to researchers, accounting professionals, businesses, institutions and researchers.

Keywords: Competition, Digital Transformation, Employee Motivation, Business Performance.

1.  GIRIS

DD’ler verilerin, yazilimlar ve bilgisayarlar vasitasiyla bilgilerin islenmesini, doniistiiriilmesini,
saklanmasini, korunmasini, iletilmesini ve bilgilere giivenli sekilde erisilmesini saglamaktadir. DD’ler,
teknoloji ve bilgisayarin ¢esitli taraflarin1 kapsayacak bi¢imde; uygulamalarin yiiklenmesinden karigik
bilgisayar veri tabanlarinin ve aglarinin tasarimlarina varan bir¢ok farkli gorevi {istlenmektedir. Bazi
gorevler; ag baglantisini, bilgisayar donanimini, sistem yoOnetimini, veri yoOnetimini, yazilim ve veri
tabaninin tasarimlarini icermekte ve bazi uygulamalar makinalarla insanlarin uyumlu bir sekilde
caligmasina hizmet etmektedir (Baki, 2001).

Bireylerin giinliik hayatta, is hayatinda ve igletmelerin her tiirlii faaliyetinde sistemli olarak bir araya gelen
teknolojik araglara ve verimli olarak isleri siirdiirebilme uygulamalarina DD’ler denilmektedir. Klasik
yontemlerle yiiriitiilen islerin teknolojilerin gelismesi, bilgisayara bagli alt sistemlerin uygulanmaya
baslanmasi sonrasinda; ¢ok daha verimli, kaliteli, hatasiz, taleplere gore lretimlerin gerceklestirilmesi ve
hizmetlerin yerine getirilmesi miimkiin hale gelmistir (Metcalfe, 1995). Diger taraftan hizla artan kiiresel
rekabette bagarili olabilmenin yolunun, degisimlere uyum saglamaktan gegtigi tiim isletmeler tarafindan
fark edilmeye baslanmistir (Hakansson, 2015).

Teknoloji entegrasyonu alt sistemlere bagl elektronik donanimlarin; iiretken, performansli, giivenilir,
hatasiz kisa bir siirede gercgeklestirilmesini saglayan birbiriyle baglantili yapilardir (Kimmons vd., 2020).
Teknoloji entegrasyonlari; iiretimlerin verimliligini, hizmetlerin kalitesini, bireylerin performansini
artirmakta; zaman sinirt olmadan her yerde, herkes tarafindan kullanima agik sistemlerin olugsmasina destek
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olmaktadir. Bu baglamda entegrasyonlarin basarili bir sekilde gelistirilebilmesi igin siirekli, amaca yonelik,
planli bir sekilde, ilgili uzmanlar tarafindan yonetilmesi ve yonlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
teknoloji entegrasyonunun verimliligi; sadece teknolojik araglarin en st seviyede alt sistemlerle
olusturulmas1 yeterli olmayip, sistemleri iiriin ve hizmetlere doniistiirecek yetkin uzmanlarin
gorevlendirilmesini gerekmektedir. Uzmanlar ve teknolojik yapmin bir araya gelmesi sonucunda; is
performanst artmakta, TUrlin kalitesi yiikselebilmekte ve hizmetler tiiketici memnuniyetiyle
sonuglanabilmektedir (Hew ve Brush, 2007).

2. DIJITAL DONUSUM TEKNOLOJILERI

DD’ler, teknolojilerin kullanimi ile mal ve hizmetleri kaliteli bir sekilde iiretmek ve tiiketicilerin
ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak i¢in olusturulan altyapilar1 kapsamaktadir (Friedman, 2013). DD
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde muhasebe faaliyetlerinde ve uygulamalarinda 6nemli gelismelerin
olacagi beklenmektedir. Dijital teknolojiler ile meslek mensuplart sadece kendiiglerinin hizlanmasi ile
kalmay1p, kamu Isletmeleri ile de iletisimlerini en hizli sekilde gerceklestirebilmekte, miikellefleri ile ilgili
islemlerde zaman ve yer sinir1 olmadan faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. Dolayisiyla DD’ler, sadece
meslek mensuplarinin iglerinin kolaylastirilmasi ile smirli kalmayip, ayn1 zamanda; giiven, seffaflik,
hizlilik, dogruluk ve hesap verebilirlik gibi etik kurallarim1 da yerine getirilmesine aracilik etmektedir
(Brink vd., 2017).

DD’lerin Tam entegre bir sekilde yiiriitiilmesinin faydalar1 su sekilde siralanabilir; gercek zamanli veri,
bilgilerin tek bir sistemde entegre edilmesi sayesinde tiim veriler glinceldir. Bu, pazarlama iletisiminden
finansa kadar kurulusun tiim unsurlari i¢in gereklidir. Daha iyi iletisim; Ekip tiyeleri, her seferinde tam
olarak ayni bilgilere sahip olarak daha iyi iletisim kurabileceklerdir. Sistemler ve departmanlar arasinda
verileri yanlig eslestirmekten kurtarir. Azaltilmis hata riski; verilerin gogaltilmasi gerekmeyeceginden,
insan hatalarmin yapilma olasiligi daha azdir ve bu da daha dogru bilgilerin elde edilmesini saglar. Daha
fazla iiretkenlik; galisanlar, verileri cogaltmak ve diger departmanlardan kendilerine bilgi gonderilmesini
beklemek yerine isletmenin biiyiimesine yardimeci olacak gorevlere daha fazla zaman ayirabilir. Giivenli
konum; gerekli tiim verilerin tek bir bilgi sisteminde depolanmasi sayesinde, ilgili verilere c¢alisanlarin
erisimi daha kolay olur. Birgok 6nde gelen is sistemi, hassas bilgilerin yalnizca ihtiyaci olanlar tarafindan
goriilebilmesi icin bireysel ¢alisanlarin nelere erismesine izin verilecegi konusunda kisitlamalara izin verir
(Eventura, 2015).

2.1. Dijital Déniisiim Veri Tabanlar

DD’ler, stirekli olarak bilgi toplama siirecinin gelismesine ve ihtiya¢ olundugunda verilere ulagilmasina
aracilik etmektedir. Bu kapsamda ilk olarak, bilgisayarli veri tabanlari bilgi i¢in dogru tiirde bir data
olustrulmaktadir. Faaliyetlere bagl olarak alinan bilgiler, bu kayitlara bilgi teknolojisinin alametifarikasi
haline gelen kalicilik, sekillendirilebilirlik ve tasinabilirlik o6zelliklerini kazandiran elektronik veri
tabanlarinda saklanmaktadir. Bu sayede, enformasyon toplayicilari ve kullanicilar1 verileri toplamakta ve
veri tabanlar olusturulmaktadir. Bilgi teknolojisindeki ve 6zellikle de kapsamli dijital elektronik aglardaki
son gelismelerle birlikte, bilgiler isletme icinden, isletme disindan her tiirlii bilgiye ulasabilmekte ve
kulallanabilmektedir. Yeni teknolojiler, toplumun, kamu kesiminin, isletmelerin elektronik olarak aga daha
fazla baglanmalarina ve World Wide Web araciligiyla daha ¢ok etkilesimde bulunmarina neden olmustur
(Nissenbaum, 2020).

DD, muhasebe faaliyetleri ile ilgili pek cok teknolojiyi kapsamaktadir. Bilisimciler, bilgi ile ilgili
olugumlari tanimlama ve doniistiirme gibi algoritmik siirecleri bulup uygun soyutlamalarla formiil yaratma
islemini gerceklestirmektedir. Algoritmalar, bilisimi igeren ve bilisim ile ilgili her seyin temelini
olusturmaktadir. Iletisim teknolojileri kavramu ise biitiin teknoloji uygulamalarim1 ve sistemlerini
kapsamaktadir. Bunlar; kalem, disk, kagit, manyetik, flash bellek ve cd gibi bilgileri kaydetmek i¢in
kullanilan araglardir. Teknoloji vasitasiyla yayincilik i¢in televizyonlar, radyolar veya benzer araglar 6rnek
gosterilmektedir. iletisim araclar1 arasinda en gok gelisenler, akilli telefon ve bilgisayardir. Diinyadaki tiim
noktalardan erigim saglanan internet, iletisim araglari i¢in daha etkili kullanim alanlar1 saglamaktadir
(Alter, 1996).

2.2. Donamim ve Yazilimlar

Meslek mensuplar1 ve ona bagli olan {giincii taraflar DD’ler sayesinde elektronik sistemler araciligryla
birbirleriyle ¢ok daha hizh, etkili, seffaf ve dogru iletisimlerde bulunabilmektedir. Bu iletisimleri
saglarken; ¢evrimi¢i muhasebe, web tabanli muhasebe, bulut muhasebe veya ger¢cek zamanli muhasebe
seklinde isimlendirilen sistemler aracilifiyla iletisimlerini siirdiirmektedir (Gosnell, 2017). Meslek
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mensuplarmin kendi faaliyetlerinde ve iletisimde bulduklar tiglincii taraflarla sdyledikleri bu teknolojik alt
yapmin sagladigi iletisim sayesinde; verirler ¢ok daha hizli bir sekilde kayit edilmekte, seffaflik
saglanmakta, hatalar azalmakta ve istenildigi zaman yetkili olan kisilere istenilen bilgiler
ulastirabilmektedir (Bhimani ve Willcocks, 2014).

Biiyiik veri, makine 6grenimi, yapay zeka ve blok zinciri gibi gelismekte olan teknolojilerin muhasebe
alanina derinlemesine entegrasyonu, muhasebe prosediirlerinin yeniden yapilandirilmasi, muhasebe bilgi
hatalarinin ve c¢arpikliklarinin azaltilmasi, muhasebe verimliligi ve muhasebe Kkariyer yapilarinin
doniisiimiiniin tesvik edilmesi gibi muhasebe mesleginde muazzam degisiklikler getirmistir. Ornegin, blok
zinciri denetim uygulama platformlarinin yardimyla, biiyiik dl¢ekli ve gergek zamanli otomatik denetimler
tiiretilebilir. Ayn1 zamanda, muhasebede teknolojilerin giderek daha fazla benimsendigi diisiiniildiigiinde,
veri gizliliginin nasil korunacagi énemli bir konu haline gelmektedir. Isletmeler veri giivenligi yapilarini
gelistirebilirken, diizenleyicilerin de ilgili suglara yonelik diizenlemeleri giiclendirmesi ve uygulamasi
beklenmektedir. En iyi muhasebe firmalar1 bu yeni teknolojileri ve zorluklari benimserken, muhasebe
profesyonellerinin (uygulayicilar, egitimciler ve 6grenciler) teknolojik bilgilerini genisletmeleri ve daha
verimli muhasebe uygulamalari olusturmalari beklenmektedir (Zhang vd., 2020). -

2.3. Ekipmanlar

Bilgi teknolojilerini meydana getiren; ekipman, yazilim, donanim ve hizmet olmak iizere dort 6ge
bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullaniminda istenilen hedefi gerceklestirecek araglar; bulut tabanli
sistem ve bilgisayar, enformasyon araci ve bulut tabanli sistemler ile ¢alisan yazilim arag¢laridir. Araclarla;
verilerin toplanmasi, iglenmesi, analizi ve analizlerin sonucunda yeni hizmet modellerinin veya iiriinlerin
tasarlanmas1 miimkiin hale gelmektedir (Isman, 2001). Bu kapsamda DDT’lere etkin bir sekilde adapte
olan meslek mensuplarinin; mikelleflerine ait faaliyet verilerini tam zamanli olarak kaydetmeleri,
istenildigi zaman faaliyet sonuclarii incelemeleri, analiz yapabilmeleri, paylasabilmeleri, yeni islemleri
daha kolaylikla yapabilmeleri ve daha etkin bir sekilde gorevlerini yerine getirmektedirler (Prodanova vd.,
2022).

2.4. Hizmetler

DD’ler Meslek mensuplarinin ¢ok daha verimli ¢alismasini, miisterilerinizin taleplerinin daha hizli ve
giivenilir bir sekilde sunumunu olanakli Hale getirmektedir (Lee vd., 2016). Teknolojik altyapinin siirekli
olarak gelismesi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin 6zellikle el emegi ile gergeklestirmis
olduklar1 hizmetler, yazilimlarin ¢ok daha kapsamli olarak kullanilabilmesi sonucunda; zaman kayiplarinin
Onlenmesi, personel hatalarinin azalmasi, giivenilirligin artmasi, sistemini oldugu her yerden velilere
ulagilabilmesi, velilerin analizler yapmaya miisait olmasi ve alinacak kararlarda dogru bilgilere ulagilmasi
s6z konusu olmustur. Meslek mensuplarimin faaliyetlerle ilgili verileri saglikli bir sekilde {igiincii tarafa
sunabilmeleri, isletmelerin daha dogru karar almalarina, rekabet basarisinda istiinliik saglamalarina,
hizmetlerin ¢ok daha kaliteli olmasina neden olmustur. Teknolojik olarak altyapinin giiclenmesi
yazilimlarin ¢ok daha fazla hiz kazanmasi ile birlikte muhasebe meslek mensuplarmin da vasifli ve ¢ok
daha fazla bilgi donanimli olmalarinin 6nii agilmistir (Fleischman vd., 2017).

2.5. Yazihmlar

Genel olarak, muhasebe alt yazilimlari, herhangi bir (mobil) cihazdan finansal verilere gercek zamanli
erisim saglamaktadir. Yazilim isletmeleri tarafindan sunulan yapay zeka teknollojileri araciligi ile
muhasebe yazilimina yapilan eklentiler; sadece daha iyi planlama ve kontrol saglamakla kalmamakta, ayni
zamanda yasal raporlama gereklilikleriyle iligkili gorevleri otomatiklestirip kolaylastirarak finansal
raporlamay1 da iyilestirmekte, i¢ ve dis denetimlerin kalitesini artirmaktadir (Liu ve Vasarhelyi, 2014).
Geligmis yazilimlar, muhasebe verilerine ger¢cek zamanli olarak erisim ve analiz, anormalliklerin
zamaninda tespit edilmesini saglayabilimektedir (Weir vd., 2017). Gelismis muhasebe alt yazilimlan ile
olusturulan sistemleri veri paylasim olnagin1 ve mobiliteyi sunmaktadir. Dolayisiyla, bulut tabanli
yazilimlar muhasebecilere, miisteriyle iletisime ge¢cmek zorunda kalmadan is performansini takip
etmelerini saglamakta ve miisterinin diger katma degerli faaliyetlere odaklanmasina olanak tanimaktadir
(KPMG, 2013).
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3. CALISAN MOTiVASYONU VE MOTiVASYONU ETKILEYEN UNSURLAR

Motivasyon, bireylerin etrafindaki 6diil ve cezalar1 dikkate alarak igsel giidiileri ile hareket etmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplari, kullandiklart motivasyon ile ¢alisanlarin beklenti, talep
ve ihtiyaclarini, piyasa durumunu, iilke ekonomisini, isletmenin biiyiikliigiini ve 6deme giiciinii
etkilemektedir. Bu nedenle motivasyon; c¢alisanlarin devamliligini saglamakta, performanslarin
yiikseltmekte ve isletmeye olan baglhliklarim artirmaktadir. Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri icin
miicadele etmesi gerekmektedir. Dolayistyla kimi zaman ¢alisanlarin motivasyon saglayamamasi,
yasamsal faktorlerin etkisinden kaynaklanmaktadir. Motivasyon kavraminin iizerinde birg¢ok bilimsel
aragtirma yapilmig, insanlarin gereksinimlerini, yonelme ve yonlendirme nedenlerini arastiran teoriler
gelistirilmistir (Karakus, 2018). Motivasyonda, bireyin i¢inde var olan ve bireyi belli bir davranisa
yonlendiren faktorler, bireyleri motive edebilmeye ve anlamaya yoneliktir. Yoneticilerin ¢alisanlar1 belli
bir yonde davranmaya iten faktorleri kavramasi, yoneticileri daha saglikli isletme hedefleri agisindan
motive etmektedir. Isletme calisanlarinda bulunan yaraticilik ve zeka kabiliyetlerinin sinirlar;, motive
edildiklerinde oldukga genislemektedir (James, 1978).

Motivasyon sosyal bilimlerin temel konularindan biridir ve is motivasyonu calisanlarin motivasyonunda
onemli bir rol oynar. Giiven verme, liderlik ve iletisim gibi diger onemli uygulamalar; ¢alisan
motivasyonunun artmasina neden olan diger faktorlerdir (Rainey, 2000). Motivasyon birinin bir sey
yapmasina neden olan bir giic veya etki olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda motivasyon, genellikle
meslek mensuplart ve muhasebecilerin basarisi igin onemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir.
Motivasyon, yetenekleri ateslemek ve onlart basariya doniistiirmek i¢in biiylik basarilar1 elde etmek iizere
yetenegin kullanilmasini saglayan katalizordiir. Dogal yetenek veya potansiyele sahip olsalar bile, yeterli
motivasyon olmadan istiin yetenekli ¢alisanlar yeteneklerini tam olarak gelistiremezler (Pfeiffer vd.,
2018). Sullivan ve Decker, (2001) motivasyonu, davranisi tetikleyen, bireyleri harekete gegmeye motive
eden uyaran ve potansiyel enerjiyi kinetik enerjiye doniistiirenler olgular olarak tanimlamaktadir.
Motivasyonun yoklugunda, yetenek veya potansiyel {irline veya performansa doniistiiriilememekte,
dolayisiyla motivasyon olmadan yetenekler sergilenememektedir.

Motivasyonla ilgili temel {i¢ kavram; ihtiya¢, ama¢ ve davranistir. Meslek mensuplarinin ¢alisanlarinin
ihtiyaglarin1 bilmeleri, davraniglarin analizini yapmalari ve ¢alisanlarin farkli olduklarinin bilincinde
olmalar1 gerekmektedir. Muhasebecilerin unutmamalar1 gereken esas nokta; calisanlarin motivasyon
diizeyleri, muhasebe biirolarinin sagladiklar1 sosyal ve maddi kazanglarini artirmaktadir (Dereli, 1981).
Calisanlan aktive eden ve harekete gecirebilen etkenlerin tiimiinii ifade eden motivasyon, davraniglar
belirli amagclar i¢in yOnetme ve siirdiirme silirecini igermektedir. Bireyler, belirli amaglara yonelik
calisabildikleri zaman motivasyondan bahsedilmektedir. Meslek mensuplarinin ¢alisma isteklerinin
arttirllmasi konusunda saglanan motivasyon uygulamalari1 6nemli bir role sahiptir. Muhasebe biirolarinin
sahip oldugu donanim ve varliklar, calisanlar aracilifiyla isletmelerin kurulus hedeflerine hizmet
etmektedir. Bu hizmetlerin kalitesi ve siirekliliginde ise c¢alisanlarin motivasyonunun saglamasi
gerekmektedir. Yoneticiler, calisanlarint motive etmeleri; bireylerin, i¢indeki olumlu veya olumsuz
eylemleri gerceklestirmelerini, bireysel isteklerine erisimlerini, bu sekilde de tatminlerinin olusmasini
saglamakta ve meslek mensuplarmin amacina rahatlikla ulagmalarina destek olmaktadir (Karakaya ve Ay,
2007).

Meslek mensuplarinin varliklarini hedefleri dogrultusunda siirdiirmeleri, ¢alisanlarin bu hedeflere uygun
davranmalarmi gerektirmektedir. Motivasyon, ¢alisanlarin beklenti ve hedeflerinin isletme hedefleriyle
uyumlu olmamasi halinde olusabilecek olumsuzluklardan uzaklastirmakta, ¢alisanlarin ilgi odaklarini,
faaliyetlerini ve ¢abalarini, isletme amaglar1 dogrultusunda ydnlendirebilmektedir. Bu ydnlendirmeleri
yaparken calisanlarin ihtiyaglariin giderilmesinde, beklenti ve Ozlemlerinin gerceklesmesinde onlara
yardimc1 olabilecek ortamlart ve Ozendiricileri hazirlamak gerekmektedir. Muhasebe yonetimi
islevlerinden en Onemlisi, isletme olarak calisanlarin ve isletmenin hedefleri arasinda dengeyi
saglayabilmektir. Bu dengeyi en etkili sekilde saglamanin yolu, ¢alisanlarin amaclarini tantyip onlara
yaklasabilmektir. Calisgan ve muhasebe meslek mensuplar1 amaglar1 arasinda biitiinliik saglandiginda, bu
durumdan iki kesim de kazangli ¢ikmaktadir. Dengenin kurulmasinda en 6nemli role sahip olan meslek
mensuplari, ortak hedef inancini asilamakta ve hedefe ulagmada ortak ¢abanin harcanmasini saglamaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
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3.1. Kararlara Katilma

Kararlara katilim; muhasebe biirolarinda calisanlarin, gelisen performanslart ve artan verimlilikleri
sebebiyle, isletme kararlarina destek verilmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kararlara katilimda
dikkat edilmesi gereken unsurlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998); calisanlarin uzmanlik alanlarina gore
toplantilara ¢agrilmalari, ¢alisanlarin kararlara katilimi uygulamasinin ara ara degil siirekli olarak
yapilmasi ve kararlara katiim sonrasinda elde edilen sonuglarin calisanlarla paylasilarak, gerektiginde
olumlu sonuglarin katilanlara yansitilmasi, seklinde siralanabilir. Motivasyon seviyesi, bireylerin i¢inde
bulunduklar1 ¢evreye baglantili sekilde degismektedir. Motivasyon cevre ile, bireylerin hedefleri,
beklentileri ve ihtiyaglarinin uyumlu olmasi sonucu saglanmakta; belli bir davranisa yonelen bireyin belli
bir sonuca ulagsma beklentisi ve sonucun ¢ekicilik diizeyi seklinde ifade edilmektedir (Greenberg ve Baron,
1997).

3.2. Primli Ucret

Prim, muhasebe meslek mensuplarinin aldiklar1 sabit iicretlerin haricinde, daha verimli ¢aligmalarini
saglamak i¢in verilen iicretler seklinde tanimlanmaktadir. Muhasebe isletmeleri, birbirinden farkli primli
ticret teknikleri uygulamaktadir. Primli iicret teknigi, calisanlardan istenen ve beklenen performansin
miikafatlandirma ile 6zendirilmesidir. Motivasyonu yiikseltmek i¢in prim sistemini iyi yonde
yapilandirmak ve is standartlarii olusturmak gerekmektedir. Prim sisteminde, meslek mensuplarina
verilen {icret miktari ile yaptiklari isler arasinda dogrudan bir iligski s6z konusudur. Dogru uygulanan primli
ticret tekniginde, isinde iyi olan calisanlar odiillendirilerek motive edilmekte, boylelikle verimlilik
artirllmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Meslek mensuplarinin, ¢alisanlarin kariyerleri ve sosyal hayatlariyla ilgili olmalar1 birliktelik giiciinii
artirmaktadir. Sosyal iligkilerde zayif olan, bireysel diisiinen, ¢alisanlarin basarilarini takdir edemeyen
yoneticiler, ¢alisanlar1 demotive etmektedir. Calisanlarin motivasyonunu saglamak i¢in; kendi beceri ve
bilgilerini gelistirmelerini saglamak, gereken egitimsel faaliyetleri desteklemek, kendilerine 6nem
verildigini hissettirmek gerekmektedir. Ucret acisindan da ¢alisanlarin hayatlarini idame ettirecekleri bir
miktar belirlenip uygulanmasi gerekmektedir. Calisanlarin kararlara katilmasi, yapilacak islerde fikirlerini
belirtmesi islerini severek yapmalarimi1 saglamaktadir. Calisanlar yapmis olduklarimi  igin
degerlendirilmesini istemektedir. Isletmelerde bu duruma karsilik bulan calisanlar, kendilerini 6nemli
bulduklarindan, yaptiklar isi daha istekli ve ilgili bir sekilde yapmaktadir. Olumlu tepkiler alan ¢aliganlar
tatmin olduklar1 i¢in motivasyon diizeyleri de artis gdstermektedir. Isletmeye giivenen, gelecek korkusu,
karamsarlik ve endise tasimayan ¢alisanlar islerini cosku ve istekle siirdiirmektedir (Keser, 2005).

3.3. Ekonomik Odiiller

Mubhasebe biirolari, ¢alisanlarina; ikramiye, maag artigt, prim gibi maddi imkanlar saglamaktadir. Bunlarla
birlikte; sorumluluklarini artirmak amaciyla terfi verme, c¢alisanimi giliglendirme gibi imkanlar da
odiillendirme cesitlerinden sayilmaktadir. Maddi odiillerde, calisanlarin yaptiklar islerle aldiklari 6diil
miktar1 arasinda denge olmast gerekmektedir. Dengenin kurulmamasi durumunda, c¢alisanlarin
motivasyonlari olumsuz etkilenmektedir. Isletmeler, calisanlarii maddi yonden ddiillendirdiginde, onlarmn
daha ¢ok calisacagimi diisinmektedir (Eren, 2012). Muhasebe biirosu ¢alisanlarini motive etmek igin
kullanilan araglardan birisi ekonomik araglardir. Ekonomik araglar i¢inde en yaygin kullanilan yontem ise
iicrettir. Ucretler, c¢alisanlarin ekonomik giiciine katki saglamakla birlikte, toplumdaki otorite ve
saygmliklarii da artirmaktadir. Yeterli gelir diizeyine ulagamayan bireyin hizmet ve {iriin ihtiyaglari
bulunmaktadir. Ucret, ihtiyaglarin giderilmesinde énemli ve motive edici bir nitelige sahip olmaktadir
(Ates, 2006). Ucret, yoneticilerin elindeki motivasyon araglarindan biridir. Yapilan arastirmalarda iicretin,
calisanlarin performansiyla iliskilendirildiginde bir "motivator" olarak deger kazandigi goriilmektedir
(Liebler ve McConnel, 1992).

Calisanlarin muhasebe biirolar1 yararina hareket etmeleri i¢in motive edilmeleri ve uzun siire iste
tutulmalari, isletmeyi zorlayan islerden biridir. Calisanlarin daha verimli ¢alismaya yonlendirilmesi,
sorumluluk almalariin saglanmasi, sorunlart ¢ozebilmek icin harekete gecirilmesi ve basarilarinin
Odiillendirildigi bir ortam yaratilmasi gerekmektedir. Calismak ig¢in motivasyon saglamayi hedefleyen,
muhasebe mensuplari, ¢alisanliyla iyi iliskiler kurmakta; isletme bagliligi, ¢alisma istegi ve yenilikei
¢ozlimler i¢in ilham verecek bir atmosfer yaratmaktadir. Bu olumlu atmosfer, calisanlarin yeteneklerini
gelistirmesi, yeni yetenekler edinmesi ve isletmeye gliven duymasi gibi pek ¢ok fayda saglamaktadir.
Calisan performanslarini iist seviyede tutabilen isletmeler, st yonetim tarafindan desteklenmekte,
calisanlarin beklentilerini acik ve diizenli bir sekilde iist yonetime ileterek otoritenin isletme tabaninda
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yayllmasimi saglamaktadir. Bu isletmelerde lcretin, c¢alisan performanslarini destekleyici odiillerden
yalnmizca biri oldugu bilinmektedir. Asil yiiksek motivasyon kaynagi, ¢alisanlarin islerini sevmeleri ve
islere yapmus olduklar1 katkilarm énemli oldugunu bilmeleridir. Isletmeyle uyumlu ve isletme degerlerine
destek veren c¢alisanlarin performanslari yiikselirken isteki devamsizlik orani diismekte; boylelikle verim
ve is ahlaki artmaktadir (Coduroglu, 1994).

3.4. Gelir Diizeyi

Meslek mensuplarinin isbirligiyle ¢aligmasi ve gelirlerinin yiiksek olmasi, motivasyon agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ucretlerin performans ile iliskili olmasi ve calisanlarin iicreti 6diil olarak gdrmesi
motivasyonu artirmaktadir. Muhasebe igletmelerinde iicret konularinin, igveren ile calisgan arasinda
goriigiilmesi gerekmekte; calisan {iicretlerinin artmasi ile isletme beklentileri de artis gostermektedir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

4. ISLETMELERDE DIiJITAL DONUSUMLERIN VE CALISAN MOTIVASYONUNA
ETKILERI

DD’leri is yerine uygulayabilen meslek mensuplarinin faaliyetlerini yiiriitiirken; ¢ok daha verimli olmalari,
miikelleflerin taleplerine daha kisa zamanda cevap verebilmeleri, kamu kurumlarinin denetimlerine karsi
hazir olmalarina ve kayith bilgilere rahatca ulagabilmeleri miimkiin olmaktadir.

4.1. Dijital Doniisiimlerin Meslek Mensuplarinin Motivasyonlarina Etkileri

Chen vd.’ne gore (2012) otomasyon teknolojisinin kullanicilar tizerindeki etkisi; bireyler ve isletmeler
tizerinde potansiyel olarak olumlu veya olumsuz bir etkiye sahip olmaktadir. Muhasebe islemlerinde
otomasyon teknolojilerinin uygulanmasinin, c¢alisanlarin mevcut rollerinde degisiklige yol a¢gmaktadir.
Muhasebecinin roliindeki degisim, muhasebecilerin uygulanmakta olan otomasyon teknolojisinin
kullanimindan kaynaklanan yeni kullanim ve ig akiglarina kendilerini adapte etmeye calisirken yeni bir rol
olusturmaya baslayacaklar icin meydana gelebilmektedir. Ayrica bulgular, otomasyon teknolojisini
uyguladiktan sonra muhasebeciler {izerindeki en biiylik etkinin is verimliliginin artmasi, ig rutinlerinin
azalmasi, tablolarin ve yonetim analizlerinin kalitesinin artmasi, 6grenme ve inovasyon motivasyonunun
artmasi, bilgi teknolojisi ve mesleki becerilerin gelismesi ve ayrica rekabet baskisinin artmasina neden
olmustur (Fernandez ve Aman, 2018).

DD teknolojilerinin, muhasebe meslek mensuplar1 acisindan; bilgi yOnetiminin etkili bigimde
kullanilmasinda, bilgilerin yonetim teknikleri ve teknolojisinin basariyla uygulanmasinda énemli bir yeri
vardir. Muhasebe biirolarinin, dis ve i¢ ¢evresindeki siirekli degisimler, bulunduklari dénemin 6nemli bir
ozelligi olup, DD’ler rekabet basarisi, ¢alisan verimliligi, sermayenin verimli yatirimlara yonlendirilmesi
gibi bir ¢ok alanda miikelleflerine olumlu katkilar sunmaktadir. Bir diger ifade ile temel ekonomi
kaynaklar1 arasinda en 6nemli olan, is giicli veya sermaye degil, bilgidir ve bilgilere verilen 6nem teknoloji
sayesinde artmakta; bilgiyi saklama, isleme ve iletme islemleri yine teknoloji sayesinde gerceklesmektedir
(Elibol, 2005).

4.2. Dijital Doniisiimlerin Meslek Mensuplarinin Performanslarina Etkileri

DD’ler hizli teknolojik ilerleme, artan farkindalik ve miisteriler ile muhasebe meslek mensuplarinin, gelen
zorlu talepler karsisinda rekabet avantajin1 korumaya c¢alisan yoneticilerin elindeki 6nemli bir aragtir.
DD’ler ile gelistirilen muhasebe bilgi sistemleri, drgiitsel karar alma siirecini desteklemek ve yonlendirmek
amaciyla finansal tablolar araciligiyla finansal ve muhasebe verilerinin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi
ve iletilmesi icin kullanilan bilgisayar tabanli elektronik bir sistem olarak kullanilmaktadir. Bir muhasebe
bilgi sisteminin calisabilmesi i¢in, uygun yazilim uygulamasinin kullanilmasi amaglanan bilgisayar
sisteminde olmasi gerekir (Tilahun, 2019). DD’ler finansal performansin kontrol ve yonlendirilmesinde
muhasebe biirolar i¢in dnemli bir yere sahiptir. Teknolojik alt yapilarla olustuturlan bilgi sistemleri, devlet
kurumlarina ve miisterilere zamanli olarak verilerin ulagsmasima saglarken ayn1 zamanda meslek
mensuplariin performanlarii artimalarina destek olmaktadir (Ganyam ve Ivungu, 2019). Diger bir
ifadeyle DD’ler, muhasebe meslek mensuplarinin daha yiiksek performans gostererek rekabette tstiinliik
saglamalarina yardimcr olmaktadir. DD, isletmelerin maliyet yapilarini giiglii bir bicimde etkilemekte,
farklilasma adina yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmelerin piyasadaki rekabet ortamlarinda varliklarmi
siirdiirmeleri ve basarili olmalar1 i¢in, DD’lere bagvurmalar1 gerekmektedir. DD’lerin isletme, bilisim ve
endiistri performansina olan etkisi siirekli olarak incelenmektedir. Arastirmalara bakildiginda, verimliligin
saglanabilmesi i¢cin DD’lere yapilan yatirnm ile isletme performansimin arasinda olumlu bir iliski
goriilmektedir. Isletmeler, degisim halindeki piyasaya ayak uydurduklari, yenilik¢i olduklari ve miisteri
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taleplerine karsilik verdikleri takdirde devamliliklarin1 saglayacaklardir. Isletmedeki tiim departmanlarin
DD’lerin etkin kullanabilmesi, yeni bir agilimin yaratilmasina olanak saglamaktadir (Akkermans ve Horst,
2002).

4.3. Dijital Déniisiimlerin Muhasebe Isletmelerinin Yonetim ve Organizasyon Yapisina Etkileri

Muhasebe alanlarinda yeni teknolojilerin  kullanimi artik diinya capinda gerceklesmektedir. DD
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yapay zeka, bulut ve bilyiik veri gibi teknolojiler muhasebe
stireclerinde yaygin ve aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu yeni teknolojiler sadece biiyilk hacimli
verilerin aninda islenmesini saglamakla kalmiyor, ayn1 zamanda seffafligin artmasina da yardimei olmakta
ve muhasebe verilerinin toplanmasindan nihai karar alma siirecine kadar tiim asamalarda kullanilmaktadir.
Muhasebe verileri DD teknolojileri ile toplanmakta, iiretilmekte; Robotik Siire¢ Otomasyonu ve Makine
Ogrenimi dahil olmak iizere Biiyiikk Veri analiti§i ve Yapay Zeka (AI), daha iyi karar verme icin daha
anlaml ve ilgili muhasebe bilgileri iiretmek i¢in kullanilmaktadir. DD teknolojilerini kullanan kiigiik ve
orta Olcekli fintech start-up'lari, isletmeler arasi e-ticaret fintech platformu ile ¢alismaktadir. Videolar,
goriintiiler ve hatta dronlar da dahil olmak iizere ¢esitli Biiylik Veri tiirlerini kullanarak daha entegre
muhasebe sistemlerini igletmektedir. Meslek mensuplari, Satis Sonras1 (POS) verilerini dikkate alarak,
envanterlerini daha etkili bir sekilde yonetebilir hale gelmektedir. Meslek mensuplari, kurumlarla
eloktronik sistemler araciligi ile iletisim sayesinde daha verimli bir vergilendirme sistemi kurmaktadirlar
(Yoon, 2020).

DD, meslek mensuplarmin ve miikelleflerin is yapisimi ve is siirecinin yeniden tasarlanmasimi 6nemli
derecede etkilemektedir. Siiregler; hizmet ve {irlin, satis ve pazarlama, siparislerin kayitlara isenmesini,
satig sonrasinda tiiketiciye yonelik hizmetler ve miisteri iliskilerine yonelik harcamalar1 igermektedir. DD
teknolojilerinin kullanilmasiyla; verimliligi artirmak, miisterilere aninda hizmet sunulmasi, iletisimlerin
siirekli hale getirilmesi, bilgilere dayanan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve rekabet {istiinliigii kurmamda
miikelleflere  giivenilir finansal verilerin sunulmasi amaglanmaktadir. Miikelleflerin  E-ticaret
uygulamalarindaki uygulamalarinin gerceklesmesi halinde organizasyonel yapilarint DD alani i¢inde de
etkinlik saglayacak hale getirmektedirler. Bu dogrultuda miikelleflerin iiriinleriyle adres bilgilerini
paylastiklar1 web sitelerini ve e-is ortamlarini, her ¢esit hizmetin ve iiriiniin pazarlandigi e-ticaret yapilarina
cevirmektedir. DD alt yapisinii etkin sekilde kullanabilen miikellefler, E-ticaret faaliyetlerinin de basarili
olarak siirdiirebilmekte ve ekonomik faaliyetlerini kolaylastirmakta ve pazardaki is yogunluklarmi da
artirmaktadirlar (Dempsey, 1997).

4.4. Dijital Doniisiimlerin Muhasebe Isletmelerinin Rekabet Giicii Uzerine Etkileri

Muhasebenin dijitallesmesi, dijital yeniliklerin tanitilmasi yoluyla isletmenin bilgi ortamimin doniisiimiinii
icermektedir. Kiiresellesme baglaminda, ulusal ekonominin konulari, kiiresel ve ulusal pazarlarda artan
rekabet, meslek mensuplarinin yonetim standartlarii hizli bir sekilde yeniden diizenlemesini ve is
stireclerini 6nemli Ol¢lide gdzden gecirmesine neden olmustur. Bu tiir kosullarda miikellefler, 6zellikle
yonetim karar alma sisteminin kilit bir unsuru olan yonetim muhasebesi alaninda is siire¢lerini yonetmek
icin yeni dijital ¢ozlimler aramaya ve uygulamaya zorlanmistir. Muhasebe faaliyetlerinin etkili bir sekilde
dijitallestirilmesi, yonetimin tiim seviyelerinde makul ve optimum ¢oziimler sunmaya izin vermekte ve
kurumsal giivenlikle ilgili olanlar da dahil olmak iizere bir ¢ok zorlugun asilmasina olanak saglayan
karmasik ve ¢ok boyutlu bir siiregtir. Yerel ve kiiresel pazarlarda artan rekabet, {iretim siire¢lerinde bilgi
teknolojisinin kullanilmasi, modern yonetim ilkelerinin uygulanmasi, etkili yonetim kararlarinin
alinmasinda bilginin kritik rolii, yonetim muhasebesinin dijitalleymesindeki ana faktorlerdir (Zhyvko vd.,
2022).

Kiiresel rekabetin yasandigi ortamlarda meslek mensuplari, gesitli beklenti ve amaglarla DD sistemlerine
bagvurmaktadir. DD’lerin muhasebe biirolarina sundugu avantajlar degerlendirilirken; bilginin gelecek ile
ilgili belirsizlikleri azaltmada ve dogru karar almada 6nemli bir unsur oldugunun anlasilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Muhasebecilerin iistiin performanslar sergileyerek rakipleri tizerinde iistiinliik kurmalari, DD
sayesinde saglanmaktadir. DD’ler sayesinde miikellefler; yatirim yapmanin faydalari; operasyonel
fonksiyonellik, operasyonel verimlilik, rekabet ortaminda muhtemel tehditler karsisinda pozisyon
gelistirebilmektedir. Ayrica DD’ler sonrast muhasebe biirosu ¢alisanlari, miikellefler onlarin tedarikgileri
ve kurumlara arasinda iliskiler gelistirip sinerji olusturabilmekte ve ortak faydalar saglanabilmektedir
(Demarie ve Hitt, 2000).
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5.  SONUC ve DEGERLENDIRME

Biiyiik isletmeler ¢cok fazla deneyime sahiptir ve ¢cogu DD’ii gergeklestirmek igin yeterli finansal ve insan
kaynagina sahiptir. Ancak, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin sinirli finansal ve insan kaynagina sahip
olmasi, DD’ii biiyiik bir zorluk haline getirmektedir. Dijital muhasebeyi basarili bir sekilde uygulamak
icin, isletmelerin belirlenen gorevleri yerine getirmek ve tamamlamak icin yiiksek nitelikli bir insan
kaynagina ihtiyaci vardir. Bu nedenle, meslek mensuplaarmin diinyanin gelisme egilimleriyle tutarl,
yenilik¢i bir egitim programi olusturmaya daha fazla dikkat etmesi gerekir. Ozellikle, ¢alisanlar kendi
dallarinda bilgi teknolojilerini uygulama konusunda daha fazla bilgi ve beceri ile donatilmalidir. Muhasebe
meslek birlikleri, isletmelerin birbirleriyle baglanti kurmasinda 6nemli bir rol oynamakta, isletmelerin
dijital muhasebeyi isletmelerinde uygulama konusunda pratik deneyimleri paylasma ve degis tokus etme
firsatina sahip olmalarina yardime1 olmaktadir; DD konusunda daha fazla bilgi ve modern teknolojiyi yerel
isletmelere aktarmak i¢in diinyanin dort bir yanindaki meslek birlikleriyle iliskiler kurmay1 tesvik etmek
gerekmektedir (Quynh, 2024). Muhasebe meslek mensuplarinin deneyim ve tecriibelerini artirmak iizere;
mesleki egitimler katilmalari, alanlartyla ilgili etkinlikleri takip etmeleri, konferanslart izlemeleri, meslek
odalarinin planladigi kurslara katilmalar1 gerekmektedir (Dede, 2022).

Elektronik veri degisimi, bircok isletmeyi sinirlayan ¢ok sayida evrak isini ortadan kaldirarak kiiresel
igbirligini ve kolay veri aktarimini saglamadaki ilgili rolii nedeniyle muhasebe sistemlerinin gelecegidir.
Muhasebe sistemlerinde elektronik veri degisiminin benimsenmesi, insanlarin diistinme seklini siirekli
olarak degistirmektedir. Bu benimseme, is prosediirlerini ve organizasyon etkilesimlerini finansal olarak
degistirmeyi de kapsamaktadir. Bu nedenle, verimli performans i¢in muhasebe sistemlerindeki ilgili
profesyoneller elektronik veri degisiminin giiglii yonlerini ve potansiyelini anlamalidir (Méller, vd., 2020).
Baz1 calismalarin karar vermedeki zorluklar nedeniyle elektronik veri degisiminin dezavantajlarim
belirttigi teorik boslugu gerekcelendirirken, bu durum otomasyon kontroliinde ustalasarak ve muhasebe
bilgilerinin paylasiminda etkinlik saglayarak ¢oziilebilir. Sonuglar, muhasebe sistemlerinde elektronik veri
degisiminin hizli bir sekilde benimsendigini gostermektedir, ¢ilinkii bircok isletme tahmin edildigi gibi
ilerici pazar boyutlari olugturmaktadir (Oleiwi, 2023).

Dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin gelisimi isletmeler i¢in biiylik bir firsattir. Ayrica, dijitallesme
muhasebe meslegi i¢in bircok degisiklik getirmektedir. Muhasebecilerin ¢alisma ve diisiinme bigimlerini
degistirmektedir. Bir¢ok muhasebeci dijitallesmenin islerini ellerinden alacagini ve robotlarin insanlarin
yerini alacagini diislinse de, sonuclar muhasebecilerin dijital ¢oziimleri ve otomasyonu muhasebecilerin
yerini almaktan ziyade rutin gorevler i¢in kullanacagini gostermektedir. Muhasebecilerin elestirel diigiinme
ve yaraticilik gerektiren gorevleri ve faaliyetleri vardir, bu nedenle bu gorevleri ve faaliyetleri
otomatiklestirmek o kadar kolay olmayacaktir. Buna gore, dijitallesme muhasebe mesleginin gelisimini
etkileyecektir. Muhasebeciler otomasyona hazir olmalidir ve bu da muhasebecilerin 6zel ve yeni bilgi ve
becerilerini gerektirmektedir. Muhasebecilerin rutin, tekrarlayan ve yapilandirilmis gorevleri yakin
gelecekte otomatiklestirilmektedir veya otomatiklestirilecektir. Daha genis bilgi ag1, bilgiye dayali sistem
ve veri madenciligi, bir isi basarili bir sekilde yiirlitmek i¢in giiglii araglardir. Otomasyonun bir sonucu
olarak, isletmeler ¢ok sorunsuz bir sekilde ¢alisabilecektir. Meslek, muhasebecilerden ve muhasebecilerden
danismanlara, danismanlara ve muhasebeci miihendislere doniisecektir. Bu nedenle, muhasebecilerin,
mesleklerini kolaylastiran ve gelistiren teknoloji gelistirme firsatin1 yakalamalari1 gerekmektedir (Gulin vd.,
2019).

Bilindigi iizere pek cok faktor teknolojinin gelisimini etkilemektedir. Bunlar; makine, organizasyon,
toplum, bilimsel ¢alisma, teknik operasyonlar ve kiiltiir seklinde siralanmaktadir. Fiziksel donanimlari ve
kuramsal boyutlar1 igeren teknoloji, televizyonlarin etkili bir sekilde kullanilmasiyla ilgilendigi gibi,
bilimsel kuramin donamimla nasil kullanilacagiyla da ilgilenmektedir. Kuramsal ve donanim bilim
alanlarinda hizli gelisim gosteren teknolojiye, meslek mensuplarinin da ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
Teknoloji yap1 sistemleri, ilgili ortamda yasayan calisanlara kullanabilecekleri yetenekler verme,
yeteneklerin kazanmimini saglayan bireyler yetistirme ve bilgileri uygulama firsatlar1 sunmaktadir.
Muhasebecilerin, teknolojiyi etkin kullanmasi i¢in DD teknolojilerin kullanimini ve ¢alisanlarin yenilikleri
en kisa siirede 6grenme bigimlerini gelistirecekleri kariyer egitimlerini siirdiirmeleri gerekmektedir (Isman,
2001).

Rekabetin yogun olarak yasandigi ortamlarda meslek mensuplarmin varliklarini siirdiirmeleri i¢in, bilgi
teknolojilerini kapsayan strateji ve hedefler aracilifiyla sistem tasarimlari yapmalari ve ¢alismalarini bu
cergevede siirdiirmeleri gerekmektedir. Muhaseciler, bilgi teknolojilerinin motivasyonu arttiran araglardan
biri oldugunu bilerek, bilgi teknolojisi kullanimini yayginlastirma girisimlerinde bulunmalidir. bilgi

1365



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

teknolojisinin benimsenmesini saglayacak Oneriler asagidaki sekilde siralanabilir (Aksoy ve Kara, 2013);
gereken egitimlerin almmasinin saglanmasi, bilgi teknolojilerinde olan degisimlerin yakalanmasim
saglayan teknolojik altyapinin olusturulup gereken donanim ve yazilim kaynaklarimin temin edilmesi,
ekonomik ve saglikli calisma ortamlarinin yaratilmasi, bilgi yonetme sistemleri uygulamalarinin tasarlanip
kullaniminin tegvik edilmesi ve c¢alisanlarin arasinda motivasyonu yiikseltecek sekilde is dagiliminin
yapilmasi.

Teknoloji, endiistriyel iiretim agisindan; kas giicii yerine makine ve teknolojiyi iceren yeni sistemlerin
yerlestirilmesi olarak algilanmaktadir. Uretimde calisanlara karsilik, aymi isi daha hizli yapan robotlarm
devreye girmesi, teknolojik degisme olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin kurulus asamalarinda, yatirim
maliyetinin diisiik, isletme maliyetinin yliksek oldugu yogun emek gerektiren sistem ile yatirim maliyetinin
yiiksek, isletme maliyetinin diisilk oldugu yogun teknoloji gerektiren sistem arasinda yapilacak tercih
biiyilk Onem tagimaktadir. Girisimciler, rekabetin yasandigi piyasada etkili olmak i¢in kurulum
asamalarinda teknolojik yatirnmlari gerekliligini belirtmektedir. Teknoloji, bilime dayali sekilde {iretimin
yapilmasiyla birlikte isletmeler icin vazgecilmez iiretim unsurlarindan biri olarak tanimlanmaktadir.
Teknoloji, donemin imkan ve sartlarina gore sekillenmektedir. Bilim ile teknoloji temel alinarak
gelistirilmis uygulamali ¢aligmalarin neticesinde, insan yagamini kolaylagtirmak ve tabiatta {istiinliik
kurmak amaglanmaktadir (Babacan, 2012).

Teknoloji entegrasyonlar1 ile bilisim tasarimlari, yazilimlar, programlar kullanilabilmekte, veriler
depolanabilmekte, kolaylikla bilgiye ulasma miimkiin hale gelmekte ve bilginin alinacak kararlara 6nemli
katkilar1 saglanabilmektedir. Bu kapsamda rekabette basarili olmak isteyen isletmelerin DD’lere uyum
saglamasi, teknoloji entegrasyonlarini gecikmeden olusturmalari ve gecikmeden faaliyetlerine teknolojileri
adapte etmeleri gerekmektedir.
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