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Z Kusag Gengliginin Devlete ve Kurumlara Giiveni: Tiirkiye Ornegi

Generation Z Youth’s Trust in the State and Institutions: The Case of Tiirkiye

OZET

1995-2010 yillar1 arast dogan bireyler Z Kusagi olarak tanimlanmaktadir. Dijital teknolojiler diinyasinda ve ¢ogu zaman sanal bir diinyada
yasayan Z Kusagi’nin teknolojiyi yogun kullanmalari hayatlarinin 6nemli bir pargasidir. Bu kusagin diger kusaklara gore en 6nemli farki,
teknolojinin ve internetin iginde dogmus ve biiyiiyor olmalaridir. Bu durum onlarin algilama, diisiinme, 6grenme ve farkindaliklarinda
ozellikle de diinyaya bakis acilarinda diger kusaklara gore 6nemli degisiklikler olusturmaktadir. Genel niifusun i¢indeki Z Kusagi’nin
orani da dikkate alindiginda bu yas grubu genclerin devletler tarafindan incelenmesi ve analiz edilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir.
Giiven, bir kisinin sosyal iliskide bulundugu kisinin onun ¢ikarlar1 dogrultusunda davranacagma duydugu inangtir. Devlete ve kurumlara
duyulan giiven, devletlerin mesruiyetinin ve etkinligini gergeklestirilebilmesini ve hatta siirdiiriilebilmesini saglayan dnemli bir faktordiir.
Kamu politikalarinmn etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin vatandaslarin giivenine ve kamusal destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak
1970’1li yillardan itibaren diinyada ve Tiirkiye’de vatandaslarin devlete ve kurumlara duydugu giiven seviyesinde ciddi diisiisler s6z
konusudur. Nitekim yaganan bu giiven erozyonu modern demokratik sistemlerin mesruiyetini ve istikrarini zedelemektedir.

Calismanin amaci, Z Kusagi’nin Tirkiye’de devlete ve kurumlara duydugu giiven diizeyini incelemek olarak belirlenmistir. Ayrica Z
Kusagi’nin kurumsal giiven diizeyinin hangi faktorlerden etkilendigi ¢alismada ele alman bir diger konudur. Bu ama¢ dogrultusunda
¢alismada nicel bir yontem benimsenmistir. Caligmaya konu olan veriler anket ¢alismas ile elde edilmistir. Anket ¢aligmasi1 2023 yilinda
Tiirkiye evreninde, 23 ilde 2018 katilimer ile gergeklestirilmigtir. Katilimeilar 18-25 yag arast genglerden olugsmaktadir. Anket ¢aligmasinin
sonuglarina gore Z kusagi bireylerin devlet ve kurumlara duydugu giiven diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica Z Kusagi’nin
demografik o6zelliklerinin, dindarlik diizeyinin, hayattan memnuniyetlerinin, gelecekten umut diizeylerinin ve ideolojik konumlandirma
bigimlerinin kurumsal giiven diizeyini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, giiven, kurumsal giiven, devlet.

ABSTRACT

Individuals born between 1995 and 2010 are defined as Generation Z. Living in the world of digital technologies and often in a virtual
world, Generation Z’s intensive use of technology is an important part of their lives. The most important difference between this
generation and other generations is that they were born and grew up within technology and the internet. This situation creates significant
changes in their perception, thinking, learning and awareness, especially in their perspective on the world. When the proportion of
Generation Z in the general population is taken into account, it becomes necessary for this age group to be examined and analyzed by the
government. Trust is the belief that a person has that the person they are in social relations with will act in accordance with their interests.
Trust in the state and institutions is an important factor that ensures that the legitimacy and effectiveness of the government can be realized
and even sustained. In order for public policies to be implemented effectively, citizens’ trust and public support are needed. However,
since the 1970s, there has been a serious decline in the level of trust that citizens have in the state and institutions in the world and in
Turkey. As a matter of fact, this erosion of trust is undermining the legitimacy and stability of modern democratic systems.

The aim of the study was to examine the level of trust that Generation Z has in the state and institutions in Turkey. In addition, another
issue addressed in the study is which factors affect the institutional trust level of Generation Z. In line with this purpose, a quantitative
method was adopted in the study. The data subject to the study was obtained through a survey study. The survey study was conducted in
2023 in 23 provinces in the universe of Turkey with 2018 participants. The participants consist of young people between the ages of 18-25.
According to the results of the survey study, it was determined that the level of trust that Generation Z individuals have in the state and
institutions is low. In addition, it was found that the demographic characteristics of Generation Z, their level of religiosity, their
satisfaction with life, their level of hope for the future and their ideological positioning affect the level of institutional trust.

Keywords: Generation Z, trust, institutional trust, government.
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1.  GiRis

Giiven, giiniimiiziin karmagsik diinyasinda is birligine dayali iligkileri miimkiin kilan, topluluk duygusu
olusturan ve kolektif eylemi kolaylastiran (Lee ve digerleri, 2024: 2) bir faktdr olmas1 nedeniyle her zaman
ilgi ¢eken bir konu olmustur. Vatandaslarin devlete ve kamu kurumlarina duyduklar1 gliveni veya
giivensizligi neyin yonlendirdigi de literatiirde arastirilan bagka bir yoniidiir (Cluverius ve Banda, 2018:
1006). Kurumsal giiven, vatandaglarin kamu gorevlilerine ve kamu kurumlarina duyduklar1 inang olarak
tanimlanabilir (Islam ve Ahsan, 2023: 120). Giiven, vatandaslarin kamu gorevlilerinin kamu ¢ikarlarini
yerine getirdigine ve (Baker ve Chapin III, 2018: 5), vatandaglarin kendilerine iyi davranildigina, adil
hizmet edildigine inandiklarinda ortaya g¢ikar (Kumagai ve lorio, 2020: 14). Bu baglamda vatandaslar,
devletin tarafsiz olduguna ve isini iyi yaptigina inandiginda, kurumsal giivenleri artar (Andrews ve Jilke,
2016: 121). Genel olarak devlete duyulan giiven, vatandaslarin devletin yeterliligi, diirtstliigi ve iyi
niyetine iligkin algisin1 yansitir (Jensen ve Piatak, 2024: 108). Devlete giiven duyuldugunda vatandaslar
devleti destekler ancak tarafli oldugunu ve gérevini diizgiin bir sekilde yerine getirmedigini hissettiklerinde
giivenlerini kaybederler (Patton, 2017: 45).

Kurumsal giiven, devletin mesruiyetinin ve etkinliginin gerceklestirilebilmesini ve hatta siirdiiriilebilmesini
saglayan onemli bir unsurdur. Literatiirde siyasi katilimi artirmada, sosyal uyumun saglanmasinda, kamu
politikalarinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kamusal destegin harekete gecirilmesinde giiveninin
hayati 6nem tasidigi vurgulanmaktadir (Abayomi, 2024: 1). Giiven, vatandaslarin devlet kurumlarina
yonelik algisin1 ve bunlarin mesruiyeti ile etkinligini de etkiler (Pedersen ve Nielsen, 2020: 425). Bu
nedenle devlet ve vatandaslar arasinda giiven ingsa etmek modern devletler i¢in yadsinamaz bir dnceliktir
(Akinola, 2021: 2154). Nitekim birgok devlet, yasalar ¢ikararak, etik bagliligi tesvik ederek ve hesap
verebilirlik icin mekanizmalar olusturarak, vatandaslarin devlete olan giivenini artirmak igin gesitli
Onlemler almaktadirlar (Anand ve Sossin, 2018: 4). Ancak literatiirde gelismis demokrasilerde zaman
icinde giiven iliskilerinin azaldigi, 6zellikle de devlete duyulan giivenin azaldigi belirtilmektedir (Tranter
ve digerleri, 2023: 693-694).

Vatandaslarin penceresinden devlete ve kurumlara duyulan giiveni ele alip incelemek, vatandaglarin ne
diizeyde giiven duydugunu tespit edebilmek, devletin hakliligina ve varlik nedenine duyulan inang olarak
aciklanan mesruiyetinin ortaya konulmasi agisindan, mesruiyetin temellerini zedeleyen veya saglamlastiran
unsurlarin incelenmesi baglaminda olduk¢a Onem tasimaktadir. Ciinkii azalan giliven, devletin ve
kurumlarin mesruiyet algisini olumsuz yonde etkilemektedir. Modern devletler agisindan ise mesruiyetin
sorgulanmasi uzun siire siirdiiriilebilir bir durum degildir. Bu acgidan disiiniildiigiinde giliven azlig1 arzu
edilen bir durum olmamakla birlikte, devlete ve kurumlara giiven ingasi ise kolay bir husus degildir. Ayrica
devlete giiven inga edebilmek yani vatandas giivenini tesis edebilmek, giiven ve giivensizligin nedenlerini
inceleyip aksayan y&nlerini ortaya koyabilmek modern devlet olmanin bir geregidir (Orselli, Tagpinar ve
Bayrakci, 2022: 54-55).

Literatiirde 1995 ila 2010 yillar1 aras1 dogan bireyler Z Kusag1 olarak tamimlanmaktadir. Dijital yerliler
olarak tanimlanan Z Kusag dijital teknolojiler diinyasinda ve ¢ogunlukla sanal diinyada yasamakta, sosyal
medyay1 yogun bir sekilde kullanmaktadir. Z Kusag1 internetin i¢ine dogmus olmalar1 ve her tiirlii bilgiye
kisa siirede internet araciligi ile ulasabilmeleri ve sosyal medyadan etkilenebilmeleri agisindan diger
kusaklardan farklilagmaktadirlar. Bu farklilasma onlarin algilama, diisiinme, 6grenme ve 6zellikle diinyaya
bakis acilarinda kendini gostermektedir. Genel niifusun i¢indeki Z Kusagi’nin orani da dikkate alindiginda
Z Kusagi’nin devletler tarafindan incelenmesi ve analiz edilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir.

Uzun zamandir diinyada ve Tiirkiye’de devlete ve kurumlara yonelik vatandas giivenin azaldig1 yoniinde
tespitler yapilmaktadir. Yasanan bu durum sadece az gelismis veya gelismekte olan iilkelere has bir durum
olmamakla birlikte giiven erozyonu devletin ve kurumlarinin mesruiyetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Literatiir incelendiginde Z Kusag lizerine yapilan ¢alismalarin pazarlama ve siyasal katilim
gibi konularda yapildigi, Z Kusagi’nin devlete ve kurumlara duydugu giiveni inceleyen bir ¢aligmanin
yapilmadig goriilmiistiir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, Z Kusagi’nin Tiirkiye’de devlete ve kurumlara
duydugu giiven diizeyini incelemek olarak belirlenmistir. Ayrica Z Kusagi’nin kurumsal giiven diizeyinin
hangi faktorlerden etkilendigi ¢alismada ele alinan bir diger konudur. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada
nicel bir yontem benimsenmistir. Calismaya konu olan veriler anket ¢aligmasi ile elde edilmistir. Anket
calismasi 2023 yilinda Tiirkiye evreninde, 23 ilde 2018 katilime ile gergeklestirilmistir. Katilimeilar 18-25
yas aras1 genglerden olugmaktadir.
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2. KUSAK KAVRAMI ve Z KUSAGI

Kusak kavramu literatiirde iizerinde siklikla durulan bir kavramdir. Belki de kusaklarin bir kavram olarak
farkindaligi, kendilerini ebeveynlerinden biraz bilingli bir sekilde ayiran Baby Boomers (Bebek Patlamasi)
kusaginin 1960’1 yillarda gelisiyle onlarca yil 6nce baslamistir (Schultz, 2024: 11).

Kusaklar aras1 degerler ve kusaklarin olaylar1 degerlendirme bigimi ile bakis agilar1 zamanla, 6zellikle de
tarihsel donemler arasinda gelismektedir. Degerler, neyin iyi ya da kotii, adil ya da adaletsiz, mesru ya da
gayri mesru oldugu konusunda yonlendirmesi bakimindan insan hayatinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Boudon, 2001). Toplumsal diizeyde, ekonomik olanlar da dahil olmak {izere cesitli mekanizmalar,
kosullar, sosyallesme kaliplari, savaslar gibi yikici siyasi olaylar ve kiiltiirel faktorler kusaklar arasinda
degerlerin degismesine neden olur (Abayomi, 2024: 1-2).

Literatiirde, degerlerin aktarimi kapsamli bir sekilde arastirilmis ve konuyla ilgili iki teoriye
odaklanilmustir. Tlki “yasam akis1 yaklasimi™; ikincisi ise “kusak teorisi”dir. Ilki, degerlerin yaslanmaya ve
grup ardilligina gore degistigini gosterirken ikincisi, benzer sosyo-tarihsel donemlerde dogan ve
sosyallesen insanlarin ortak deneyimler nedeniyle benzer degerleri paylastigini soylemektedir (Abayomi,
2024: 2).

Kusak kavrami, bazi ¢igir agict olaylar da dahil olmak lizere benzer cografi ve sosyo-tarihsel kosullarda
dogmus ve sosyallesmis insan gruplarini ifade eder. Ortak deneyimler, bireyler arasinda bir kusagi
digerlerinden ayiran ortak degerleri tesvik eder. Aynit donemde ve cografi bolgede dogan bir kusak, benzer
toplumsal giigler, tarihsel olaylar ve toplumsallagsma kurumlariyla etkilesime girerek kolektif bir hafiza
olusturur. Kusaklarin incelenmesi genel tutumlari, degerleri ve politik yonelimleri karsilastirarak sosyal
yasamin cesitli yonlerinin analizine olanak saglar. Gergekten de onemli sosyal degisimler (savaslar,
kiiltiirel ve ekonomik doniisimler gibi) yasayan bir kusagin ebeveynlerinin davraniglarindan farkli
davranislar sergilemesi, farkli tutum ve tutumlar1 benimsemesi muhtemeldir (Abayomi, 2024: 3).

Kusaklarin hangi yillar1 kapsadigi ve sinirlart konusunda literatiirde fikir birligi bulunmamaktadir (Cilliers,
2017: 189-190). Bununla birlikte bes farkli kusaktan bahsedilebilir (Dolot, 2018: 44; Giimiis, 2024: 17):

e Sessiz Kusak veya 1928-1944 yillan1 arasinda dogan, otoriteye ve yukaridan asagiya yonetim
anlayisina deger veren en bilyiik nesil, Gelenekgiler.

e 1945-1965 yillar1 arasinda dogan ve iskolik olma egiliminde olan Bebek Patlamasi (Baby Boomer)
Kusagi.

e 1965-1979 yillar arasinda dogan, otoriteyle barisik, is-yasam dengesini 6nemli géren X Kusagi.

e 1980-1995 yillar1 arasinda dogan, genel olarak refah icinde biiyiiyen ve teknolojiye hakim olan Y
Kusagi.

e 1995-2010 yillar1 arast dogan Z Kusagi.

Z Kusagi, “dijital yerliler, medya kusagi, com kusagi, net kusagi” gibi kavramlarla da adlandirilmigstir
(Miicevher ve Erdem, 2018:65). Z Kusag1 internet ile diisliniilen ve bu boyutuyla, daha sanal bireyler
olarak degerlendirilebilecek, sanal zaman dilimi igerisinde diigiiniilmesi gereken bir kusaktir (Goriin,
Erdem ve Kara, 2023: 3-4). Z Kusag1 yeni medya kanallarindan, sanal arkadagsliklardan ve teknolojinin
giiciinden oldukga etkilenmektedir. Aile birimine 6nem veren, yliksek irade ve sorumluluk sahibi Z Kusagi
icin akran kabulii de oldukca onemlidir. Dolayisiyla Z Kusag: iiyeleri icin referans grubun ve sosyal
medyanin etkisinin biiyiik olacagi s6ylenebilir.

Dijital teknolojiler diinyasinda ve ¢ogu zaman dogrudan sanal diinyada yasayan Z Kusagi’nin modern
teknolojiyi kullanmalar1 hayatlarinin bir parcasidir. Esnek calisma saatleri, kisisel bagimsizlik iceren ve
faaliyetlerine iliskin siirekli geri bildirim gerektiren isleri tercih ederler (Seemiller ve Grace, 2018). Z
Kusagi bireyler dijital yerlilerdir (Grow & Yang, 2018). Z Kusagi ¢esitliligi, siirekli 6grenmeyi ve kendini
gerceklestirmeyi tercih etmektedir (Dania ve digerleri, 2023 :1) Bu kusagin diger kusaklara gére en 6nemli
farki, teknolojinin ve internetin i¢inde dogmus ve biiyliyor olmalaridir. Bu durum onlarin algilama,
diisiinme, 6grenme ve farkindaliklarinda diger kusaklara gore dnemli degisiklikler olusturmaktadir (Inal,
2023: 380).

3. GUVEN KAVRAMI ve GUVEN TURLERIi

Giiven her tiirlii birlikteligin en temel kosuludur. Giinlimiizde ne i¢inde yasadigimiz toplumda kurumlara
ne de diger bireylere giivenmeden yasamimizi siirdiirmemiz miimkiin degildir. Bu baglamda giiven
bireylerin etkilesim halinde bir arada bulunmalarini, iligkilerin siirekliligini giiciinii ve yogunlugunu
saglayan en 6nemli faktdrdiir. Giliven, toplumu ve bireyleri bir arada tutan, ancak bunun yani sira toplum,

1483



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

kurum ve birey hayatindaki esrari, ger¢ek anlamiyla tam olarak ¢oziimlenememis bir olgudur. Giiven
olgusuna iligkin yapilan tamimlarin benzer, ortak yon ve tespitleri olmakla beraber iizerinde uzlagilabilen
bir tanim bulunmamaktadir (Orselli ve Bilici, 2019; Orselli, 2016: 25).

Giivenin farkli baglamlarda incelenmesi kavramin inang, tutum, niyet ve davranis olarak birden fazla bakis
agisiyla ele alinmasina neden olmustur. Bu tanimlar kavramsal olarak farkli olsa da birbiriyle iliskilidir.
Inang bireyin gegmis deneyimlerinden, duygusal siireglerinden tiiretilir. Inanglar tutumlar1 yénetir, tutumlar
niyetleri diizenler ve niyetler davranislara doniistiiriiliir. Ancak giiven olgusu temelde bir tutumdur. Giiven,
inanclar ve davranislar arasinda bir araci olarak kabul edilir ve dolayisiyla giiven, “belirsizlik ve kirilganlik
ile karakterize edilen bir durumda bir aracinin bireyin hedeflerine ulagsmasina yardimci olacagi tutumu”
olarak tanimlanabilir (Alsaid, 2023: 1-2).

Giiven Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde korku, ¢ekinme veya kusku duymaksizin inanmak ve baglanmak,
itimat olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Giiven, kisinin deneyimleri, degerleri ve zihinsel modelleri
tarafindan bilgilendirilen bir varliga olan inang olarak da ifade edilebilir (Lee ve digerleri, 2024: 3). Bu
baglamda giiven olgusu deneyim, karsilasma ve performanstan kaynaklanmaktadir (Abayomi, 2024: 2).
Wierzbicki (2010), giiven veya giivensizlik ile sonuglanan deneyimin giivenen ile giivenilen arasindaki
iligki oldugunu ileri stirmiistiir. Bu iligkinin varligi, 6zellikle giivenenin kisilerin islerini ve kendisine
emanet edilen mallar1 nasil yonettigi baglaminda, giivenenin spesifik bir durumu olarak temsil edilebilir.
Inang, degerlendirme ve beklentilere 6zel 6nem veren Castelfranchi ve Falcone (2011: 64), giivenin temel
olarak zihinsel bir durum oldugunu, bir X temsilcisinin diger bir Y temsilcisine, sonug ile ilgili
davranig/eylem hakkinda karmasik bir tutumu oldugunu acgiklamistir. Hardin (2002: 3) ise giiveni
kapsiillenmis ¢ikarlar olarak tanimlamaktadir. “Sana giiveniyorum ¢iinkii senin ¢ikarin benimkini kapsiyor,
yani benim giivenimi yerine getirmekte bir ¢ikarin var.”

Giliven olgusunun “kurumsal giiven, sosyal giiven (kisilerarasi giiven) ve toplumsal giiven” olmak tizere ii¢
tiirii bulunmaktadir. “Kurumsal giiven” devlet ve kamu kurumlarina olan giliveni kapsar; sosyal giiven
birbirini taniyan insanlar arasindaki giiveni ifade eder. Toplumsal giiven, tanimadiginiz insanlara duyulan
giiven, diger bir deyisle ilk kez karsilastiginiz birinin giivenilir davranacagi beklentisi olarak tanimlanabilir
(Herreros, 2023: 118). Kurumsal ve kisileraras1 giiven hem bireysel olarak hem de birlikte, ¢agdas
toplumlarda sosyal yasamin dokusu i¢in hayati 6neme sahiptir (Gemar, 2024: 2).

3.1. Sosyal (Kisilerarasi) Giiven

Sosyal giivenin, yani diger bireylere duyulan giivenin, toplumsal katilima faydali olduguna inanilmaktadir.
Sosyal giliven kurumsal giiven hem de toplumsal giiven ile yakindan baglantilidir (Douglas, 2024: 1).
Insanlarin genel olarak giivenilir olduguna dair duyulan inang olarak belirtilen sosyal giiven hem mikro
hem de makro diizeyde gok sayida olumlu sonugla iliskilidir. Insanlarin genel olarak giivenilmeye deger
olduguna inanan bireyler, bagkalarinin haklarin1 destekleme, sosyal giivenlik aglarin1 destekleme, kolayca
yeni iligkiler kurma, daha yiiksek saglik ve mutluluk diizeyine sahip olma ve toplum yanlis1 davranma
egilimindedirler (Doyle, 2023: 1).

Sosyal giivenin yaricap1 olduk¢a dardir ve yalnizca yakin iliski igerisinde bulundugu insanlar1 kapsar.
Gliglii baglara veya yogun iligkilere dayanan sosyal gilivende, sosyal c¢evrelerini akrabalari, yakin
arkadaslari, is arkadaslar1 ve kendi gruplarmin iyeleri tlizerine kurarlar ve kendi tiirlerinden farkli
insanlardan uzak dururlar. Genel olarak diinyaya karamsar bir bakis agisina sahiptirler ve yalnizca yakin ve
siirekli temasta bulunduklar1 bireylere giivenirler. Kendi ¢evrelerinin disindaki insanlara duyulan
giivensizlik, kendine giivenenlerin evrensel kurallara uyma ve igbirlik¢i davraniglar1 genisletme olasiligini
azaltir ve kendi kiigiik ¢evreleri icin 6zel avantajlar yaratmak amaciyla kurallar1 esnetebilirler (Tu, 2023:
163).

3.2. Kurumsal Giiven

Vatandaslarin devlete ve kurumlara olan giiveni, basarili bir devletin ve iyi isleyen bir ekonominin
temelidir. Devlete ve kurumlara olan giiven ile bu kurumlarin performansi arasindaki iliski kargiliklidir ve
karsilikli olarak gii¢lendiricidir. Kurumsal giivenin son derece diisiik olmasi, vatandaglarin proaktif olarak
siyasi sistemi degistirmeye ¢abalamalariyla sonuglanabilir (Al Izzati ve digerleri, 2024: 1).

Kurumlara duyulan giiven, kisinin s6z konusu kurumun isleyisine olan inancinin, davraniglari bireyin
beklentilerini karsilamayan tek bir kurum iiyesinin eylemleri nedeniyle tehlikeye atilmamasi ve dolayisiyla
yine de kurumsal giivenin var oldugu ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla bu giiven, kisisel etkilesimler

1484



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

tarafindan bilgilendirilir ancak aym1 zamanda bunu da asar, siyasi organlar, finansal kurumlar gibi
toplumsal yapilara ve organizasyonlara niifuz eder ve bunlar1 sekillendirir (Gemar, 2024: 2).

Devlete duyulan giiven, mesruiyetin temelidir. Kurumsal giiven, ekonomik performans algilar1 veya sugla
ilgili endiseler gibi makro diizeydeki egilimlerle iliskiliyken, ayn1 zamanda kisinin kamu gorevlileriyle
olan etkilesimleri ve performanslarina iliskin degerlendirmelerden de etkilenir (Jensen ve Piatak, 2024:
107-108). Kurumsal giiven, gesitli perspektiflerden degerlendirilmesi gereken karmasik ve ¢ok boyutlu bir
kavramdir ve vatandaslarin belirli bir kamu hizmetinden memnuniyetinin devlete olan giivenin bir 6l¢iisii
olabilir (Yan Li ve Shang, 2023: 2). Devlete duyulan giiven, insanlarin devlete ve onun kamu gérevlilerine
iliskin makul (goriinmez ve istikrarli)) beklentilerine dayanan 6znel bir algi olarak goriilebilir. Ayrica
devlete olan giivenin vatandaslarin onun gorevlerini etkili ve hizli bir sekilde yerine getirecegine ve
iistlendigi gorevlerin vatandaslarin beklentilerine uygun olacagina inanmasi anlamina da gelmektedir.

3.3. Toplumsal Giiven

Toplumsal gilivenin en 6ne ¢ikan bilesenlerinden biri kurumsal gliven veya bireylerin, kurumlarin ve
temsilcilerinin, bireyin olmasi gerektigi gibi ¢alistigina dair duydugu giivendir (Gemar, 2024: 1). Aslinda
devletin etkinligi, hukukun istiinliigiinii uygulama ve kanunlar gigneyenleri cezalandirma kapasitesi ile
toplumsal giiven arasinda bir iliski vardir (Herreros, 2023: 120).

Literatiirde, devlet ile toplumsal giiven arasindaki iligkinin mantig1, kamu kurumlarinin aldatilan ya da
aldatilan kisileri tazmin ettigi, etkili bir sekilde uygulanan bir hukukun istiinliigiiniin toplumsal giliveni
tesvik etmesidir. En kotii ihtimalle, devlet giivenenin aldatilmasi durumunda telafi edecek ve tazminat
odeyecektir (Herreros, 2023: 120).

Toplumsal giiven, ¢cogu insanin ortak degerleri paylastig1 ve dolayisiyla birbirleriyle iyi niyetli olduklar
inancina dayanmaktadir. Yiiksek derecede toplumsal giivene sahip kisiler, ¢ogu insanin genel olarak
giivenilebilecegine inanirlar ve goriiniiste kendilerinden oldukga farkli goriinen, tanidik olmayan diger
kigilere giivenmeye isteklidirler. Toplumsal giiven, insanlarin toplumlar, ekonomik ve etnik gruplar, dinler
ve wrklar arasinda paylastigi bagi yansitir. Toplumsal giiven, genellikle insanlar1 birbirine baglamasi ve
kolektif hedefleri destekleyen diisiinceleri, giidiileri ve davranislar1 kolaylastirmasi nedeniyle iliskilerde,
gruplarda ve toplumlarda bir “sosyal yapistiric1” olarak tanimlanir (Tu, 2023: 162).

Toplumsal giiven, yabancilarla ve siradan tanidiklarla sayisiz etkilesimi igeren karmasik, biiyiik dlgekli,
hareketli ve heterojen bir toplumun islevi i¢in hayati 6neme sahiptir. Modern toplumlarin islevi, yabanci
insanlar arasindaki zayif baglar ve onlarin kurallara ortak bagliliklar iizerine kuruludur. Bagkalarina inanci
olan insanlar, kurallara uyarak kendilerinden yararlanilacagindan korkmazlar ciinkii bagkalarinin da
kurallara uymasini beklerler. Bu nedenle, bagkalarina giiveni yiiksek bireylerin giiglii ahlaki ve yasal
davranis standartlarmmi onaylama olasiliklar1 daha yiiksektir. Ayrica, bagkalarimin evrensel kurallara
uygunluguna duyulan genel giiven, firsatgi davranislara egilimi frenleyebilir ve islem maliyetlerini
azaltabilir, boylece karsilikli yarar saglayan is birligini kolaylastirabilir. Bu agidan bakildiginda, toplumsal
giiven diizeyi daha yiiksek olan toplumlar, kurallara daha fazla itaat edebilir, daha giiglii is birligi ruhuna
sahip olabilir ve dzellikle yolsuzluk agisindan daha diisiik sug oranlarina sahip olabilir (Tu, 2023: 162).

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Caligmanin bu boliimiinde anket ¢alismasindan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Devlete ve kurumlara duyulan giiven diinyada ve Tiirkiye’de inisli ¢ikigh bir seyir izlese de son yillarda
devlete duyulan giiven seviyesinin diisiis trendinde oldugu rahatlikla ifade edilebilir. Giiven azalmasi
beraberinde birtakim sorunlar1 getirmekte, devlet-vatandas iliskisini olumsuz yodnde etkileyerek,
yozlagmay1 desteklemekte (Emre, 2003: 217-218), toplumsal baris1 tehdit ederek devletin mesruiyetinin ve
varlik nedeninin sorgulanmasia yol agmaktadir (Orselli, 2010: 150; Orselli ve Bilici, 2019). Nitekim
devletin gelecegi vatandaslarin devletin mesruluguna olan inanciyla yakindan iligkilidir. Mesruiyet,
vatandaglarin devletin hakliligina duyduklari inangtir. Mesruiyet algist ise devlete ve kurumlara duyulan
giivenle dogru orantilidir. Bu agidan devlete giiven ingas1 devletin mesruiyeti, kamu politikalarinin saglikli
bir sekilde olusturulabilmesi ve icra edilmesi agisindan onemlidir (Ates, 2004: 2). Clinkii devlete ve
kurumlara duyulan giivenin derecesi kamu yonetiminin isleyigini dogrudan etkilemektedir.

Literatlirde devlete ve kurumlara duyulan giiven ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde giivenin énemi,
nasil dlgiilebilecegi ve hangi faktorlerden etkilendigi tizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin da
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amaci, Z Kusagi’nin devlete ve kurumlara duydugu giiveni 6lgmek ve kurumsal glivenin hangi faktorlerden
etkilendigini tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada Z Kusagi’nin devlete ve kurumlara duyduklar1 giiven diizeyi analiz edilmeye calisildig icin
“nicel bir arastirma” yontemi tercih edilmistir. Calismaya konu olacak veriler anket yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak tam yapilandirilmis bir anket formu kullanilmistir. Anket
formunun ilk bélimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara; ikinci
boliimiinde ise Z Kusag'mn kurumsal giiven diizeyini dlgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Olgegin
uygulanabilirligini ispatlamak amaciyla 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisina yani Cronbach Alfa degerine
bakilmistir. Analiz sonucunda Sl¢egin biitiiniine ait giivenirlik katsay1 0,934 olarak bulunmustur. Anket
calismast icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligi’ndan 11.03.2022 tarih 2022/98 numarali etik kurul izni alinmigtir.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Anket calismasinin evrenini Tiirkiye’de ikamet eden 18-25 yas aras1 T.C. vatandaslari olusturmaktadir.
Hangi ilde anket galismasinin yapilacag “Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasi”na (IBBS/NUTS) gore
tespit edilmistir. Anket calismas1 23 il, 63 ilge ve 314 mahallede gerceklestirilmistir. Ornekleme dahil
edilen illerde ikamet eden 18-25 yas Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan 2.018 katilime1 tesadiifi 6rneklem
yontemiyle belirlenmis ve saha/anket calismasi yiiz yiize goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir. Saha
calismasi 29.08.2023-26.09.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Tablo 1.’de 6rneklem kapsamina
alman iller gosterilmektedir.

Tablo 1. Orneklemin Dagilim

Bilge No Bolgeler iller N
1 Istanbul Istanbul 578
Tekirdag 40
2 Bati Marmara Balikesit 20
Izmir 135
3 Ege Aydin 45
Manisa 35
_ Bursa 100
4 Dogu Marmara Kocaeli 70
Ankara 200
5 Bat1 Anadolu Konya 90
Antalya 85
6 Akdeniz Adana 75
Hatay 60
7 Orta Anadolu Kayseri 50
8 Bat1 Karadeniz Samsun 50
9 Dogu Karadeniz Trabzon 30
- Erzurum 35
TRA Kuzeydogu Anadolu Agr 30
_ Van 50
TRB Ortadogu Anadolu Malatya 30
Mardin 35
TRC Giineydogu Anadolu Diyarbakir 75
Gaziantep 80
Toplam 23 2018

4.4, Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan 6rneklemin demografik 6zelliklerine Tablo 2°de yer verilmektedir.
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Tablo 2. Orneklemin Demografik Bilgileri

Cevaplar Say1 %
Cinsiyet Erkek 1010 50,05
Kadin 1008 49,95
18 245 12,14
19 251 12,44
20 240 11,89
Yas 21 253 12,54
22 255 12,64
23 250 12,39
24 269 13,33
25 255 12,64
Ilkokul 28 1,39
Esiti Ortaokul 211 10,46
gutim Lise ve dengi 1467 72,70
Universite 312 15,46
Ogrenci 1065 52,78
Devlet Memuru 21 1,04
Isci 476 23,59
Ciftci / Ziraatgi 4 0,20
Meslek . Ey Hamml 163 8,08
Issiz/Is artyor 132 6,54
Ozel sektor calisani 104 5,15
Esnaf 33 1,64
Serbest meslek erbabi (Avukat, Doktor, Miihendis vb.) 16 0,79
Herhangi bir meslegim yok 4 0,20
Diizenli bir gelirim yok 1320 65,41
0- 4000 TL 194 9,61
Gelir 4001-8000 TL 349 17,29
8001-12.000 TL 131 6,49
12.001 TL ve lizeri 24 1,19
Toplam 2018 100

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde esit bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Caligsmanin
Tiirkiye evrenini bu baglamda yansittig belirtilebilir. Calisma Z Kusagi olarak nitelendirilen katilimcilara
yonelik gerceklestirildigi icin yas dagiliminin 18-25 yas arasi olmasi sasirtict degildir. Ayrica yas
dagiliminin dengeli dagildigi da goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar1 degerlendirildiginde
%1,39’u ilkokul mezunu, %10,46°s1 ortaokul mezunu, %72,7’sinin lise ve dengi okullardan mezun oldugu,
%15,46’smin ise liniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin gérece yogunlugunun
lise ve dengi okul mezunlar1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlar incelendiginde biiyiik bir
boliimiiniin herhangi bir iste calismamalarindan kaynakli diizenli bir gelire sahip olmadig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin  meslek dagilimi incelendiginde %52,78’inin  6grenci, %1,04’liniin devlet memuru,
%23,59’unun is¢i, %8,08’inin ev hanimi, %6,54’liniin issiz/is aradigi, %5,15’inin 6zel sektor calisani
oldugu tespit edilmistir. Gorece yogunlugun 6grenci oldugu belirtilebilir.

Tablo 3. Orneklemin Dindarlik Diizeyi, Hayattan Memnuniyet, Gelecek Beklentisi ve Ideolojik Konumu,

Degiskenler N Minimum Maximum X SS
Dindarlik diizeyleri** 2008 1 5 2,70 1,20
Hayattan memnuniyet** 1997 1 5 4,33 1,35
Gelecek beklentisi** 2013 1 5 4,33 1,38
Ideolojik diizlemdeki konumlari* 1917 0 10 5,22 2,87

Not: (i) *Olgekte 0 Sol, 10 sag anlamindadr. (ii) **Olgekte cevaplar olumdan-olumsuza dogru siralanmustir. (iii) Fikrim yok
diyenler ortalama hesabina dahil edilmemistir.

Katilimcilarin  kendilerini  dindarlik agisindan nasil tamimladiklarini belirleyebilmek i¢in “kendinizi
dindarlik agisindan nasil degerlendirirsiniz” seklinde bir soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimeilari %52’si kendisini dindar olarak tanimlamaktadir. Dindar olmadigini belirten genglerin orani
ise 27,6’ dir. Katilimcilarin hayatlarindan ne derece memnun olduklarini tespit edebilmek i¢in “her seyi goz
oniinde bulundurarak simdilerde hayatimizdan ne kadar memnun oldugunuzu sdyler misiniz?” seklinde bir
soru yoneltilmistir. Verilen cevaplara gore katilimeilarin %77,20’si hayatlarindan memnun olmadigini
belirtirken, yaklagik %17°si ise memnun olduklarmi sdylemislerdir. Bu baglamda degerlendirildiginde
katilimcilarm biiyiik bir ¢cogunlugu hayatlarindan memnun degildir. Katilimcilarin gelecekten umutlu olup
olmadiklarina iliskin sorulan soruya verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin %78,70’1
geleceklerinden umutlu olmadigini; bunun yaninda %17,3°i ise geleceklerinden umutlu oldugunu
belirtmistir. Bulgulara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu gelecek endisesi tasimaktadir. Elde edilen
bulgulara gore ideolojik diizlemde, katilimcilarin %35°1 (0-4 aras1/913 katilimei) sol olarak, %17,1°1 (5/345

1487



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

katilimc1) merkezde, %37,6’s1 (6-10 arasi/659 katilimci1) sag olarak kendilerini tanimlamaktadir. Bu
sonuglara gore katilimcilarin kendilerini merkezde ve ortanin saginda konumlandirdig goriilmektedir.

4.5. Katihmcilarin Toplumsal ve Kurumsal Giiven Diizeyleri

Calismada katilimcilarin genel giiven diizeyini dlgebilmek amaciyla “Diger insanlarla olan iliskilerinizde
¢ogu insana giivenebileceginizi mi, yoksa onlarla olan iliskilerinizde dikkatli olunmasi gerektigini mi
diistintirsiiniiz? ” geklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar Tablo 4.’de diizenlenmistir.

Tablo 4. Genel Giiven Diizeyi

Cevaplar Say1 %
Evet, giivenirim 159 79
Hayir, dikkatli olunmasi gerektigini diisiiniiriim 1753 86,9
Fikrim yok 106 5,3
Toplam 2018 100

Bulgular incelendiginde, katilimcilarin biiyilik bir béliimiiniin %86,9 “Oteki’ne pek de giiven duymadigini
gostermektedir. Oyle ki diger insanlara giivenilebilecegini diisiinenlerin oram sadece %7,9 diizeyindedir.

Calismada toplumsal giliven diizeyini Olgebilmek igin bu genel soruya ilaveten yoneltilen diger soru
“Hayatinizda en ¢ok kime giivenirsiniz? ” seklindedir.

Tablo 5. Katilimeilarin En Cok Giiven Duyduklar Kisiler

Cevaplar Say1 %
Aile (Anne ve baba) 1639 81,20
Arkadaglar 96 4,80
Akrabalar 48 2,40
Ogretmenler 46 2,30
Kimseye giivenmem 189 9,40
Toplam 2018 100

Katilimcilarin hayatinda en c¢ok giivendikleri ailesidir. Arkadaslarina, akrabalarina ve Ogretmenlerine
giivendigini belirtenlerin orani oldukca diigiiktiir. Kimseye giivenmedigini belirtenlerin oranmi ise %9,40
olarak tespit edilmistir.

Calismada katilimcilarin Tiirkiye’de devlete ve kurumlarina duyduklari giiveni dlgebilmek icin su sekilde
bir soru yoneltilmistir: “Asagida yazili olan kurumlara ne kadar giivendiginizi liitfen belirtir misiniz?” Elde
edilen bulgular Tablo 6.’da diizenlenmistir.

Tablo 6. Kurumlara Duyulan Giiven Diizeyi

Kurumlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ortalama SS
Polis/Emniyet Teskilat1 S;gl 073 0‘?2 f](') :,i](') ;52 ;t ;26 f;li 255'87 5327 8,72 1,69
e s e e | . e "I
R e S e S S T
st s e | | B | I
T
Y | S ST RS R S —
e — ——— i —— R
S | I
T | R D R S I
. “Egiti-m Kgrumlarl . Say1 15 19 85 254 512 509 414 149 36 25 575 150
(Ilkogretim-Lise ve dengi) % 0,7 0,9 4,2 12,6 254 25,2 20,5 7,4 1,8 1.2 ’ '
T e S
Hastaneler/Saghk Kuruluslari S;g' L f; ]é ];13 ;% f; i 32,72 53’57 :;35 ]ff ]é(?g fi 4,87 2,68
T ————— ——— T+
e | e | | s B s S N
ww w m s a8 o ow o o»om o, .
Diyanet Isleri Bagkanlig1 S;gll ]é]é:’l'g 1;88 ];'g 4?,36 le i% (:)L,SG ;é 3,78 fi% 3,44 3,50
e - e e | e s e B
Medya (TV-Radyo-Gazete) S;z’ : 171488 37?3 0?4 1221 3%5 1221 13% E%J jé lzéi 2,88 335
e e e e e s B s S R ® R

Not: (i) Olgekte 0 “giivenmiyorum” ve 10 “giiveniyorum” anlamindadir.
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Elde edilen bulgular degerlendirildiginde katilimcilar tarafindan en giivenilen kurumlarin basinda
“polis/emniyet teskilat1” gelmektedir. lkinci sirayr “ordu” ve iigiincii siray1r ise TBMM almustir.
Cumhurbagkani ¢ok az bir farkla dordiincii sirada yer almigtir. Ardindan Anayasa Mahkemesi de giivenilir
kurumlar arasinda degerlendirilmektedir. Bunun yaninda daha az giivenilen veya giivenilmeyen olarak
degerlendirilen kurumlarin basinda TUIK, Diyanet Isleri Baskanligi, din gorevlileri, medya ve siyasi
partiler gelmektedir.

Son yillarda bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede, vatandaslarin devlete ve kamu kurumlarina
duydugu giiven diizeyinde ciddi azalmanin s6z konusu oldugu sik sik giindemdeki yerini korumaktadir.
Herhangi bir sistemin kurumlarina giiven duyulmasi o sistemin mesruiyetinin bir gostergesini teskil
etmektedir (Orselli, 2016). Belli bashi kurumlarina makul diizeylerde giiven duyulmayan bir sistemin,
halkin goéziinde dogru, hakli ve adil kisacasi mesru olmasi miimkiin degildir (Esmer, 1999: 41).
Dolayisiyla giiven diizeyinin diisiik olmas1 ve vatandas ile devlet arasinda olusan bu giliven agig1, devletin
ve kurumlarinin bir bakima mesruiyetini de olumsuz y6nde etkilemektedir (Akgiin, 2001: 2-3).

Calismada Z Kusagi’nin demografik 6zelliklerinin kurumsal giiven diizeyleri tizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 da incelenmistir. Yapilan analizlere gére Z Kusagi’nin cinsiyetine gore kurumsal giiven diizeyleri
degismektedir. Elde edilen bulgulara gore erkekler, kadinlara gore kurumlara daha fazla giliven
duymaktadirlar. Bunun temel sebebi, erkeklerin kamusal yasamda daha goriiniir ve aktif olmalari,
dolayisiyla erkeklerin kadmlara gére kurumlarla daha yakin iliskiler icine girmeleri olabilir (Orselli,
Taspinar ve Bayrakci, 2022: 69). Z Kusagi katilimcilarin gelir durumlarina gére kurumsal giiven diizeyi de
degismektedir. Gelir diizeyi arttikca kurumsal giivenin arttif1 tespit edilmistir. Bununla beraber Z
Kusagi’'nin yaglar1 ve egitim diizeylerinin kurumsal giivenleri {izerinde bir etkisinin olmadigi tespit
edilmisgtir.

Calismada Z Kusagi’'nin dindarlik diizeyi, hayattan memnuniyetleri, gelecekten umut diizeyleri ve
ideolojik konumlandirma bigimlerine gére kurumsal giivenlerinin etkilenip etkilenmedigi de arastirilmistir.
Yapilan pearson korelasyon testi sonuglarina gore Z Kusagi’nin dindarlik diizeyi, hayattan memnuniyet ve
gelecekten umut diizeyleri ile kurumsal giivenleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Z Kusagi’nin dindarlik diizeyleri, hayattan memnuniyetleri ve
gelecekten umut diizeyleri arttikca kurumsal giivenleri de artis gostermektedir. Z Kusagi’nin ideolojik
diizlemde kendilerini konumlandirma bigimlerine gére kendini sagda konumlandiranlarin kurumsal giiven
diizeylerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Giiven, insanoglunun yasamimi devam ettirebilmesi igin bir ihtiyagtir. Insanoglu yasamlar1 boyunca her giin
diger insanlara veya soyut sistemlere giivenir. Boylece insan hayati bir rasyonalite i¢erisinde siirdiiriilebilir
hale gelir. Giiven, karsimzdakinin c¢ikarlarimiz dogrultusunda davranacagina duyulan inang olarak
goriildiiglinde, karsimizdakilerin bu yonde davranmalarimi bekleriz. Ancak her zaman karsimizdaki,
¢ikarlarimiz dogrultusunda davranmayabilir. Bu nedenle giiven inisli ¢ikislt bir seyir izlemektedir.

Hangi faktorlerin devlete olan giiveni etkileyebilecegini ve hangi kosullar altinda etkili olabilecegini
anlamak oldukca 6nemlidir. Kurumsal giiven konjonktiirel olaylardan etkilenebildigi gibi, makro ekonomik
gostergelerden, tilke ici ve dis1 siyasi olaylardan, etik dis1 davranig ve yolsuzluk algisindan ayni zamanda
kamu gorevlilerinin davraniglarindan da etkilenebilmektedir. Bu nedenle devlete olan giiveni artirma
potansiyeline sahip eylemlerin gerceklestirilmesi hem kurumsal giiven diizeyini artiracagi gibi hem de
kamu politikalarinin daha kolay uygulanmasini saglayacaktir.

Calismada elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Z Kusagi’nin demografik &zelliklerinin
kurumsal giivenlerini etkiledigi tespit edilmistir. Erkeklerin kadmlara gore kurumsal giivenleri daha
fazladir. Gelir diizeyi arttikca kurumsal glivenin de arttig1 tespit edilmistir. Ayrica hayata olumlu bakan,
gelecekten umutlu olanlarin; kendini siyasi olarak sagda konumlandiran ve dindarlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin kurumsal giivenlerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Devlete giliven insasinda, kamu kurumlarimin performanslarmin iyilestirilmesi, kamuda etik anlayisin
yerlestirilmesi, etik disi davraniglarin Oniine gecilmesi, hesap verebilirligin ve seffafligin artirilmasi,
hukukun tstlinligiiniin yerlestirilmesi, demokratik degerlere verilen 6nemin artirilmasi, adaletin tesis
edilerek, vatandaslarin adaletin tecelli ettigine olan inanglarinin yayginlastirilmasi giiven duygusunu
olumlu yonde etkileyecektir.
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