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Lojistik Sektoriinde Giivenli Davrams: Bilin¢li Organizasyonun Diizenleyicilik Rolii

Safety Behavior in the Logistics Sector: The Moderating Role of the Mindful Organization

OZET

Bu calismada, gii¢lendirici liderlik, giivenli davranis ve bilingli organizasyon arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma, lojistik
sektoriinde aktif olarak caligan firmalarda gorev yapan personele yonelik olarak gergeklestirilmistir. Caligmanin amaci,
giiclendirici liderlik &zelliklerinin giivenli davraniglar iizerindeki etkisini belirlemek ve bilingli organizasyonun bu iliskideki
diizenleyici roliinii degerlendirmektir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis, elde edilen veriler Statistical Package
fort he Social Sciences (SPSS) yazilimi aracilifiyla yapisal esitlik modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Arastirma bulgulari, bilingli
organizasyonun diizenleyici roliinii desteklememektedir. Diger yandan gii¢lendirici liderligin performansa giiven boyutu ile
giivenli davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglar, organizasyonlarda giivenli davranisi tegvik etmek
icin performansa giivenin dnemini vurgulamakta ve diger arastirtlan degiskenlerin etkisinin sinirli oldugunu gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Giiglendirici Liderlik, Bilingli Organizasyon, Giivenli Davranis, Lojistik Calisanlari.

ABSTRACT

In this study, the relationships among empowering leadership, safety behavior and mindful organization were examined. The
research was conducted with personnel working in firms actively engaged in the logistics sector. The aim of the study was to
determine the impact of leadership characteristics on safety behaviors and to assess the moderating role of mindful organization in
this relationship. A survey method was used as the data collection tool, and the obtained data were analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM) through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software. The research findings did not
support the moderating role of mindful organization. On the other hand, a positive and significant relationship was found between
empowering leadership’s performance-based trust dimension and safety behavior. These results underscore the importance of
performance-based trust in promoting safety behavior within organizations and indicate that the effects of the other investigated
variables are limited.

Keywords: Empowering Leadership, Mindful Organization, Safety Behavior, Logistics Employees.

1.  GIRIS

Liderlik, tarih boyunca organizasyonlarin basarisinda kritik bir rol oynamustir. Ozellikle modern is
diinyasinda, liderlik anlayislar1 ve uygulamalari, organizasyonlarin etkinligini ve basarisini dogrudan
etkilemektedir. Liderlik, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak, yonlendirmek ve ilham vermek amaciyla
kullanilan stratejik bir beceri olarak tanimlanir (Northouse, 2018). Gii¢lendirici liderlik (GL) bu baglamda,
calisanlarin yeteneklerini gelistirmeye ve kisisel sorumluluklarm artirmaya yonelik bir liderlik tarzi olarak

one c¢ikmaktadir. GL, liderlerin ¢alisanlarinin otonomi ve katilimini tesvik ederek, organizasyonel
hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir etken olarak kabul edilmektedir (Spreitzer, 2007).

Lojistik sektorii, dinamik ve karmasik yapis1 nedeniyle yliksek diizeyde risk igeren bir sektordiir. Bu
sektordeki isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantajini1 koruyabilmesi igin etkili yonetim ve liderlik
stratejileri gelistirmesi gerekmektedir (Christopher, 2016). Ozellikle giivenlik, lojistik sektdriindeki
operasyonlarin temel bir bilesenidir. Gilivenlik, sadece calisanlarin sagligi ve gilivenligi icin degil, aym
zamanda organizasyonel verimlilik ve itibari i¢in de kritik 6neme sahiptir (Choi & Lee, 2020).

Guvenli davranmig (GD), bir organizasyonun genel givenlik kiiltiiriinii olusturmanin temel taslarindan
biridir. Giivenli davranmiglarin tesvik edilmesi ve siirdiiriilebilir bir giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
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liderlik ve organizasyonel stratejilerin entegrasyonu ile miimkiindiir (Hofmann & Stetzer, 1996). GL,
calisanlarin giivenlik konusunda daha yiiksek bir biling ve sorumluluk gelistirmelerine yardimci olabilir.
Ancak, liderlik uygulamalarinin giivenli davranislar iizerindeki etkileri, organizasyonel yap1 ve kiiltiirle
etkilesim igerisindedir.

Bilingli organizasyon (BO) kavrami, bu baglamda &nemli bir diizenleyici rol oynamaktadir. Bilingli
organizasyonlar, c¢aliganlarin giivenlik davramiglarimi ve liderlik etkilerini diizenleyerek, organizasyonel
giivenligi artirmayr amagclar. Bu tiir organizasyonlar, ¢alisanlarin gilivenlik konusundaki farkindaliklarini
artirarak ve liderlik stratejilerini bu biling diizeyine uyumlu hale getirerek, giivenli davranislari tesvik eder
(Clarke, 2012). Bilingli organizasyonlar, liderlik uygulamalarinin etkilerini yonlendirerek, organizasyonel
giivenligi ve performansi artirabilir.

Bu calismada, GL ve giivenli davranis arasindaki ilisgki ile bilingli organizasyonun bu iliskideki diizenleyici
rolii incelenmistir. Arastirma, lojistik sektoriinde aktif olarak calisan firmalarda gergeklestirilmis ve veriler
anket yoOntemiyle toplanmistir. Veriler, yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak analiz edilmistir.
Calismanin bulgulari, giiclendirici liderligin gilivenli davramislar iizerindeki etkilerini ve bilingli
organizasyonun bu etkiler iizerindeki diizenleyici roliinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda, arastirma,
giivenli davraniglarin tesvik edilmesinde liderlik ve organizasyonel bilingliligin roliinii vurgulayan 6nemli
bulgular sunmaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Giiclendirici Liderlik ve Giivenli Davrams

GL, organizasyonel performans ve c¢alisan tatmini tizerinde 6nemli etkileri oldugu diisiiniilen bir liderlik
tarzidir. Sharma ve Kirkman (2015), organizasyonlarin giderek daha karmasik hale gelmesi ve takim
caligmasina artan bagimlilik nedeniyle giiglendirici liderlige duyulan ilginin arttigimi belirtmektedir. GL,
calisanlara yetki verme, 6z-yonetim ve karar verme, kogluk yapma ve bilgi paylasimi gibi davraniglart
igeren bir liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Jin vd, 2017). Bu tiir bir liderlik, ¢alisanlarin 6z-yeterlilik
duygularini artirarak onlarin karar verme siireglerine katilimini tesvik eder (Diiger, 2021).

GL, calisanlarin psikolojik tatminini artirma ve organizasyona bagliliklarin1 giliglendirme acisindan kritik
bir 6neme sahiptir (Lee vd., 2019). Cekmecelioglu (2014), liderin ¢alisanlara deger vermesi, takdir etmesi
ve empati kurmasinin, calisanlarin performansini artirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigini
vurgulamaktadir. Hieu (2020) ise gii¢lendirici liderligin yetkilendirme ve motivasyon gibi iki ana bilesene
sahip oldugunu belirtmektedir. Arastirmasinin bulgulari, gii¢lendirici liderligin ¢alisanin gérev performansi
iizerindeki etkisinin, ¢alisganin otonom motivasyonuyla aracilik ettigini gostermektedir. Bu baglamda,
arastirmact  organizasyonel basarimin saglanabilmesi i¢in hem liderin hem de c¢alisanlarin
giiclendirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmektedir.

AlShemeili ve arkadaslar1 (2022) giiclendirici liderligi giivenli davranisin temel bir Onciisii olarak
nitelendirmistir. Arastirma bulgulari, liderlerin GL uygulamalarini benimsemeleri durumunda, calisanlarin
giivenli davranis sergilemelerinin ve olumlu tepkiler verdiklerinin goriildiigiinii ortaya koymustur. Bu
bulgu, gliclendirici liderligin, calisanlarin giivenli davranmiglarin1 tesvik etme potansiyeline isaret
etmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin bagimsiz degiskenini olusturan GL kavrami, Ahearne, Mathieu
ve Rapp'n 2005 yilinda yayimladiklari arastirmaya dayanarak dort temel boyutta ele alinmigtir. Bu
boyutlar, calisanlarin isin anlamini kavramalarini, karar alma siireclerine katilimini tesvik etmeyi,
performanslaria giiveni artirmay1 ve otonomi saglamayi igerir.

Calismanin bagimli degiskeni olan GD ise organizasyonlarda giivenligi artirmak ve igyeri verimliligini
desteklemek i¢in kritik bir rol oynar (Asamani, 2020). Neal ve Griffin’in (2006) ¢alismasina gére GD iki
temel boyutta ele alinabilir: glivenlik uyumlulugu ve giivenlik katilimi. Giivenlik uyumlulugu, standart is
prosediirlerine uyum ve kisisel koruyucu ekipman kullanimi gibi bireysel gereklilikleri igerirken, giivenlik
katilimi goniillii giivenlik faaliyetlerine katilim ve isyerindeki giivenlik kosullarinin iyilestirilmesine
yardimci olma gibi durumlari kapsar.

Literatiirde, GL ile giivenli davramis arasindaki iliskiyi arastiran galigmalar kisith sayida bulunmaktadir.
Ornegin, Ta ve arkadaslar1 (2022), gii¢lendirici liderligin giivenlik uyumlulugunu ve giivenlik katilimin
artirirken, ekip iyelerinin riskli davramiglarini azaltmaya katkida bulundugunu ifade etmektedir. Bu
bulgular, gii¢lendirici liderligin organizasyonel giivenlik kiiltiirlinii olugturma ve giivenli davranislar tesvik
etme konusunda 6nemli bir rol oynayabilecegine igaret etmektedir.
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Sonu¢ olarak, GL ile givenli davranis arasindaki iliski, literatiirde g¢esitli agilardan incelenmistir.
Giiglendirici liderligin, ¢alisanlarin giivenli davraniglarini olumlu yonde etkileyebilecegi ve organizasyonel
giivenlik kiiltlirliniin  olusturulmasina katkida bulunabilecegi One siiriilmektedir. Ancak, giivenli
davraniglarin yalnizca liderlik o6zellikleriyle degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltir ve BO gibi
faktorlerle de etkilesim iginde oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, bilingli organizasyonun rolii,
giivenli davraniglarin gelistirilmesinde 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir. Bu degiskenler
arasindaki iliskileri arastirmak, yoneticilere ve oOrglitsel davranis arastirmacilarina ¢alisanlarin giivenlik
davraniglarini gelistirmek icin degerli bilgiler sunabilir.

2.2. Biling¢li Organizasyon

BO organizasyon iyelerinin ¢evredeki kosullar1 dikkatlice izleme ve hatalar ile beklenmedik durumlara
hizla tepki verme yetenegini ifade eder. Bu kavram, organizasyonlarin karmasik ve dinamik ortamlarda
daha etkin bir sekilde faaliyet gostermelerine yardimci olur. Buranapin ve arkadaslarinin (2023) belirttigi
gibi, bilingli organizasyonlar, yiliksek giivenilirlikli organizasyonlarin (YGO) temel 6zelliklerinden biri
olarak kabul edilir. Bu organizasyonlar, bes temel 6zellikleriyle one ¢ikarlar: basarisizliklari analiz etme ve
O0grenme siirecine dnem verme, yiizeysel degerlendirmelerden kaginma, operasyonel siireclere yiiksek
duyarlilik gosterme, degisim ve zorluklara karsi direng gosterme ve uzmanliga Oncelik verme. Bu
ozellikler, organizasyonlarin etkinligi ve adaptasyon yeteneklerini artirarak, siirekli iyilesme ve
yenilikgiligi destekler.

Gracia ve arkadaslarinin (2020) calismasinda, bilingli organizasyonlarin bes temel karakteristigi ile
beklenmedik sorunlar1 6ngérme ve bu sorunlarla basa ¢ikma yetenegi arasinda giiclii bir iliski oldugu
belirtilmistir. Ozellikle, direng ve sorunlari sinirlama yetenegi, bilingli organizasyonlarm basarisinda kritik
bir rol oynamaktadir. Ayrica, Petitta ve Martinez-Corcoles (2022), organizasyonlarin uzun vadeli hayatta
kalabilmesi i¢in bu tlir bir bilingli yapmin gerekliligini vurgulamistir. Martinez-Coércoles (2020) ise
Gracia’nin ¢aligmasina atifta bulunarak, bilingli organizasyonlarin ¢alisanlarin is giivenligi davraniglarina
dair daha yiiksek bir baglilik ve dikkat diizeyi sergiledigini ifade etmistir. Gajda ve Zbierowski 2022’de
yayiladiklar1 arastirmada, bilingli organizasyonun, c¢alisanlarin organizasyona duygusal ve normatif
baglilig1 ile pozitif bir iliski icerisinde olduguna deginmislerdir. Ayn1 ¢calismada ayrica, duygusal baglilik
ve motivasyon konularinda bilingli organizasyonun kismen aracilik rolii oldugu ifade edilmektedir.

Sonug¢ olarak, BO kavrami, organizasyonlarin karmasik ve tehlikeli ortamlarda giivenilir bir sekilde
faaliyet gostermelerini saglayan kritik bir yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir organizasyonlar,
sorunlart dnceden tespit etme ve bunlara hizlica tepki verme kapasiteleri ile 6ne ¢ikar. Ayrica, bilingli
organizasyonlarin, liderlik ve giivenli davraniglar arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynayabilecegine
inceleyen arasgtirma yok denecek kadar azdir. Biitiin bu bilgiler dogrultusunda giiglendirici liderligin
giivenli davranmisa etkisinde bilingli organizasyonun diizenleyici roliinlin test edilebilmesi adina
arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1°deki gibi olusturulmustur.

[Hllnn,l; Organiza W“J

~
Giglendncr Lidechk i GlOvenli Daveant
J

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sekil 1°deki arastirmanin kavramsal modeli dogrultusunda ileri siiriilen hipotezler ise asagidaki gibidir:
HI: Giiglendirici liderligin ¢alisanlarin giivenli davranisi tizerinde olumlu etkisi vardur.

Hla: Giiglendirici liderligin anlamli is boyutu ¢alisanlarin giivenli davranist iizerinde olumlu etkisi
vardir.

HIib: Giiglendirici liderligin kararlara katilimi tesvik boyutu ¢alisanlarin giivenli davranist iizerinde
olumlu etkisi vardir.
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Hlc: Giiglendirici liderligin performansa giiven boyutu ¢alisanlarin giivenli davramst tizerinde olumlu
etkisi vardir.

H1d: Giiglendirici liderligin otonomi boyutu ¢alisanlarin giivenli davranisi iizerinde olumlu etkisi vardir.

H2:  Giiglendirici liderligin ¢alisanlarin  giivenli davranisi  iizerindeki olumlu etkisinde bilingli
organizasyonun diizenleyici rolii vardir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem ve Arastirma Formu

Aragtirma Orneklemini olusturan lojistik isletmeleri c¢alisanlarina veri toplamak amaciyla kolayda
ornekleme yontemiyle cevrimici anketler uygulanmistir. Toplamda 130 adet anket yanitlanmis olup,
verilerin standardize edilmesi sonucunda analizleri SPSS programi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Aragtirmada kullanilan 6lgekler, ilgili literatiirden yararlanarak 6zenle secilmistir. GL Olcegi, Ahearne,
Mathieu ve Rapp (2005) tarafindan gelistirilen ve Anlamli Is, Kararlara Katilimi Tesvik, Performansa
Gliven ve Otonomi olmak iizere dort boyutta incelenen bir yapiya sahiptir. BO 6lgegi, Renecle, Tomas,
Gracia ve Peird'nun (2020) calismasina dayanmakta olup, tek boyutlu olarak ele alinmistir. GD 6lcegi ise
Neal ve Griffin (2006) tarafindan gelistirilmis ve yine tek boyutlu olarak incelenmistir. Olgeklerin geviri
siirecinde, anlam biitiinliigiinii korumak amaciyla geri ¢evirme yontemi kullanilmig ve sektdorden uzman
kisilerin goriisleri almmistir. Anlam biitiinliigli saglandiktan sonra, bu Olgekler ilgili faktorler
dogrultusunda analiz edilmistir.

3.2.  Veri Analizi ve Bulgular

Aragtirmaya katilan lojistik sektorii calisanlarinin demografik 6zelliklerine yonelik frekans analizi
sonuglarina gore katilimcilarim %68,5'1 erkek, cogunlugunun ise 26-30 yas aralifinda (%41,5), lisans
mezunu (%57,7), evli (%%53,8), is deneyiminin 10 yildan fazla (%26,9) ve uzman pozisyonunda (%40,0)
oldugu tespit edilmistir.

3.2.1. Veri Toplama Araglarimin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Tablo 1: Veri Toplama Araglariin Gegerlik ve Giivenirlik Degerleri

DEGIiSKENLER FAKTOR MADDE X?/DF SRMR CFlI RMSEA CRONBACHS’
SAYISI SAYISI <5 <0.08 =>0.90 <0.08 ALPHA

GL \ 4 12 1,720 0,054 0,970 0,075 0,927

BO \ 1 9 1,693 0,040 0,979 0,073 0,917

GD | 1 6 1,263 0,022 0,998 0,045 0,834

Tablo 1 incelendiginde, aragtirma kapsaminda yararlanilan {i¢ 6lgegin yap1 gecerliklerinin yeterli sinirlarda
oldugu ve yiiksek diizeylerde giivenilir oldugu goriillmektedir. Bu bulgular, kullanilan dlgeklerin aragtirma
kapsaminda hem gecerli hem de giivenilir sonuglar iirettigini dogrulamaktadir.

4. BULGULAR

Bu boliimde, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi ile
hipotezleri test etmek igin kullanilan yapisal esitlik modellemesinden elde edilen bulgular sunulmaktadir.

4.1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek icin yapilan korelasyon analizinden elde edilen bulgular Tablo
2’te sunulmaktadir.

Tablo2: Giiglendirici Liderlik, Bilingli Organizasyon ve Giivenli Davranig Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1.GL 2. Al 3. KK 4. PG 5.0TO 6. BO 7.GD
1. GL (GL) 1 0,853** 0,852** 0,868** 0,745** 0,519** 0,351**
2. Anlamli s (AT) 1 0,671** 0,680** 0,472** 0,492** 0,325**
3. Kararlara Katilimi Tegvik 1 0,631** 0,463** 0,338** 0,195*
(KKT)

4. Performansa Giiven (PG) 1 0,594** 529** 0,415**
5. Otonomi (OTO) 1 0,382** 0,250**
6. Bilingli Organizasyon (B0) 1 0,448**
7. Giivenli Davranig (GD) 1

*p<0,05, **p<0,01
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Tablo 2’ye bakildiginda, GL ile BO (=0,519) ve GD (r=0,351) arasinda istatistiksel agidan anlamli diisiik
ve orta diizeyde pozitif yonlii iliskiler gdzlenmistir. Ozellikle GL alt boyutlari olan Anlamli Is (r=0,492) ve
Performansa Giliven (1=0,529) ile BO arasinda orta diizeyde pozitif iliskiler dikkat cekmektedir.
Degiskenler arasindaki bu pozitif iliskiler, yapisal esitlik model analizi ile hipotezlerin test edilmesinin
uygun oldugunu gostermektedir.

4.2. Arastirmaya lliskin Yol Analizi Sonuclari

Aragtirma modeli ve hipotezler dogrultusunda, 3 olgekli gizli degiskenlerle ¢izilen YEM analizine ait
standardize yol diyagrami Sekil 2’de, Giiclendirici Liderligin alt boyutlarinin calisanlarin giivenli
davranisina etkisini gosteren yapisal esitlik modeli ise Sekil 3’te verilmistir. BO’nun GL ve GD arasindaki
iligkide diizenleyicilik etkisi ise Sekil 4’te sunulmustur.

A5

ce0bdoo oo

BO1| [BO2| |BO3| [BO4| |BOS| [BOS| |BO7| [BOS| |BO9

w86 \ .42%%[ a3 /88 4

g7

BOO

92

i
81

7 % _o[co7
87 7o 53
PG f=— =

OO®®
ElE]ElE
BIOIOIO,

"

Glverk Qavranip

Sekil 3: Giiglendirici Liderligin Alt Boyutlarinin Calisanlarin Giivenli Davranigina Etkisini Gosteren Yapisal Esitlik
Modeli

Guglendnci Liderlik

Bilngli Organizasyon — Glvenli Davramsy

Etkilogim

Sekil 4: Bilingli Organizasyonun Giiclendirici Liderlik ve Giivenli Davranis Arasindaki iliskide Diizenleyicilik Etkisi
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Yapisal esitlik modellerinin sonuglarina Tablo 4’de yer verilmektedir.
Tablo 4: Yol Analizi Sonuglar

Degiskenler Hipotez Bagimh B (SE) i} p Sonug¢
Degisken
1. GL (GL) H1 0,16 (0,12) 0,15 0,188 Red
2. Anlamli is (AI) Hila Giivenli 0,101(0,077) 0,158 0,186 Red
3. Kararlara Katilimi Tegvik (KKT) H1b Davrams -0,098(0,063) -0,177 0,117 Red
4. Performansa Giiven (PG) Hic 0,281(0,084) 0,413 0,000** Kabul
5. Otonomi (OTO) Hld 0,008(0,069) 0,012 0,904 Red
6. Bilingli Organizasyon (BO) H2 0,01(0,04) 0,022 0,801 Red

Analiz sonuglar, GL, Al, KK, OTO ve BO gibi degiskenlerin giivenli davrams iizerindeki etkisini test
etmek iizere gelistirilen hipotezlerin ¢ogunun istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir. Ancak,
Performansa Giiven degiskeni ile giivenli davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (f =
0,413, p = 0,000 R>=0,191). Bu bulgu, calisanlarin performansa duydugu giivenin, giivenli davraniglar
artirmada %19.1 etkisi olacagini ortaya koymaktadir. Diger degiskenler i¢in p degerleri 0,05'in {izerinde
oldugundan, bu degiskenlerin giivenli davramis {izerinde anlamli bir etkisi oldugu hipotezleri
reddedilmistir. Bu sonuglar, organizasyonlarda giivenli davranisi tesvik etmek igin performansa giivenin
onemini vurgulamaktadir ve diger degiskenlerin etkisinin sinirh oldugunu gostermektedir.

5. SONUC

Bu aragtirmanin amaci, GL, anlamli is, kararlara katilimi tesvik, otonomi ve bilingli organizasyon gibi
degiskenlerin c¢alisanlarin giivenli davraniglart iizerindeki etkisini incelemekti. Aragtirma bulgulari,
hipotezlerin ¢ogunun istatistiksel olarak desteklenmedigini, ancak performansa giivenin giivenli
davraniglart artirmada anlamh bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (p = 0,413, p = 0,000). Bu sonug,
calisanlarin performanslarina giiven duyduklarinda gilivenli davranig sergileme olasiliklarinin arttigini
gostermektedir.

Aragtirma bulgularin1 mevcut literatiirle karsilastirdigimizda, performansa giivenin is glivenligi iizerindeki
etkisi, daha once yapilan ¢aligmalarla tutarhidir. Ornegin, Zohar ve Luria (2000; 2003) performansa
giivenin is giivenligi kiiltiiriinii giliglendirdigini ve calisanlarin gilivenli davraniglara daha fazla egilim
gosterdigini vurgulamuslardir. Ozellikle, liderlerin giivenlik ile ilgili geri bildirimleri, calisanlarin giivenli
davraniglarii artirmada kritik bir faktor olarak degerlendirilir. Bununla birlikte, anlamli is, kararlara
katilim tesvik, otonomi ve bilingli organizasyon gibi degiskenlerin etkilerinin istatistiksel olarak anlamli
olmamas1, Onceki calismalarla celiskili olabilir. Ornegin, Clarke'm (2006) meta-analitik calismasi,
literatlirdeki ¢esitli arastirmalar1 sentezleyerek yoneticilerin ve liderlerin giivenlik konusundaki
tutumlarmin, glivenlik iklimini sekillendirmede kritik bir rol oynadigi vurgulanmistir. Liderler, giivenlik
ikliminin gelisimine dogrudan etki ederek, c¢alisanlarin giivenli davraniglarini tesvik edebilirler. Liderlerin
giivenlik performansina verdikleri énem ve calisanlara duyduklari giiven bu iliskinin giliglenmesinde
onemli bir faktordiir. Bu farkliliklar, arastirmanin baglamsal faktorlerinden kaynaklanabilir.

Hipotezlerin ¢ogunun desteklenmemesinin birka¢ olast nedeni bulunmaktadir. Oncelikle, calismanin
yapildig1 sektor veya orneklem, literatiirde vurgulanan degiskenlerin etkisini sinirlamis olabilir. Ayrica,
kiiltiirel faktorler, organizasyonel yapi veya isin dogasi gibi degiskenler, beklenen iliskilerin ortaya
¢ikmasini engellemis olabilir. Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar1 g¢ercevesinde degerlendirildiginde, giic
mesafesinin yiiksekligi, toplulukguluk, belirsizlikten kaginma ve hiyerarsik yap1 gibi faktorler, gliglendirici
liderligin belirli boyutlar1 (anlaml1 is, kararlara katilimi tesvik ve otonomi) ile giivenli davranis arasindaki
iligkinin tam olarak desteklenmemesini agiklayabilir. Yiiksek gili¢ mesafesi, ¢alisanlarin liderden bagimsiz
karar alma ve siireclere katilim konusunda g¢ekingen davranmasima neden olabilirken, toplulukguluk
bireysel otonomiyi sinirlayabilir. Bu kiiltiirel faktorler, giiclendirici liderligin etkisini sinirlamig olabilir.
Gelecek aragtirmalar kiiltiirel boyutu arastirma modeline arastirma modeline dahil ederek, giliglendirici
liderligin farkli kiiltiirel baglamlarda giivenli davraniglar {izerindeki etkisini daha derinlemesine
inceleyebilir ve bu iligkilerin nasil sekillendigini daha iyi anlamamiza katkida bulunabilir.

Bu arastirma, performansa giivenin giivenli davranislar tizerindeki olumlu etkisini vurgulayarak alanyazina
onemli bir katki sunmaktadir. Ancak, ¢calismanin siirliliklar da dikkate alinmalidir. Orneklemin belirli bir
sektore odaklanmig olmasi, bulgularin genellenmesini zorlastirabilir. Ayrica, kesitsel bir tasarim
kullanilmasi, neden-sonug iligkilerini tam olarak belirlemekte yetersiz kalabilir. Gelecekteki arastirmalar,
daha genis Orneklemlerle ve farkli sektorlerde gergeklestirilerek, boylamsal ¢aligmalarla degiskenler
arasindaki iligkiler daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Ayrica, kiiltiirel ve organizasyonel faktorlerin bu
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iligkileri nasil etkiledigi de arastirma kapsamina dahil edilerek, GL ve giivenli davranislar arasindaki
dinamiklerin daha iyi anlagilmasi1 saglanabilir.
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