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Lojistik Calisanlarinda Orgiitsel Kronizm ve Orgiitsel Dayamiklhihk Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Investigation Of the Relationship Between Organizational Cronism and Organizational Resilience in
Logistics Employees

OZET

Bu c¢alisgmanin amaci, orgiitsel kronizmin orgiitsel dayaniklilik tizerindeki etkilerini belirlemektir. Arastirma kapsaminda dncelikle
ilgili literatiir detayli bir sekilde incelenmis, 6rgiitsel kronizm ve 6rgiitsel dayaniklilik kavramlar ile ilgili mevcut bilgi ve teorik
yaklagimlar ortaya konulmustur. Literatirde bu iki kavram arasindaki iligkiler ve etkiler ¢ercevesinde bir teorik zemin
olusturulmustur. Arastirmanmn ampirik kisminda, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren lojistik sektorii firmalarinda ¢alisan
katilimcilardan, anket yontemiyle veri toplanmustir. Arastirma sonuglari, 6rgiitsel kronizmin 6rgiitsel dayaniklilik {izerinde anlaml
ve olumsuz bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, 6rgiitsel kronizmin paternal (babacan) kronizm, karsilikli cikara
dayali kronizm ve i¢ grup yanliligi boyutlarinin érgiitsel dayanikliligin biligsel, davranigsal ve baglamsal unsurlarini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Sonug olarak, bu ¢aligma oOrgiitsel kronizmin &rgiitlerin dayaniklilik becerilerini zayiflattigr yoniinde
onemli bulgular sunmakta ve literatiirde mevcut tartigmalara katki saglamaktadir. Orgiitlerin, uzun vadeli basarilarmi
siirdiirebilmek i¢in kronizmi en aza indiren, adalet ve liyakate dayali bir ydnetim anlayismi benimsemeleri gerektigi
vurgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kronizm, Kayirmacilik, Orgiitsel Dayaniklilik, Dayaniklilik

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effects of organizational cronyism on organizational resilience. Within the scope of
the research, the relevant literature was thoroughly reviewed, and the current knowledge and theoretical approaches regarding the
concepts of organizational cronyism and organizational resilience were presented. A theoretical framework was established in the
literature based on the relationships and impacts between these two concepts. In the empirical part of the research, data was
collected via a survey from participants working in logistics companies operating in the Kocaeli province. The research results
revealed that organizational cronyism has a significant and negative effect on organizational resilience. Specifically, it was found
that the dimensions of organizational cronyism, such as paternal (benevolent) cronyism, mutual-interest-based cronyism, and in-
group bias, negatively impact the cognitive, behavioral, and contextual elements of organizational resilience. In conclusion, this
study provides important findings suggesting that organizational cronyism weakens the resilience capabilities of organizations and
contributes to ongoing discussions in the literature. It emphasizes that organizations should adopt a management approach based
on justice and merit, minimizing cronyism, in order to sustain their long-term success.

Keywords: Organizational Cronyism, Favoritism, Organizational Resilience, Resilience

1.  GIRiS

Insanlar toplumsal varliklar olarak her ortamda iletisim kurma ve sosyal iliskiler gelistirme egilimindedir.
Bireyler, aile baglar1, arkadashik iligkileri, ortak ge¢misler ya da benzer inanglar gibi etkenler araciligiyla
daha giiclii iletisim kanallar1 olusturabilirler. Bu tiir iligkiler, sosyal c¢evrelerinde oldugu gibi, orgiitler
icinde de belirli bireylerin ayricalikli muamele gormesine neden olabilir. Bu durum, genel olarak
kayirmacilik olarak adlandirilir. Orgiitlerde kayirmacilik egilimi, farkli sekillerde ortaya cikabilir; es, dost

ya da tamdiklarin kayrilmas1 kronizm, akrabalarin kayrilmasi nepotizm, belirli siyasi iligkilerin gozetilmesi
ise partizanlik olarak tanimlanir.
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Orgiitsel kronizm, dzellikle orgiit i¢inde liyakat, yetenek ve basar1 gibi faktorlerin goz ardi edilip, kisisel
iliskiler dogrultusunda verilen kararlarla sekillenen bir kavramdir. Bireylerin yalnizca tamidiklart veya
yakin olduklan kisiler lehine pozisyon aldigi, terfi ettigi ya da ddiillendirildigi durumlar, Orgiitsel
kronizmin tipik ornekleridir. Kronizmin {i¢ temel boyutu tizerinde durulmaktadir: i¢ grup yanliligi,
paternalist kronizm ve karsilikli gikar iligkisi.

Orgiitsel dayaniklilik ise, kronizme kiyasla daha yerlesik bir kavram olup, orgiitlerin krizler, belirsizlikler
ve zorlu piyasa kosullarina kars1 direng gosterme yetenegini ifade eder. Giintimiizde rekabetin ve degisimin
hizla arttig1 is diinyasinda, orgiitlerin ayakta kalabilmesi igin dayamkli olmalar1 zorunludur. Orgiitsel
dayaniklilik, yalmizca kriz anlarinda degil, orgiitlerin siirekli gelisimini saglamak adina da kritik bir
yetenektir.

Yapilan literatiir incelemeleri, orgiit igindeki kronizmin, 6rgiitiin dayaniklilik kapasitesini olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir. Kronizmin artmasi, orgiit icinde adaletsizlik algisimi gii¢lendirir, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve bagliligini zedeler ve bu da orgiitiin krizlere karsi direncini zayiflatir. Bu ¢alismanin
hipotezleri de bu cergevede olusturulmustur; orgiitsel kronizmin artmasi orgiitsel dayanikliligi olumsuz
yonde etkilerken, kronizmin azalmasi orgiitsel dayanikliligi artiracaktir. Arastirma kapsaminda, Kocaeli
ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan veri toplanmis ve elde edilen veriler SPSS programi
kullanilarak analiz edilmistir. Faktor analizi, giivenilirlik testleri ve regresyon analizleri, orgiitsel
kronizmin orgiitsel dayanikliligt negatif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Bulgular, orgiitlerde
kronizmin azaltilmasinin dayaniklilik stratejileri agisindan kritik oldugunu gostermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.  Orgiitsel Kronizm

Orgiitsel kronizm kavramini daha etkili bir sekilde agiklayabilmek adina dncelikle kayirmacilik kavramina
deginmek yerinde olacaktir. Kaymrmacilik, literatiirde bircok farkli sekilde tanimlanmustir. Ilk
tanimlamalardan biri Khatri ve arkadaslar1 (2003) tarafindan yapilmis olup, kayirmacilig1 orgiit icerisinde
ayricalikli is arkadaslarina ekonomik ve sosyal avantajlar saglama olarak ele almislardir. Khatri ve
arkadaglarinin tanimladigi kronizm, yalnizca ekonomik ayricaliklarla sinirli kalmamakta, ayni zamanda
terfi, pozisyon tahsisi, maas zamm gibi kritik karar siireglerinde de etkisini gostermektedir. Kronizmin
yaygin oldugu orgiitlerde, bu tiir kayirmaci uygulamalar uzun vadede mali krizlere yol agabilir ve orgiitsel
performansi olumsuz yonde etkileyebilir.

Eryilmaz (2002), kayirmaciligin iki farkli sekilde ortaya ¢iktigini ve bunlardan birincisinin kamu gdrevine
yerlestirilmede tanidik, es, dost, hemseri, siyasi yakinlik, akraba, meslektaslik, ayn1 okuldan mezuniyet
gibi faktorlerin liyakat yerine tercih edilmesinden kaynaklandigini ikincisinin de kamu goérevinin
dagitiminin ihtiyaglar dogrultusunda degil siyasi partisine destek ya da ideolojik yakinlik kriterlerinin
dikkate alinmasindan kaynaklandigin1 savunmaktadir. Ozkanan ve Erdem (2014), kayirmacilig1 yonetsel ve
orgiitsel anlamda; terfiler ve gorev atamalarinda akrabalik (nepotizm); es, dost (kronizm); siyasi ya da din
temelli (kliyentalizm) yakinliklara oncelik verilmesi olarak tanimlamakta ve toplumsal sistemin her
alaninda goriilebildigini belirtmektedir. Kayabagi (2005, s.56), kayirmacilifin siyasal karar alma
stireclerinde ortaya ¢ikan bir bozulma tiirii oldugunu vurgularken, kronizmi ise 6zellikle kamu goérevlerinde
biirokratlarin es-dost iliskilerini liyakatin 6niine koydugu bir kayirma bigimi olarak tanimlamaktadir.

Kayirmacilik, genis bir kavram olup bir¢ok alt tiir barindirir. Kayirma islemi akrabalara yonelik
yapildiginda nepotizm, es-dost ya da arkadaglara yapildiginda kronizm, siyasi olarak yakin goriilen
bireylere yapildiginda ise partizanlik olarak adlandirilir. Kronizmin diger kayirmacilik tiirlerinden farki,
kisisel iliskiler baglaminda uygulandig1 bireyler {izerine odaklanmasidir. Ozkanan ve Erdem (2014, s.10),
kayirmaciligi iki ana bashk altinda incelemislerdir: birey kayirmaciligi ve siyasi kayirmacilik.
Calismalarinda, kronizm ve nepotizmi birey kayirmaciligi kapsaminda degerlendirirken, patronaj,
klientalizm ve hizmet kayirmaciligr gibi uygulamalar ise siyasi kayirmaciligin alt bagliklarn altinda ele
almiglardir. Bu siniflamalar, kayirmaciligin yalnizca bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda kurumsal ve
politik siireclerde de cesitli bigimlerde ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Khatri ve arkadaslar1 (2008, s.22), kronizmi, Ingilizce "crony" kelimesinden tiireyen ve "yakin arkadas"
anlamina gelen bir kavram olarak tanimlamaktadir. Kronizm, kisilerin yetenek ve yeterliliklerinden ziyade,
kilit noktalardaki arkadaslik iliskileri sayesinde ¢ikar elde etmeleri ve farkli muamele gérmeleri anlamina
gelir. Literatiirde "ahbap-cavus kapitalizmi" olarak da bilinen bu kavram, Cevik Tekin’in (2020, s.81)
calismasinda, bireylerin ait hissettikleri sosyal gruplarin ¢ikarlarini koruma egilimlerinin bir sonucu olarak
gosterilmektedir. Bu goriise gore, kisiler kendilerini ait hissettikleri gruba karsi yanli bir tutum sergiler ve
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bu grup igindeki bireylerin ¢ikarlarini diger bireylerden daha fazla 6nemser. Ayrica, Cevik Tekin, kayirilan
tarafin kayiran kisiye karsi minnet duygusu besledigini ve bu minnet duygusunun ileride karsilikli bir
kayirma dongiisiine yol agabilecegini belirtmektedir.

Aktan (2001, s.16) ise kronizmi, kamu gorevlilerinin ise aliminda liyakat ve esitlik ilkeleri yerine, es-dost
iligkilerinin 6ncelik kazandig bir istihdam sekli olarak tanimlar. Ayni zamanda, hemserilik baglarinin da
kronizm kapsaminda degerlendirilebilecegini, 6zellikle geleneksel toplumlarda ayni memleketten olmanin
kayirmacilikta etkili bir faktdr oldugunu vurgular. Yan ve Bei (2009), kronizmin ortaya ¢ikabilmesi igin
dort temel kosulun varligindan bahsetmektedir: ilk olarak, acik bir sézlesme olmaksizin yapilan iyiligin
karsihginin verilecegine dair bir inang olmalidir. ikinci olarak, takas konusu olabilecek degerli bir unsurun
varhig gereklidir. Uciincii olarak, kronizm siirecine dahil olan iki tarafin ayni sosyal aga ait olmasi
beklenir. Son olarak, kronizmin sonucunda, bu iliski disinda kalan {iglincii taraflarin zarar gérmesi
kagimilmazdir. Bu kosullar, kronizmin bireyler ve orgiitler iizerinde yarattigi olumsuz etkileri daha iyi
anlamamiza yardimc1 olmaktadir.

Orgiitsel kronizm, literatiirde genellikle ii¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Bu boyutlar, 6rgiit iiyeleri
arasindaki iligkiler temelinde sekillenmekte ve ast-iist iliskilerinin diizeyi, 6diil beklentisi gibi unsurlar
dikkate alinarak smiflandirilmaktadir. Orgiitsel kronizmin bu boyutlari, paternal (babacan) kronizm,
karsilikli ¢ikara dayali kronizm ve i¢ grup yanliligir olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Paternal kronizm
boyutunda, astlarin yoneticilerine kosulsuz bir baglilik ve sadakat gostermeleri s6z konusudur. Yoneticiler
ise bu baglilik kargisinda astlarinin menfaatlerini koruyarak bir nevi yazili olmayan bir sadakat-gii¢ iliskisi
kurmaktadir. Bu iliski, ydneticinin otoritesini pekistirirken astlarin sadakatlerinin 6diillendirilmesini
saglamaktadir.

Kargilikli ¢ikara dayali kronizm boyutunda ise sadakatten ziyade karsilikli ¢ikar iligkisi 6n plandadir.
Astlar, bagli olduklar1 yoneticilere kars1 gosterdikleri baglilik sonucunda belirli ddiiller veya ayricaliklar
beklerler. Bu boyutta, sadakat daha pragmatik bir temele dayanir ve taraflarin ¢ikarlarini gozeten bir iliski
s6z konusudur. I¢ grup yanlihigi boyutunda ise drgiit igerisindeki ¢alisanlar, kendilerine yakin hissettikleri
bireylerle bir grup olusturarak bu grup igerisindeki bireylere yanli davranirlar. Bu durum, orgiitte ic
gruplarin olusmasina ve bu gruplar arasindaki iliskilerin kayirmacilik seklinde islemesine yol agar. Bu tiir
grup dinamikleri, orgiit iginde ayrimciliga ve esitsizlige sebep olabilir.

Kronizm, genel anlamda kayirmaciligin bir ¢esidi olup, arkadaslar, es-dost gibi sosyal iligkiler temelinde
yapilan bir kayirmacilik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ve bireysel diizlemde, kayirilan calisan agisindan
olumlu gibi goriinse de orgiitiin diger iiyeleri ve genel orgiitsel yap1 a¢isindan bu durum olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Kara (2019, s.20), kronizmi ve kayirmaciligi, toplumsal yapida derin yaralar agan,
esitsizlige yol agan en Onemli sorunlardan biri olarak degerlendirmektedir. Ayrica, bu tiir davranislarin
hukuk kurallarina, genel ahlaka ve toplumun yerlesik degerlerine aykir1 oldugunu da savunmaktadir. Ozer
ve Caglayan (2016, s.24) ise kronizmin, 6rgiit iginde hem Orgiite hem de yoneticilere karsi duyulan giiveni
zedeledigini ifade etmektedir. Polat (2013, s.2), kayirmaci davranislarin, ¢alisgan motivasyonu, stres
yonetimi, performans ve baglilik gibi orgiitsel unsurlart olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Ozellikle
kayirilmayan c¢alisanlar i¢in bu durum, orgiite ve Orgiit adaletine duyulan giiveni sarsarak ciddi
olumsuzluklar yaratmaktadir. Orgiitsel kronizmin varligi, calisanlarin drgiite olan giivenini zedeleyerek
onlar1 Orgiitten uzaklastirmakta ve bu durum, orgiitiin genel dayanikliligini ve siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu noktada, orgiitsel kronizm ile dogrudan iligkili olan 6rgiitsel dayaniklilik kavramin
incelemek, konunun daha net anlagilmasina katki saglayacaktir.

2.2.  Orgiitsel Dayamkhhk

Dayamiklilik kavrami, kokeni itibartyla benzerlik gosterse de farkli disiplinlerde degisik anlamlar
tagimaktadir. Temelinde karmasik durumlara kars1 gosterilen direng, esneklik ve uyum saglama yetenekleri
bulunan bu kavram, ilk olarak 1973 yilinda Holling tarafindan ekolojik sistemler baglaminda
tanimlanmigtir. Holling, dayaniklilig1 “sistem siirekliliginin bir 6l¢iisii ve huzursuzluk ile karmaga yaratan
durumlarin séniimlenerek mevcut iligkileri siirdiirme yetenegi” olarak ifade etmistir. Psikolojik bir durum
olarak ele alinan dayaniklilik, 1990 yilinda Masten ve arkadaslar1 tarafindan “zorlu veya endise verici
kosullara ragmen basarili bir adaptasyon siireci ve sonucu” seklinde tanimlannustir. Orgiitsel baglamda
yapilan ilk tamim ise 1998 yilinda Horne ve Orr’a aittir. Bu tanima gore, orgiitsel dayaniklilik, “6nemli
degisikliklere verimli bir sekilde yanit verebilme yetenegi” olarak ifade edilmektedir. Dayamiklilik
kavrami, bireysel, sosyo-ekolojik sistemler, afet yonetimi, fiziksel sistemler ve miithendislik gibi farkli
alanlarda da tanimlanmis olup, kdken olarak metanet, saglamlik ve esneklik anlamlarimi tasimaktadir.
Tiirkge literatiirde dayaniklilik kavrami {izerinde siirli sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, Gergek ve
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Yilmaz Bérekei (2019: 5.201), Yiiksekogretim Kurulu (YOK) veri taban1 ve ULAKBIM veri tabaninda
alan bazl kullanim sikliklarini incelemis ve her iki veri tabaninda da “resilience” kavraminin en ¢ok
“dayaniklilik” olarak ele alindigim1 gostermislerdir. Ayrica, dayaniklilik terimi disinda; “direnglilik”,

“direnis”, “esneklik”, “kendini toparlama”, “saglamlik” ve “yilmazlik” terimlerinin de kullanildigi bu
calismalarda vurgulanmustir.

Orgiitlerin dayaniklilik kavramimi hayata gecirebilmek ve kendi biinyelerinde uygulayabilmek amaciyla
belirli stratejik yonelimlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Escriba-Esteve ve arkadaslari (2009: s.583),
orgiitlerin rakipleri karsisinda bagarili olabilmek ve pazarda giiclii bir paya sahip olabilmek icin
benimsedikleri stratejik yonelimleri tanimlamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin dayanikli bir yapiya sahip
olabilmek ve karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmek icin cesitli stratejiler izledigi sdylenebilir. Bu
stratejileri; anlati, siniflama ve mukayese olarak ii¢ ana baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Anlatt
yaklagimini, Yorulmaz (2023: s.18), analiz ve gdozlem yontemleri kullanarak firmaya 6zgii stratejilerin
sozel yoOntemlerle bir ¢ikarimda bulunmasi olarak tanimlamaktadir. Siniflama yaklagimi, anlati
yaklastminin smirli kaldigi durumlarda firma stratejilerini siniflandirarak ele alan bir ydntemdir.
Mukayeseli yaklagim ise, anlati ve siniflama yaklagimlarina gére daha derinlemesine inceleme yaparak
stratejileri detaylandirmakta ve uygulamalarini saglamaktadir.

Orgiitsel dayamklilik, literatiirde farkli boyutlarla ele alinmistir. Ik boyutlandirma, 1998 yilinda Mallak
tarafindan yapilmis olup, orgiitsel dayanikliligi alti boyutta incelemistir: kaynak bagimliligi, kaynaklara
erisim, kaginma, elestirel anlayis, rol bagimlilig1 ve hedefe yonelik ¢6ziim arayisi. 2011 yilinda Lengnick-
Hall ve arkadaglari, orgiitsel dayanikliligi ii¢ boyutta incelemis ve orgiitlerin dayanikli olabilmesi igin
biligsel, davranigsal ve baglamsal dayaniklilik boyutlarina sahip olmalar1 gerektigini savunmuslardir.
Biligsel dayaniklilik, orgiitiin giiglii bir hedefe sahip olmasini ve bu hedefe ilerlerken temel degerlerinden
vazgecmeden olaylar1 yaraticit bir sekilde yorumlama yetenegini ifade eder. Davranigsal boyut, orgiit
icerisindeki bireylerin orgiite fayda saglayacak sekilde yaratici diisiinme ve oOrgilite baghi hareket etme
yeteneklerini kapsar. Baglamsal boyut ise, bireylerin birbirleriyle etkilesim igerisinde olmalarini,
ustlendikleri gorevlerin bilincinde olmalarint ve orgiit ig¢indeki kaynaklardan etkin bir sekilde
faydalanabilmelerini igerir.

Akgiin ve Keskin (2014), bu ¢alismanin iizerine eklemeler yaparak ii¢ ana boyutu detaylandirmis ve on alt
boyutta kavrami incelemislerdir. Yapilan bu ¢alisma, Lengnick-Hall ve arkadaslarinin yani sira Akgiin ve
Keskin’in dnceki ¢alismalarini da dayanak almustir. Akgiin ve Keskin (2014: 5.6934-6936), Lengnick-Hall
ve arkadaslarinin biligsel boyut olarak ele aldigi unsurlar1 kavramsal yonelim ve yapict sezme yetenegi
olarak iki ayr1 unsur seklinde detaylandirmislardir. Kavramsal yonelim, orgiitiin hedeflerine ulagmada
temel degerlerini ve vizyoner gergekligi kullanarak bireyleri tesvik etme yetenegini ifade ederken, yapici
sezme yetenegi, Orgiit icerisindeki bireylerin yeni problemlerle karsilastiklarinda yaratict ¢oziimler
iiretebilmelerini ifade etmektedir. Lengnick-Hall ve arkadaglarinin, davranigsal boyut olarak ele aldig1
unsurlar; 6grenilmis beceriklilik, yaraticilik, davranissal hazirlik ve pratik aligkanliklar olarak dort baglik
altinda detaylandirilmistir.  Ogrenilmis beceriklilik ve yaraticilik, &rgiitiin galisanlarinin  problem
durumlarini 6rgiit yararina cevirebilecek yaratict ve pratik davranislar sergileme yeteneklerini ifade eder.
Davranigsal hazirlik ise, orgiitiin bilgi kaynaklarini etkin bir sekilde kullanarak olasi problemler kargisinda
Onlem almasini saglamaktadir. Baglamsal boyut olarak kabul edilen unsurlar ise; derin sosyal sermaye,
psikolojik giivenlik, gli¢ dagilimi/sorumluluklar ve genis kaynak aglar1 boyutlarini icermektedir. Psikolojik
giivenlik, orgiit i¢erisindeki bireylerin kendilerini giivende hissettiklerinde daha cesur ve yaratici hareket
ettiklerini gostermektedir. Derin sosyal sermaye, oOrgiit icerisindeki giiven ortaminin, bireyler arasi
diirGistliik ile sayg1 ve 6zsaygi diizeylerinin orgiitsel dayanikliligi nasil etkiledigini ortaya koymaktadir.
Gili¢ dagilimi, bireylerin rollerini sahiplenmeleri ve diger bireylere hesap verebilir olmalarmin orgiitsel
dayanikliligi artirict etkisini vurgulamaktadir. Son olarak, genis kaynak aglarina sahip olma boyutu,
orgiitlerin sinirli bilgi kaynaklarina sahip diger kuruluslarla is birligi yapmalarinin ve bu bilgileri giivenli
bir bi¢imde muhafaza etmelerinin orgiitsel dayanikliligi artirdigini ifade etmektedir.

Bu caligmada, orgiitsel dayaniklilik kavrami, Lengnick-Hall ve Beck’in belirledigi 6rgiitsel dayaniklilik
boyutlart ger¢evesinde Akgiin ve Keskin (2014) tarafindan gelistirilen ii¢c boyutlu bir o6lgekle ele
almmaktadir. Bu 0lgek, orgiitlerin zorlu kosullar karsisinda gosterdikleri esneklik ve adaptasyon
yeteneklerini degerlendirirken, biligsel, davranigsal ve baglamsal unsurlar1 kapsamaktadir. Bilissel boyut,
orgiitiin hedeflerine ulagsma konusundaki yaratici yaklagimimi ve temel degerlerini koruma yetenegini ifade
ederken; davranmigsal boyut, bireylerin oOrgiitsel fayda saglamak i¢in gosterdikleri yaratici diisiinme ve
baglilik diizeylerini kapsamaktadir. Baglamsal boyut ise bireylerin etkilesimde bulunma becerilerini, gérev
bilincini ve kaynaklarin etkin kullanimini igermektedir.
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2.3.  Orgiitsel Kronizm ve Orgiitsel Dayamkhhk Arasindaki Iliski

Orgiitsel kronizm ve &rgiitsel dayaniklilik arasindaki iliskiyi anlamak, modern is diinyasinda calisan
memnuniyeti ve Orgiitsel verimlilik {izerinde 6nemli etkilere sahip oldugundan, arastirma literatiiriinde
giderek daha fazla ilgi cekmektedir. Mugla'daki ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilen
bir ¢aligmada, oOrgiitsel kronizmin is tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerindeki olumsuz etkileri ortaya
konmus (Cetin vd., 2021) ve kayirmaci davraniglarin galisanlarin moral ve motivasyonunu zedeledigi
vurgulanmistir. Diger bir calismada ise, Kuzey Kibris bankacilik sektoriinde nepotizm, kayirma ve
kronizmin is stresi ve i tatmini iizerindeki etkileri incelenmistir. Sonuglar, kayirmaci iligkilerin ¢alisanlar
arasinda giivensizlik ve tatminsizlik yarattigimi isaret etmektedir (Ozdemir vd., 2021).

Orgiitsel kronizmin sonuglar1, sosyal degisim teorisi perspektifinden de ele alinmaktadir. Ornegin, bir
calismada, kronizmin, ¢alisanlar arasindaki sosyal iligkilerin niteligini etkileyerek is tatmini ve orgiitsel
baglilik tizerinde dolayl etkiler yarattig1 tespit edilmistir (Khan vd., 2020). Bununla birlikte, hemsirelik
personeli {lizerinde yapilan baska bir ¢caligmada, nepotizmin is tatmini, orgiitsel bagllik ve isten ayrilma
niyeti iizerindeki etkileri incelenmis, kayirmaci uygulamalarin ¢alisan memnuniyetsizligine yol agtig1
sonucuna varilmistir (Colak ve Ugurlu, 2020).

Orgiitsel kronizm ayrica, orgiitsel giiven ve baglilik iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Arnavutluk
hizmet sektoriinde yapilan bir arastirma, kayirma uygulamalarinin 6rgiitsel giiveni azalttigini1 ve dolayisiyla
calisan bagliligini zayiflattigini gostermistir (Milo ve Gashi, 2020). Bunun yani sira, Pakistan’daki
yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan bir ¢alismada, 6rglitsel kronizmin, sapkin (deviant) is davraniglar ile
iligkisi incelenmis ve calisanlarin kayirmaci uygulamalara maruz kalmasinin, is yerindeki dikkatsizlik ve
ithmalkarlik gibi olumsuz davranislar1 artirdig1 belirlenmistir (Rehman ve Shams., 2020).

Bu literatiir bulgular 1s18inda, orgiitsel kronizm ile orgiitsel dayaniklilik arasinda ters yonlil bir iligki
oldugu anlasiimaktadir. Orgiitlerde kronizm algisinin yiiksek olmasi, dayaniklilik seviyesinin diismesine;
aksine, kronizm algisinin diisiik olmasi, oOrglitsel dayanikliligin yiiksek olmasma yol agmaktadir.
Dolayisiyla, orgiitsel kronizm, uzun vadeli basarinin oniinde bir engel teskil eden bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Modeli

Giiniimiizde orgiitlerde kronizm siklikla karsilastigimiz bir davranistir. Ozellikle iilkemiz gibi aile,
akrabalik ve es-dost iligkilerine 6nem veren iilkelerde ¢ok fazla karsilastigimiz bu davranig orgiit icerisinde
istenmeyen davranis olarak nitelendirilir. Orgiitsel kronizmin hem calisanlarin moral ve motivasyonunu
diisiirecegi hem de oOrgiitiin devamliligini sekteye ugratacagi ongoriilebilmektedir. Kronizm davraniginin
varligr oOrgiit icerisinde liyakatsiz bir ¢aligma ortamina, vasifsiz yonetici ve ¢aliganlara, niteliksiz
kadrolagmalara ve bu olumsuz durumdan dolay: calisan sirkiilasyonuna neden olabilmektedir. Orgiitsel
kronizm ¢aligmanin literatiir kisminda da belirtildigi {izere orgiit icerisinde istenmeyen bir durum olmakla
beraber oOrgiitin devamlilik ve dayanikliligimi da olumsuz yonde etkilemektedir. Dayanikli oOrgiitlerde
calisanlarin moral ve motivasyonlar1 yiiksektir, ¢calisgan ve yoneticiler mevcut kadrolarinda performans
kriterleri degerlendirilerek konumlandirilmis ve nitelikli kadrolagmistir. Bu 6rgiitlerin gegmis hatalarindan
ders almis ve geleceklerini de buna gore planlamis olmalari yiiksek ihtimaldir. Orgiitsel dayamkliligin
yiiksek olmasi hem o&rgiitiin devamliligini saglayabilmesi hem de orgiit i¢i faaliyetlerin sikintisiz olarak
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli bir durumdur. Bu c¢aligmada orgiitsel kronizmin oOrgiitsel dayanikliligi ne
derecede etkiledigini incelemek amaciyla analizler yapilmistir. Arastirmanin modeli ve olusturulan
hipotezler (H), alt hipotezler (Ha-b-c) asagida yer almaktadir.
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ORGUTSEL KRONiIZM ORGUTSEL DAYANIKLILIK
7.

ic Grup Yanhhg ;| Biligsel Unsurlar

Paternal Kronizm Davranigsal Unsurlar

Karsl.llkll Cikara Dayal Baijlamsal Unsurlar

Kronizm .

H1: Orgiitsel kronizmin i¢ grup yanhhgi boyutu, érgiitsel dayamkhlik iizerinde negatif ve anlamh
bir etkiye sahiptir.

Hla: I¢ grup yanhiligimin orgiitsel dayanikliligin biligsel boyutu tizerindeki etkisi negatiftir ve anlamlidir.

HIlb: I¢ grup yanhhigimn orgiitsel dayamklihgin davramssal boyutu iizerindeki etkisi negatifiir ve
anlamhidir.

Hlc: I¢ grup yanhhgmin orgiitsel dayanikhiligin baglamsal boyutu iizerindeki etkisi negatiftir ve
anlamlidir.

H2: Orgiitsel kronizmin paternal kronizm boyutu, orgiitsel dayamklihk iizerinde negatif ve anlamh
bir etkiye sahiptir.

H2a: Paternal kronizmin orgiitsel dayanikliligin bilissel boyutu lizerindeki etkisi negatiftir ve anlamlidir.

H2b: Paternal kronizmin orgiitsel dayamikliigin davramigsal boyutu iizerindeki etkisi negatiftir ve
anlamhidir.

H2c: Paternal kronizmin orgiitsel dayanmklhiligin baglamsal boyutu iizerindeki etkisi negatiftir ve
anlamlidir.

H3: Orgiitsel kronizmin karsihkli ¢ikara dayali kronizm boyutu, orgiitsel dayamkhlik iizerinde
negatif ve anlamh bir etkiye sahiptir.

H3a: Karsilikli ¢ikara dayali kronizmin orgiitsel dayamikiligin bilissel boyutu iizerindeki etkisi negatiftir
ve anlamhidir.

H3b: Karsihkli ¢ikara dayali kronizmin orgiitsel dayanikliligin davramgsal boyutu iizerindeki etkisi
negatiftir ve anlamlidir.

H3c: Karsithkli ¢ikara dayali kronizmin orgiitsel dayanmiklihgin baglamsal boyutu iizerindeki etkisi
negatiftir ve anlamlidur.

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirma, oOrgiitsel kronizmin oOrgiitsel dayaniklilik {izerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren lojistik sektdriindeki
isletmelerden kolayda 6rnekleme yontemi ile 115 kisilik bir 6rneklem seg¢ilmistir. Anketler, katilimcilarin
orgiitsel kronizm algilarii ve dayaniklilik diizeylerini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Verilerin
toplanmasinda Google Forms uygulamasi kullanilmis ve katilimcilara e-posta ve telefon araciligiyla
ulagilmistir. Toplanan veriler arasinda 112 gecerli anket ile analizler yapilmstir.

Bu dogrultuda caliganlarinin orgiitsel kronizm ile ilgili algilarmi Slgmek amaciyla Turhan (2014)
tarafindan gelistirilen 3 boyut ve 15 maddeden olusan Orgiitsel Kronizm Olgegi kullanilmigtir. Olgekte
katilimcilarin orgiitsel kronizm algilart i¢ grup yanlilifi, paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar iligkisi
boyutlarina gore incelenmistir. Olgek 5°li likert &lgegi kullanilarak hazirlanmistir. (5-Kesinlikle
Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum). Olgekte ters
kodlanan ifade bulunmamaktadir.

Katilimcilarin 6rgiitsel dayaniklilik seviyelerini 6lgmek amaciyla ise Lengnick-Hall ve Beck’in orgiitsel
dayaniklilik boyutlar ¢ergevesinde olusturulan Akgiin ve Keskin (2014) tarafindan gelistirilen, 3 boyuttan
olusan 43 maddelik Orgiitsel Dayamikliik Olgegi kullanilmustir. Katilmeilarin rgiitsel dayaniklihik
seviyeleri biligsel unsurlar, davranigsal unsurlar ve baglamsal unsurlar géz oniine alinarak incelenmistir.
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Olgek hazirlanirken 5°1i likert olgegi kullamlmustir. (5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-
Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum). Olgekte ters kodlanan ifade bulunmamaktadir.

Calismada kullanilan anket formu ii¢ kisimdan olugmaktadir. Anketin ilk kismini demografik 6zelliklere
(6) iliskin sorular, ikinci kismumi Orgiitsel Kronizm Olgegi (15) iigiincii ve son kismuni ise Orgiitsel
Dayaniklilik Olgegi (43) olusturmaktadir. Ankette toplam 64 ifade bulunmaktadir.

3.3.  Verilerin Analizi

Bu calismada, veri analizleri yapilmadan 6nce verilerin normal dagilima sahip olup olmadig incelenmistir.
Verilerin carpiklik ve basiklik degerleri analiz edilmistir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, bu degerlerin
+1.5 ile -1.5 arasinda olmasi1 durumunda verilerin normal dagilima yakin oldugu kabul edilmektedir. Ancak
kesin bir degerlendirme i¢in Kolmogorov-Smirnov Testi ve Shapiro-Wilk Testi uygulanmalidir.
Calismanin 6rneklemine uygun olan test Shapiro-Wilk testidir. Bu nedenle, carpiklik ve basiklik degerleri
incelendikten sonra Tablo 2'de Shapiro-Wilk testi sonuglari sunulmustur. Shapiro-Wilk testi sonuglarinda
tim boyutlarin anlamlilik diizeylerinin p>0,01 oldugu goriildiikkten sonra dagilimim normal oldugu
gOriilmiistiir.

Tablo 1. Normal Dagilim Analizi

Istatistik Std. Hata

I¢ Grup Yanhhig1 Boyutu Carpiklik -0,031 0,228

< c Basiklik -1,177 0,453

:‘«g E Paternal Kronizm Boyutu Carpiklik -0,014 0,228

ol Basiklik -0,823 0,453

©x Karstlikh Cikar fliskisi Boyutu Carpiklik 0,267 0,228

Basiklik -0,526 0,453

Biligsel Unsurlar Boyutu Carpiklik -0,343 0,228

< = Basiklik -0,394 0,453

«2 = Davranigsal Unsurlar Boyutu Carpiklik -0,412 0,228

BE Basiklik 0,101 0,453

C S Baglamsal Unsurlar Boyutu Carpiklik -0,580 0,228

Basiklik 0,026 0,453

Tablo 2. Shapiro-Wilk Testi
Shapiro-Wilk

Istatistik N Anl.
& x I¢ Grup Yanhligi Boyutu 0,930 112 0,000
‘é}— § 1S Paternal Kronizm Boyutu 0,969 112 0,010
O X Karsilikh Cikar {liskisi Boyutu 0,972 112 0,018
g é » Biligsel Unsurlar Boyutu 0,967 112 0,092
’En - % = Davranigsal Unsurlar Boyutu 0,957 112 0,017
QO A Baglamsal Unsurlar Boyutu 0,943 112 0,001

p>0,01 diizeyinde anlamlidir.

Anket formlarimin giivenilirlik ve gegerliligini test etmek amaciyla Cronbach’s alpha testi ve faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Giivenilirlik analizi, anket sorularinin farkli alanlarda uygulanmasi durumunda benzer
sonuglara ulagilip ulasilmadigimi degerlendirmek i¢in yapilmistir. Cronbach’s alpha degerinin 1’e yakin
olmasi, aragtirmanin 6l¢lim sonuglarinin istenilen diizeyde oldugunu gostermektedir. Gegerliligi 6l¢mek
amaciyla yapilan faktor analizi ile, 6l¢ek icerisinde yer alan ifadelerin belirlenen faktorler altinda toplanip
toplanmadigi ve her bir faktoriin dogru bir sekilde 6l¢iiliip 6lgiilmedigi test edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Kronizm Olgegi Cronbach's Alpha Katsayisi

Standartlastirilmis Ogelere Dayali
Cronbach's Alpha Croncach’a Alpha Katsayist Boyutlar
0,838 0,865 3

Orgiitsel kronizm &lgeginin Cronbach’s alpha degerinin 0,838, drgiitsel dayaniklilik 6lgeginin Cronbach’s
alpha degerinin ise 0,953 oldugu goériilmektedir. Degerlerin 1°e oldukc¢a yakin olmast her iki 6l¢eginde
giivenirliklerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi Cronbach's Alpha Katsayisi

Standartlastirilmis Ogelere Dayalh
Cronbach's Alpha Croncach’a Alpha Katsayisi Boyutlar
0,953 0,954 3
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Verilerin faktér analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6l¢iimii ve
Bartlett Kiiresellik testi uygulanmigtir.

Tablo 5. Bartlett ve KMO Testi

Kaiser-Meyer-Olkin
(KMVO) 0,926
Yaklagik Ki-Kare Degeri 1206,405
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 78
Anlamlilik 0,000

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

KMO degerinin 0,60’tan yiliksek olmasi ve hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi, verilere ait
matrisin uygun oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2004). Tabloya bakildiginda, KMO degerinin
0,926 oldugu goriilmektedir. Bu da verilerin faktér analizine uygun oldugunu gosterir. Arastirma
kapsaminda yapilan faktor analizine ait veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Faktor Analizi

Faktor
1 2

Biligsel Unsurlar Boyutu 0,850
Davranigsal Unsurlar Boyutu 0,838
Baglamsal Unsurlar Boyutu 0,796

Paternal Kronizm Boyutu 0,883

Karstlikli Cikar liskisi Boyutu 0,882

I¢ Grup Yanhilig: Boyutu 0,850

Her bir 6lgegin boyutlarinin tek bir faktdr altinda toplanmasi, istenilen bir sonuctur. Faktor analizi
sonuglara bakildiginda, bagimsiz degisken olan Orgiitsel Kronizm 6lgegi boyutlarmin faktér 2 altinda,
bagimh degisken Orgiitsel Dayaniklilik dlgegi boyutlarinin ise faktdr 1 altinda toplandigi goriilmektedir.
Bu sonuglardan yola ¢ikarak, 6l¢eklerin korelasyon ve regresyon analizleri yapilacaktir.

Calismada degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek amaciyla Pearson Korelasyon testi
uygulanmistir. Her bir hipotez, korelasyon testi sonucuna gore yorumlanmistir. Korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Kronizm Boyutlari ile Orgiitsel Dayaniklilik ve Boyutlar1 Arasindaki {ligkinin Incelenmesi;
Korelasyon Analizi

Bagimsiz Degigken Bagimli Degisken Korelasyon Katsayisi (R) p Degeri
I¢ Grup Yanhhg Orgiitsel Dayaniklilik -0,466 0,000
I¢ Grup Yanlilig Biligsel Unsurlar -0,406 0,000
ic Grup Yanhilig Davranigsal Unsurlar -0,429 0,000
I¢ Grup Yanhhg Baglamsal Unsurlar -0,463 0,000
Paternal Kronizm Orgiitsel Dayaniklilik -0,469 0,000
Paternal Kronizm Biligsel Unsurlar -0,434 0,000
Paternal Kronizm Davranigsal Unsurlar -0,429 0,000
Paternal Kronizm Baglamsal Unsurlar -0,456 0,000
Karsilikli Cikar liskisi Orgiitsel Dayaniklihik -0,400 0,000
Karsilikli Cikar liskisi Biligsel Unsurlar -0,337 0,000
Karstlikh Cikar liskisi Davranigsal Unsurlar -0,294 0,001
Karsilikli Cikar liskisi Baglamsal Unsurlar -0,461 0,000

P<0,01 diizeyinde anlamlidir (1-tailed).

Korelasyon analizleri incelendiginde, kurulan tiim hipotezlerin boyutlar1 arasinda bir iligki oldugu
gozlemlenmektedir. Arastirmada her bir hipotez, bir bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla formiile edilmistir. Bu dogrultuda, basit dogrusal regresyon modeli
kullanilarak analizler yapilacaktir.

Tablo 8, orgiitsel kronizmin farkli boyutlariin orgiitsel dayaniklilik iizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla gerceklestirilen regresyon analizinin sonuglarini géstermektedir. Her bir hipotez i¢in R, R kare, F
istatistigi, anlamlilik diizeyi (p degeri), Beta katsayis1 ve t istatistigi degerleri sunulmustur. Elde edilen
sonuglar, tiim hipotezlerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugunu gostermekte, bu da orgiitsel kronizmin
belirli boyutlarinin orgiitsel dayaniklilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.
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Tablo 8. Orgiitsel Kronizm Boyutlarinin Orgiitsel Dayaniklilik ve Boyutlar1 Uzerindeki Etkileri: Regresyon Analizi

Hipotez Mliski R R Kare F Anl. Beta t
H1 I¢ Grup Yanlilig: Orgiitsel Dayaniklilik 0,466 0,217 30,519 | 0,000 -0,466 -5,524
Hla k: Grup Yanlhligi Biligsel Unsurlar 0,406 0,165 21,711 | 0,000 -0,406 -4,660
Hib k: Grup Yanliligi Davranigsal Unsurlar 0,429 0,184 24,759 | 0,000 -0,429 -4,976
Hlc I¢ Grup Yanlilig: Baglamsal Unsurlar 0,463 0,214 29,992 | 0,000 -0,463 -5,476
H2 Paternal Kronizm Orgiitsel Dayaniklilik 0,469 0,22 31,091 | 0,000 -0,469 -5,576
H2a Paternal Kronizm Biligsel Unsurlar 0,434 0,189 25,568 | 0,000 -0,434 -5,056
H2b Paternal Kronizm Davranigsal Unsurlar 0,429 0,184 24,785 | 0,000 -0,429 -4,978
H2c Paternal Kronizm Baglamsal Unsurlar 0,456 0,208 28,822 | 0,000 -0,456 -5,369
H3 Karsilikli Cikar Iliskisi Orgiitsel Dayaniklilik 0,400 0,160 20,945 | 0,000 -0,400 -4,577
H3a Karsilikli Cikar Hiskisi Biligsel Unsurlar 0,337 0,114 14,098 | 0,000 -0,337 -3,755
H3b Karsilikli Cikar Iliskisi Davranigsal Unsurlar 0,294 0,086 10,406 | 0,002 -0,294 -3,226
H3c Karsilikli Cikar Hiskisi Baglamsal Unsurlar 0,461 0,212 29,658 | 0,000 -0,461 -5,446

P<0,01 diizeyinde anlamlidur.

I¢ grup yanlih@: boyutu ile orgiitsel dayaniklilik arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur (B
=-0,466, p < 0,01). Bu durumda, H1 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde, i¢ grup yanlilig1 boyutunun
orgiitsel dayanikliligin biligsel unsurlar (f = -0,406, p < 0,01), davranigsal unsurlar (f = -0,429, p < 0,01)
ve baglamsal unsurlar (B = -0,463, p < 0,01) ile olan iligkileri de negatif yondedir; bu nedenle Hla, H1b ve
Hlc hipotezleri de kabul edilmistir.

Paternal kronizm boyutunun orgilitsel dayaniklilik iizerindeki etkisi de negatif yondedir (B = -0,469, p <
0,01) ve bu durum H2 hipotezinin kabul edilmesini saglamistir. Ayrica, paternal kronizmin biligsel unsurlar
(B =-0,434, p <0,01), davranigsal unsurlar (p = -0,429, p < 0,01) ve baglamsal unsurlar (f = -0,456, p <
0,01) ile iliskisi de anlamli bulunmustur. Bu nedenle H2a, H2b ve H2c¢ hipotezleri de kabul edilmistir.

Karsilikli ¢ikar iligkisi boyutunun orgiitsel dayaniklilik ile olan iligkisi de negatif yondedir (B = -0,400, p <
0,01) ve bu durum H3 hipotezinin kabul edilmesine yol agmustir. Ayni sekilde, karsilikli ¢ikar iligkisi
boyutunun biligsel unsurlar (f = -0,337, p < 0,01), davranigsal unsurlar ( = -0,294, p < 0,01) ve baglamsal
unsurlar (f = -0,461, p < 0,01) ile olan iligkileri de anlamli bulunmustur; dolayisiyla H3a, H3b ve H3c
hipotezleri de kabul edilmistir.

4. SONUC

Bu ¢aligmanin bulgulari, i¢ grup yanliligi, paternal kronizm ve karsilikli ¢ikar iliskisi boyutlarinin drgiitsel
dayamklilik iizerindeki olumsuz etkilerini agikga ortaya koymaktadir. i¢ grup yanlihgi ile &rgiitsel
dayaniklilik arasindaki negatif iliski (B = -0,466, p < 0,01), calisanlar arasindaki tarafgirligin ve
ayrimciligin, orgiitlerin dayanikliligini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bu durum, ozellikle
yoneticilerin ve liderlerin adil ve kapsayici bir ortam saglamalarinin énemini vurgular. Ornegin Arican ve
Unal (2023) i¢ sularda calisan denizcilerin ¢alisma kosullarinin, is performanslari iizerinde belirleyici bir
etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir. I¢ grup yanlihgmin yiiksek oldugu ortamlarda, calisanlar arasinda
giiven kayb1 ve motivasyon diisiikliigii gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu baglamda, 6rgiitsel
kronizmin azaltilmast ve c¢alisma kosullarini iyilestirilmesi, orgiitsel dayamikliligi artiracak ve is
performansini olumlu yonde etkileyecektir,

Paternal kronizm ile orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliski de benzer bir negatif yap1 sergilemektedir ( = -
0,469, p < 0,01). Paternal kronizmin varligi, orgiit icinde hiyerarsik bir yap1 olustururken, calisanlarin
kattlmin1 ve yaratici diisiincelerini engelleyebilir. Bu tiir bir yonetim tarzi, orgiitsel dayaniklilig
zayiflatirken, c¢alisanlarin kendi yeteneklerini sergilemelerine de ket vurur. Sonu¢ olarak, paternal
kronizmin azaltilmasi, daha demokratik ve katilimei bir yonetim anlayisinin benimsenmesiyle miimkiindiir.
Karsilikli ¢ikar iliskisi boyutunun 6rgiitsel dayaniklilik izerindeki olumsuz etkisi ( = -0,400, p < 0,01) ise,
orgiit icindeki iligkilerin nasil yonetildigi ile yakindan iligkilidir. Calisanlarin yalnizca kendi ¢ikarlarini
gozeterek hareket etmeleri, is birligini azaltabilir ve bu durum orgiitsel dayanikliligi olumsuz etkiler.
Boylece, orgiitler igindeki sosyal iligkilerin giiclendirilmesi, dayanikliligin artirilmasi agisindan kritik bir
oneme sahiptir. Isbirligine dayal bir ¢alisma kiiltiirii olusturarak, bu olumsuz etki azaltilabilir.

Ayrica, bulgular, orgiitsel kronizmin arttigt durumlarda orgiitsel dayanikliligin azaldigim1 gostermektedir.
Orgiitsel kronizmin etkilerini inceleyen ¢alismalar, organizasyonel yapilar igindeki adaletsizligin ve
ayrimeiligim giderilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel dayaniklih@ artirmak igin, liderlerin
tarafsizlik, adalet ve esitlik ilkelerine bagli kalmalari gerekmektedir. Bulgular, ayrica orgiitsel
dayanikliligin artirilmast i¢in stratejik olarak calisanlar arasinda gliven ve baghiligin tesvik edilmesi
gerektigini de gostermektedir. Calisanlar arasindaki giiven duygusu, organizasyon igindeki is birligini
giiclendirir ve bu da dayanikliligin artirnlmasina katkida bulunur. Liderlerin, bu giiven duygusunu
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pekistirmek i¢in agik iletisim kanallar1 saglamalari ve ¢alisanlarin goriislerine deger vermeleri kritik 6neme
sahiptir.

Sonug olarak, bu ¢alismanin bulgulari, orgiitsel dayanikliligin artirilmasi igin i¢ grup yanliligi, paternal
kronizm ve karsilikli ¢ikar iliskilerinin etkilerini dikkate almanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calismanin
sonugclari, orgiitlerde daha adil ve katilimci bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin yani sira, ¢alisanlarin
giiclendirilmesi ve sosyal iliskilerin gelistirilmesi gerektigini Onermektedir. Bu baglamda, liderlerin,
organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini saglamak adina bu faktorleri dikkate almalari biiyliik bir 6nem
tasimaktadir.

4.1. Gelecek Arastirmalar i¢cin Oneriler

Gelecek arastirmalarda, i¢ grup yanliligi ve paternal kronizm gibi kavramlarin, orgiitsel dayaniklilik
iizerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde incelemek amaciyla nitel aragtirma yontemlerinin
kullanilmas1 Onerilmektedir. Nitel ¢aligsmalar, bu olgularin nasil olustugu ve orgiit kiiltiirii {izerindeki
etkileri hakkinda derinlemesine bilgi saglayabilir. Ayrica, farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirel baglamlarda
benzer arastirmalar yapilmasi, bu bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Ek olarak, Orgiitsel
dayaniklilik {izerinde etkili olan diger faktorler, 6regin liderlik tarzlar1 ve calisan motivasyonu gibi
unsurlarin da arastirilmasi, daha biitiinciil bir anlayig gelistirilmesine yardimer olacaktir. Bunun yam sira,
bu olgularin uzun vadeli etkilerini incelemek i¢in uzunlamasina arastirmalar yapilmasi onerilmektedir.

4.2. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, verilerin yalnizca 112 katilimei ile smirli olmasi,
bulgularin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Farkli demografik 6zelliklere sahip katilimcilarla yapilacak
calismalar, daha kapsamli sonuglar elde edilmesine olanak taniyabilir. Ayrica, anketin kendisi yalnizca 6z-
bildirim verilerine dayanmaktadir, bu da yanlilik riski tasimaktadir. Gelecek ¢alismalarda, daha objektif
veri toplama yontemleri kullanilmasi Onerilmektedir. Son olarak, calismada ele alinan kavramlarin
karmagikligt ve ¢ok boyutlulugu, daha fazla degiskenin dahil edilmesini gerektirebilir; bu durumda,
arastirmanin kapsamini genisletebilir.
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