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Isletmelerin Siirdiiriilebilirliginde Bulut Bilisim Teknolojilerinin Etkileri

The Effects of Cloud Computing Technologies on Business Sustainability

OZET

Bu ¢alismanin amaci isletmelerin siirdiiriilebilirliginde bulut bilisim teknolojilerinin etkilerinin incelenmesidir. Calismanin
yontemi niteliksel tiimden-gelim olup, bu kapsamda g¢alismanin raporunun hazirlanmasinda ikincil kaynaklar olan bilimsel
makaleler, kitaplar, tezler ve yazili dokiimanlardan yararlanilmigtir. Giiniimiizde isletmelerin birgogu dijital teknolojileri yeterince
takip edememektedir, bunun sonucunda ise artan kiiresel rekabet kiigiik biiyiik bir¢ok isletmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Bir
ckonomide siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve bilisim teknolojilerinin isletmelere uyarlanmasi sadece isletmelerin g¢abasiyla
mimkiin olamamaktadir, bu nedenle kamu kurumlarini, isletmelerin, sivil toplum kuruluslarin ve {iniversitelerin is birligi ve
dayanigsma igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda {iniversite sanayi is birligi ¢er¢cevesinde bu konuda yapilacak olan
bilimsel ¢aligmalarin; isletmelerin siirdiiriilebilirligine, teknolojilerin takibine, iilke ekonomisinin kalkinmasina 6nemli katkilart
olabilecegi diisiiniilmigtiir.

Anahtar Kelimeler: Bulut Bilisim, Maliyet, Rekabet Ustiinliigii, Siirdiiriilebilirlik.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of cloud computing technologies on the sustainability of businesses. The method of
the study is qualitative deductive-deductive, and in this context, scientific articles, books, theses and written documents, which are
secondary sources, were utilized in the preparation of the report of the study. Today, most businesses Today, most of the
businesses cannot follow digital technologies sufficiently, and as a result, increasing global competition negatively affects many
small and large businesses. Ensuring sustainability in an economy and adapting information technologies to businesses cannot be
possible only with the efforts of businesses, so public institutions, businesses, non-governmental organizations and universities
should be in cooperation and solidarity. In this context, it is thought that scientific studies to be carried out on this subject within
the framework of university-industry cooperation can make important contributions to the sustainability of enterprises, the follow-
up of technologies and the development of the country's economy.

Keywords: Cloud Computing, Cost, Competitive Advantage, Sustainabil.

1. GIRiS

Bu calismada siirdiirebilirligin saglayabilmesi kapsaminda isletmelerin bulut bilisim teknolojilerini
uygulamalarinin etkileri ele alinmistir. Calisma kapsaminda; bulut biligsim, bilisimin modelleri, bulut
bilisim teknolojileri, siirdiiriilebilirligin boyutlar1 ve siirdiirebilirligini ilkeleri incelenmis ve son boliimde
bulut bilisim teknolojilerinin isletmelerin siirdiirebilecegine etkileri konusu izah edilmistir.

Is diinyasinda siirdiiriilebilirlik, uzun bir yol kat etmistir. Modern gevre hareketinin baslangicindan ve
1970'lerde ¢evresel diizenlemelerin olusturulmasindan bu yana, artik piyasa giicleri tarafindan
yonlendirilen stratejik bir mesele haline gelmistir. Bugiin yapilan bilimsel aragtirmalarda;
stirdiiriilebilirligin isletmelerinin kar1 ve basarist icin Onemli oldugunu belirtmekte ve isletmeler
stirdiiriilebilirlik stratejileri gelistirmekte, siirdiiriilebilir iiriin ve hizmetler tanitilmakta, siirdiirtilebilirlik
stratejileri olusturmakta ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda performanslarini tiiketicilere, yatirimcilara,
aktivistlere ve genel olarak kamuoyuna agiklamaktadir Tiim bu ¢alismalarin sonucunda diinyanin daha
stirdiiriilebilir hale gelmesini beklenmektedir (Hoffman, 2018: 3-4).

BB tiim uygulamalarin, verilerin, belgelerin, bilgilerin, yazilimlarin internet {izerinde bulunan sanal depoya
alimmasini ve internet iistiinden ulagilmasini saglayabilen teknolojidir. Bu kapsamda bulut teknolojisinin
istisnai Ozelliklerinden birisi, donanim ve yazilim gibi kaynaklar1 bir ag iizerinden saglama yetenegidir
(Cark, 2019: 32). BB, iiretim artig1 olan verinin yedeklenmesini, depolanmasini ve ihtiya¢ duyuldugunda
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paylasilmasini saglayan internet temeli olan teknoloji iiriiniidiir. Isletmeler ve tiiketicilerin her alandaki
teknoloji avantajlar1 ve yeniliklerinden yararlanmak istemesinden dolayi, BB’nin &nemi artmaktadir.
Gilinliimiiz diinyasinda isletmeler acisindan dnem tastyan durumlardan birisi de teknoloji yardimu ile BB,
Biiyiik Veri (BV) gibi sistemlerden yararlanarak yenilenmis pazarlama stratejilerini gelistirmektir. BB
isletmelere ¢ogu avantaji olusturdugu gibi tiiketicilere de fayda saglamaktadir. Biinyesindeki avantajlar
sebebiyle BB bilinirliliginin yayginlasmasi ve kullaniminin artmasi s6z konusu olmaktadir (Celik, 2021:
436).

Isletmelerin artan rekabet karsisinda yeni stratejiler uygulamalari ve yeni teknolojilerle bulusmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda Bulut bilisim teknolojileri uygun fiyat ve maliyet avantaji ile igletmelerin
tasarruf saglamasini kolaylastirmakta ayrica siirdiiriilebilirligi saglamalarini kolaylastirmaktadir. Bilginin
cok 6nemli oldugu bir ¢agda verilerin saklanmasi, depolanmasi, ihtiya¢ oldugunda kullanilmasi, verilerle
analitik islemler yapilabilmesi, gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmesi igin gilivenilir ve eksiksiz
bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada isletmelerin faaliyetlerini verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri
yeni teknolojileri kullanmalar ile birlikte daha miimkiin hale gelmektedir. Bulut Bilisim teknolojilerinin ve
buna bagli olan tiim teknolojilerin Isletmeleri tarafindan kullanilmasi sonucunda; isletmelerin maliyetleri
diisebilmekte, dogru kararlar alinabilmekte, karlilik artmakta, Kaliteyi yiikselmekte, caligsanlar arasinda is
birligi artmakta, calisan ve miisteri memnuniyeti artmakta ve siirdiiriilebilirlik saglanabilmektedir.
Dolayisiyla bu calismada isletmelerin bulut bilisim teknolojileri ile ilgili bilgilere yer verirken, diger
taraftan da bulut bilisim teknolojilerinin isletmelerin siirekliligine, performansina sagladigi faydalar
detaylandirilarak izah edilmis; ilgili arastirmacilarin, isletmelerin kurumlarin ve ilgilenen birimlerin
bilgisine sunulmustur.

2. SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Siirdiirebilirlik, canlilarin yasamim gelecekte ve bugiin tehlikeye atmadan iiretim yapma veya gelecek
neslin kendi ihtiyaglarinin karsilanmasinda yeteneklerinden 6diin vermeyerek bugiin diinyasinin
ihtiyaclarin1  karsilama seklinde tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ekonomik, cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik basliklar altinda incelenmektedir (Yiicel, 2019: 158).

2.1. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik (ES) mevcuttaki ekonomik kaynaklarin dengeli ve verimli bir sekilde
yonlendirilmesini ifade etmektedir. Kaynaklar1 koruyarak refah diizeyini yiikseltmeyi ve ekonomik
biiylime saglamay1 hedeflemektedir. ES, sosyal veya ekolojik siirdiiriilebilirlik iistiinde olumsuz etkileri
bulunmayan ekonomik kalkinma modelidir. Bu sebeple de ekonomik sermayedeki artislar, sosyal veya
dogal sermaye azaltilmasi gdze alinarak yapilmamalidir. ES isletmeler, karliligi ve garanti nakit akiglari
bulunan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Njoroge vd., 2019: 255). Bu kapsamda ES isletmlerin
rekabetgi hale gelmesini saglamaktadir (Makena, 2013: 517).

ES’de, isletmelerin dig ve i¢ etkilerinin analizini yapmak O6nem tasimaktadir. Bu siirdiiriilebilirlik
yonetimini kullanan igletmelerin su konulara dikkat etmesi gerekmektedir, bunlar; isletmelerin ¢evresel ve
sosyal etkileri ile bunu yonetim sekli, isletmenin ekonomi {istiindeki etkisi ve isletmelerin topluma ve
ekonomiye katkis1 seklinde siralanabilir. Siirdiiriilebilir ve ideal bir ekonominin yontemi, en az sayida
cevresel zarar ve kaynak kullanimi ile en fazla sayida genel refah saglayan ekonomi olarak kabul edilebilir.
Ekonomik yonden, siirdiiriilebilirligi gergeklestirebilmek i¢in, dogal kaynaga yonelik taleplerin, dogadaki
yenilenebilir kaynaklarin arzindan daha az olmasi gerekmektedir (Doane ve MacGillivray, 2001: 19).

2.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel Sirdiiriilebilirlik (CS), gelecek kusaklarin c¢evresel, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanmasini1 saglayan kosullar1 siirdirmek ve doga ile insanlarin {iretkenlikle uyumlanarak
yasayabilecegi bir igletme amaci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda CS, ekosistem sagligini
onemseyerek tiiketici ihtiyaglarini kargilamay1 6ngdrmektedir (Morelli, 2011: 2).

CS, siirdiirtilebilir kalkinma kavraminin ayrilmaz pargasidir. Cevresel siirdiirebilirlik konusundaa, toplum,
tiiketiciler, ¢alisanlar ve hissedarlarla birlikte isletmeler agisindan 6nemli bir paydas gérevi gérmektedir.
Kamu giicii, tiiketiciler ve isletmelerin faaliyetlerinin ¢evrede Gnemli etkileri bulunmaktadir. CS geri
doniisiim uygulamalart; ekosistemin esnekligini ve biitiinliigiinii korumaya, atik ydnetimine, iiretim
kaynaklarinda siirdiiriilebilir kullanimi saglamaya, su ve enerji tasarrufuna, biyo-gesitliligin korunmasina,
karbon ayak izlerini azaltmaya odaklanmaktadir (Prasad vd., 2019: 374).
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Stirdiiriilebilir Kalkinmanin (SK) amaci; ¢evresel sinirlara saygi gosterme, sosyal esitlik saglama ve insan
ihtiyaclarimi karsilama seklinde siralanabilir (Pitelis, 2013: 657). Bu kapsamda g¢evresel siirdiirebiliklik,
insanlarin faaliyetlerinde;,diinyadaki su, hava ve kara kaynaklarmin korunmasim saglamaktadir. Ancak
diger taraftan, dogal kaynak tiikenmesi, artan kirlilik, asir1 tiiketim ve niifus artis1 ile birlikte, ¢evresel
biitiinliik tehdit altinda kalmaktadir. Ozon tabakasinin incelmesi, biyolojik cesitliligin ve insan
faaliyetlerinin azalmasi, sera gazlarinin birikmesi, ormansizlagma, atik yonetimi dahil olacak sekilde, dogal
cevrede Onemli derecede olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Dogal c¢evrenin tehlikeye girdigi
durumlarda, insan yasamindaki yiyecek, su ve hava gibi temel yasam kaynaklar1 da bundan
etkilenmektedir (Bansal, 2005: 198).

2.3. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

SS, sosyal kurumlar, sosyal iliskiler, sosyal kimlikler ve toplumsal degerlerin gelecege yonelik adimlari
olarak tamimlanmaktadir. Sosyal Siirdiiriilebilirlik (SS); toplumsal gelismeler, firsat esitligi, toplum bilinci,
egitim, kapsayicilik, saglik, sosyal adalet gibi hayattaki birgok alaninda siirdiiriilebilir ve tatmin edici
standartlara ulasmay1 hedeflemektedir. SS, ortak hedefler ile ¢aligma yetenegini ve toplum biitiinliigiiniin
korunmasini gerektirmektedir (Moldan vd., 2012: 5).

SS, sivil toplum evrimiyle birlikte, sosyal ve kiiltiirel olarak farklilagan gruplarin uyum i¢inde yasamalarini
saglayacak bir ortam olustururken, ayni sekilde toplumdaki biitiin kesimler agisindan yasam kalitesi
iyilestirmeleriyle, sosyal entegrasyon tesvigi saglayan biiyiime veya gelismelerle ilgili olmaktadir. Bu
kapsamda, SS bireysel yasam kalitesi ve toplumun kollektif isleyisi konular1 ele alinmaktadir. Bu nedenle
de SS; toplumun sosyal bir ortamda siirekli bir sekilde yasamaini saglamak i¢in tiim paydaglarin dahil
edildigi faaliyetleri kapsamaktadir (Vallance vd., 2011: 345).

SS bir iilkenin i¢inde bulunan ve ekonomik amaglara sahip isletmelerin, geleneksel biiyiime anlayislarina
alternatif gelistirilen manevi-maddi her tiirden riski kii¢iiltmeyi saglayarak, gelecekteki saglikli aktarimi
hedefleyen yonetim anlayisin1 gerektirmektedir. Giiniimiizde sosyal sorumluluk projelerini yerine getirmek
icin ¢aba gosteren ve ¢evresel sorumlulugunun farkinda olan isletmeler, siirdiiriilebilirlik hususunda 6nemli
hedefler belirleyerek, bunlar1 iistlenmektedir. Isletmeler agisindan rekabette iistiinliik kazanmay1
saglayabilen siirdiiriilebilirlik ile ilgili verilerin raporlanmasi; hesap verilebilirlik, karsilastirilabilirlik ve
seffaflik agisindan avantajlar1 olusturmada kolaylik saglamaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik isletmeler
agisindan kacinilmaz olmaya baglamaktadir (Ng, 2018: 586).

3. SURDURULEBILIRLIGIN iLKELERIi
3.1. Dogal Kaynaklarin Korunmasi

Toplumun gelecek nesile kaliteli dogal bir ¢cevreyi birakma ve dogal kaynaklar1 korunma ¢abalari, bulunan
sosyal ve ekonomik orgiitlenmelerin sorgulanmasi ile birlikte ¢evre koruma politikalarinda yeni ilkelerin
olusturulmasia destek olmaktadir. Genel olarak makro ve mikro ekonomi politikalar1 olusturulusunda
dogal kaynaklar senelerce serbest mal degerinde goriilmekte ve bununla birlikte dogal kaynaklardaki
ekonomik degerler milli gelirlerin hesabinda goz ardi edilmektedir. Bu baglamda SK bugiin ve yarin
kusaklariin gereksinimini karsilayabilecek kalkinma modeli olacak sekilde saglanmalidir. Siirdiiriilebilir
cevrenin, ekonomik kalkinmanin ve sosyal iligkilerin dikkate alindig1 SK politikalar1 gelistirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Cevre sorunlarida yaygin sekilde yerel sorunlarin bulundugu diisiiniildigiinde SK
programlarinin uygulamasinda yerel yonetimlerin biiylik gorevleri listlenmeleri gerekmektedir (Giizel,
2023: 1).

Siirdiiriilebilir olmayan dogal kaynak kullanimi, bir iilkenin biyokapasitesini (dogal kaynaklarin yenilenme
kapasitesi) etkiler, Ekolojik Ayak izi (EAI) ve dolayisiyla ekolojik bir agiga yol agmaktadir. Ayrica, daha
yiiksek ekonomik biiyiime nedeniyle dogal kaynak kiyimi artmakta, bu da ¢evreye yonelik olas1 bir tehdit
anlamina gelmektedir. Ote yandan, eski teknolojilerden geri doniisiim, yeniden isleme, yenilikgi siiregler ve
tirtinler, katma degerli iiriinler ve dogal kaynaklar1 ikame eden yapay kaynaklari iceren ileri teknolojilere
gecis sirasinda, ekonomik biiylime ilerlerken ¢evrenin kalitesinde de artis gozlenebilecektir (Bekun vd.,
2019: 1024).

Kamu kurumlar1 artan gelire paralel olarak dogal kaynaklarin daha siirdiiriilebilir kullanimina
odaklanmalidir. Yenilenebilir enerjinin enerji karisimina daha yiiksek oranda dahil edilmesi
onerilmektedir. Bunu yaparken, artan gelirle birlikte yenilenebilir enerji projelerindeki yeniliklere daha
fazla biitce ayrilmasi gerekmektedir. Bunun disinda, daha siirdiiriilebilir dogal kaynak kullanimini
saglamak i¢in gerekli olan bazi siki g¢evresel Onlemlerle birlikte gelir tek basmna kirliligi kontrol
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edebilmektedir. Dogal kaynaklardaki ekonomik kullanim; ormancilik, balik¢ilik, su yénetimi, madencilik,
tarim, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, turizm ve arazilerin korunmasi gibi endistrilerin gelecek
stirdiiriilebilirliklerini hedeflemektedir. Biyo-cesitliligi ve ormanlar koruma, yenilenebilir enerjileri
destekleme, plastik kirliligi azaltma, su tasarrufu yapma, organik ve yerel gidalar1 benimseme, sifir atik
yasam tarzini tercih etme, enerji tasarrufu yapma vb. uygulamalar1 kapsamaktadir (Ulucak vd., 2019: 38).

3.2. Ekonomik Adaletin Saglanmasi

SS acisindan insanca yasamin temel ihtiyaglart olan istihdam edilme, temiz su erisimi, yiyecek temini,
barinma gibi gereksinimlerin karsilanmasina ihtiya¢c dogmaktadir. Yine SS acisindan temel ihtiyaglar
tedarik edilirken, “Ekonomik adalet” (EA) de saglanmasi gerekmektedir. EA’dan kasit, toplumun
bireylerine esit imkanlarin sunulmasi ile yine bu bireylerin kamu hizmetleri ve iilke kaynaklarindan
hakkaniyetli bir sekilde faydalandirilmasidir. Bu esitlik saglanirken de 6zellikle toplumdaki dezavantajli ve
fakir kesimlerine 6zel onem gosterilmesi ve toplumun diger kesimlerine kiyasla ¢ok daha gozetilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu uygulamalarin katilimcilik esasina dayali ve demokratik bir ortamda
gergeklestirilmesi, EA’ nin olmazsa olmaz gereklilikleri arasinda yer almaktadir (Sen vd., 2018: 37-38).

Siirdiiriilebilirlikle alakali 6nemli elestiri, nasil siirdiiriilebilirlik gerceklestirilebilecegi iizerine olmaktadir.
EA’nin amagladigr iizere, kalkinma stratejilerinde ayni anda siirdiiriilecek gelir dagilimi adaleti saglanmasi,
cevrenin korunmasi ve biiyiimenin pek de gergekei yaklasimlar oldugundan sz edilememektedir. Yiiksek
bliyime yaninda, adil gelir dagilimlart saglanmasi zorluklari; giiniimiiz ve geg¢mis yillarin {ilke
tecriibeleriyle goriilityorken, bunun igine bir de ¢evrenin eklenmesiyle durumun daha karmasik olmasindan
baska bir anlam tasiyamayacaktir EA ve siirdiiriilebilirligin birlikte ele alinmasi, daha dengeli, adil ve
saglikli toplum olusumuna katkida bulunmaktadir. Burada toplumsal adalet konusunu destekleyen
politikalari, adil ticaret uygulamalar ve bilingli tiikketim aliskanliklarinin benimsenmesi 6nem tagimaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ve EA kavramlarimi benimseyebilen isletme ve tiiketiciler, gelecek nesillere saglikli bir
gezegen ve diinyada daha saglik yasam Kkalitesi olusturma hedeflerine katkida bulunmaktadirlar (Sen vd.,
2018: 41).

3.3. Sosyal Esitligin Tesvik Edilmesi

Insan refahinin saglanmasi, kisinin sosyal, duygusal, ruhsal ve fiziksel saglik faktorlerindeki karmasik
birlesimdir. Bu sebeple farklilasan gereksinimlerin temelinde uzun vadeli olacak sosyal refah diizeyi
hedeflenmesi, SS’nin amaglarindandir. “Sosyal Esitlik” (SE) ise toplum iginde yasam standartlarim
yiikseltmekte ve bu toplum igindeki yiiksek standartlarimin elde edilebilecegi siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Yasanabilir ve saglikli toplumlar olusturmak amaciyla, resmi olmayan ve resmi yapilar,
sistemler ve siirecler suandaki ve gelecek kusaklarin kapasitelerini aktif sekilde destekleyebildigi zaman
SE gergeklesebilmektedir. SE’ci toplumlar; demokratik, esitlik¢i, birbirine bagli, ¢ok ¢esitlilige sahip bir
iyl yasam kalitesini saglayabilmektedir. Bununla birlikte gelecek kusagin simdiki faaliyetler sebebiyle
magdur olmayacag1 anlamini tasiyan kusaklar arasi esitligin yaninda; dinlenme/eglenme, saglik, barinma,
egitim ve ulagim vb. onemli hizmetlerdeki erisim esitliklerinin de 6nemi vurgulanmaktadir (Mckenzie,
2004: 15).

SE, dogal ¢evreyi gelistiren ve koruyan, sosyal ve ekonomik kalkinma hedeflerini kapsamaktadir. Bu tanim
ise temelde ii¢ yoniin (sosyal, ekonomik ve ekolojik) oldugunu ve sosyal esitlik ile ekolojik yoniin ilk
dikkat ¢eken alanlar oldugunu agiklamaktadir. Bununla birlikte, bu tanim toplum, ekonomi ve gevre
arasindaki dengeyi koruyarak bir biitiin halinde ele almmaktadir. Sosyal esitligi ve ¢evreyi koruyarak
gelistirmesi kosulu ile her sekildeki ekonomik veya sosyal kalkinmanin da siirdiiriilebilir oldugu
belirtilmektedir (Diesendorf, 2000: 19-20).

4. BULUT BILiSIiM DAGITIM MODELLERIi

BB; bilgi merkezlerinin arasinda bilgi islem kaynagi olusturma, depolama ve ag saglayan sanallastirilmis
ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Sabireen ve Venkataraman, 2021: 164). BB, hizmetlerin sunulmasi igin
internetten yararlanmakta, internet iizerinden altyapi, platform ve uygulamalar saglamaktadir. Artik
paylasilan bilgi islem kaynaklarina erisim saglayan yeni bir trend haline gelmektedir. Giiniimiizde bilgi
islem kaynaklari, islem teknolojisi, depolama ve internetin artan gelisimi nedeniyle eskisinden daha ucuz,
saglam ve her yerde kullanilabilir hale gelmektedir. Son birkag¢ yildir, BB iizerine biiylk bir etki yaratmis,
Amazon, Google, IBM ve Microsoft gibi biiyiik sirketler is stratejilerini gelistirmeye ve daha giivenilir,
saglam ve uygun maliyetli bulut platformlar saglayarak bu yeni teknolojiden faydalanmaya ¢aligmaktadir.
BB, mevcut teknolojileri bir araya getirerek isleri farkli bir sekilde yiiriitmek igin yeni bir isletim modeli
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olarak degerlendirilebilmektedir (Kavre vd., 2019: 2). Bulut bilisim dagitim modeli, “Genel Bulut Sistemi”
(GBS), Melez Bulut Sistemi, Ozel Bulut Sistemi olarak ii¢ basliga ayrilmaktadir.

4.1. Genel Bulut Sistemi

GBS ile kurumsal ya da bireysel sistem kurulabilmekte, baska bir ag iistiinden kiralanacak teknolojiler
sayesinde de elektronik postalara, paylasilan dosyalar ya da resimlere, gesitli yazismalar ile verilere aninda
ulagsmak miimkiin olmaktadir. Ayni internet kullaniminda {icretin 6denmesinde oldugu gibi BB'de de
kullanildig1 kadariyla 6deme yapilmasi gerekmektedir. Ayrica BB uygulamalarinda depolamalar ve bazi
kaynak erisimi hizmet saglayicilar1 tiiketicilere sunulmaktadir. Bu hizmetler ise kullanima gdre veya
ticretsiz fiyatlandirilmaktadir. Genellikle genel bulut saglayicilari olan Google, Microsoft gibi uygulamalar
kendi altyap1 kaynagini isleyip, erisimi yalnizca internet iistiinden saglamaktadir (Davutoglu, 2022: 325).

Genel buluta, buluta kaydolabilen ve bulut kaynaklarimi kullanim basina 6deme modeliyle kullanabilen
tiim harici tiiketiciler internet {izerinden erigebilmektedir. Bu bulut, 6zel bulut gibi giivenli olmamaktadir.
Acik olmasi nedeniyle tiim internet kullanicilari tarafindan kullanilabilmektedir. Ozel buluta gére nispeten
daha az 6zellestirilebilmektedir. Bulut altyapis1 biiyiik bir Bulut Hizmet Saglayicisi tarafindan sahiplenilip
ve yonetilmektedir. Bulut tedarikgisi, genel kamu bulutu ile BB kaynaklarinin olusturulmasindan ve siirekli
desteginden sorumlu olmaktadir. Agik bulut ayni sekilde, kaynaklarin web iizerinden kendi kendine fayda
saglayacak sekilde giiclii bir sekilde saglandig: harici bulut olarak da adlandirilmaktadir. Ornek: e-posta,
Google AppEngine, Microsoft Azure veya Window Azure ve Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)
(Malik vd., 2018: 379).

Genel bulut sistemi kapsaminda Tirkiye’deki isletmelerin hepsinin ayr1 sekilde yiiriitiilen e-devlet
hizmetlerinde  bulut  platformunun  alt  kollarinda  birlestirilmesinin onemli oldugu
anlagilmaktadir. Tiirkiye’de e-devlet hizmetleri gerceklestirilmesinden “Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi” sorumlu olmakta, ilgili Bakanlik sayfasinda hizmetlerde belirli standartlar
esliginde, ortak alt yapilar icerisinde, uzman personeller araciligir ile kamu kurumlarinin karsilikli
etkilesimine bagli olacak sekilde gerceklesmesi 6neminin ifade edildigi goriilmektedir. E-devlet’in alt
kollar1 olan hizmetlerin birlestirilmemesi sonucu; maliyetlerin artmasi, hizmet kalitesinin diismesi,
giivenlik sorunlari, benzer verilerin ayr sistemler icinde ekstra alan iggal etmesi ve sistemler arasi iletisim
kurulamamasi gibi sorunlar ortaya c¢ikabilmektedir. Neticede kamuda bulutlar ile veri merkezlerinin
kurulmas1 mecburi olmaktadir. Kamu alaninda kullanilan bulut uygulamalari, kamu isletmelerine hizmet
sunmak i¢in bulunan BT’lerin kullanildig1 yazilimlar ve donanmimlardir. Bu uygulamalarin planlanmasi;
haberlesmenin saglanmasi, hizmetler arasinda entegrasyon, hizmetlerin alinmasi, ve araglar ile yazilimlarin
saglanmasi i¢in tiim alt yapinin genel bulut sisteminde birlestirilmesi gerekmektedir (Agir, 2019: 55-56).

4.2. Ozel Bulut Sistemi

Ozel Bulutda (OB) kaynaklar isletmelerin miisterileri, calisanlar1 ve hissedarlar tarafindan isletme ici ag
veya internet iizerinden kullanilmaktadir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 63). OB, bulut saglayicinin veri
merkezinde veya isletmenin tesisinde barindirilmaktadir. OB’yi genellikle veri gizliligi konusunu
onemseyen biiyiik isletmeler tercih etmektedir. OB, bulut hizmetlerinin, tiiketicinin organizasyonuna
isletme disinda ya da iginde bulunan 6zel kaynaklar yoluyla sunulmasina denmektedir. OB sadece 6rgiitsel
yapilar i¢in kullanilan ve olusturulan bulut platformu olarak tanimlanabilir. Harici veya dahili olarak
barindirilabilen OB, kullanan iigiincii bir taraf ya da isletme tarafindan yonetilebilmektedir. OB biiyiik
yapidaki veri giivenligine 6nem veren isletmelerin kullanimina uygun bir yapidadir. Organizasyonlar kendi
bulutlarmi meydana getirmektedir. Isletme harici kapali bulut altyapisi kullanilirken, organizasyonun
i¢inde departmanlar arasi ortak altyapr kullanilmaktadir (Cengiz ve Bakirtas, 2019: 321).

OB’nin avantajlar1 enerji verimliligi, daha ¢ok maliyet, kontrol, daha fazla giivenlik ve daha gok
mahremiyet igermesi olarak siralanabilmektedir. Dezavantajlar1 ise OB’lerin belirli bir alan ile sinirh
olmalarindan kaynakli 6lgeklenebilirlik sinirliliklari, esnek olmayan fiyatlandirma ve sinirh kaynaklaridir.
Bilginin gizliligini énemseyen isletmeler agisindan; OB Modeli ile sunulabilen ek giivenlik &zellikleri,
tiikketicilere ciddi anlamda giiven verebilmektedir (Aksakalli, 2019: 13).

4.3. Melez Bulut Sistemi

Hem 6zel hem de genel bulutlarin bilesimiyle olusan melez buluttur. Hybrid Bulut/melez bulut (HB), bulut
tabanli kaynaklar ile bulutta olmayan mevcut uygulamalar ve alt yap1 arasinda baglanti kurabilmek igin
kullanilan metotlardandir. HB, bir isletmenin kritik is yiiklerinde isletme ici OB’yi; gelistirme, test etme,
arsivleme vb. is siire¢lerinde GB’nin kullanilmasini saglamaktadir.
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HB’deki bulut altyapisini, iki veya ikiden fazla bulutun (genel, yahut 6zel) bir bilesimi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Sistemler uygun ve standart teknolojilerle birbirlerine baglanarak veri tasabilirligini
saglamaktadir. HB’lerin avantajlari; glivenlikt, maliyet verimliligi, esneklik ve Ol¢eklenebilirlik olarak
siralanabilir. Dezavantajlart ise, giivenlik uyumluluklart ve ag olusturma sorunlart olak
nitelendirilebilmektedir (Kilig, 2017: 35-36).

Ikiden fazla bulut altyapisinin birlesiminden olusan bu HB, isletmedeki verilerin giivenligine gore genel ve
o6zel bulutun beraber kullanilmas: ile olusturulmaktadir. HB’nin, OB bélgesinde giivenlik endisesi fazla
uygulamalar, GB bdliimiindeyse az giivenlik endisesine sahip uygulamalar yer almaktadir. HB yapist
isletme igindeki kaynaklarin yaninda uzak sunucu tabanli bulut platformlarina da ihtiya¢ duyabilmektedir.
HB’lerde isletme ici uygulamalar belirli, esnek ve giivenli olmak durumundadir. isletmelerse kendine &zel
islemlerde yine kendi i¢in diizenlenen OB’yi kullaniyorken, yiiksek islem kapasitesi ihtiyaclarinda GB’den
anlik ve gerekli kapasite ihtiyacini giderebilmektedirler (Tayaksi vd., 2016: 76)

5. BULUT BILiSIM TEKNOLOJILERININ KURULUSLARIN SURDURULEBILIRLIKLERINE
ETKIiLERI

BB teknolojisi, neredeyse sinirsiz isleme ve depolama kapasitesinin yani sira bulutun her yerde ve her
zamankinden daha fazla mevcut olan talep iizerine hizmetler sunmasini saglamaktadir. Boylece bu
teknoloji “Nesnelerin interneti” (NI)’nin siirli depolama ve isleme kapasitesi gibi teknolojik
sinirlamalarinin istesinden gelmesini bilmektedir (Narwane vd., 2019: 322). Bu dogrultuda depolama ve
altyapi icin artan talepleri karsilamada 6nemli bir rol oynamistir. Ayrica BT, birgok yazilimlar sayesinde
internet listinden depolama avantaji saglamaktadir. Sanal depolamalar ile veriler internet iistiinde
depolanmaktadir. Dolayisiyla sabit disk vb. fiziksel depolama araclarina ihtiyaci azaltmaktadir. Boylece
istenildigi an verilere erisim de miimkiin olmaktadir (Rashid ve Chaturvedi, 2019: 421). Giinliik hayatta
insanlar tarafindan genel kullanilan BB’nin temel 6rnekleri Facebook, YouTube, Dropbox ve Gmail vb.
Olceklenebilirlik, esneklik, ¢eviklik ve basitlik sunmaktadir ve bu nedenle de isletmelerde kullanimi hizla
artmaktadir (Garrison vd., 2012: 63).

BB’nin, bugiin bilinen sekliyle istek iizerine dlgiilen hizmet, self-servis, hizli esneklik, kaynak havuzu ve
genis ag erisimi olacak sekilde bes temel 6zelligi bulunmalidir. BT egitim, personel, donanim ve yazilima
biiyliik yatirimlar saglayarak bunlar isletme icinde departmanlara paylastirmaktan ziyade donanim ve
yazilim tesislerinin kurulu sistemlerinde, internet iistiinden diisiik iicretler ile baglanarak kullanmaya doniik
hizmetleri kapsamaktadir (Koruyan ve Bingdl, 2015: 367). BB biitiin veri, program ve uygulamalarin sanal
sunucu iizerinde depolanmasini, internette erisim saglayan cihaz ve bilgisayarlar araciligiyla da verilere
ulasilmasini saglamaktadir. Diger bir ifadeyle BB, “Bilgi Islem” (BI) hizmetlerinin (makine zekast,
depolama, ag, veri tabani, analiz, yazilim, ve sunucu dahil olacak sekilde), ekonomik 6l¢eklendirme, esnek
kaynaklar ve daha hizli yeniliklerin sistemler iizerinden saglanmasi anlamina gelmektedir (Karabulut,
2021: 1516).

BB’deki “bulut” terimi de aglar toplulugudur. Tiiketiciler kendi fiziksel altyapilarini kurmak yerine, BB’de
internet hizmeti i¢in genellikle bir araci saglayiciy1 tercih etmektedirler. Tiiketiciler, BB ydntemlerini
istedigi zaman sinirsizca kullanabilmektedir. BB’de is yiikiinii azaltmak icin is ylikil paylasilabilmektedir.
Bir hizmet yiikii; bulutu olusturan aglar tarafindan ele alinir, bu nedenle bir uygulama ¢aligtirilirken yerel
bilgisayarlar iizerindeki yiik agir degildir. Bdylece tiiketici tarafinda donanim ve yazilim gereksinimi
azalmaktadir. BB’yi kullanmak i¢in chrome gibi bir web tarayicisina sahip olmak genellikle yeterli
gelmektedir (Herhalt ve Cochrane, 2012: 1).

BB tiiketicilerin ihtiyaglarina karsilik verirken, isletmelerin kendisinin saglayabilecegi biiyiik altyapi
yatirimlarina ihtiyag duymasini da sagladigindan, bu faydali hizmetlerden oldugu kabul edilebilmektedir.
Isletmelerin belirleidkleri amaclarina ulasabilmeleri icin geleneksel usullerle gerceklestirdikleri BB
iizerinden saglayabilmelidirler (Atan, 2020: 757). ileri teknolojiye sahip olmak ve kullanmak, bunu
kullanmayan veya sadece kismen kullanan rakip isletmelere gore piyasada karsilastirmali bir avantaji
temsil etmektedir. Giintimiizde BT en dnemli teknolojilerden biri olarak kabul edilmekte, yliksek kullanim
derecesine ulagmakta ve esnek altyapinin yani sira milkemmel is destegi saglamaktadir. BT, isletmelerin
birden fazla bilgi sisteminin (6rnegin ERP, CRM, BI, WMS, vb.) calismasi i¢in gerekli bir platform
kurmak, siirdiirmek ve gelistirmek yerine is gelistirmeye zaman ve enerji ayirmalarim destekleyen bircok
avantaja sahiptir. Buna gore, isletmelerin yogun yiiklerde veya piklerde etkili olmas1 gerektigi goz oniinde
bulundurularak, makul maliyetlerle yeterli diizeyde esneklik/¢eviklik saglanmasi gerekmektedir (Vivek,
2015: 43).
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BB’nin, hizmet, self-servis, hizli esneklik, kaynak havuzu ve genis ag erisimi olacak sekilde bes temel
0zelligi bulunmalidir. BT egitim, personel, donanim ve yazilima biiylik yatirimlar saglayarak bunlar
isletme ig¢inde departmanlara paylastirmaktan ziyade donanim ve yazilim tesislerinin kurulu sistemlerinde,
internet iistiinden diisiik ticretler ile baglanarak kullanmaya doniik hizmetleri kapsamaktadir (Koruyan ve
Bingol, 2015: 367). Giinliik hayatta insanlar tarafindan genel kullanilan BB o&lgeklenebilirlik, esneklik,
ceviklik, basitlik gibi avantajlar sunmaktadir ve bu nedenle de isletmelerde kullanimi hizla artmaktadir
(Garrison vd., 2012: 63).

BT, mevcut sistem giivenilirli§inin saglanmasi, yapilmasi istenilen depolama, hesaplama, gelistirilen
uygulamalarin ¢alistirilmasi ile onarim ve bakim faaliyetlerini gergeklestirebilmektedir. Bu hizmetlerin
kullanim1 ise BB’nin 6zelliklerinin kullanimina bagli olarak degisebilmektedir. Kullanildig1 kadariyla
avantajlarindan bazilari; 6lgeklenebilirlik ve 6deme kolayliklar1 sunmasina baglidir. BT nin sundugu ii¢
cesit BB hizmeti bulunmaktadir: 1. Altyapr Hizmeti: tiketicilerin depolamaya, sunuculara, sanal
makinelere, giivenlik duvarlarina ve diger altyapilara erisiminlerini saglamaktadir. Tiiketici geleneksel
yontemleri degil, isletmelerin sanallastirilan altyapr hizmetlerinden satin almayi tercih etmektedir 2.
Yazilim Hizmeti: tiiketicilerin yazilim uygulamalari1 ve gesitli bilesenlerine sabit diskleri veya cihazlarinda
depolama, yiikleme veya indirmeye ihtiyag duymadan erigebilecegi BB bigimidir. Microsoft Office 365,
takvim, E-posta gibi uygulamalar ise drnek olarak verilebilmektedir. 3. Platform Hizmeti: ¢aliganlara kendi
web uygulamalarini, yazilimlarini ve diger program projelerini olusturmasi igin tiiketici kullanimi basit bir
platform sunan bir BB yontemidir (Celik vd., 2022: 976-977).

5.1. Maliyet Tasarrufu

BB, giinliimiiz diinyasindaki internet altyapisinin evrensel anlamda yayginlagmasi ve gelismesi sonucunda
ortaya ¢ikmig olan, hem kiiciik ¢apli isletmeler hem de bireysel yazilimcilar i¢in 6nemli bir maliyette
tasarruf ve bilyiik isletmeler ile daha adil bir ortamda rekabet sansi taniyabilen 6nemli bir teknoloji olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. BB veri merkezlerinin sayesinde kiicliik yatirnmci giris maliyetleri denilen
maliyetleri diislinmeden, o zaman olusan ihtiyaglara gore kaynak kiralayabilmektedir. Ayrica bu modelin
dogas1 geregince her isletmenin kendi altyapisinin bulundugu modele gore daha enerji dostu ve verimli
oldugu da literatiirde karsimiza c¢ikmaktadir. Diinya iizerinde son senelerdeki karbon ayak izinin
diisiiriilmesi egilimi de disiiniiliince, bu tiirdeki veri merkezi sayilarinin daha da artacag: ve genisleyecegi
aciktir. Literatiire bakildiginda enerji verimliligi konusunun son zamanlarda Onem kazandigi da
goriilmektedir. BB’de, tiim katmanlarda ve tiim servis modellerinde, bu makalenin de bir kisiminda
deginildigi gibi, bu tarzdaki ¢aligmalar konusunda olduk¢a fazla aciklikta bir alan mevcut oldugu
goriinmektedir. Bu iyilestirmelerin, sanal makine {istiindeki ¢izelgelemeyi degistirerek, sunucular
seviyesinde ya da veri merkezi seviyesinde yapilmasi saglanabilir (Kizil ve Karabulut, 2024: 1670).

5.2. Esneklik ve Olceklenebilirlik

BB’nin her giin, kullanimi ve bilinirligi artmaktadir. Bunun sebebinin BB’nin isletmelere ve tiiketicilere
sundugu avantajlar oldugu diisliniilmektedir. Mevcuttaki BT c¢oziimler, isletmeleri veri depolama ve
bilgisayar sorunlarina fazla odaklamaya zorlayabilmekte, tiiketicileri tatmin etmeyi ve is hedeflerine
ulagsmay1 zorlagtirabilmektedir. Bu anlamda, tiim BT altyapisi ve barindirmasiyla ilgilenmek amaciyla
disardan bir isletmeye giivenip, isin karliligina odaklanmaya daha ¢ok zaman ayrilabilmektedir. Béylece bu
avantajlar genel olarak stratejik deger, verimlilik ve esneklik olacak sekilde li¢ ana baslikta toplanmaktadir.
Esnekligin ozelliklerinden olan o6lceklenebilirlik tiiketicilere depolama alani kullanimlar1 kadar 6deme
imkan1 vermekte ve bu sayede tiiketiciler depolama alanini ihtiyaclar1 kadariyla satin almaktadir. Bu alan
da yetersiz geldiginde kolay ve hizli bir sekilde yeni depolama alanlari satin alinabilmekte ya da bu alan
fazla geliyorsa kullanilmayan alan i¢in ticret 6denmemektedir. Diger yandan giivenlik ihtiyaclacina gore
hibrit, 6zel veya genel bulut kullanilabilmektedir (Celik, 2021: 248).

5.3. Personel Tasarrufu

BB altyapisi, etkin veri depolama ve yiiksek performansli hesaplama imkanlarinin yaninda, BT ve donanim
personeli ihtiyacim1 azaltarak isletme ve tiiketicilere onemli kazanimlar sunabilmektedir. Bulut
sistemlerindeki hizmet dagitim modelleri ve platformlar da tiiketici tarafindaki bakim ve kurulum
ihtiyaglarini ortadan kaldirabilmektedir. Ayrica BB, hizmet kalitesini geriye doniik olarak sorgulanmasim
sagladig1 gibi isletme igin de ciddi anlamda personel tasarrufu saglamaktadir. BT ler sayesinde, her an, her
mekanda, zaman kisiti olmadan isletmeler biinyelerindeki uzman personelden yaralanma, konugma,
toplantt yapma ve damigmanlik alma olanagina sahip olmaktadir (Grossman, 2009: 25). Bulut tabanli
depolamanin, isletme faaliyetlerini uzaktan ve yerinde yiiriitiilmesi konusunda kolaylastirilmig bir sistemi
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bulunmaktadir. Biiyiikk hacimli veri, ¢esitli destekleyici donanim ve bir¢ok sunucunun birleserek
olusturdugu biiyiik veri merkezleri BB altyapisini desteklemek amaciyla birgok hizmet saglamaktadir. Son
zamanlarda muhasebe ile finans sektorleri ve bulut tabanli yazilim aralarinda gittikge artan bir popiilerite
s6z konusudur (Puhan vd., 2020: 2020).

BB, yerel masaiistii bir sistem degil ¢ogu web tabanh bilgisayar merkezlerinde hizmetlerin paylasildigt ve
analiz ile hesaplama gorevinin gergeklestigi bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BB modelleri yiiksek
kapasiteli, giivenli ve Olceklenebilir sistemleri daha az donanim, biitce ve personel ihtiyact ile
sunabilmektedir. BB “Cografi Bilgi Sistemleri” (CBS) uygulamalar1 cografi veri sunucusu, cografi analiz
islemleri, gercek zamanli veri gorsellestirme ve veri depolama gibi yetenekleri Onemli bir maliyet
tasarrufuyla tek platformdan sunma imkani vermektedir. Kitlesel tasinmaz degerleme uygulamalari bu
CBS’nin kullanimiyla verilerin dinamik sekilde paylasilmasi, analizi ve depolanmasi ile birlikte islevsel ve
hizl1 bir hale gelmektedir (Mete ve Yomralioglu, 2021: 28).

5.4, Hizmet Kalitesi

Glinlimiizdeki bilisim hizmetleri ile alt yapilarinin devamli olarak degismesi ve gelismesi, biiyiime
asamasinda olan isletmelerin teknolojik alt yapi ihtiyacim da arttirmaktadir. Isletmeler agisindan bu konu
olumsuz goriilse de aksine BT ile birlikte, isletmelerin teknolojiye erisimi daha ¢abuk gergeklesebilmekte
ve uyum saglamasi kolaylasmaktadir. Bunun sebebi BB’nin, isletmelerin ihtiyaglariyla paralel sekilde, alt
yap1 hizmet kalitesini esnek yapida arttirma sansi sunmasina baglidir. Bunun sayesinde isletmeler altyapi
yOnetimini saglayip, hem is giicii hem de maliyet agisindan faydalanma sans1 yakalamaktadir (Eyiipoglu,
2013: 23).

Kalite, miisterilerin satin alma kararlarin1 etkileyen en onemli faktordiir ve hizmet kalitesi miisteri
memnuniyetini ve dolayisiyla sirket karlarini artirmaktadir. Miisteri ligkileri Yénetimi, bulut bilisim ve
girisimcilik, inovasyon ve hizmet kalitesi, ig biiylimesi i¢in 6nemli bir itici gli¢ olarak tanimlanmustir.
Kalite, bir miisterinin satin alma kararlarin1 etkileyen en onemli faktordiir ve hizmet kalitesi miisteri
memnuniyetini ve dolayisiyla sirket karmi artirmaktadir (Jiang ve Zhang, 2016: 81). Hizmet kalitesi,
hizmetin sunuldugu anda belirlendiginden, yani pazarlama alaninda saglayici tarafindan degil hizmet
tiikketicileri tarafindan belirleneceginden ve bu da algilanan kalite anlamina geldiginden, miisteri sadakatini
gelistirmenin bir temeli olarak kabul edilmektedir. Hizmet kalitesi, sektoriin siirdiiriilebilir olup olmadigini
etkileyen onemli bir faktor olarak cesitli endistriler tarafindan en ¢ok odaklanilan konulardan biri olarak
kabul edilmistir. Hizmet, sirketin ayn1 pazardaki rakiplerinden farklilagsmak i¢in verdigi miicadelede ¢ok
onemli bir aractir (Kiran ve Diljit, 2017: 95).

BT, tiiketicilerin satin alma kararin1 etkileyen onemli faktorlerdendir ve miisteri memnuniyeti ile
isletmelerin karini arttirmaktadir. Girigimcilik ve BB, hizmet kalitesi ve inovasyon, miisteri iliskileri
yonetimi; 1is bliylimeleri ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan Onemli itici giicler olarak
tamimlanmaktadir (Jiang ve Zhang, 2016: 81). BT, Tiiketici talepleri ile planlama yapildig1 takdirde tiiketici
sadakati, algilanan giliven ile gelistirmenin sonucu olarak goriillmektedir. BT, bir sektoriin
stirdiiriilebilirliginin olup olmadigina etki edebilen 6nemli bir etken olarak, ¢ogu isletme tarafindan son
zamanlarin en fazla popiiler konulardan biri sayilmaktadir. BT, isletmelerin ayni pazarda bulunan
rakiplerinden 6ne gegebilmek amaciyla verdikleri miicadelede 6nemli bir arag olarak yerini almistir (Kiran
ve Diljit, 2017: 95). Tiiketicilerin bir parcas1 haline geldigi bu toplam sistemin igerisinde, bircok alt bilesen
de bulunmaktadir. Bireysel olan bilesen sistemlerinin dogru islevi yerine getirilemezse, biitiinsel bir
bicimde c¢alisma ve uygulama saglanamadigi gibi siirdiiriilebilirlik de olusturulamayabilir. SK, ancak alt
bilesen sistemlerinin yaninda toplam sistemin uygulanabilir olmasiyla da miimkiindiir (Harris, 2000: 28).

BB’nin ¢ogu avantajlarinin yaninda giiniimiiz isletmeleri agisindan 6nemli unsurlardan birisi olan hizmet
kalitesi agisindan da biiyiik katkilar1 bulunmaktadir (Yurtsever, 2019: 1). BT’ nin sundugu avantajlara;
ozellikle iist kademe yoneticilerince kolay anlagilabilirligi, kaynak kullanimi Slgeklenebilirligi, tiiketici
taleplerine rahatlikla yanit verebilecek sekilde esnekligi, masraflarin fazla oranda azaltilip tasarruf
saglanmas1 ve bunun gibi bircok avantaj drnek gosterilebilecegi gibi, bununla birlikte hizmet kalitesine
olan faydasi da gosterilebilmektedir (Giivener, 2016: 61). BT nin hizmet kalitesine sagladigi avantajlara;
yazilimlarin kolayca kaldirilmasi ve kurulumu, veriler ve uygulamalarin rahatlikca yedeklenmesi, rapor
tutma ve Ol¢iim yapmada kolaylik, uygulama ve sunucu ara yiizlerinin basitlestirilmesi ile internete erisim
olan her yerden ihtiyag olan verilere kolayca ulasilabilmesi, yazilim giincelleme ve taginmasinin kolaylikla
yapilabilmesi 6rnek olarak gosterilmektedir (Lina ve Chen: 2012: 538).

2363



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

5.5. Siirdiiriilebilirlik

Bulut Bilisim (BB), sadece kurumsal alanda uygun ve cazip sekilde maliyette tasarruf saglamakla
kalmayarak, diger taraftan da siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evre koruma ve enerji verimliligi gibi yesil
toplumsal konulara da etkili katkilar saglamaktadir. Bulut saglayicilarinin g¢evreye yonelik 6zenli tavrina
kars: tiiketicilerin de BB hizmetlerini faydali sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. BB igletmeler tarafindan;
giivenilirlik, glivenlik, kullanilabilirlik, enerji verimliligi, gizlilik ve depolama konular1 agisindan teknik
standartlar yoniinden giiclendirilmelidir (Okur vd., 2024: 175).

BB ile biinyesinde bulunan makinelere ait islevler ve verilerin artmasiyla birlikte {iretim sistemlerinde veri
kullanimina goére daha c¢ok hizmet sunulabilecektir. Bu kapsamda bulut tabanli hizmetlerin, elektrik
kesintilerinden dogal afetlere kadar bir¢ok acil durum senaryolar1 agisindan, hizli bir veri kurtarma avantaji
bulunmaktadir. Dolayisiyla gelecek diinyasinda, bilgisayar hard diskleri yerine bu sistemden
yararlanilacagi disiiniilmektedir. Boylece bilisim, tamamiyle farkli bir sektdr olup, BT iireten toplumlarin
siirdiiriilebilir rekabet agisindan 6n saflarla yer almasi kaginilmaz olabilecektir. Zamanla bulut sistemini
saglayan isletmeler arttig1 gibi, bulutun servislerinden faydalanan isletmelerin de ¢cogaldig1 goriilmektedir.
Her bir yeni hizmetin satin alinmadan yapmasi gerektigi gibi, kars1 ¢ikilmadan 6nce de bulut hizmetlerinin
eksi ve artilart ile degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede bu sistemi aktif sekilde kullanmaya baglayan
isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet ortaminda; bilgiye istenen zamanda ulagma, maliyet tasarrufunu
sermaye altyapisini azaltarak saglama, verileri koruma, altyapi karmasikligin1 ¢6zme, bulut hizmetilerinde
Olceklendirme, galigma alani genisletme, lisans maliyetinden tasarruf saglama, bilgiyi aninda giincelleme,
gizlilik ve giivenilirlik gibi avantajlar1 saglama konularinda bilinglendirmektir (Davutoglu, 2022: 328).

5.6. Is Birligi

BT, isletmelerin iiriinleri, is ortaklari ile gevresi arasindaki isbirligini, etkilesimi ve iletisimi saglamak
amactyla dijital deger zinciri olusturulma, imalat sektdriinde dijitallesme ile otomasyonun daha fazla
kullanilmasina destek olmustur. Isletmelerde iki ya da daha ¢ok ¢alisan var ise, isbirliginin 6ncelik haline
getirilmesi gerekmektedir. BB, isbirligi konusunu basit bir siire¢ haline getirmektedir. Bulut tabanli bir

platformda c¢alisanlar bilgileri giivenli ve kolay bir sekilde goriintiileyebilmekte ve paylasabilmektedir
(Qesterreich ve Teureberg, 2016: 121).

Diijitallesen teknolojilerin merkezinde bulunan BB gibi tiim bilesenler, iiretim siireclerinde karsilikli
isbirligi ve etkilesim iginde hareket edip, otomasyonu artirarak ¢aligan faktdriine ihtiyacin azaltilmasi igin
calismaktadir (Yikgl ve Fidanci, 2016: 666). Boylece degisen sartlara, tiiketici ihtiyaglarma ve diger
olaganiistii olaylara yanit verebilme yeteneginin yiiksek oldugu sistemlerin planlanmasi hedeflenmektedir
(Unlii ve Atik, 2018: 441). BT iiretim ve iiriin siireglerinde eszamanli planlama saglayan sistemler,
piyasaya erigim siireleri ve iiriin kalitesi konularinda olumlu etkiler ortaya g¢ikarabilecektir. Bu sistemler
sayesinde akilli fabrikalar ile tiiketicilerin birbirleriyle karsilikli etkilesim ve isbirligi icinde olmasi
saglanmaktadir. Diger bir anlamiyla, liretim siireclerinde bulunan tiiketiciler ile tiim aktorler ve pazarlama,
dagitim, lojistik gibi tiim kanallarin BT yardimiyla birbirleriyle siirdiiriilebilir ve siirekli sekilde etkilesim
ve iletigim i¢inde olmasi seklinde agiklanabilir (Wolter vd., 2015: 21).

6. SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabet isletmelerin c¢evrelerindeki gelismelere ¢ok daha duyarli olmalarmi zorunlu hale
getirmektedir. Bu baglamda isletmelerin dijital teknolojileri kullanarak; maliyet tasarrufu, esneklik,
personel tasarrufu, hizmette kalite, ¢alisanlar aras1 isbirligi, isletmeler arasi anlagmalar, miisterilere kolay
ulasma, verimlilik ve karlilik gibi énemli avantajlari saglamalar1 gerekmektedir. isletmelerin siirekliligini
saglayabilmeleri agisindan miisteri memnuniyeti, iiriin kalitesi, diisiik fiyat, kurum Imaj, ¢alisanlarin tam
performansi gibi avantajlar1 teknolojik gelismeler adapte olarak ulasmak durumundadirlar.

Isletmelerin  siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 agisindan; ¢evresel duyarlihk, dogal kaynaklarin
kullanilmasi, sosyal degerlere 6nem verme ve teknolojileri takip etme gibi faktorler biiyiikk rol
oynamaktadir. Bu nedenle isletmelerin stratejilerini gelistirmeleri, rekabeti iistiin gelmeleri, teknolojileri
takip etmeleri, degisimlere uyum saglamalar1 ve yeniliklerde onciilitk yapmalar1 gerekmektedir.

Az gelismis ve gelismekte olan lilkelerde gelen insan usullerle faaliyetlerini siiriiden isletmelerin sayisi
azimsanmayacak kadar fazladir. Kiiresel rekabetle kars1 karsiya olan isletmelerin yeni teknolojilere en kisa
zamanda adapte olmalar1 zorunlu vardir. Bu kapsamda artan rekabet sartlarmda 1sletmelerin geleneksel
usullerle faaliyetlerini uzun siire siirdiirmeleri miimkiin olmadig1 i¢in maliyeti disiiren, karlilig1 artiran,
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miisteri memnuniyetini saglayan, ¢alisan verimliligini artiran, kaliteyi yiikselten teknolojileri takip etmeleri
ve yeniliklere 6nem vermeleri onerilebilir.

Isletmelerin genellikle ihtiyaci olacak bilgileri sakladiklar1 ve diger 6nemsiz gordiikleri verileri dikkate
almadiklar bilinmektedir. Ancak gegmise, mevcut duruma ve gelecege ait her tiirlii bilgi isletmenin alacagi
kararlarda biiyiilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla isletmelerin ihtiyag duyacaklar1 bilgileri, her an
ulasabilecekleri sekilde, gerektiginde analizler yapilabilecek bigimde, alinacak kararlarin dogru olmasina
destek olacak sekilde saklamalari, depolamalari ve kullanmalari i¢in BT lerini kullanmalari onerilebilir. Bu
teknolojiler ayin zamanda, giliven, aciklik, seffaflik, her an ulasilabilirlik, analizlere uygunluk ve maliyet
acisindan isletmelere dnemli kolayliklar saglamaktadir.

Daha sonra bu konuda yapilacak olan ¢aligmalar igin Oneri olarak; ¢alismanin kapsamina bilgisayar
teknolojilerinin tanitimi, yapay zeka, robot teknolojileri, otomasyon, dijital okuryazarlik, calisan
performansi, orgiit iklimi, ¢alisan bagliligi, is stresi, motivasyon gibi konularin eklenmesi ve yapilacak

olan anket ¢aligmalarinin bolgesel hatta iilkeler arasi seviyede yapilmasinin alana daha ¢ok katkis1 olacagi
ifade edilebilir.
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