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OZET

Bu ¢aligmanin amaci iiniversite 6grencilerinin vergi biling diizeylerinin, fis fatura duyarliliklar {izerine olan
etkisini incelemektir. Arastirma Aksaray Universitesinde 4 yillik egitim veren I.I.B.F, Miihendislik Fakiiltesi,
Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve BESYO'da yapilmistir.

Arastirmaya ¢esitli boliimlerde egitim goren 6grencilerden tesadiifi olarak 292 6grenci katilmis olup bunlarin
arasindan se¢meli olarak Maliye-Vergi dersi alanlar da degerlendirilmistir. Veriler anket yoluyla elde
edilmistir ve aralarindaki iliskiler SPSS 22 paket programinda analiz yapilarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Fis, Fatura
ABSTRACT

The aim of this study is to search the effects of tax consciousness level of univerity students over bill awareness.
The research was done in Faculty of Economic and Administrative Sciences, Engineering Faculty, Faculty of
Science And Letters and Physical Education and Sport Department.

292 students studying in different departments were randomly chosen the sudents taking finance and tax
lessons were also evaluated. Data was collected on survey forms and relationship between them have been
interpreted by analyzing.

Keywords: Tax, Receipt of Tax, Invoice
1. GIRIS

Devlet, kamu harcamalarini kargilamak icin para basma yontemini kullanabilecegi gibi bu yontemin
ekonomik sakincalar1 (enflasyon) nedeniyle, gelir elde etmek icin farkli yontemlerin bulunmasi
gerekmistir. Bu yontemlerden biri de devletin egemenligine ve yaptirim giiciine dayanarak elde ettigi
vergi gelirleridir.

Kisi veya kurumlarin elde ettikleri gelir, tasinir veya tasinmaz mallara sahip olma durumu veya {iilke
siirlarindan igeri sokulan mallara uygulanacak vergiler nedeniyle verginin muhatab1 olacak, vergi
miikellefi ortaya ¢cikmaktadir. Vergi miikellefinin vergiyi vermesi gerektiginin farkinda olmasi, vergi
vermeye istekli olmasi ve nihayetinde vergisini tam ve zamaninda 6demesi de vergi bilinci olarak
tanimlanabilmektedir.

Vergi bilinci olusumunun miikellefiyetin baglangicina birakilmasinin; vergi bilinci olusum siirecinin
uzamasina, vergi ddeme-almanin gecikmesine ve aksamasina neden olmasi muhtemeldir. Oyleyse,
vergi bilicinin heniiz miikellefiyet ortaya ¢ikmadan olusturulmasi faydali olabilecektir. Universite de,
bireylerin toplum yapisini, toplumdaki hak ve sorumluluklarinin farkina vardiklar1 sosyal ortamlar
olmasi ve artik is para kazanma ve harcama anlaminda bireysel hareket etmeye basladigi zaman dilimi
olarak diisiiniilmesi nedeniyle vergi bilincinin kazandirilmasi i¢in uygun goriinmektedir.
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Calismanin son boliimiinde ise aragtirma kapsaminda yer alan okullardan elde edilen bulgular analiz
edilmis, yorumlanmis ve elde edilen sonuglar 1s181inda 6nerilerde bulunulmustur.

2. VERGI KAVRAMI

Vergi kavrami konusunda mali literatiirde pek ¢ok tanim yer almaktadir. Bu tanimlar, tanimi1 yapan
kisinin goriisiine gore farkliliklar gostermektedir. Vergi kavraminda meydana gelen bu degisikliklerin
sebebi ise; verginin ilk asamada ayni olarak 6denirken, daha sonralar1 nakdi bir 6deme sekline
doniismesidir. Ilk olarak verilen vergiler, yoneticilerin ihtiyaclarini karsilamaya yénelik iken bunun
zamanla kamusal ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik hale gelmesi, alinan vergilerin ekonomik boyutunun
yaninda, sosyal boyutunun da giderek 6nem kazanmas: sayilabilir (Biiyiik¢ulcu, 2006).

Literatiirde vergi ile ilgili birgok tanim bulunmakta ve tanimi yapanin algisina gore degisebilmekle
beraber, en genel ve kabul edilir olan tanim olarak diyebiliriz ki vergi, kamusal hizmetlerin
gerektirdigi giderler ile kamu borglar1 dolayisiyla ortaya ¢ikan yiikleri karsilamak amaci ile devletin
egemenlik giicline dayanarak, karsiliksiz olarak, gergek ve tiizel kisilerden cebri olarak aldig1 parasal
degerlerdir (Akdogan, 2011). Tanimdan da anlasilacag: iizere vergi toplamak devletin egemenlik
hakkini kullanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

2.1. Vergi Bilinci

Kamu hizmetlerinin finansmani i¢in en uygun gelir kaynag1 vergi ve vergi benzeri gelirlerdir. Bu
gercegin bireyler ve toplumlar tarafindan bilinip, vergi ddevini yerine getirmede istekli olmalari
durumu vergi bilinci olarak ifade edilir(Saglam, 2013).

Vergi bilinci; kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi agisindan verginin 6neminin farkinda olan
bireylerin, vergi ile ilgili miikellefiyetlerini tam olarak yerine getirmedeki isteklilik diizeyleri olarak
tanimlanir(Taytak, 2010).

2.2. Vergi Bilincinin Onemi

Genel olarak bakacak olursak devletlerin varligini1 ve hizmetlerini devam ettirebilmesinin 6n sarti
giiclii bir ekonomi, gli¢lii ekonominin sart1 giiglii devlet, giiclii devletin 6n sart1 ise gii¢lii bir mali yap1
dolayisiyla bu yapinin en 6nemli kaynagi olan vergidir (Demir, 2009).

Vergiler ¢esitli yollarla toplanabilmekle beraber ¢agdas anlamda vergileme i¢in en etkin yontem
beyan usulii olandir. Bu yontem vergi miikellefi olan kisilerin kendilerini vergilemesi olarak da
adlandirilabilir. Beyan yonteminin temellerinde kisinin vergi i¢in durumunu en iyi kendisinin
bilecegidir. Ulkemizde de bu ydntem uygulanmaktadir. Bu yontemin basarili olabilmesi ise ciddi
anlamda kisilerin vergi bilincine sahip olmalariyla dogru orantilidir. Vergi sorunlarinda énemli bir
yer isgal eden vergi uyumu ve sorunlarinin ¢éziimleri anlaminda da vergi biling diizeyi etkin bir rol
almaktadir(Tunger, 2003).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, dolayli vergiler agirliktadir. Dolayli vergilerin tespitinde ise
onemli kaynaklardan birisi fis ve faturalardir. Toplumdaki fis ve fatura duyarliligi da bu baglamda
vergilerin tespit edilmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir(Yenigiin, 2012).

Vergi bilincinin 6nemi ise sadece verginin 6denmesi olarak diislinlilmemelidir. Vergi bilinci ayni
baglamda miikellefin 6denen verginin harcanma yerlerinin denetimi kapsaminda da olan bir
kavramdir. Literatiirde, vergi muhattab1 olan kisilerin beyanma dayali yontem ile vergilendirme
sistemlerinde, kisisel tercih olarak dogruyu beyan etmelerini saglayan faktorler ve bu kisilerin
beyanlar1 (vergi 0deme istekliligi) olarak da ifade edilebilir. Mali fedakarliklarda bulunmasi
ongoriilen kesimlerin sahip olmalar1 gereken biling diizeyi ile birlikte yonetme ve yonlendirme gorevi
verilenlerin biling diizeyinin konu i¢inde degerlendirilmesi gerekir, ¢linkii s6z konusu kesimler i¢ ice
bulunmaktadir(Taytak, 2010).
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2.3. Vergi Bilincinin Olusmasina Etki Eden Faktorler
2.3.1. Kisisel Faktorler

Bu boliimde vergi yiikiimliilerinin vergiyle ilgili davraniglarina etki eden 6znel degiskenler ele
aliacaktir. Demografik faktor olarak kisinin yasi, cinsiyeti, medeni hali, meslegi veya meslekteki
sektor sinifi gibi farkliliklar da etkin rol alabilecegine karsin bagimsiz degiskenlerdir ve bunlarin
vergi biling ve fis fatura duyarliligina etki edebilmektedir.

Yapilan bazi1 ¢alismalarda yasi ilerleyen bireylerin vergi bilinglerinin daha yiliksek oldugu, dolayli
olarak kamusal alanlar1 daha fazla kullanmanin da bu durumda bir etki olabilecegi varsayimlari da
vardir(Ozdemir & Ayvali, 2007). Bunun yam sira yapilan farkli ¢alismalarda genglerin vergi
uyumunun daha az oldugunu orta ve yashlarda ise vergi uyumunun arttig1 bulgular1 da
bulunmaktadir(Zorlu, 2012).

Kisisel farklara iligkin yapilan bazi aragtirmalar gore ise kadinlarin erkeklerden daha yiiksek vergi
diizeyine sahip olduklari bulgulari da bulunmaktadir(Chung, 2004). Toplumdaki egitim seviyesi
arttikga vergi uyumunun da artmasi beklenirken(Aktan & Coban, 2006), egitim diizeyi yiiksek
bireylerin vergiden kaginma egilimlerinin arttig1 da gézlemlenmistir. Ayrica gelir diizeyindeki artigin
da vergi hassasiyetini arttirdig1 bulgular da bulunmaktadir(Yenigeri, 2005).

Demografik faktor olarak kisisinin 1rk1, meslegi yas1 yada medeni hali de etken olabilir. Mesela icra
edilen meslegin zorlugu da bir etken olabilir. Sicak bir atdlyede agir is yapan bir tornacinin, klimali
salonda beyaz esya satan kisi ile de vergi uyumu degisebilir, yalmiz literatiirde bu tlirden calisma
eksikligi de bulunmaktadir.

Medeni durum olarak; evli kisilerin bekar oranlara gore vergi kagirma egilimi yiikselmektedir. Bunun
nedeni ise evli olan kisilerin maddi sorumluluk ve gelecekle ilgili planlarin daha fazla olmasi ve gelir
azalmasina olan tahammiiliiniin daha az olmamasidir.

Nitekim yapilan galismalar sonucunda Ingiltere ve Iskandinav (Nordik) Anglo- Sakson iilkelerde,
vergiye uyum diizeyi yiiksek bulunmus, buna kargin Cermen irkindan olan Almanya ve Latin irkindan
olan Fransa ve Ispanya“da vergiye uyumunun diisiik oldugu saptanmistir(Tunca, 2011:24).

Vergi yiikiimliilerinin gelir ve servet seviyeleri birbirinden farkli olabildiginden vergilendirmede bu
farklarin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Herkes mali durumu dlgegiyle vergilendirilmesi vergi
adaletine daha uygundur. Odeme giiciinii gosteren Slcek olarak gelirler, malvarhig ve harcamalar
degerlendirilmektedir. Due ise bu 6l¢eklerin yeterli olmadigi, sadece bu dlgiilerle mali gliciiniin
Ol¢iilemeyecegini belirtmektedir. Due’ye gore: durumu daha iyi olanlarin fazla vergi vermeleri tam
bir adalet ifade etmemekte olup, bu daha iyi olan durum neye gore belirlenecek ve vergi
farklilagtirilacagi onemlidir(Cigek veDig, 2008). 1982 Anayasasinda “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak iizere mali giiciinegore vergi vermekle yiikiimliidiir.” (Buyrukoglu, 2012: 4) ifadesi vardir.
Vergilerin 6denme giiciine sahipligin dikkate alinarak alinmasi anayasa tarafindan belirlenmistir.

Vergilerin, miikellefin ilk anda satin alma giiclinii azaltmas1 ve tasarrufunu kismasi nedeniyle,
miikellefler vergi 6demeyi fedakarlik saymaktadir. Vergi 6demesi nedeniyle miikellefin ekonomik
giiclinde azalma goriilerek, bu azalmadan dolay1 baski hissi olugsmaktadir. Bu olaya verginin siibjektif
yikii yada tazyiki denilmektedir. Hissedilen baskida, vergi sisteminin olusumu ve iilkelerin
ekonomik-siyasi yap1 da 6nem tasir.

Vergi miikelleflerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi onlardaki vergi bilinci ve ahlakinin
yerlesmis olmasi gerektiginin bir gostergesidir. Ancak bu iliski her zaman dogru orantili degildir.

Vergi mikellef olan kisilerin devlete olan bagliligi vergi uyumu anlaminda ve vergi bilinci
olusturulmasinda dogru orantili ilerlemektedir(ipek & Kaynar, 2009). Devlet varligi olmalidir
seklinde diisiinen ve devlet faaliyetlerini zorunlu olarak diistinenlerin ¢ogunlukta oldugu toplumda
vergi bilinci yiikselmesi oldugu ve vergiye uyumun kolaylagsmasi miimkiindiir(Hazman, 2009).
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Devlet baglilig1 devletin olmas1 gereken nitelikleri yerine getirmesiyle de ilgilidir ve bunun 6lcegi
subjektif olarak kisiden kisiye degisebilir(Cigek, 2006: 60).

Devlete duyulan bagliligin etkisi oldugu gibi devleti yonetenlerin tercihleri de vatandaglarin vergiye
bakis acilarimi etkilemektedir. Siyasi iktidarlarin aldiklari kararlarin bir kismi da vergilerle ilgili
oldugu icin toplumun bu kararlardan etkilenmesi dogaldir. iktidarlarin vergilerin oranlari, sayist,
istisna gibi uygulamalarin kapsamlarin1 degistirmeleri veya denetimsel islevleri tam olarak yerine
getirmemeleri toplumun hissettigi vergi yiikiinii etkilemektedir. Hatta hiikiimetteki partiyemuhalif
olan miikelleflersadece bu hiikiimete tepki maksadiyla vergiddememenin de yollarini
arayabilir(Biyan, 2014).

Yiiksek gelirli yiikiimliiler gelir diizeylerininartmasindan kaynakliddemesi gereken verginin de
artmasinedeniyle, diisiik gelirliolan kisilerden daha yiliksek vergi kacirma niyetinde
olabilmektedirler(Celikkaya, 2002).

Vergi uyumu ve bilinci noktasinda vergi miikelleflerinin diger miikelleflere bakislar1 ve kamu
harcamalarina bakis acilar1 da 6nem tagiyabilmektedir.

2.3.2. Cevresel Faktorler

Vergi sistemi miikellefler {izerinde ¢esitli etkiler birakabilmektedir. Vergi adaleti, vergi aflari, vergi
sisteminin uygulamalari, vergi oranlar1 ve vergi kanunu gibi hususlar miikelleflerin psikolojilerinde
etkili olabilmektedir.

Vergi adaleti; vergilemenin adillik ilkesi temelindedir. Sosyal adaletin saglanmasinda sosyal politika
aract olarak vergiler onem tasimaktadir. Sosyal devletler tarafindan gelistirilen vergi sistemlerinde
gelir dagilimindaki esitsizliklerin oniine gegilmesi ve bdylece vergi adaletinin saglanmasi amaglanir
(Cicek ve Dig, 2008).

Vergi kanunlarimin anlasilir sekilde hazirlanmamasi ve sik sik degisiklikler yapilmasi bireylerin bu
durumdan rahatsiz olmasi1 ve dogru beyanda bulunmama egiliminde olmalarina neden olabilir, bu da
vergi kaybinin olusmasina neden olacaktir. Vergi mevzuatindaki karmasiklik sadece miikellefleri
degil denetim elemanlar1 ve vergi yargisi iginde giiclilk doguracaktir (Biyan, 2014).

Genel olarak kisilerin vergi karsisindaki tepkilerinin 6nemli bir etkeni de toplamda olusan vergi yiikii
ve oranlaridir. Yiiksek vergi oranlari, bireylerin satin alma giiclinli dogrudan etkiledigi i¢in, vergi
direncinin olugsmasini tetikleyici bir nedendir(Demir, 2009).

Vergi affi, vergi kanunlarinin geregini yerine getirmeyenlere getirilen cezanin ortadan kalkmasidir.
Bu aflar ceza yemis ve vergiden kagmak isteyen kisilere yeniden devletle barisma imkani da
saglayabilir. Yalniz bir lilkede vergi affinin ¢cok uygulamasi da vergilendirmede belirlilik ve adalet
ilkelerine zarar vermekte, bu durum nedeniyle miikelleflerin vergi bilinci olumsuz etkilenmektedir.
Sik ¢ikarilan vergi aflar1 nedeniyle vergisini 6demek istemeyen vergi bilinci zayif kisiler, kolaylikla
risk alma egilimi i¢inde olmaktadirlar. Diger yandan, vergi bilinci yiiksek ve vergi 6deme istegi
yliksek olan diiriist miikellefler ¢ikarilan aflardan zarar goérmektedir. Ciinkii adeta vergisini
zamaninda ddedigi i¢in cezalandirilir bir duruma sokulmaktadir. Bdyle bir gelisme ise vergi
idaresinde ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir(Aygiin, 2012).

Vergi kagakc¢iligimin onlenmesinde vergi cezalarinin caydirict etkisi yadsinamaz. Bu yiizden
zamaninda yapilan denetim ve incelemelerin faydasini maksimize etmek i¢in cezai uygulamalardan
faydalanilabilmektedir. Yapilan vergi denetimlerindeki temel amag kisilerin yasaya uygun hareket
etmeye yoneltilmesidir (Yenigiin, 2012).

2.4. Miikelleflerin Vergi Karsisindaki Olumsuz Davranislar:

Ulkelerde vergi miikelleflerin vergi uyum diizeyinin diisiikliigii, vergiye karsi olumsuz tepkilerin
dogmasi, devletlerin 6nemli bir finansmani1 olan vergi gelirinin azalmasina, denetim maliye tartigina
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ve veri miikellefi-vergi idaresi iligkilerinin bozulmasina neden olabilir. Vergi uyum sorununda bir
cok olumsuz yansimasi olabilir. Bunlar Pasif veya Aktif sekillerde goriinebilirler.

2.4.1. Vergiye Karsi Pasif Tepkiler

Vergiye karsi pasif tepkiler; Aylakligi Tercih Etme(ikame etkisi), Tiiketimi Kisma, Yatirimdan
Vazgegme, Verginin Yansitilmasi, Vergiden Kaginma, Oy Kaymasi, Baski Gruplarindan Yardim
isteme, beraber hareket etme, Ge¢ Odeme, Vergi Grevi, Go¢ gibi sekillerde meydana gelmektedir.

Avylaklig Tercih Etme(ikame etkisi) :Vergi miikellefi olan kisilerin vergi 6dememek i¢in daha az
caligmasi olarak tanimlanir.

Tiiketimi Kisma veya Tasarruftan Vazgecme; Vergi oranlarindaki artis sonucu miikelleflerin
kullanilabilir gelirlerinde bir azalma meydana gelir. Bu azalmaya bagli olarak miikellefler tiiketim ve
tasarrufu kisma gibi davranislarda bulunabilirler. Tiikketim ve tasarrufu kisma egiliminde bulunan
miikellef marjinal tiiketim egiliminin yiiksekligi 6l¢iisiinde ya tasarruflarini kisacak ya da tiiketimden
vazgececektir.

Yatinmdan Vazgecme: Miikellefin pasif tepki olarak vergi maliyetinden dolay1 yatirimdan
vazgecmesidir. Bu risk unsuruna ragmen yatirimi cazip yapan kar oranlari da vergi nedenleriyle
azalmasi halinde yatirimcinin géziindeki cazibesini kaybederek yatirirmdan vazgegebilir.

Verginin Yansitilmasi: Vergi 6deyen miikelleflerin 6dedigi vergiden kurtulmak i¢in yollardan birisi,
piyasanin degisim mekanizmasindan yararlanarak yiikii bagkasina aktarmaya g¢aligmaktir. Dogal
olarak, bunun yapilabilmesi i¢in temel kosul, halkalar arasinda bag1 yaratan degisim mekanizmasinin
varligidir (Tiifekei, 2010).

Vergiden Kaginma: Verginin olusmasina neden olayin gerceklestirilmeyerek vergi 6dememe vergiden
kacinma olarak tanimlanabilmektedir. Miikellefler vergiyi olusturan sebebi yapmazlarsa vergi de
olusmaz(Tiifekei, 2010).

Oy Kaymasi: Hiikiimetteki partilerin vergi ile ilgili diizenlemelerden hosnut olmayan vergi miikellefi
olan vatandaslar se¢imlerde tercihlerini degistirerek hiikiimetin giicliniin azalmasina iliskin oy
kaymas1 olusturabilirler.

Baski Gruplarinin Yardimini isteme ve beraber hareket etme: Vergi miikellefi olan kisiler yonetime
maddi-manevi etkisi olan kisilere yaptiklar1 baski ve birlikteliklerle istedikleri diizenlemelerin
yapilmasini saglama durumlaridir.

Ge¢ Odeme: Borcun geciktirilmesi, 6zellikle yiiksek enflasyonun yasandigi iilkelerde bor¢lunun
elinde nakit bulundurdugu i¢in fayda saglamaktadir. Enflasyon donemlerinde elde tutulan vergi
borcu, yliksek getiri saglayan finansal araglarin kullanilmasiyla daha fazla kazang elde edilebilir ve
boylece vergi borcu ddenmis olur. Ancak, vergi borcunun geciktirilmesi alisilagelmis yiikiimli
davraniglarindan farklilik gdstermektedir. Borcun ertelenmesi yasalara aykir1 olmadigi icin vergi
kacak¢iligindan farklidir. Ayrica daha az vergi 6demeye sebebiyet vermemesi nedeniyle vergiden
kaginmadan da farklidir.

Vergi Grevi: Devlet her zaman vergilendirme yetkisini istedigi sekilde kullanamayabilir. Ciinkii
miikelleflerin vergi bilingleri, vergiye karsi tepkileri ayni olmayabilir. Bazen de vergiye karsi
toplumun belli bir kesiminin karst ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Vergi karsisinda kendilerini iyi
orgiitlemis toplumlar, birlikte hareket ederek daha direngli olabilirler. Kisiler vergiye karsi
eylemlerini yasalara uygun olarak yerine getirebilirler. Vergi grevi toplumun belirli bir kesiminin
yasalara uygun olarak vergiye kars1 ger¢eklestirdigi toplumsal bir eylemi ifade eder(Tunca, 2011).

Vergi Cennetlerine Go¢ : Vergiden pasif kaginma yollarindan biri de vergi cennetlerine gog¢ etmektir.
Vatandaglar vergi veya oranlarindan rahatsizlik oranlarinin artmasi halinde 6zellikle diinyanin
kiiresellesmesiyle birlikte bu kapiy1 agmis oldu.
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2.4.2. Vergiye Kars1 Aktif Tepkiler (Vergi Ka¢irma)

Tanim1 konusunda ortak bir goriis saglanamayan vergi kagakc¢iligi kavrami, en kisa tanimiyla; vergi
yasalarina uymayarak, vergi tutarinin diisiiriilmesi ya da hi¢ 6dememesidir.

V.U .K. m.359“da kagakeilik sugu olarak tanimlanan fiiller sunlardir;

Defter ve kayitlarda muhasebe hileleri yapmak

Gergek olmayan kisiler adina hesap agmak

Defter, kayit ve belgeleri gizlemek ya da bunlarda tahrifat yapmak

Igerigi bakimindan yaniltici belge diizenlemek ya da bunlari kullanmak
Anlagmali olmayan matbaalarca belge basmak ya da bu belgeleri kullanmak

AN NN

Vergi kacakciligr bir sug teskil eder, bu yiizden de cezai bir yaptirim gerektirir. Eger devlet, biitge
aciklarini yeni vergilerle degil de emisyon yoluyla kapatmaya karar verirse, bu defa da fiyatlar
yiikselir ve vergi kaciran miikellefler yiiziinden, vergi kacirmayanlarin satin alma giicii diismiis
olur(Aktan & Coban, 2006).

3. TURKIYE’DE VERGI BiLiNCi DUZEYi
3.1. Tiirkiye’de KayitDis1 Ekonomi ve Vergi Kaybi

Kayit dis1 ekonomi, kamunun denetimi disinda kalmis ekonomik faaliyetlerolarak tanimlanabilir.
Vergi bilincine sahip olmayan Kisi-Kurumlarinekonomik faaliyetlerikamu kurumlarinin denetiminin
disinda olmasinin sebebi vergi kagirma istegidir. Kayitlarin disinda kalan ekonomi, gelismis ve
gelismekte olaniilkeler ig¢inkritik toplumsal sorun olarak disiiniilmektedir. Kayit disilik vergi
gelirlerine ve iilkenin maddi giiciinde biiyiik bir kayba neden olmaktadirlar(Hazman, 2009).

3.2. Tiirkiye’de Vergi Bilincini Gelistirme (Miifredat) Calismalarinin Genel Goriiniimii

Vergi bilincini gelistirme amaciyla 2008 yilinda hazirlanan eylem planinda, {iniversite okullarinda 3,
4 ve 5. smuflara ek olarak 6, 7 ve 8. smiflarda da vergi bilincinin gelistirilmesine iligkin hedefler
belirlenmis (GIiB, 2011:19), bu hedefler gergeklestirilerek iiniversite tiim siniflarinda vergi bilinci
konusu asamali olarak islenmeye baslanmistir.

Halen iiniversitede Hayat Bilgisi dersi i¢in 6gretim programinda sorumluluklarin aile ve devlete
baglilik amaciyla insan haklar1 ve vatandaslik konu baslig1 altinda vergi bilincini gelistirmeye yonelik
etkinlikler yer almaktadir. “Insan Olma Sorumlulugum” olarak adlandirilan etkinlikle kamu mallarina
zarar verilmemesi, vergi verilme geregi ve sorumluluklar1 yerine getirmenin iilke sevgisi i¢in bir
gosterge oldugu tlizerinde durulacag ifade edilmektedir.

Buna ek olarak ise bazi sempozyumlar ve I.I.B.F gibi baz1 béliimlerde segmeli kamu maliyesi dersleri
verilmekte ve bu yolla vergi biling diizeyi yiikseltilmeye ¢alisiliyor.

3.3. Arastirmanin Problemi

Arastirmada Aksaray iiniversitesi 6grencilerinin vergiyi tanimlama ve vergiyi algilama diizeyleri,
verginin gerekliligi, devletin nigin vergi aldigi, ni¢in vergi verilmesi gerektigi, vergisini 6deyen ve
O0demeyenlere bakis acist alt basliklarinda degerlendirilen vergi bilinci diizeyi ve vergi bilinci
diizeyinin 6grencinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore degisimi incelenmistir.

3.4. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinin vergi kavramini nasil bildikleri ve biling diizeyi ile bu diizeyin

davraniglarda fis ve fatura alma duyarlilig1 seklinde tezahiir edip etmedigi, sahip olduklar1 vergi
bilinci diizeylerinin Sosyo-demografik durumlarina gore farklilasma durumunu 6lgme amacindadir.

Bu arasgtirma sonuglari, potansiyel vergi miikellefi olan genclerin vergi bilinglerini ortaya koymay1
ve beyan usuliine gore vergilemede en 6nemli etken olan vergi biling diizeylerinin artirilmasina
yonelik aragtirmalara yardime1 olmay1 amaglamaktadir.
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Calismada amaca yonelik olarak test edilen hipotezler ve bunlara bagl alt hipotezler asagidaki
gibidir.

H1: Ogrencilerin vergi biling diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H2: Ogrencilerin vergi biling diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H3: Ogrencilerin vergi biling diizeyleri okuduklar1 siniflara gore farklilik géstermektedir.

H4: Ogrencilerin vergi biling diizeyleri okuduklar fakiilteye gore farklilik gdstermektedir.

H5: Ogrencilerin vergi biling diizeyleri vergi dersi alip almamalarina gore farklilik gdstermektedir.
H6:0grencilerin vergi biling diizeyleri fis ve fatura alma duyarliligma gore farklilik géstermektedir.

Bu ¢alismada, 6grencilerin vergi bilinci diizeyleri ve fis fatura duyarlilik diizeyleri tespit edilmeye
calisilirken ayn1 zamanda yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerinin yaninda ikamet yeri ve gelir
diizeyi durumlar1 gibi sosyo-demografik ozelliklere gore vergi bilinci diizeyinde farklilik olup
olmadigmin tespit ediliyor olmasi da vergi bilincini etkileyen demografik ve sosyo-ekonomik
etkenleri ortaya koymaktadir

3.5. Arastirmanin Onemi

Vergi bilinci; vergiyi 6deyenin verginin farkinda olmasi, verginin kamu ihtiyaglar i¢in toplandigina
inanilmasidir. Vergi bilinci sadece vergiyi ddeyen kesim i¢in degil, toplumu olusturan en kiigiik
bireylerde dahi olusmasi gereken bir olgudur.

Vergi bilincinin saglanmasiyla devletin temel gelir kaynagi olan vergi devamliligi korunacaktir.

Vergi bilinci saglanmig gelismis toplumlarda, bu bilincin olusmasinda bireylerin kamu hizmetlerini
en iyi sekilde almalarinin da etkisi bulunmaktadir. Bu yoniiyle vergiyi 6demek, vergi bilinci olusmus
miikellef i¢in bir yiik olmaktan ¢ikmaktir. Odedigi verginin genel anlamda karsiligini aldigina inanan
miikellefin de vergiye kars1 olumsuz davranislarda bulunmamasi beklenmelidir(Alkan, 2009). ileride
vergi miikellefi olacak olan genglerin vergi ve verginin 6denmesi konusunda diisiince ve eylemlerinin
bilinmesi; olugsmasi hedeflenen vergi uyumu noktasinda bilgi saglayabilir. Ayrica, etkin ve yetkin
sistemli vergi meydana getirmek i¢in vergi miikelleflerinde ve genel olarak toplumu olusturan
bireylerde olusturulacak vergi bilin¢lenmesiyle saglanabilecektir.

Ulkemizde vergi bilinci diizeyi ve yaygmhgi ile ilgili az sayida; vergi bilinci heniiz olusmakta olan
iiniversite 6grencileri ile ilgili az sayida arastirma yapilmastir.

Bu konudaki bilimsel bilginin yetersizligi, arastirmanin dnemini ortaya koymaktadir.
3.6. Arastirmanin Varsayimlari

v Ankete katilan Universite 6grencilerinin verilen olgekleri yonergeye uygun yanitladiklari,
duygu ve diisiincelerinde samimi olup ger¢cek durumu yansittiklar1 varsayilmaktadir.

v Vergiye kars1 tepkilerin tizerinde kiiltiirel, sosyal ve ekonomik faktorlerin etkili olduklari
varsayilmaktadir.

v" Universite 6grencilerinin vergi biling diizeyine eristikleri varsayilmaktadir.

v' Potansiyel vergi miikellefi olan 6grencide vergi bilincinin olusmasi durumunda vergi 6deme
zamani geldiginde vergiye uyum gosterecekleri varsayilmaktadir.

v’ 2013-2014 egitim-ogretim yilinda Aksaray ilinde tniversite 6grencilerinin vergi ile ilgili
genel bilgileri bildikleri varsayilmaktadir.

3.7. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirmada, veri toplama yontemi olarak, Aksaray ilindeki tiim iiniversite 0grencilerine ulagmanin,
zaman ve finansman kaynaklarinin yetersiz olmasindan dolayi,tamsayim yontemi yerine, basit rassal
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu amaglabelirlenen ana kiitle biiytikliigii, kullanilan 6rnekleme
yontemi, Ornekleme hacmininnasil belirlendigi, belirlenen 6rneklem hacmi yontem boliimiinde
agiklanmaktadir.

Tiirkiye’nin diger illerinde yapilacak benzer calismalarin farkli sonuclar dogurmasiolasidir.
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3.8. Tanimlar

Vergi: Devletin egemenlik hakkina dayanarak, cebren ve karsiliksiz olarak, kamu giderlerini
kargilamak tizere aldig1 ekonomik deger olarak tanimlanmaktadir.

Vergi bilinci: Devletin yerine getirmesi gereken kamusal iglerin giderlerini karsilamak igin,
vatandaslardan, kazandiklar1 gelirlerden veya malvarliklarindan yasalarca belirtilen sekillerde
katkida bulunmalar1 geregini, fark etmeleri, bilmeleri ve hatirlayarak davranisa doniistiirme
yetenegine sahip olmalaridir (Edizdogan ve Dig , 2011).

3.9. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tliniversite 6grencilerinin vergi bilinci diizeylerini tespit etmek amaciyla genel tarama
modeli kullanilmistir.

3.10. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Aksaray {niversitesi merkez kamplisiinde egitim goéren Ogrenciler
olusturmaktadir. Arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Aksaray iiniversitesinde 4 yillik egitim
veren Miihendislik fakiiltesi, 1.I.B.F, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve kampus biinyesinde
egitim veren Beden Egitimi Spor Bolimii Meslek Yiiksek okulunda 6grenim goren oOgrenciler
arasinda yapilmistir.  Orneklem hacminin 292 olup alan arastirmasi yapilmistir. Arastirma
siirliliklarinda deginildigi gibi ana kiitlenin tamamina ulasilmasi miimkiin olmadigindan tesadiifi
ornekleme teknigine goére 6rneklem se¢imi yapilmustir.

3.11. Verilerin Toplanmasi

Potansiyel vergi miikellefleri olarak adlandirilan genglerin mevcut vergi bilinci, yetistirildikleri
ailenin ve egitildikleri egitim kurumlarimin da vergi bilinci diizeyini gostermektedir. Genglerin
giiniimiizde edindikleri olumsuz bilin¢ ve bu bilincin olugsmasini etkileyen faktorlerin tespiti, yakin
gelecekte miikellef olmalar1 durumunda vergiye karsi tepkilerin engellenmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu amagcla aragtirmada anket yontemi kullanilmistir.

Aragtirmada “anket yoluyla bilgi toplama” yontemi kullanilmistir. Anket sorular1 ve odlgek, ilgili
literatiiriin (kitap, makale, tez, internet) taranmasi ve daha Once yapilmis benzer caligsmalarin
incelenmesi sonucu, ¢alismanin teorik i¢erigine uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmada gegerlik ve
giivenirlik testleri yapilmis olan (Alkan, 2009) tarafindan hazirlanan, {iniversite 6grencilerinin vergi
bilinci diizeyini 6lgmede kullanilan anketler kullanilmistir. Fig ve fatura duyarliligi i¢in ise (Ayvali,
2007) tarafindan hazirlan .anketten faydalanarak muhatap kitlenin demografik 6zelliklerini de 6lgen
bir anket formu olusturulmustur.

Anketin birinci boliimiinde 6grencilerin vergi bilinci diizeylerini 6lgme amagli, coktan se¢meli 30
soru ve S’liLikert dlgegine (tamamen katiliyorum, katiliyorum, karasizim, katilmryorum ve hig
katilmiyorum) gore hazirlanan sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimde ise dgrencilerin fis ve fatura
duyarliligim 6lgmek i¢inl2 soru bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise Sosyo-Demografik ve egitim
farkliliklarin1 ve vergi egitimlerini sorgulayan 9 soru olmak iizere toplan 47 soru bulunmaktadir.
Ankete katilan dgrenciler; anket sorularina verecekleri cevaplarinin ve vergi ile ilgili diisiincelerinin
sadece bilimsel amacl kullanilacagi, dogru ya da yanlis cevap olmadigi sorular1 kendi diisiinceleri
dogrultusunda cevaplamalarinin istendigi, sonuglar1 toplu olarak analiz edilecegi ve diislincelerinin
kesinlikle agiklanmayacagi yoniinden rahatlatilmistir.

Toplanan anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina girilerek yapilan 6l¢limiin
giivenirlik ve gecerlik testleri gerceklestirilmistir. Giivenirlik analizinde Cronbach alfa, gecerlik
analizinde yap1 gecerligi yontemlerinden i¢ tutarlik analizi kullanilmistir. Giivenirlik, bireylerin test
maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak tanimlanabilir. Giivenirlik, testin 6lgmek
istedigi 6zelligi ne derece dogru oOlctligi ile ilgilidir. Test maddelerine verilecek cevaplarin ikiden
fazla olmasi durumunda Cronbach alfa testi kullanilir. Hesaplanan giivenirlik katsayisinin0.70 ve
daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi ig¢in genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiytlikoztiirk
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ve Dig 2011). Bu caligmada kullanilan 6lgegin likert tip sorular kismina uygulanan giivenirlik analizi
sonucu 0,82 olarak bulunmustur. Bu sonug da sosyal bilimlerde aragtirmalarda aranan 0.7 den yiiksek
oldugundan giivenilir olarak diisiiniilmektedir.

Cronbach's Alpha N of Items
,82 30

3.12. Verilerin Analizi

Olgek sorularma verilen cevaplarin ortalamalar1 hesaplanmis, vergi bilincini dlgmeye yénelik
sorularin sosyo-demografikve egitim farklilik gibi o6zelliklerine gore karsilagtirmalarda iki gruplu
degiskenler i¢in bagimsiz iki Orneklem t testi, ikiden fazla gruplu degiskenler i¢in normallik
varsayiminin karsilanmadigi durumlarda anova testi kullanilmistir. Bagimsiz iki 6rneklem t testi iki
bagimsiz 6rneklem ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinamak
amaciyla gelistirilmistir. Anova testi ise bagimsiz iki drneklem t-testinin genellestirilmis halidir.
Bagimsiz (Biiyiikoztiirk ve Dig 2011).

Sonuglar Microsoft Office Word 2007 programu ile tablolagtirilarak bulgular ve yorumlar kisminda
degerlendirilmistir. oldugunca orantili dagilim amac¢lanmustir.

3.13. Bulgular ve Yorum
Calismanin verileri ve analizleri:

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi

Say1 Yiizde
Kadin 182 62
Erkek 110 38
Toplam 292 100

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi calismamiza katilan 6grencilerin 182 (% 62)'si kadin olup, 110
(%38)" i erkektir.
Tablo 2: Cinsiyet Dagilimi- Vergi Bilinci

Cinsiyet | Sayi Ortalama F Sig-(2-Teiled) Anlamlik
Erkek 110 107,5
Kadin 182 96,4 A2 032

Cinsiyet ile vergi biling diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti amaciyla yapilan Bagimsiz 6érneklem T-
testi sonucunda anlamlilik diizeyinin 0.05'den kii¢iik oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu gozlemlenmistir. Ortalamalar da dikkate alindiginda bu farkin kadinlarin vergi biling
diizeylerinin yiiksek olmasindan kaynaklandig1 gozlemlenmistir.

Tablo 3: Yetigkinlik Durumu

Yas Say1 Yiizde
20'nin Uzeri 196 67
20'nin Alt1 96 33
Toplam 292 100

Ogrencilerin yaslarinin 20 ve iizeri olarak iki grup olarak degerlendirilme yapilmis olup, 20'nin
iizerinde olanlar 196 (%67)'si ve yas1 20'nin altinda olanlar ise 96 (%33)'li olusturmaktadir.
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Tablo 4: Anlamlilik Diizeyi

Yas Say1 Ortalama  [Standart Sapma |F Sig-(2-Teiled) Anlamlik
P R20'nin Uzeri 196 102,1 9,486
20'nin Alt1 9196 98,3 13,789 312 047

* Vergi Biling 6l¢egi 30 adet soru iizerinden, %95 anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi anlamlilik 0.05 kiiclik oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. ortalamalardan anlagilacagi gibi yas1 20'nin iizerinde olanlarin vergi
biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Tablo 5: Ogrencilerin Simif Dagilimlar

Siniflar Say1 Yiizde
1.Smf 51 17.6
2.Sinif 86 29.1
3.Smf 127 43.5
4. Sinif 28 9.8
Toplam 292 100

Ogrencilerin siniflarina iliskin olarak yapilan sorularda dgrencilerin 1. siniflar 51 (%17.6) kisi, 2.
smiflar 86 (%29,1)"a olup, 3. smiflar 127 (%43.5)'i ve 4. siniflar 28 (9%9.8)'ini olusturmaktadir.

Tablo 5: Sinif — Vergi Bilinci iliskisi

Siniflar Say1 Ortalama F Sig. Farkin Kaynagi
1.Smif 51 96,1125 2,472 ,042 Artan oranlar
2.Smif 86 98,4265

3.Smf 127 101,0161

4.Simf 28 105,1574

Ogrencilerin yas ve smif oranlarinin dogru orant: ile arttig1 diisiiniildiigiinde, yukaridaki anova testi
sonuglar1 ve yas ile yapilan analizi dogrulamis ve smif sayisi yiikseldik¢e vergi biling oranlar1 da
artmigtir.

Tablo 6: Fakiiltelere Gére Ogrenci Dagilimi

Fakiilteler Say1 Ortalama F Sig. Farkin Kaynagi
I1B.F 55 104,2 4.85 ,058 Fark yoktur.
Miihendislik 62 97,8

Egitim 63 98,2

Fen Edebiyat 62 97.4

B.E.S.Y.O 50 99.2

Ogrencilerin okuduklar1 fakiilteler agisindan ise yapilan anova testi ve yukaridaki tablodan da
goriildigi gibi anlamlilik katsayis1 0.05'den biiyiik oldugu ve istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilememistir.

Tablo 6: Vergi Dersi Alma Durumu

Vergi ile ilgili Ders Aldiniz m1 Say1 Yizde
Evet 112 41.7
Hayir 180 61.3
Toplam 292 100

Arastirmamizda kritik 6neme sahip olan sorulardan biri de vergi ile alakali ders alinmasina gore
ogrencilerin 112 (%38.3)'"li vergi dersi aldig1 ve 180 (%61.7)'si ise vergi dersi almamustir. Aragtirmada
kasitli olarak Maliye boliimleri verginin fazlaca i¢inde oldugu ve tiim genglerin maliye bolimii
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okuma sans1 olmamasindan kaynakli olarak dahil edilmemistir. Arastirmadaki maliye dersi kisiti
olarak dnce de bahsedildigi gibi segcmeli alinan derslerden bahsedilmektedir.

Tablo 6: Vergi ile lgili Ders Alma Durumu

Vergi ile Ilgili Ders Standart Sig-(2-Teiled)
Aldiniz M1 Say1 Ortalama Sapma F Anlamlik
Evet 112 102,59 9,3462
Hay1r 180 98,3 13,8173 425 027

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi anlamlilik 0.05'den kiigiik oldugu ve bu iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu farkin hangi yonde oldugu
noktasinda ise ortalamalara bakildiginda ise maliye dersi alanlarin vergi biling diizeyleri daha yiiksek
oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmanin asil sorusu olan vergi biling diizeyinin fig-fatura duyarliligina olan iliskisinin
belirlenmesi amaciyla regresyon testi yapilmustir.

Tablo 6: Vergi Bilinci ve Belge Alma Iliskisi

Vergi ile ilgili Ders Aldiniz m1

Vergi Bilinci Toplam 78

Pearson Correlation 30 +0.82

Sig.(2 Talled) '
Toplam 292

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi vergi bilinci, fis-fatura duyarliliginin %78'sini
aciklamaktadir. Bu oranin 0.7'nin {izerinde olmasi ise kayda deger oldugunun bir gostergesidir. Bu
aciklamanin etkisi ve yoOniiniin arastirilmasi amaciyla ise pearson korelasyon testi yapilmistir.
Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi +%382 olup vergi biling diizeyi yiikselen bireylerin fis-fatura
duyarliliginin da arttig1 acik olarak goriilebilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Aragtirmamizin amacinda da belirtildigi gibi ililkemizde beyan usuliine gore vergilendirme
yapilmaktadir. beyan usulil vergilemede kisilerin kendilerinin goniillii olarak bu beyan1 yapmasi i¢in
vergi biling diizeyleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Vergilemede onemli noktalardan birisi de vergi i¢in 6nemli kabul edilen fig-fatura gibi belgelerdir.
Bu belgeler ise her isletmede standart olarak verilmemektedir. Bu noktada ise miisterinin biling
diizeyi devreye girmekte ve istemesi gerekmektedir ve bu kanuni olarak da zorunluluktur.

Calisma sonucu olarak vergi bilinci yiikselmesi devletin vergi geliri ve vergi toplama maliyetleri i¢in
oldugu gibi ayn1 zamanda belge istenmesi ile de kayit dis1 ekonominin 6nlenmesine katki saglanabilir.
Boylece 6grencilerin vergi dersi almalar1 vergi bilinglerini, dolayli olarak da kayit dis1 ekonomiyle
miicadele anlaminda da katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu calisma sonucu olarak ileriki ¢calismalarda 6rneklem sayisi ve arttirilarak yada nitel calismalarla
ayrintilar ortaya koyulmas: daha yararl olabilir. Uygulamacilar agisindan ise vergi muhatabi olan
kisilere verginin 6nemi daha fazla vurgulanarak vergi uyumunun yiikselmesine katkida bulunulacagi
diistiniilebilir.
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