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Kurum i¢i Halkla iliskiler ve Orgiitsel Baghihk Uzerine Bir iliskisel Desen: Kars Belediyesi Ornegi

A Relational Pattern on Internal Public Relaiions and Organizational Loyalty: The Case of Kars
Municipality

OZET

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet karsisinda nitelikli i giliclinii elinde tutabilen o6rgiitlerin basarili bir sekilde is diinyasinda
varliklarini devam ettirebildikleri goriilmektedir. Orgiitlerin insan odakh bir bakis agistyla hareket edebildikleri 6l¢iide calisanlarin
sadakatini kazanabilecekleri diisliniilmektedir. Zira insan odakli yaklagim salt isin teknik yOniiyle sinirli kalmamakta; ayni
zamanda ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik 6zelliklerinin de 6nemsenmesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda
yapilan literatiir taramasinda ¢alisanlar {izerinde orgiitsel bagliligin olusturulmasinda kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin
6nemli bir rolii oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma kurum ici halkla iliskilerin orgiitsel baglilik {izerine etkisini ortaya koymaya
yonelik bir alan aragtirmasidir. Bu amag g¢er¢evesinde Kars Belediyesi’nin 170 ofis ¢aligani arastirmanin 6rneklemi olarak
belirlenmis ve 57’si kadin, 67’si erkek olmak iizere toplamda 124 ¢alisanin katilim sagladig1 bir caligsma yiirttiilmustiir. T-Test ve
Anova test analizlerine gore, kurum i¢i halkla iligkiler ve 6rgiitsel baglilik arasinda anlaml bir fark bulunmamustir. Bu baglamda,
calisanlarin demografik 6zelliklerine gore kurum ig¢i halkla iliskiler faaliyetlerinin orgiitsel baglilik tizerinde bir etkisinin olmadig1
sOylenebilir. Ancak, regresyon analizinden elde edilen bulgular kurum i¢i halkla iliskiler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢alismadan elde edilen bulgularmn, ¢alisanlarin orgiitte muhafaza edilmesinde,
performans ve verimliliklerinin artirilmasinda, ayrica kurum kiiltiiriiniin giiglendirilmesinde kurum i¢i halkla iliskiler ¢abalarinin
O6nemine dikkat ¢gekmesi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: 6rgiitsel baglilik, kurum i¢i halka iligkiler, insan odakli yonetim, i¢ paydas, hedef kitle.

ABSTRACT

It is seen that organizations that can retain their qualified workforce in the face of increasing competition with the effect of
globalization can successfully continue their existence in the business world. It is thought that organizations can gain the loyalty of
their employees to the extent that they can act with a human-oriented perspective. Because the human-oriented approach is not
limited to the technical side of the job; At the same time, it emphasizes the necessity of paying attention to the emotional and
psychological characteristics of employees. In the literature review conducted in this direction, it has been determined that internal
public relations practices have an important role in creating organizational commitment on employees. This study is a field study
aimed at revealing the effect of internal public relations on organizational commitment. In line with this objective, the sample for
the study consisted of 170 office employees from Kars Municipality, with a total of 124 participants, comprising 57 women and 67
men. According to T-Test and ANOVA analyses, no significant difference was found between internal public relations and
organizational commitment. In this context, it can be stated that internal public relations activities do not have an impact on
organizational commitment based on employees’ demographic characteristics. However, findings from the regression analysis
revealed a significant and positive relationship between internal public relations and organizational commitment. It is hoped that
the findings obtained from this study will draw attention to the importance of internal public relations efforts in retaining
employees in the organization, increasing their performance and productivity, and also strengthening the corporate culture.
Keywords: organizational commitment, internal public relations, human-oriented management, internal stakeholder, target
audience.
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1. GIRIS

Gilinimiiz is diinyasinda kiiresellesmenin de etkisiyle orgiitler giderek artan rekabet kosullar1 ve degisen
miisteri beklentileri karsisinda varliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Rekabetin yogunlugu ve degisimin
hiz1 orgiitlerin isleyisine yon vermektedir. Dolayisiyla bir 6rgiitiin ilk ve en 6nemli amaci degisimin ¢ok
hizli yasandigi giliniimiiz is diinyasinda varligim devam ettirebilmektir. Bu dogrultuda orgiitiin bu en
onemli amacini gergeklestirebilecek en temel unsuru is giicii yani insan unsurudur. Orgiitler kendilerini dis
paydaslarina tanitmak ve itibarlarin1 artirmak igin halkla iligkiler faaliyetlerini biiyiik bir titizlikle
gerceklestirmektedirler. Orgiitlerin dis paydaslariyla kurduklar iliskilerinde basarili olabilmeleri kendi i¢
paydaslariyla kuracaklar1 basarili iliskilere baglidir. Ozellikle rekabetin ve degisimin hizla arttig1 bu
donemde oOrgiitlerin ¢alisanlariyla kuracagi giivene dayali hassas iliskiler ve onlara verecekleri 6nem,
nitelikli is giiclinii ellerinde tutmalarini saglayacak ve calisanlarin baglhiliklarini kazandiracak stratejilerle
varliklarin1 devam ettirebileceklerdir (Caligkan, 2017). Baska bir deyisle, orgiitlerin ¢aliganlarini ilk siraya
koymalar1 gerekmektedir. Orgiitiin dis gevresiyle kurdugu basarili ve siirdiiriilebilir iligkiler ancak
calisanlarin bu iliski kurma cabasma katilmalar1 ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitsel bagliligin
arttirllmasinda ve ig giicliniin korunmasinda ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, sosyal haklarin verilmesi,
kariyer imkanlarinin sunulmasi, insan odakli adil ve demokratik bir yonetim anlayisinin benimsenmesi
onemli unsurlardir. Bu noktada ¢alisanlarin moral, motivasyon ve iiretkenliklerinin arttirilmasi hususunda
kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi olduk¢a dnemlidir (Yildirim, 2020).
Bu dogrultuda ¢alismada kurum i¢i halkla iligskiler ve orgiitsel baglilik ile ilgili literatiir incelenerek
kavramsal bir gerceve olusturulmustur. Caligmanin amaci, giiniimiiz rekabet ortaminda faaliyet gosteren
orgiitlere yonelik kurum ici halkla iligkiler ve orgiitsel bagliligin 6nemi konusunda farkindalik saglamak ve
bu konuyla ilgili yapilacak arastirmalarda kaynak saglamaktir. Bu kapsamda arastirmada once kurum igi
halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik kavramlari agiklanmis olup sonrasinda kurum i¢i halkla iligkiler
faaliyetlerinin orgiitsel baglilik tizerine etkisine yer verilip dnemi vurgulanmastir.

1.1. Kurum I¢i Halkla iliskiler

Guniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin itibarlarin1 koruyabilmeleri ve varliklarin siirdiirebilmeleri igin
oldukca 6nemli olan halkla iligkiler kavraminin ne ifade ettigini anlayabilmek adina ilk 6nce halk ve iliski
sozciiklerini anlamak gerekmektedir. Halk sozciigii Tirk Dil Kurumu Soézligi'nde, “bir iilkedeki
yurttaglarin biitiinii, kamu” geklinde tanimlanmigtir. Bagka bir tanimda ise, bir takim durum ve kosullarin
ortak olarak etkiledigi ve bu etkilenme neticesinde karsi tepki gelistiren, tepkileriyle hiikiimetleri, is
cevrelerini ve siyasileri etkileyen ve bu gevreler tarafindan dikkate alinmasi elzem bir sosyal birim olarak
tanimlanmaktadir (Kigikkurt, 1994). Sozciige halkla iliskiler ¢er¢evesinden bakildiginda ise daha kisith
bir toplugu ve farkli etkilesim gruplarini ifade ettigi goriilmektedir (Uztug, 2003, Bolim 1, s.11). Halkla
iligkiler kavramimin ifade ettigi halk, en yalin sekliyle orgiitlerin iliski kurmak zorunda oldugu hedef
kitlelerdir. Halk, kurulan iligki neticesinde kurum/ kuruluglarin her tiirli isleyisinden olumlu ya da olumsuz
etkilenen ve bu nedenle beklenti, ihtiyag ve diisiinceleriyle kurumu/kurulusu etkileme giicii bulunan kisi,
topluluk ya da orgiitlerdir (Gegikli, 2017: s.8). Tanimlamalar 15181nda halk sdzciigiinii tam anlamiyla
karsilayan hedef kitle ve kamu sozciiklerinin literatiirde siklikla halk sozciigii yerine kullanildigi
gorlilmektedir.

Mliski sdzciigii Tiirk Dil Kurumu Sézliigii'nde; “iki sey arasinda karsihikli ilgi, bag, miinasebet, temas”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu iki sézclige halkla iligkiler penceresinden bakildiginda ise etkileme ve
etkilenme 6zelligi bulunan halk ile giiglii ve saglam baglar kurmanin gerekliligi goze carpmaktadir (Giines,
2009). O halde halkla iligkiler, kamuyu etkileme ve ondan etkilenme siirecini kapsayan ¢esitli iletisim
faaliyetleri olarak tanimlanabilir. Halkla iliskiler orgiitle kamunun karsilikli faydalar1 dogrultusunda g¢ift
yonlii iletisim akisina izin veren bir denge unsuru olarak goriilmektedir (Mihgioglu, 1970). Tlgili kamunun
orgiitii istek, beklenti ve ihtiyaclari dogrultusunda etkileyebilmesi ve ayni zamanda orgiitiin ¢ikarlarina
yonelik etkilenebilmesi igin orgiitsel iletisim kanallarinin agik olmasi ve bilgi akisinin kesintisiz
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bagka bir tanima gore ise halkla iliskiler, kurulus ile basarisinin veya
basarisiziginin bagli oldugu halklar arasinda karsilikli olarak yararli iligkiler kuran ve siirdiiren bir
yonetim iglevidir (Becktel, 2018). Bu noktada halkla iliskiler “kurum i¢i halkla iliskiler” ve “kurum dis1
halkla iliskiler” olarak iki sekilde degerlendirilmelidir, zira halkla iligkiler sadece dis hedef kitleye yonelik
iletisimsel faaliyetler degildir, ayn1 zamanda i¢ hedef kitleyi de ilgilendiren ve o6zellikle 6nem verilmesi
gereken yonetimsel faaliyetlerdir. I¢ hedef kitle, i¢ miisteri, i¢ paydas ve i¢ pazar kavramlari bir kurumda
calisan herkesi ifade etmektedir. Kurum calisanlart yani i¢ hedef kitle kurumun dis hedef kitlesiyle iyi
iligkiler kurmada kilit bir rol iistlenmektedir. O nedenle giiniimiiz rekabet kosullar1 icerisinde dig hedef
kitle ile saglam iliskiler kurup gelistirebilmek ve bu iligkileri koruyabilmek i¢ hedef kitlenin iletisim
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faaliyetlerine ve memnuniyet diizeylerine gore gergeklesmektedir (Caliskan, 2017). Dolayisiyla halkla
iliskiler caligmalar oOrgiitiin iist diizey yoneticilerinden en alt basamaktaki is goérenlere kadar tiim
calisanlarin sorumlulugundadir. O nedenle calisanlar halkla iliskilerin temel hedef kitlelerinden biridir
(Gegikli, 2010).

Kurum i¢i halkla iligkiler, kurum kiiltiiriine bagh kalmak kosuluyla, kurumsal isleyisin devam etmesi
amaciyla Orgiitiin tim birimlerinin i¢ ve dis ¢evresiyle olan iliskilerini diizenleyen bilgi ve fikir iletimi
stireci olarak kurumsal kimligin olusmasinda temel teskil eden faaliyetler biitlinii olarak diisiiniilmektedir
(Isik, 2020).

Yoneticilerle ¢aliganlar arasinda iyi iliskiler kurmayi igeren kurum i¢i halkla iligkiler (Gegikli, 2010), orgiit
icinde istenen diizeyde moral, motivasyon ve verimliligi elde etmeye ve korumaya katkida bulunan
yonetici- ¢alisan iligkilerini siirdiirmenin stratejik siirecini ifade etmektedir. Kurum i¢i halkla iliskiler,
ozellikle etkili iletisim ve orgiitsel baglilik acisindan is goren sadakatinde kilit bir rol oynamaktadir (Gill,
2011). Calisanlarla iyi iligkilerin kurulmasi, onlarin kurumdan ve iglerinden memnun olma ihtimallerini
artirir, dolayisiyla onlarin kurumun misyonunu destekleme c¢abalarini artirirken buna miidahale etme
olasiliklarim1 daha da azaltir. (Childers & Grunig, 1999). Kurum igi halkla iliskiler, sadece yoneticilerle
calisanlar arasindaki iligki acgisindan degil ¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin siirdiiriilebilirligi
acisindan da olduk¢a 6nemlidir. Kurumlar i¢in ¢alisanlar arasindaki iyi ve siirdiiriilebilir iligkilerin moral
ve motivasyon iizerindeki olumlu etkileri is tatmini, yliksek verim, giivene dayali sadakat duygusu, ise
devam konular tizerinde kuruma fayda sagladigindan her gegen giin 6nemi daha da artmaktadir. Degisen
kiiresel rekabet kosullarinda isletmeler artik insan odakl1 hareket etmeye baslamislardir. Uretim siirecinin
bir parcasi olarak goriilen insan giinliimiiz is diinyasinda artik roliinii degistirerek {iriin ve hizmetin sunulma
siirecini yoneten bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Yoneticiler artik isleyisin miikemmel olma yolundaki
en onemli anahtarinin insanin elinde oldugunun farkina varmiglardir. Bu noktada da ¢alisanlarin ihtiyaci
olan en temel unsur iletisimdir. Dolayisiyla kurum i¢i halkla iliskiler iletisim odakli g¢aligmalar
yiiriittiglinden ¢alisanlarin iletisim ihtiyaglari ile ilgilenmekte ve iletisim sorunlart izerine 6nemli gorevler
istlenmektedir (Giizelcik, 2002). Calisanlarin maaslari, izinleri, terfileri, is giivenlikleri gibi ihtiyaglarinin
otesinde kendilerini 6nemli ve degerli hissetmeleri, egitim firsatlarinin verilmesi, fikirlerini 6zgiirce beyan
edebilecekleri ortamlarin olusturulmasi, iyi iligkiler kurabilecekleri iletisim olanaklarinin taninmasi gibi
ihtiyaglarinin da giderilebilmesi agisindan kurum i¢i halkla iligkiler olduk¢a biiyiik bir Gneme sahiptir. Bu
nedenle ¢alisanlara kurumsal amaglara ve faaliyetlere yonelik kesintisiz bilgilendirme, performans 6diili,
moral giinii, periyodik toplantilar ile igletme yonetimine katilim saglanmasi, agik kapi giinleri, ilan ve
duyuru panolari, kurum gazeteleri gibi uygulama ve araglarla kurum ¢alisanlariyla biitlinlesebilecegi bilgi
iletimi ortamlar1 sunulmalidir (Demirkan, 2018). Calisanlariyla karsilikli giivene ve sadakate dayali iyi
iligkiler kuramamis kurumlar dis halkla iliskiler ¢aligmalarinda da olumlu sonuglar elde edemeyeceklerdir.
Bu nedenle halkla iligkiler faaliyetleri ilk once kurum i¢inde baslamalidir (Isik, 2020). Calisanlarin
glivenini ve destegini kazanmak oOrgiitlerin varliklarimi devam ettirebilmeleri hususunda O6nem arz
etmektedir. Bu hususta insan odakli yonetim anlayis1 devreye girmektedir. Basarili bir 6rgiit icin giiven
ortaminin yaratilmasinda iletisim etkinliklerinin yogun bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Calisanlarin
kurum kimligini ve yonetim politikalari1 anlayip benimsemeleri, is siireglerini ve uygulamalar
gozlemleyebilmeleri, ayn1 zamanda da isleyisteki aksakliklar, eksiklikler hakkinda ydneticilerine goriis
bildirebilmeleri i¢in ¢ift yonli bir iletisim sisteminin etkin bir bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Etkin
bir iletisim sayesinde ¢alisanlar zamaninda ve dogru bir sekilde bilgilendirilmeli ve geri bildirim yoluyla da
yonetime dahil olmalarina olanak verilmelidir. Fikirleri 6nemsenen ve orgiit i¢cin degerli oldugunu hisseden
calisanlar Orgiitiin verimli ve basarili olmasinda dnemli bir katki payina sahip olacaklardir (Cetin & Kayr,
2010).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik, bireylerin tutum ve davranislari agisindan istekliliklerinin birlesimidir. Yani, psikolojik baglanma
veya uyarilmis arzuya dayali olarak belirli bir 6znenin kimligine sahip olan veya buna katkida bulunan bir
bireyin durumunu ifade eder (Ha & Lee, 2022). Baglilik giiglii, pozitif, dinamik olmali ve sadece bireyin
faydasini degerlendirmek i¢in degil, orgiitiin amag veya hedeflerine iliskin igsel kanaate de dayali olmalidir
(Arqawi vd., 2018). Orgiitsel baglilik genel olarak, calisan ile drgiitii arasindaki, calisanin goniillii olarak
oOrgiitten ayrilma olasiligini azaltan psikolojik bir bag olarak tanimlanabilir (Allen & Meyer, 1996). Ayrica
bireyin orgiitiine uyum derecesi, onunla olan iliskisi ve ¢alistig1 Orgiit i¢in en biiyiik ¢abay1 ya da ¢abayi
gbsterme arzusu ve orgiitte kalmak igin giiglii bir istek duymasi olarak da ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik,
Orgiiti dis hedef kitleye tanitmayi, onu disg tehditlere kars1 korumayir ve savunmayi ayrica olumsuz
kosullarda bile &rgiite baglh kalmay1 gerektirir. Ozellikle de baglilik diizeyi yiiksek calisanlarin orgiitte
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kalmaya istekleri olmalarini, zor ve kritik donemlerde bile 6rgiite olan desteklerinden vazgegmemelerini ve
orgiit hakkinda olumlu sdylemlerin agizdan agiza yayilmasim igerir (Jauhari & Singh, 2013, Alrayes vd,,
2021).

Orgiitsel baglilik literatiirinde Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen duygusal baglilik, devam baglihg: ve
normatif baglilik olmak tizere ii¢ farkli yaklasimdan s6z edilmektedir. Bu yaklagimlarda ortak olan,
calisanlar ve Orglit arasinda isten ayrilma olasiligini azaltan bir bag olmasina ragmen, bu bagin dogasinin
farkli olmasidir (Demir vd, 2008). Meyer ve Allen' a gore, ¢alisanlar belirli bir hedefe istedikleri i¢in
(duygusal baglilik), olmasi gerektigini diisiindiikleri i¢cin (normatif baglilik) veya iliskiyi kestiklerinde
kaybedecekleri ¢ok sey oldugu icin (devam baglilig1) bagl kalabilirler (Meyer vd,, 2006). Yani, gigclii
duygusal bagliliga sahip olan c¢alisanlar orgiitle duygusal bir bag kurduklar1 ve orgiitle 6zdeslestikleri icin
orgiitte kalmay1 istemektedirler. Giiglii devam bagliligina sahip olan c¢alisanlar orgiite yaptiklar yatirim ve
maliyetlerden oOtiirii orgiitten saglayacagi kazanglar karsilagtirmalar1 sonucu orgiitte calismaya devam etme
ya da Orgiitten ayrilma seklinde davranis gosterirler. Gli¢lii normatif bagliliga sahip olanlar ise Grgiitiin
kendileri i¢in yaptig1 yatirimlara karsi kendilerini sorumlu hissetmeleri ve orgiite karst minnet duygusu
gelistirerek calismayi siirdiirmeleri gerektigini diisiindiikleri igin orgiitte kalirlar (Allen & Meyer, 1990).
Meyer ve Allen, bu ii¢ yaklasimi baglhiligin bilesenleri olarak degerlendirmenin daha dogru olacagini ifade
etmektedir. Buna gore calisanlar bu ¢ baghlik tirlini aym anda ve degisik seviyelerde
hissedebileceklerdir. Ornegin bazi calisanlar, orgiitte kalmak icin hem giiclii bir ihtiyac hem de giiglii bir
yiikiimliiliikk hissedebilir, ancak bunu yapmak i¢in higbir istek duymayabilir; bazilar1 ise ne bir ihtiyag ne de
bir zorunluluk hissedebilir, ancak gii¢lii bir arzu duyabilirler. Dolayisiyla, bir ¢alisanin orgiite olan
bagliligi, bu ayrilabilir psikolojik durumlarin her birini yansitabilir (Allen & Meyer, 1990).

Bahsedilen bu ii¢ baglilik bileseninin farkli etmenlerin etkisiyle belirdikleri ve birbirlerine bagli olmaksizin
gelisim gosterdikleri sGylenebilir. Buna gore; duygusal baglilik bilesenini katilim, geri bildirim, kisisel
ozellikler, esitlik, orgiitsel bagimlilik, arkadag baglilig1, yonetimin 6neriye agikligi, orgiitsel amaglar ve isin
ozellikleri gibi faktorler etkilemektedir. Devam bagliligi bileseni emeklilik ve sosyal sigorta primleri,
calisanin kendine yatirimi, is yerinde egitim olanaklari ve yeteneklerin transferi faktdrlerinden
etkilenmektedir. Normatif baglilik bileseni ise kisinin 6nceki deneyimlerinden etkilenmektedir. Calisanlar
kisisel cikarlarindan ¢ok etik ve ahlaki degerleri gbz 6niinde bulundurarak hareket etmektedirler. Bu
sebeple calisanlar, orgiite karsi gorevlerini yerine getirme gerekliliginin ve sorumluluklarinin bilincinde
olduklarindan kendilerini ¢aligtiklar 6rgiitte kalmaya mecbur hissederler (Gil, 2019).

1.3. Kurum i¢i Halkla fliskiler ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Halkla iligkiler yonetime karsi hem kurum iginde hem de kurum diginda karsilagilabilecek her tiirlii olaya
miidahale edebilme ve hedef Kkitlelerle olan iliskileri diizenleme ve yoOnetme gibi sorumluluklar
tasimaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler hem caliganlarin hem de oOrgiitiin amaclarina hizmet eden bir
birimdir. Bu dogrultuda kurum ici halkla iliskiler orgiit kiiltlirinli, simgelerini ve Orgilitsel isleyisi
calisanlara aktarma gorevini Ustlenmektedir. Aktarilan oOrgiitsel degerler c¢alisanlar tarafindan
benimsendikge yerlesiklik kazanmaktadir (Becerikli, 2000).

Southwest Airlines'ln 1996 yilindaki 25. yil doniimiinde CEO Herb Kelleher su ifadeleri dile getirmistir:
“Orgiitler i¢in kim once gelir, ¢alisanlar m1, miisteriler mi yoksa ortaklar m1? Bu konu benim icin hicbir
zaman sorun olmadi. Once calisanlar gelir. Ciinkii ¢alisanlar mutlu, huzurlu ve yiiksek motivasyonla ise
gelirlerse miisteriler i¢in daha 6zverili olacaklardir ve miisteriler aldiklar1 hizmetten memnun olduklar1 igin
isletmeye geri geleceklerdir. Bu da ortaklari mutlu edecektir” (Bansal vd,, 2001). Bu ifade kurum i¢i halkla
iligkilerin ne bilylik bir dneme sahip oldugunu goézler oniine sermektedir. Kendi 6zelliklerinin farkinda
olmayan, calisanlarinin duygu ve diigiincelerini 6nemsemeyen, karar alma mekanizmasini isletirken
calisanlarinin beklentilerini ve elestirilerini dikkate almayan orgiitlerin amaglarin1 gergeklestirmede ¢ok
basarili olamayacaklar1 sdylenebilir. Orgiitlerin kendilerini topluma tanitma ve ilgili hedef kitle tarafindan
kabul gérme ¢abalarindan 6nce kurum igi halkla iligkileri kullanarak kendilerini ¢aliganlarina yani i¢ hedef
kitlesine tanitmalar1 gerekmektedir. Calisanlar istek, beklenti, sorun ve elestirilerini isten atilma kaygisi
giitmeden rahatlikla dile getirebilmelidirler. Burada kurum i¢i halkla iligkiler érgiit yonetiminin her tiirli
amag, beklenti, plan, program ve politikalarini caligsanlara, ¢alisanlarin amag, beklenti, sorun ve
ihtiyaclarin1 da yonetime aktarabilen Orgiit i¢i iletisim agmin kurulmasi i¢in planli ¢aligmalardir.
Calisanlara yaptiklan is karsiliginda 6denen maaslar onlarin orgiitsel baglilik olusturmalarinda tek unsur
degildir. Pek c¢ok calisan kendilerine teklif edilen yiiksek maaglarla bagka bir oOrgiite gecmeyi
reddedebilmektedir. Ciinkii insan akilc1 oldugu kadar duygusal bir varliktir (Becerikli, 2000). insan alistig1,
giivendigi, sevildigi, duygu ve diisiincelerinin 6nemsendigi bir drgiitten ayrilmak istemez. Kurum igi halkla

2580



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

iligkiler orgiit igerisinde birlestirici ve demokratik bir iletisim ag1 kurmasi sayesinde ¢alisanlarda orgiitsel
baglilik olusturabilir. Ayrica ¢aliganlar yani i¢ hedef kitle dis hedef kitlenin ihtiyaglarimi ve beklentilerini
karsilayabilmek icin bilgilendirilmeye, egitilmeye, gelistirilmeye, motivasyonunun arttirilmasi igin takdir
edilmeye ve odiillendirilmeye gereksinim duymaktadir (Demir vd,, 2008). Bu gereksinimlere cevap
verebilen kurum i¢i halkla iliskiler insan odakli bir yonetim tarz1 benimseyen tiim orgiitler icin gerekli bir
unsurdur. Zira liriin ve hizmet iiretiminde kalite ¢ok biiyilik bir oranda c¢alisanlarin tutum ve davraniglarina
bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiitlerinde giivende hissetmemeleri, ast ve st iliskilerinde
sorunlar yasamalari, moral ve motivasyon bozuklugu ile ise gelip gitmeleri hem iiriin kalitesini hem de
performansi olumsuz yénde etkileyecektir. Is yerinde giiven problemleri ve iletisimsel bir takim sikintilar
yasayan, ihtiyag ve beklentileri karsilanmayan, kariyerinde ilerleme ve egitim alma gibi imkanlari
bulamayan ¢aligsanlarin 6rgiitsel baglilik gostermesi beklenmemektedir.

Insan odakli ydnetim yaklasimlarinda en dnemli {iretim faktorii olarak kabul edilen insan unsurunun
orgiitsel amaglarn istenildigi sekilde hatta daha da fazla 6zveriyle yerine getirmesi agisindan ¢aliganlarin
orgiitsel bagllik seviyelerinin yiiksek olmasi bir gerekliliktir. Bu dogrultuda kurum i¢i halkla iliskilerin
personel ve yonetim politikasini olumlu yonde birlestirici unsurlar1 kullanarak yiiriitmesi gerekmektedir.
Orgiitiin ama¢ ve politikasinin her kademedeki ¢alisanlar tarafindan anlasilip benimsenmesi, isleyis
hakkinda goriis ve elestirilerini demokratik bir zeminde dile getirebilmeleri icin ¢ift yonlii iletisim
sisteminin kullanilmas1 gerekmektedir. Ayrica calisanlarin hayati risk tasimayan gilivenli calisma
kosullarina sahip olmalari, adil {icret, terfi ve 6diil sistemi, liyakate dayali is ve calisanlarin karar verme
mekanizmasina dahil edilmeleri caliganlar {izerinde orgiitsel baglilik olusturmada gerekli unsurlardir (Cetin
& Kayir, 2010).

Kurum igi halkla iligkiler ¢alismalariin orgiitsel baglilik ile iligkisini arastiran literatiir incelendiginde bu
konuda pek cok alan arastirmasi yapildigi goriilmektedir. Isik (2020), kamu sektorii ve 6zel sektor
karsilastirmas1 yaptig1 calismasinda kurum ici halkla iligkiler faaliyetlerinin orgiitsel bagliligi anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi, kamu sektoriindeki kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin orgiitsel bagliliga
etkisinin 6zel sektdrdeki orgiitsel bagliliga nazaran daha az oldugu sonucuna ulagsmastir.

Caliskan (2017), vakif ve devlet tiniversitelerinde ¢alisan akademik personele uygulanan kurum i¢i halkla
iligkiler caligmalarinin orgiitsel baglilik ile iliskisini belirlemek amaciyla yaptig1 calismada orta seviyede
anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu saptamistir. Bu ¢aligmaya gore akademisyenlerin kurum ig¢i halkla
iligkiler uygulamalar1 hakkindaki olumlu diistinceleri orgiitsel bagliliklarin1 artirmaktadir.

Kayir (2008), Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi A.S.’nde yaptig1 “Orgiitsel bagliligin artirilmasinda halkla
iligkilerin 6nemine yonelik” calismasinda, kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin bir sekilde
kullanilmasi ve demokratik bir yonetim tarzinin var olusunun isgérenlerin orgiitsel bagliligini pozitif yonde
etkilemekte ve artirmakta oldugu sonucuna ulagmustir.

Walden vd. (2017) orgiitsel baglilik ve calisan- orgiit iliskilerinin iki temel bileseni arasindaki iliskiyi
arastirmak amaciyla yaptiklart ¢alismalarinda Amerika’daki Millennial Generation’un g¢alisanlarina anket
uygulamislardir. Anket sonuglari, ige bagliligin ¢alisanlarin iletisimi ile Orgiitsel baglihiga aracilik ettigi
sonucunu gostermektedir.

Trombetta ve Rogers (1988), kurum igi iletisimin orgiitsel baglilik {lizerindeki etkilerini arastirdiklar
calismalar1 i¢in 521 hemsireyi 6rneklem olarak segmislerdir ve ii¢ iletisim degiskeni, dort demografik
degisken, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri analiz etmislerdir. Arastirmanin sonucuna gore,
kurum igi iletisimin orgiitsel baglilig1 ve is doyumunu (galiganin moral ve motivasyonu) etkiledigi, ancak is
doyumunun orgiitsel baglilig1 etkilemedigi belirlenmistir.

Allen (1992) calismasi igin 244 iiniversite personeline anket uygulayarak kurum igi iletisim, Orgiitsel
baghlik ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Ust yonetim ile
calisanlarin arasindaki iletisimin, iist yonetimin iletisim kalitesinin ve ast- Uist iletigimi ile ilgili ¢alisanlarin
algilarinin  orgiitsel baglilikla ¢ok giiglii bir iliskisinin oldugu sonucu belirlenmistir. Bu c¢aligmanin
sonucuna gore algilanan orgiitsel destek, ast-iist iletigimi iligkisinden ve ¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar
iletisimin ve ayn1 zamanda iist yonetimin iletisim kalitesinden etkilenmektedir. Ayrica algilanan destegin,
calisanlarin kendi aralarindaki iletisim ve bagllik iligkilerine aracilik ettigi saptanmaistir.

Postmes vd. (2001), Hollanda’da bir uzaktan egitim enstitiisiiniin 105 personeline anket uygulayarak
yaptig1 ¢alismalarinda kurum igi iletisimde yatay iletisimin mi yoksa dikey iletisimin mi orgiitsel baglilig
en iyi yordayacagini belirlemeyi amaglamislardir. Dikey iletisimin orgiitsel bagliligi giiglii bir sekilde
yordadig1 ve yatay iletisimin ise Orgiitsel bagliligmn daha zayif bir yordayicis1 oldugu ve dolayisiyla,
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calisanlarin yoneticilerle olan iletisimlerine yonelik algilarinin ve memnuniyet diizeylerinin, ayni statiideki
meslektaslariyla sosya-duyusal iletisim algilarina ve memnuniyet seviyelerine gore orgiitsel baglhliklariyla
daha gii¢lii bir iligki oldugunu sonucuna ulagsmislardir.

Yukaridaki bilgilerden hareket edilerek asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.

H1: Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore, kurum igi halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: Yas degiskenine gore, kurum i¢i halkla iliskiler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark vardir.
H3: Egitim degiskenine gore, kurum ici halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Caligma siiresi degiskenine gore, kurum i¢i halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark
vardir.

HS5: Kurum i¢i halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski vardir.
H6: Kurum i¢i halkla iligkiler orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkiler.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI, AMACI ve YONTEMI

Bu arastirma yazin taramasi ve alan arastirmasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler
iliskisel desen ile elde edilmis ve veri toplama arac1 olarak Istk’mn “Kurum I¢i Halkla iliskiler ve Orgiitsel
Baglilik: Uygulamali Bir Calisma” (2020) isimli calismasinda kullanilan “Kurum i¢i Halkla Iliskiler
Olgegi” ve Yesilkaya’nin “Orgiitsel Baglilik Diizeyinin Demografik Ozellikler Acisindan Gosterdigi
Farkliliklarin Istatistiksel Yontemlerle Incelenmesi” (2015) isimli calismasinda kullanilan, Allen ve Meyer
(1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” belirlenmistir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde kurumsal faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin kurum i¢i halkla iliskiler
uygulamalarinin orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkilemesi iizerine saglandigi goriilmektedir. Kurum igi
halkla iligkiler ¢alismalarinin 6rgiit i¢inde islerliginin artmasi ve orgiitlerin bu uygulamalara gereken dnemi
vermesi, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini ve verimliliklerini arttirmaktadir. Bu dogrultuda, aragtirmanin
temel amaci kurum ici halkla iligkiler uygulamalarinin 6rgiitsel baglilik iizerine etkisinin olup olmadigini
incelemektir.

2.1. Evren - Orneklem

Kars ilinin merkezinde yer alan Kars Belediyesi biinyesindeki ofis calisanlari, Haziran 2022 tarihinde
arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Bu kapsamda, 170 galisana anket formu gonderilmis, ancak
bunlardan 1401 geri donmiistiir. Geri donen anketlerden 16's1 hatali veya eksik yanitlamalar nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmis ve nihai olarak 124 anket analize dahil edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar

Anket {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye
yonelik yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, c¢alisilan pozisyon ve gorev siiresi gibi sorulardan
olusmaktadir. Anketin ikinci boliimii “Kurum I¢i Halkla Iliskiler Olcegi” ile ilgili olup &lgekte 19 ifade
vardir. Anketin {igiincii boliimii ise “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile ilgilidir ve 24 ifadeden olusmaktadir.
Anket formundaki her iki 6lgekte yer alan 43 ifade 1- Kesinlikle Katilmiyorum... 5- Kesinlikle
Katiliyorum seklindeki 5°li Likert Olgegine gore diizenlenmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmada, istatistiksel analiz yontemi olarak frekans analizi, T- Testi, Anova testi ve basit dogrusal
regresyon analiz yontemi kullanilmigtir.

3. BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen verilerden anlamli sonuglar elde edebilmek i¢in, anketin giivenilirlik ve gecerlilik
diizeylerinin yeterli olup olmadiklari, i¢sel tutarlilik yontemiyle hesaplanan Cronbach Alfa Giivenilirlik
Olgiitii’nden faydalanarak tespit edilmistir. Bir dlgegin giivenilir kabul edilebilmesi igin, katsayisinin “1” e
yakin ¢ikmasi gerekmektedir. Hesaplama sonucuna gore ¢ikan deger 0,00<0<0,40 ise 6lgek giivenilir kabul
edilemez. Deger 0,40<a<0,60 ise 6l¢egin giivenirligi disiiktir ve 0,60<a<0,80 ise 6l¢ek giivenilirdir. Son
olarak ¢ikan deger, 0,80<0<1,00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir (Yesilkaya, 2015).
Arastirma &lgeginin "Kurum I¢i Halkla iliskiler" boyutunun KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) degeri
0,879 (p=0,000) ve Cronbach's Alpha degeri 0,933 olarak bulunmustur. "Orgiitsel Baglilik" boyutunun
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KMO degeri ise 0,774 (p=0,000) ve Cronbach's Alpha degeri 0,788 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular,
Olcegin genel olarak gecerlilik ve giivenilirlik agisindan uygun oldugunu gostermektedir. Bu durumda da,
170 kisiden olusan ana kitle icin, ulagilan 124 katilimci, 6rneklem biiytikliigii i¢in yeterli goriilmektedir.

Tablo 1: Gegerlik ve Giivenirlik Testleri

N Minimum Maksimum  Ortalama ggﬁ:n Carpiklik Basiklik
Kurum Ic¢i Halka iligkiler 124 1,105 4,895 3,047 0,856 -0,157 -0,748
Orgiitsel Baglilik 124 1,542 4,458 3,136 0,535 -0,193 0,063

Arastirmanin 6rneklemi, cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %54°i erkek, %46°s1 ise
kadindir. Yas dagilimi incelendiginde, en yiiksek oran 39-45 yas grubunda (%44,4) gézlemlenmekte olup,
bunu sirasiyla 32-38 yas grubu (%31,5) ve 25-31 yas grubu (%24,2) takip etmektedir. Medeni durum
acisindan katilimcilarn biiylik bir kismu evli (%73,4), geriye kalanlar ise bekér (%26,6) olarak
belirlenmistir. Egitim diizeyine gore, katilimcilarin %38,7’si lise mezunu, %35,5’1 lisans mezunu ve
%25,8’1 6n lisans mezunudur. Kurumda gorev dagilimina bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugu ofis
personeli veya memur olarak caligmaktadir (%57,3), diger gorevlerde yer alan katilimci orani ise daha
disiiktiir. Caligma siiresi agisindan, katilimcilarin yarisindan fazlast 6-10 yil arasi bir siiredir ¢alismakta
olup (%50,0), 11-15 yil (%25,8) ve 16-20 yil (%24,2) arasinda calisanlarin orani daha azdir. Bu
demografik veriler, arastirmanin 6rneklem grubunun genel yapisini ve katilimer profiline dair kapsamli bir
bakis sunmaktadir. Tiim bu bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Kadin 57- (%46,0)
Cinsiyet Erkek 67 — (% 54,0)
25-31 30— (% 24,2)
32-38 39- (%31,5)
Yas 39-45 55 - (% 44,4)
Evli 91, - (% 73,4)
Medeni Durum Bekar 33— (% 26,6)
Lise Mezunu 48 - (% 38,7)
On lisans Mezunu 32 - (% 25,8)
Egitim Durumu Lisans Mezunu 44 — (% 35,5)
Ust Diizey Yonetici 6—(%4,8)
Orta Diizey Yonetici 8-(%6,5)
Kurumdaki Gorevi Ofis Personeli/ Memur 71— (%57,3)
Miihendis 9-(%73)
Diger 30— (% 24,2
6-10 Y1l 62— (% 50,0)
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 32- (%25,8)
16-20 Y1l 30- (%24,2)
Toplam 124- (%100)
Tablo 3: Cinsiyet ve Medeni Durum T-Test Bulgulari
N Ortalama Standart Sapma__ t p
Kurum ici Halkla liskiler lér"‘lfél’(l g; ggig 8'382 032 0745
Cinsiyet : :
Orgiitsel Baglilik Iéflilr(l g; 3’12? 8’232 0,333 0,740
Medeni Kurum i¢i Halkla iliskiler E\iﬁar Si 2533 8:22;‘ 1465 0,146
Durum Orgiitsel Baglilik E\fﬁar Si gi’g g:g(ﬁ 0719 0474

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 3’te gosterilen t-testi sonuglarina gore, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin Kurum I¢i Halkla
fliskiler ve Orgiitsel Baglhilik iizerindeki etkileri incelenmistir. Kurum I¢i Halkla iliskiler &lgeginde,
kadinlarin (n=57) ortalama puani 3,019 (SS = 0,802), erkeklerin (n=67) ortalama puani ise 3,070 (SS =
0,906) olarak bulunmustur. Bagimsiz t-testi sonucunda t-degeri -0,326 ve p-degeri 0,745 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen p-degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Yani, kadin ve erkek katilimcilar arasinda Kurum I¢i Halkla
lliskiler boyutunda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Orgiitsel Baglilik dlgeginde, kadinlarin (n=57)
ortalama puam 3,153 (SS = 0,459), erkeklerin (n=67) ortalama puan ise 3,121 (SS = 0,595) olarak
hesaplanmistir. Bu durumda t-degeri 0,333 ve p-degeri 0,740 olarak bulunmustur. Yine, p-degeri 0,740,
cinsiyetler arasinda Orgiitsel Baglilik dlgeginde anlamli bir fark olmadigim gostermektedir. Medeni durum
agisindan yapilan analizde ise sonuglar sdyledir: Kurum I¢i Halkla iliskiler lceginde, bekar katilimeilarin
(n=33) ortalama puani 3,233 (SS = 0,844), evli katilmcilarin (n=91) ise 2,979 (SS = 0,855) olarak
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bulunmustur. Bagimsiz t-testi sonucunda t-degeri 1,465 ve p-degeri 0,146 olarak hesaplanmistir. Bu p-
degeri, medeni durumlar arasinda Kurum I¢i Halkla iligkiler dlgegi i¢in anlamli bir fark olmadigini ortaya
koymaktadir. Orgiitsel Baglilik 6lgeginde, bekar katilimeilarin (n=33) ortalama puan1 3,193 (SS = 0,601),
evli katilimcilarin (n=91) ise 3,115 (SS = 0,511) olarak bulunmustur. Burada t-degeri 0,719 ve p-degeri
0,474 olup (p>0,05), bu da medeni durumlar arasinda Orgiitsel Baglilik i¢in de anlamli bir fark olmadigim
gostermektedir.

Sonug olarak, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin her iki 6lgek {lizerinde anlamli bir etkisi olmadig:
goriilmustiir. Bu dogrultuda H1 hipotezinin dogrulugu kabul edilmemistir.

Tablo 4: Yas, Egitim ve Caligma Siiresine liskin Anova Testi

N Ortalama Standart Sapma F p
Kurum lci 25-31 30 3,184 0,792
HalKla iliskiler 32-38 39 3,200 0,776 2,322 0,102
Yas 39-45 55 2,863 0,921
Orgiitsel 25-31 30 3,104 0,563
Baglilik 32-38 39 3,147 0,558 0,068 0,934
39-45 55 3,145 0,511
Kurum lgi Eise' 48 2,957 0,839
Halkla iliskiler O_n lisans 32 3,248 0,808 1,226 0,297
Egitim L!sans 44 2,998 0,904
Orgiitsel Else_ 48 3,207 0,582
Baghlik O_n lisans 32 3,164 0,476 1,232 0,295
Lisans 44 3,037 0,518
Kurum lci 6-10y1l 62 3,139 0,806
Halkla iliskil 11-15y1l 32 3,082 0,910 1,475 0,233
alkla Iligkiler
Calisma 16-20y1l 30 2,818 0,886
Siiresi Oraiitsel 6-10y1l 62 3,202 0,507
Baéhhk 11-15y1l 32 3,027 0,542 1,165 0,315
16-20y1l 30 3,114 0,578

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 4’deki anova testine gore, yas, egitim durumu ve calisma siiresi degiskenlerinin Kurum I¢i Halkla
Mliskiler ve Orgiitsel Baglilik dlcekleri iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Kurum i¢i Halkla Iliskiler
Olceginde, yas (F =2,322, p = 0,102), egitim durumu (F = 1,226, p = 0,297) ve ¢alisma siiresi (F = 1,475, p
= 0,233) gruplan arasinda anlamh farklar gézlemlenmemistir. Ayni sekilde, orgiitsel Baglilik boyutunda
da, yas (F = 0,068, p = 0,934), egitim durumu (F = 1,232, p = 0,295) ve calisma siiresi (F = 1,165, p =
0,315) gruplari arasinda anlaml farklar bulunmamistir. Tablo 4’deki sonuglara gore, belirtilen demografik
degiskenlerin her iki 6lgek iizerinde de anlamli bir fark yaratmadig: sdylenebilir. Yas, egitim ve calisma
stiresi degiskenlerine ait p degeri 0,05’ten biiylik oldugu i¢in kurum i¢i halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik gorilmemistir. Bu sonuglar dogrultusunda H2, H3, H4 hipotezlerinin
dogrulugu kabul edilmemistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgular

Sabit katsay1 2,288 14,286 0,000™ 30,231 0446 0199
Kurum I¢i Halkla liskiler 0,278 5,498 0,000™ (p=0,000"") . )

Tablo 5’deki regresyon analizi sonuglarina gore, model anlamli bulunmustur. Sabit katsaymin t-degeri
14,286, p-degeri ise 0,000 olarak hesaplanmistir. Bu da sabit katsayinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir. Modelde Kurum I¢i Halkla iliskiler degiskeninin katsayis1 0,278, t-degeri 5,498
ve p-degeri 0,000 olup, Kurum I¢i Halkla Iliskilerin bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Modelin anlamliligini belirleyen F-degeri 30,231 ve p-degeri 0,000°dir. Ayrica, R?
degeri (0,199) olarak hesaplanmis, bu da modelin bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklamada
%19,9 etkili oldugunu ve Kurum I¢i Halkla iliskiler ile Orgiitsel Baglilik arasinda %44,6 diizeyinde
anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Tablo 5’e gére H5 ve H6 hipotezlerinin dogrulugunun
kabul edildigi goriilmektedir. Bu bulgu, 6rneklemdeki kurum tarafindan gergeklestirilen kurum igi halkla
iligkiler ¢abalarinin, ¢alisanlarin 6rgiite duyduklar1 bagliligi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
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4. SONUC

Bu calismanin amaci kurum ig¢i halkla iliskiler uygulamalarinin Orgiitsel baglilik {izerine etkisini
incelemektir. Aragtirma igin yapilan analizlerin sonuglarina gore demografik degiskenler ile kurum igi
halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark bulunmazken, kurum igi halkla iligkiler
faaliyetlerinin bireylerin orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgular kurum ig¢i halkla iligkiler uygulamalarinin, orgiitsel bagliligin olusturulmasinda 6nemli bir
islevinin oldugunu ortaya koyan calismalar1 (Allen 1992; Isik 2020; Postmes vd. 2001; Caliskan 2017;
Trombetta & Rogers 1988; Walden vd. 2017; Kayir 2008) destekler niteliktedir.

Calismanin 6rneklemi olarak bir kamu hizmet sektorii olan Kars Belediyesi segilmistir ve Haziran/2022
yilinda 170 ¢alisana anket uygulanmistir. Bu verilerden sadece 124 tanesi analize tabi tutulmustur. Anket
formunda halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik dlcekleri kullanilmistir. Her iki 6l¢egin de giivenilirliklerine
yonelik olarak yapilan analizlerde 6l¢eklerin Cronbach Alpha katsayilarinin orgiitsel baglilik i¢in 0,788 ve
kurum igi halkla iligkiler i¢in ise 0,933 olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore dlgeklerin giivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kurum ic¢i halkla iligkilerin orgiitsel baglilik ile iligkisini belirlemek amaciyla t-
test, anova ve regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglart bir biitiin olarak degerlendirildiginde
kurum i¢i halkla iligkiler ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclara gore calisanlarin kurum i¢i halkla iligkiler uygulamalarina yonelik algilar1 degistikce Orgiitsel
bagliliklarinin da degistigi sOylenebilir. Bu dogrultuda, 6rgiitlerin en temel amaci olan varliklarin1 devam
ettirebilmek icin tiim calisanlarin Orgiitiin plan ve politikalarim 6grenip Orgiit kiiltliriini benimsemis
olmalar1 gerekmektedir. Iyi bir sekilde uygulanan kurum igi halkla iliskiler calismalari, calisanlari bu
yonde bilgilendirerek, ¢ift yonlii iletisim sistemine dahil ederek, egitim programlar1 diizenleyip calisanlarin
kendilerini gelistirmesine imkan saglayarak ve galisanlarin varliklarma deger vererek onlarda aidiyet
duygusu olusturabilir. Kendisine deger verilen, gelisimi i¢in yatirim yapilan ve orgiite dahil olmaktan
dolay1 glivende hisseden her ¢alisanin orgiitsel baglilik gosterecegini séylemek miimkiindiir.

Orgiit yoneticilerinin kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin etkinligini artirmasi ve astlarmin
gorevleriyle ilgili dogru ve zamaninda bilgilendirme yapmalari, basarilarinin 6diillendirilmesi, ¢aliganlarin
karar alma siirecine dahil edilmeleri ve sosyallesebilecekleri ortamlarin olusturulmasi vb. hususlarda
yapilacak her uygulamanin orgiitsel baglilig1 artirabilecegine yonelik inanclari, insan odakli bir yonetim
anlayisini benimsediklerini gosterebilir. Insan odakliligin hakim oldugu is yerlerinde calisanlarin
kendilerini rahat ifade edebildikleri, iletisim engellerine takilmadan &neri ve isteklerini iist yonetime
kolaylikla iletebildikleri ve orgiitsel catigsmalarin bireylerin iletisim akisinin sekteye ugramamasindan 6tiirii
asgari diizeye indirgenebilecegi sdylenebilir.

Dogru ve etkili bir sekilde uygulanan kurum igi halkla iligkiler faaliyetlerinin g¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkileyerek daha istekli ve iiretken olmalarina sebep olabilir. Ayrica kurum
kimliginin etkinliginin artmasinda da kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin 6neminden s6z edilebilir.
Dolayisiyla bu ¢alismadan elde edilen bulgularin, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik gelistirmesinde ve orgiitte
kalmaya devam etmesinde, performans ve verimliliklerinin artirilmasinda, kurum kimliginin
giiclendirilmesinde kurum i¢i halkla iligkiler ¢gabalarinin énemine dikkat ¢ekmesi umulmaktadir.
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