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Uzaktan Egitimde Siber Zorbahk: Ogretmen Adaylarinin Deneyimlerine Yénelik Bir
Karma Yontem Arastirmasi’

Cyberbullying in Distance Education: A Mixed-Method Study on the Experiences of Pre-
Service Teachers

OZET

Bu aragtirmada, 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim siireglerinde karsilastiklari siber zorbalik davranislari incelenmistir. Arastirma,
nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig1 karma bir desene sahiptir. Nicel veriler, Lam ve Li (2013) tarafindan gelistirilen ve
Gengdogan ile Cikrik¢1 (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan E-zorbalik ve E-magduriyet dlgekleriyle toplanmugtir. Nitel veriler
ise, arastirmacilar tarafindan hazirlanan bireysel goriisme formu araciligiyla elde edilmistir. Caligma grubu, bir devlet iiniversitesinde
Ogrenim goren ve kolay ulasilabilir durum ile 6l¢iit 6rnekleme yontemleri kullanilarak secilen 38 dgretmen adayindan olugsmaktadir.
Nicel veriler betimsel istatistikler ve Fisher’in kesinlik testi ile analiz edilmigtir. Nitel veriler ise icerik analizi yontemiyle
¢oziimlenmistir. Aragtirma sonuglari, 6gretmen adaylarinin siber zorbalik davraniglarinda bulunmadigini ancak siber magduriyet
yasadiklarini ortaya koymustur. Ayrica, cinsiyetler ve sinif diizeyleri arasinda siber magduriyet agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir. Nitel analizler, katilimeilarin farkl tiirlerde magduriyetler yasadigini ve bu durumlara verdikleri tepkileri
ayrintili bir sekilde gostermistir. Elde edilen bulgular, nitel ve nicel verilerin birbiriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuglari, 6gretmen adaylarinin siber zorbaliga kars1 giiclendirilmesi i¢in 6neriler sunularak tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, siber zorbalik, siber magduriyet, 6gretmen adaylari.

ABSTRACT

This study examines the cyberbullying behaviors encountered by pre-service teachers during distance education processes. The
research follows a mixed-method design that incorporates both qualitative and quantitative approaches. Quantitative data were
collected using the Cyberbullying and Cybervictimization Scales developed by Lam and Li (2013) and adapted into Turkish by
Gengdogan and Cikrike1 (2015). Qualitative data, on the other hand, were obtained through an individual interview form prepared
by the researchers. The study group consists of 38 pre-service teachers studying at a public university, selected through a combination
of convenient sampling and criterion sampling methods. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics and Fisher’s
Exact Test, while qualitative data were analyzed through content analysis. The findings revealed that pre-service teachers do not
engage in cyberbullying behaviors but do experience cybervictimization. Moreover, no statistically significant differences in
cybervictimization were observed based on gender or grade level. Qualitative analyses detailed the various types of victimization
experienced by the participants and their responses to these incidents. The results demonstrate consistency between the qualitative
and quantitative data. Based on the findings, the study concludes with recommendations aimed at empowering pre-service teachers
against cyberbullying.

Keywords: Distance education, cyberbullying, cyber victimization, teacher candidates.
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1. GIRIS

Korona virilis pandemisi ve ardindan meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler saglik, ekonomi,
sehir planlamasi ve egitim gibi ¢ok sayida alanda 6nemli degisimler yagsanmasina neden olmustur. Bu siiregte
ozellikle egitim 6gretim faaliyetlerinde yasanan gelismeler, sadece belirli bir bolgedeki bireyleri degil biitiin
Tiirkiye’deki milyonlarca 6grenciyi, 6gretmeni ve ailelerini etkilemistir. Pandemiyle gelen kisitlamalar
egitim faaliyetlerinin belirli bir siire duraksamasina neden olmustur. Bununla beraber bu durumun 6niine
gecmek amaciyla alinan kararlar dogrultusunda egitim-0gretim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi
kararlastirilmustir. [lkogretim ve ortadgretimde EBA {izerinden dersler cevrimigi sekilde ilerlerken
{iniversiteler icin durum daha farkli olmustur. Universiteler bu siire¢ i¢in farkli programlar gelistirmis ve
egitimin senkron ya da asenkron sekilde ilerlenmesi saglanmistir. Pandeminin etkisinin azaldigi noktada
hibrit egitim modeli kullanilmaya baglanmistir. Uzaktan egitim siireci farkli yontem ve tekniklerle
desteklenmeye calisilmis ve miimkiin oldugu kadar 6gretmen 6grenci arasindaki iletisimin siki tutulmasi
amagclanmistir. Ancak baz1 6grencilerin yeterli donanim ve ekipmana sahip olmamasi, var olan imkénlarin
sinirli olmast gibi nedenlerden dolay1 uzaktan egitim siirecine dahil olamayan ya da aktif olarak katilim
gosteremeyenlerin sayisi da azimsanamayacak kadar ¢oktur. Bununla beraber pandemi donemi ve ardindan
depremin etkileri O&grencilerin ve egitimcilerin, sosyal yasamlarimin kisitlanmak zorunda kalmasi,
yapilabilecek aktivitelerin sinirli sayida olmasi gibi sebeplerden dolay1 sosyal ve psikolojik acidan da
olumsuz etkilendikleri bir siire¢ yasanmistir (Adonis, 2021; Aslan, 2022). Pandeminin ivmesini kaybedip
giindemden ¢ikmasina yakin Tiirkiye’de depremler meydana gelmis ve tniversiteler 6zelinde uzaktan
egitime yeniden baslanmistir. Yasanan bu siiregler sonunda istenmeyen davranig sorunlari teknolojinin de
etkisiyle beraber farkli sekillere doniigmiistiir. Bunlardan biri de smif i¢i zorbaligin e-hali olan siber
zorbaliktir. Siber zorbalik ve beraberinde olusan siber magduriyetler uzaktan egitim siireciyle beraber daha
fazla goriilmeye baslamistir (Ozer, 2020). Kayapali Yildirim ve Ekinci (2019) toplumsal beklenti ve
ihtiyaclarin degismesi, siireglerin ge¢cmise kiyasla karmasiklagmasi, insanlar tizerindeki baskilarin artmasi
gibi nedenlerin siber zorbalig1 tetikleyebilecegini ifade etmislerdir. Siber zorbalik sonucunda magdur
bireylerde meydana gelen sorunlar toplumdan kendilerini soyutlamalari, psikolojik rahatsizliklarin meydana
gelmesi, egitimde basarisizligin ortaya ¢ikmasi gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Tiirkiye’de pandemi déneminde uzaktan egitim siirecleri senkron (es zamanli), asenkron (es zamanli
olmayan) ve hibrit (karma) egitim modelleri kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Olusturulan bu ¢evrimigi ortamlarda
ogrenciler ve egitimciler TV, tablet, bilgisayar, telefon gibi teknolojik aletlerden yararlanarak egitim
stireclerini tamamlamaya calismislardir. Yiiz ylize egitimin miimkiin olmadigi durumlarda 6gretmen ve
Ogrenci arasindaki etkilesimi saglayabilmek amaciyla teknolojik cihazlarin kullanilmasi, egitim siirecinin
aksatilmamasi gerekmektedir (Ozdogan & Berkant, 2020). Ancak egitim faaliyetlerinin her ne kadar bu amag
dogrultusunda yiiriitiilmesi planlansa da biiyiik popiilasyonlarda cesitli sorunlarin yasanmasi kaginilmaz
olmaktadir. Teknolojinin hakim oldugu egitim siire¢lerinde yasanan problemler, mevcut olan disiplin
sorunlariin da farkli formlara doniismesine sebep olmustur. Zorbalik olarak ifade edilen ve birini kasith
olarak incitmek amaclh gosterilen davranislar bunlardan biridir (Kaygisiz, 2019). Geleneksel zorbaligin
teknolojiyle birlikte yeniden sekillenmesi sonucu yeni bir zorbalik ¢esidi olan siber zorbalik ortaya ¢ikmistir.
Siber zorbaligin klasik zorbaliktan ayrildigi noktalar degerlendirildiginde mekan ve zaman kavramindan
bagimsiz olarak herhangi bir fiziksel gii¢ uygulamadan gerceklesmesi ve online platformlarda, zorbanin
hedef bireye kolayca ulasabilmesi ve teknolojiyi araci olarak kullanabilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Ciftei, 2018;
Yaman & Sonmez, 2015). Bireysel ya da gruplar halinde diger insanlara teknolojik araglar vasitasiyla zarar
verme, kiigiik diisiirme, alay etme, engelleme, mobing uygulama ve psikolojik siddete maruz birakmak
seklindeki siirekli ve tekrarli uygulanan davraniglar siber zorbalik kapsaminda degerlendirilmektedir
(Aksaray, 2011). Siber zorbalik davramsi gdsteren kisiler kendilerinden farkli diislincelere sahip kisiler
tizerinde {stlinlik kurma cabasina girmis, baski yapma, 6¢ alma, ofkesini bosaltma gibi davraniglari
gergeklestirmek igin interneti araci olarak kullanmaktadir (Yildirim, 2021). Bu durma ek olarak kisilerin
birbirleri iizerinde sosyal baskinlik kurmaya caligmasi, dil, din, 1k, kiiltiir, sosyal sinif, sosyo-ekonomik
diizey, cinsiyet, cinsel yonelim gibi farkliliklardan dolay1 insanlar {izerinde baski kurmaya c¢aligmasi,
bireylerin 6n plana ¢ikma arzusundan dolay1r diger bireyleri kiigiimsemeye g¢alismasi da siber zorbalik
davranisinin  gosterilme nedenleri arasinda yer almaktadir (Korkmaz, 2016). Iki farkli perspektiften
incelendiginde, siber zorbalik durumunu teknolojiyi ara¢ olarak uygulayan kisi siber zorba olarak ifade
edilirken, zorbaliga maruz kalarak bu durumdan zarar géren bireyler ise siber magdurdurlar (Betts, 2015;
Tug Karoglu & Cilgin, 2020). Buna ek olarak bireyler hem siber zorba hem de siber magdur konumuna da
diisebilmektedir (Cift¢i, 2018). Yapilan arastirmalarda siber zorba ve siber magdurlarin sayisinda artig
oldugunu gostermektedir (Erbiger, 2019). Siber zorbalik davranislar1 dogrudan ve dolayli olarak iki grupta
incelenebilmektedir (Hawker & Boulton, 2000; Tug Karoglu & Cilgin, 2020). Dogrudan saldirilar virlis
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bulastirma, internet veya telefon kullanarak tehdit veya hakaret etme, tehditkar ve miistehcen fotograflarla
cizimler gonderme, kisiyi ¢evrimici gruplardan ¢ikarma ve diglama seklinde fiziksel, sozlii ve sosyal
saldirilar olarak smiflandirilirken dolayli davranislar ise kisiyle ilgili 6zel ve gizli bir bilgiyi ifsa etme,
baskasini taklit ederek diger bireyleri kandirma, mesajlagma yoluyla kisinin arkasindan dedikodu yapma vb.
davraniglardir (igdeli, 2018). Arastirma sonuglar siber magdurlarin depresyon, sug isleme egilimi, alkol ve
madde kullanimy, stres ve kaygi bozuklugu, anksiyete, iletisim bozuklugu, asosyal olma egilimi, motivasyon
diisiikliigii, okuldan uzaklagma, derslere olan ilginin azalmasi, devamsizlik sayisinda artis, intihara meyilli
olma gibi birgok psikolojik ve sosyal davranis bozukluguna yoneldikleri ortaya ¢ikarilmistir (Beran & Li,
2005; Hinduja & Patchin, 2009; Raskauskas & Stoltz, 2007; Yaman & Sonmez, 2015). Bu davraniglar hem
psikolojik hem de sosyal diizeyde 6grencilerde kaygi olusumuna neden olmakta ve egitim hedeflerinde
aksamalara, egitimin kalite diizeyinin diismesine sebebiyet vermektedir. Ogrencilerin uzaktan egitim
stirecinde birbirleriyle olan iletigimi list diizeyde ve olumlu bir sekilde silirdiiriilebilmelidir. Siber zorbalikta
bulunan bireylerin davranisi gergeklestirme nedenlerinin tam olarak anlasilmai, davranigin sondiiriilmesi ya
da tekrarlanmasini engellemek adina 6nemli bir adimdir. Bu nedenle siber zorbaligin neden oldugu
rahatsizliklar da g6z oniinde bulunduruldugunda olas1 sonuglar1 engellemek igin egitimci ve Ogrenciler
bilin¢lendirilmelidir. Siber zorbalikla miicadelede getirilecek ¢Oziim Onerilerine; empati temelli
miidahalelerde bulunmak, bireylere 6fke kontrol becerisi kazandirma, degerler ve ahlak egitimlerini
yogunlagtirma, teknoloji ve medya egitimi temelli programlar gelistirme, okul ve aile i¢ci miidahale
yontemleri gelistirme gibi uygulamalar 6rnek olarak verilebilir (Yigit & Seferoglu, 2017).

Bu arastirmada COVID-19 pandemisi sonrasinda egitim- dgretim faaliyetlerinin cevrimigi ortamlarda
yiiriitiilmesi sonucu ortaya ¢ikan ve giiniimiizde hizla yayilim gosteren siber zorbaligin, {iniversite 6grencileri
iizerindeki etkilerini, sonuglarin1 incelemek ve ¢6ziim Onerisi getirmektir. Bu amagla asagida belirtilen
arastirma sorularinin cevaplanmaya calisilmistir.

e Ogretmen adaylarmin siber zorbalik ve siber magduriyet yasama durumlari ne diizeydedir?

e Ogretmen adaylarmin siber zorbalik gdsterme ve siber magduriyet yasama durumlari cinsiyet ve simf
degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

e Ogretmen adaylarimin siber magduriyete iliskin gériisleri nelerdir?

Bu sorularla uzaktan egitim siirecinde 6gretmen adaylarinin karsilagtig1 siber zorbaliklar1 ve bu zorbaliklarin
tizerlerinde yarattig1 etkilerin belirlenmesi amaglanmigtir. Elde edilecek sonuglarin uzaktan egitim
stireclerinde siber zorbaliga iligkin alinacak onlemlere yonelik katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Aragtirmanin bu béliimiinde arastirma deseni, arastirma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve
verilerin analizi basliklarina yer verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastig1 siber zorbalik davraniglarinin
neler oldugu ve bu davraniglara iligkin goriisleri arastirilmigtir. Bu amagla 6gretmen adaylariin siber
zorbalik ve siber magduriyet diizeyleri belirlenmis, gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gériismelerle konuya
iligkin yaklagimlar1 derinlemesine belirlenmeye calisilmistir Arastirmada karma yontem kullanilmistir.
Karma yontem, nicel ve nitel desenlerin bir arada kullanilmasiyla olusturulmus bir yontemdir (San, 2020).
Bu arastirmada karma aragtirma yoOntemlerinden nicel ve nitel verilerin bir arada toplandigi, birlikte
degerlendirilerek karsilastirmalar yapildigi yakinsayan paralel desende gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
nicel boyutunda tarama, nitel boyutunda ise olgubilimden yararlanilmistir.

2..2. Arastirma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim gormekte olan, kolay
ulagilabilir durum oOrneklemesi ve Olgiit Orneklemesine gore belirlenmis 38 Ogretmen adayindan
olugmaktadir. Arastirmada yer alacak 6gretmen adaylarinin zorunlu olarak uzaktan egitimle ders almis
olmalar1 ve aragtirmaya goniillii olarak dahil olmalarn 6l¢iit olarak belirlenmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmacilar tarafindan arastirma igin gerekli olan verilerin toplanmasinda E-Zorbalik ve E-Magduriyet
Olcegi ile bireysel goriisme formu kullanilmgtir.
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2.3.1. E-Zorbahk ve E-Magduriyet Olgegi: Lam ve Li (2013) tarafindan online ortamda gériilen siber
zorbalik ve siber magduriyet durumlarimi arastirmak amagh gelistirilmis, Gengdogan ve Cikrik¢1 (2015)
tarafindan Tiirk¢e *ye uyarlanan bir dlgektir. E-Zorbalik Olgegi alti maddeden, E-Magduriyet Olcegi bes
maddeden olusmaktadir. Her iki 6lgek icinde Sifir Kez (0), Bir Kez (1), Iki Kez (2), Ug kez (3), Dért Kez
(4), Bes Kez (5), Alt1 Kez ve Daha Fazlas1 (6) seklindeki derecelendirme kullanilmistir (Cetin vd., 2019).
Bu arastirma icin E-Zorbalik Olgeginin Cronbach’s alpha degeri ,827; E-Magduriyet Olceginin Cronbach’s
alpha degeri ,813 olarak hesaplanmugtir.

2.3.2. Bireysel Goriisme Formu: Aragtirmanin nitel verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen yari
yapilandirmig goriisme formu araciligiyla edilmistir. Form gelistirilirken ilgili alan yazin taranmis, sorular
arastirmacilar hari¢ iki uzman tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen doniitler ¢ercevesinde forma son
sekli verilmigtir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun igeriginde asagidaki sorular yer almaktadir:

1) Siber zorbalik hakkinda diislinceleriniz nelerdir?

2) Uzaktan egitim siirecinde maruz kaldiginiz siber zorbalik davranislari nelerdir?

3) Uzaktan egitim siirecinde hangi siklikla siber zorbalik davranigina maruz kaldiniz?

4) Uzaktan egitim siirecinde gozlemlemis oldugunuz siber zorbalik davraniglar1 var midir, varsa nelerdir?
5) Siber zorbaliga maruz kaldigiizda neler yasadiniz? Nasil bir yol izlediniz?

Ogretmen adaylarinin izinleri dogrultusunda sorulara verdikleri yamitlar yazili olarak kayit altina alinmustir.
2.4. Veri Toplama Siireci

Ogretmen adaylarmin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarini belirlemek amaciyla, karma yéntemle
gerceklestirilen arastirmada gerekli etik kurul ve kurum izinleri alinmasinin ardindan 6grenciler konuya
iligkin bilgilendirilmiglerdir. Goniillii onam formlar1 kendilerine verilmis arastirma siirecinde neler
yapilacagi hakkinda detayl bilgilendirilmislerdir. Arastirma kriterlerine sahip 38 6gretmen aday1 goniillii
olarak katilim saglamis, nicel ve nitel veriler bir arada toplanmaistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma stireci sonrasinda elde edilen nitel ve nicel veriler SPSS ve NVivo programi kullanilarak analiz
edilmigstir. E-Zorbalik ve E-Magduriyet 6lgegi sonuglar {izerinde betimsel istatistik ve Fisher’in Kesinlik
Testi uygulanmistir. Kiiciik 6rneklemlerde beklenen degerlerin %20’den fazlasmin 5’in {izerinde oldugu
durumlarda Ki-kare Testi varsayimlar1 saglanamayacag i¢in Fisher’in kesinlik testi kullanilmaktadir. Nitel
veriler ise igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Bulgular tablolastirilarak kod, kategori ve temalara ait frekanslar
sunulmus, 6gretmen adaylarinin dogrudan ifadelerine yer verilmistir.

3. BULGULAR
Aragtirmanin bu bdliimiinde nicel ve nitel bulgulara yer verilmistir.
3.1. Nicel Verilerin Analizine iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogretmen adaylarinin siber zorbalik gdsterme durumlarna iliskin betimsel istatistikler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Ogretmen Adaylarinin Siber Zorbalik Gosterme Durumlarina {liskin Betimsel Istatistikler

Maddeler 0 KEZ 1 KEZ 2 KEZ 3 KEZ 4 KEZ SKEZ | 6 KEZ
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa mesajlar ve | 27- (%77,1) 4- 3-(%8,6) 1-(%2,9) - - -
e-mail yoluyla bagkalarini kag¢ kez rahatsiz ettiniz? (%11.,4)
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa mesajlar ve 32-(%91,4) 1-(%2,9) 1-(%2,9) - 1-(%2,9) - -
e-mail yoluyla baskalarmni kag kez kotii bir isimle
cagirdiniz?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa mesajlar ve 33-(%94,3) - 2-(%5,7) - - - -
e-mail yoluyla baskalarina kag¢ kez ahlaksiz seyler
sOylediniz?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa mesajlar ve 33-(%94,3) 1-(%2,9) 1-(%2,9) - - - -

e-mail yoluyla baskalarina ka¢ kez onlan
inciteceginizi ya da doveceginizi sdylediniz?

Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa mesajlar ve 32-(%91,4) 2-(%5,7) - 1-(%2,9) - - -
e-mail yoluyla bagkalarini kag kez tehdit ettiniz?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa mesajlar ve 34-(%97,1) 1-(%2,9) - - - - -

e-mail yoluyla birilerinin bagkalar1 tarafindan
sevilmemesini saglamak i¢in bir seyler uydurdunuz
mu?
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Tablo 1’ e gore dgretmen adaylarinin ¢ogunlugunun siber zorbalik davranisindan kagindiklar1 (%91), bu
davranis1 gosteren bireylerin ise diisiik oranlarda siber zorbalik gosterdikleri (%9) tespit edilmistir. Ogretmen
adaylar1 en ¢ok kisa mesaj ya da mail yoluyla birini rahatsiz ettiklerini ifade ederken, birilerinin bagkalari
tarafindan sevilmemesini saglamak i¢in uydurma davranisini en az gosterdiklerini belirtmislerdir.

E-Zorbalik anketinde adaylara yonetilen sorulara iiniversite 6grencileri yiiksek oranda 0 kez seklinde cevap
verilmistir. Cok az olasilikla olmak iizere adaylar sorulara 1 Kez, 2 Kez, 3 Kez, 4 Kez’ seklinde cevaplar
verilmesi adaylarin bazi durumlarda siber zorbalik davranisinda bulundugu gosterse de 5 Kez, 6 Kez
seklindeki cevaplara rastlanmamistir. Bu durum 6gretmen adaylariin ¢cogunlukla siber zorbalik davranist
sergilemekten uzak durduklarini géstermektedir.

Ogretmen adaylarinin siber magduriyete maruz kalma durumlarma iliskin betimsel istatistikler Tablo 2’de
verilmistir,

Tablo 2. Ogretmen Adaylarinin Siber Magduriyet Durumlarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler 0 KEZ 1 KEZ 2 KEZ 3 KEZ 4 KEZ 5 KEZ 6 KEZ
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa | 8-(%22,9) 8-(%22,9) 4-(%11,4) 4-(%]11,4) 3-(%8,6) 1-(%2,9) 7-(%20)
mesajlar ve e-mail yoluyla bagskalar
tarafindan kag kez rahatsiz edildiniz?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa | 25-(%71,4) 4-(%11.,4) 3-(%8,6) - 1-(%2.9) - 2-(%5,7)
mesajlar ve e-mail yoluyla baskalar
tarafindan ka¢ kez kotii bir isimle
cagirildiniz?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa | 15-(%42,9) | 10-(%28,6) 2-(%5,7) - - 2-(%5,7) 6-(%17,1)
mesajlar ve e-mail yoluyla bagskalar
size kag kez ahlaksiz seyler soylediler?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa | 27-(%77,1) 7-(%20) 1-(%2,9) - - - -
mesajlar ve e-mail yoluyla baskalar
sizi kag incitecegini ya da dovecegini
sOyledi?
Internet ve sosyal aglar iizerinden, kisa 28-(%80) 4-(%11.,4) 2-(%5,7) - 1-(%2.9) - -
mesajlar ve e-mail yoluyla bagkalar
sizi kag kez tehdit etti?

Tablo 2 incelendiginde d6gretmen adaylarinin belirli diizeylerde siber magduriyet yasadiklari goriilmektedir
(%41,1). Ogretmen adaylarmin siber magduriyet dlgegine vermis olduklari yamtlarda en fazla kisa mesaj ya
da e-posta yoluyla rahatsiz edildiklerini, en az ise kisa mesaj ya da e-posta yoluyla tehdit aldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmen adaylar1 bazilar 5 kez ve 6 kez olmak iizere siber magduriyet yasadiklari ifade
etmislerdir.

Ogretmen adaylarinin cinsiyetlerine gére siber zorbalik durumlarina iliskin sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmen Adaylarinin Cinsiyetlerine Gére Siber Zorbalik Durumlarina iliskin Sonugclar

Maddeler/Cinsiyet | Evet | Hayir | df p
N Cinsiyet | K 6 25 1 ,170
“n E 2 2

q | Cinsiyet | K 3 28 1 ,515
“n E 0 4

2 Cinsiyet | K 2 29 1 ,601
n E 0 4

N Cinsiyet | K 2 29 1 ,601
©n E

i3 | Cinsiyet | K 3 28 1 ,515
“n E 0 4

N Cinsiyet | K 1 30 1 ,716
n E 0 4

Tablo 3 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek Ogretmen adaylarimin siber zorbalik
davraniglariin istatistiki olarak degismedigi goriilmektedir (Fisher’s Exact Test; p>,05). Bu durum siber
zorbalik gosterme durumlarinin kadin ve erkek 6gretmen adaylarinda benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen adaylarinin cinsiyetlerine gore siber magduriyet durumlarina iliskin sonuglar Tablo 4’te
verilmistir.
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Tablo 4. Ogretmen Adaylarinin Cinsiyetlerine Gore Siber Magduriyet Durumlarina iliskin Sonuglar

Maddeler/Cinsiyet | Evet | Hayir | df p
E Cinsiyet K 25 6 1 | ,218
©n E 2 2
g Cinsiyet K 9 22 1 | ,681
%) E 2 3
%‘ Cinsiyet K 19 12 1 | ,200
» E 1 3
E Cinsiyet K 8 23 1 ,335
» E 0 4
"2” Cinsiyet K 7 24 1] ,391
» E 0 4

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet degiskenine gore kadin ve erkek 6gretmen adaylarinin siber magduriyet
durumlarinin istatistiki olarak degismedigi goriilmektedir (Fisher’s Exact Test; p>,05). Bu durum siber
magduriyete maruz kalma durumlarimin kadin ve erkek O6gretmen adaylarinda benzer oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Ogretmen adaylarimin siif diizeylerine gore siber zorbalik durumlarmna iliskin sonuglar Tablo 5’te
verilmistir,

Tablo 5. Ogretmen Adaylarinin Simif Diizeylerine Gore Siber Zorbalik Durumlarina iliskin Sonuglar

Maddeler/Simif Diizeyi | Evet | Hayir | df p
g Siuf 3 4 11 1 | 473
2 4 4 16
N Simf 3 2 13 1 |,390
“ 4 9 19
g Simf 3 2 13 1 |.,176
“ 4 0 20
N Simf 3 1 14 1 | ,681
“ 4 1 19
3 Siuf 3 2 13 1 |,390
2 4 1 19
N Siuf 3 1 14 1 | ,429
«\ 4 0 20

Tablo 5 incelendiginde, sinif degiskenine gore {iglincii ve dordiincii sinif 6gretmen adaylarinin siber zorbalik
davraniglarinin istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (Fisher’s Exact Test;
p>,05). Bu durum siber zorbalik gésterme durumlarinin iiglincli ve dordiincii sinif 6gretmen adaylarinda
benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen adaylarinin simif diizeylerine gére siber magduriyet durumlarma iliskin sonuglar Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Ogretmen Adaylarmin Smif Diizeylerine Gore Siber Magduriyet Durumlarina fliskin Sonuglar

Maddeler/Simf Diizeyi | Evet | Hayir | df p
E Simf 3 10 5 1,192
%) 4 17 3

E Simf 3 3 12 1 |.,279
%) 4 7 13

g Simif 3 8 7 1 479
7} 4 12 8

E Siuf 3 2 13 1| ,228
» 4 6 14

‘g Siuf 3 4 11 1] ,332
[Z) 4 3 17

Tablo 6 incelendiginde, simif degiskenine gore iiclincii ve dordiincli smif O6gretmen adaylarinin siber
magduriyet durumlarinin istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir (Fisher’s Exact
Test; p>,05). Bu durum siber magduriyete maruz kalma durumlarinin {i¢iincii ve dordiincli sinif 6gretmen
adaylarinda benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

3.2. Nitel Verilerin Analizine iliskin Elde Edilen Bulgular
Nitel verilerin analizine iligskin elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Ogretmen adaylarmin “Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilan Zorbalik Tiirleri” temasma iliskin vermis
olduklar cevaplar Tablo 7°de verilmistir.

2804



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

Tablo 7. Ogretmen Adaylarinin Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilan Zorbalik Tiirleri Temasina iliskin Gériisleri

Temalar

Kategoriler

Kodlar

Frekans

Karsilasilan Zorbalik
Tirleri

Hile ve santaj

Rabhatsiz edici goriintiilerin paylasiimasi

4

Baskalarmin tehdit edilmesi

Bagkalarina rahatsiz edici mesajlar gonderme

Taciz igerikli mesajlarla kargilagma

ifsalama

Izinsiz video kayd1 alip paylasma

Ekran goriintiilerini izinsiz paylagsma

Kimlik sahteciligi

Sahte kimlikle yanlis yonlendirmelerde bulunma

Bagkalarini dolandirma

Rencide etme

Insanlarin birbiriyle dalga gecmesi

Insanlara kétii soylemlerde bulunma

Baskalarina hakaret etme

Lakap takma

Insanlarin birbirini asagilamasi

Konusurken séziinii kesme

Kotii elestiride bulunma

Bagkalarini lingleme

PP RPRNWOANOININIEFEIN PP W

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmen adaylarin hile ve santaj, ifsalama, kimlik sahteciligi, rencide etme gibi
siber zorbalik davraniglarma maruz kaldig1 goriilmektedir. Ogrenci-3 temaya iliskin gériisiinii “Genel
gozlemim kiginin gériintiisii ekran goviintiisii alma ya da video kaydi cekme seklinde yapilan siber zorbaliklar
oldu. Ders icerisinde mesajlasma boliimiinden karsuikly hakaret ya da alay etme de gézlemledigim siber
zorbaliklar arasindaydi’” seklinde ifade etmistir.

Ogretmen adaylarmin “Siber zorbalik karsisinda verdigi tepkiler” temasina iliskin bulgular Tablo 8’de

verilmistir.

Tablo 8. Ogretmen Adaylarmin Siber Zorbalik Karsisinda Verilen Tepkiler Temasina Iliskin Gériisleri

Temalar

Kategoriler

Kodlar

Frekans

Zorbalikla
karsilagildiginda verilen
tepkiler

Kaginma

Zorbaliga ugrayacagi ortama girmeme

3

Zorbalik esnasinda ortamdan uzaklasma

Tepki verme

Zorbalik yapan kisiyi engelleme

Ilgili mecralara sikayette bulunma

Zorbalik yapan kisiyi uyarma

Zorbalik yapan kisiye ayni sekilde karsilik verme

Zorba kisiyle konusarak durumu ¢dzmeye ¢alisma

Kendini savunmaya gegme

Zorbaliga dair deliller toplama

Yakinlardan yardim arama

Profesyonel destek alma

Notr davranma

Zorbaliga kars1 tepki gdstermeme

Ilgilenmeme/umursamama

Zorbaliktan etkilenmeme

Zorbalig1 ciddiye almama

NNW W R RPRFRPRFPNDNW O

Tablo 8 incelendiginde, adaylarin siber zorbalikla karsilastiginda kaginma, tepki verme, ndtr davranma gibi
davraniglarda bulunduklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ogrenci-7 temaya iliskin goriisiini “‘Bu tir bir olay
yasamamak i¢in bir daha internet ortama girmek istemedim, kendi i¢cime kapandim.” seklinde ifade etmistir.

Ogretmen adaylarinin “Zorbalik sonras1 yasadiklar” temasina iliskin goriisleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmen Adaylarinin Zorbalik Sonras1 Hissedilenler Temasina {liskin Goriisleri

Temalar

Kategoriler

Kodlar

Frekans

Zorbalik sonrast
hissedilenler

Olumsuz duygulanma

Kendini kotii hissetme

13

Uziintii duyma

©

Ofkelenme

Gururun kirilmasi

Kendini garesiz hissetme

Ozgiiven yitirme

Kendini yetersiz hissetme

Kiigiik diistiriilmiis hissetme

Utanma

Etkilenmeme

Sakin kalma

Merak etmeme

Pozitif etki

Eglenme

Kendini gii¢lendirmeye ¢alisma

RPINRFPAPRPRPRPRPWWWO
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Tablo 9 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin zorbalik sonrast olumsuz duygulanma, etkilenmeme, pozitif
etkilerde bulunma seklinde farkli hisleri ortaya gikmaktadir. Ogrenci-12 temaya iliskin goriisiinii “Bu tiir
seyleri kafaya takan bir insan oldugumdan iiziiliiyorum. Bu da genel hayatimi olumsuz bir sekilde etkiliyor.”
seklinde ifade etmistir.

4. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin son yillarda daha genis kitlelere yayilmasi1 zorbaliga ¢ok daha farkl bir
boyut getirerek siber zorbalik ve beraberinde siber magduriyet kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Kaygisiz &
Cakir, 2020). Bireyler ¢evrimigi ortamlarda gesitli siber zorbalik davranisiyla karsi karsiya kalabilmektedir.
Zorbalik davranmigina maruz kalan bireylerde ¢ogunlukla karsi tepkide bulunma goézlemlenirken siber
zorbalik davranislar bireylerde olumsuz duygulara da sebep olabilmektedir. Siber magdurlar karsilastiklari
bu davranislar karsisinda cogunlukla kendini kotii hissetmekte, sinirlenmekte, o6zgiiven eksikligi
yasamaktadirlar. Tim bu yasanilan duygular bireylerin gelecekte de ¢esitli sorunlarla karsi karsiya
kalmalarina yol agmaktadir. Siber zorbalik egitim 6gretim ortamlarinda meydana geldiginde de 6grenciler
olumsuz tutumlar sergileyebilmekte, bu durum da egitimin hedeflerine ulasmasi yoniinde engel teskil
etmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin daha az oranda siber
zorbalik davranisi gostermelerine karsin (%9), siber magduriyete ugrama oranlarina ytiksek oldugu (%41,1)
belirlenmistir. Benzer sekilde Tezer (2017) arastirmasinda 6gretmen adaylarinin yariya yakininin siber
magduriyet yasadiklarin1 raporlarken, MacDonald ve Roberts-Pittman, (2010) bu oranin %38 civarinda
oldugunu belirtmistir. Siber zorbalik davranisinin ¢ok yaygin bir sekilde goriiliiyor olmasina ragmen
Ogretmen adaylarinin bu davranisi gdstermemeleri konu ve konuya iliskin yasal siiregler hakkinda
bilgilendirilmelerinden, dogru tutum ve davranislar1 gosterecek biling ve duyarliliga sahip olmalarindan
kaynaklandig diisiiniilebilir.

Cinsiyet degiskeni bakimindan 6gretmen adaylarinin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin
istatistiki olarak farklilasmadig1 sonucuna ulasilmustir. Tlgili alanyazin incelendiginde Basar (2019) arastirma
sonuclarinda katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlart arasinda diisiik de olsa anlamli bir
fark bulundugu goriilmiistiir. Ozdemir (2022) tarafindan yapilan calismaya gore cinsiyet acisindan
incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha g¢ok siber zorbalik davranisina maruz kaldigi bundan
kaynakli olarak da sosyal kaygi yasadiklarini belirtmistir. Bu durumun aksine Erbiger (2019) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha yiiksek oranda siber zorbalik
davranisinda bulundugu ve daha fazla siber magduriyete ugradiklarini tespit edilmistir. Peker vd., (2012)
tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarindan elde edilen siber zorbaligin cinsiyet agisindan degerlendirilmesi
erkeklerin kadinlardan daha fazla siber zorbalik yapmalarina karsin, kadin ve erkeklerin siber magduriyetleri
arasinda istatistiki olarak fark olmamasi elde edilen arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Benzer sekilde
Dursun vd., (2020) iiniversite 6grencileri ile gergeklestirmis olduklar arastirmada siber zorbaliga ugrama
durumlarinin cinsiyete gore degismedigi sonucunu elde etmislerdir. Bu durumun erkek ve kadin 6gretmen
adaylarinin konuya iligkin daha duyarli topluluklar i¢erisinde yer almalarindan kaynaklandigi diistiniilebilir.

Smf diizeyi acisindan yapilan incelemelerde 3. ve 4. siif 6grencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet
durumlarmin benzer oldugu sonucuna ulasilmistir. Ilgili alan yazin incelendiginde; Ozdemir’in (2022)
aragtirma sonuglarina gore 3. ve 4. smif 6grencilerinin siber zorbalik ve magduriyet durumlarindan 1. ve 2.
sinif 0grencilerine gore ¢ok daha az etkilendigini belirlemistir. Burhanettin (2016) aragtirmasinda sinif
diizeyinin artikga Ogrencilerde gdzlemlenen siber zorbalik davraniglarinin arttigi sonucunu elde etmistir.
Bununla birlikte bu aragtirmalarin bir boliimiiniin pandemi ve deprem siireclerinden dnce gergeklestirildigi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Bu aragtirmadan elde edilen 3. ve 4. siif 6grencilerinin siber zorbalik ve
siber magduriyet durumlarinin benzer olmasimin g¢ogunlukla aym platformlar {izerinde ve gergek
kimlikleriyle uzaktan egitim siireglerine devam etmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Ogretmen adaylarin goriisleri incelendiginde “Karsilagilan zorbalik tiirleri” temasinda goriislerin hile ve
santaj, ifsalama kimlik sahteciligi ve rencide etme seklinde kategorilerde toplandig: goriilmektedir. Frekans
agisindan rencide etmedeki yogunluk dikkat ¢ekicidir. Elde edilen sonuglar Tamer ve Vatanartiran’in (2014),
“Teknolojik Zorbalik Tiirleri” listesiyle uyusmaktadir. Elde edilen sonuglarin yiiz yiize siniflardaki zorbalik
tiirlerinin degisime ugrayarak uzaktan egitime yansimalarinin devam ettigini diisiindiirmektedir.
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Ogretmen adaylarmin siber zorbaliga iliskin tepkileri temasindaki goriislerinin kaginma, tepki verme ve notr
davranma kategorilerinde toplandig1 goriilmektedir. Elde edilen verilerin alan yazinda siber zorbaliga
yonelik tepkilerin incelendigi Dursun vd., (2020) arastirma sonuglariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
Bununla birlikte pozitif etki ya da etkilenmeme gibi ¢ok sik rastlanmayan ifadelerde arastirma sonuglari
icerisinde yer almaktadir. Elde edilen bu sonucun 6gretmen adaylarimin kisisel dzelliklerine, karsilastiklar
zorbalik tiiriine ya da sikligina gore farkli tepkiler ortaya koyduklar1 sdylenebilir.

Ogretmen adaylarinin siber magduriyet sonrasi hislerine iliskin temada goriislerinin, olumsuz duygulanma,
etkilenmeme ve pozitif etki kategorileri altinda toplandig1 goriilmektedir. Olumsuz duygulanma en yiiksek
oranda frekansa sahip kategoridir. Elde edilen sonuglar Din¢ Kirli (2020)’in arastirma sonuglariyla
benzerlikler gostermektedir. Bu durum onlarin kendini kotii hissetmesine ve ortamdan kagmalarina neden
olmaktadir. Ayrica bu durumun engellenemez bir sekilde artist ileri asamalarda akademik basarida diisiis,
okul terki ve hatta intihar gibi geri doniisii olmayan eylemlere doniisebilecegi ifade edilmektedir (Johnson
vd. 2016; Kestel & Akbiyik, 2016).

Ogretmen adaylarmin siber zorbalik géstermeme egiliminde olmalarina karsin siber zorbalik magduriyeti
yasadiklar1 goriilmektedir. Buna karsi genel anlamda kendilerini psikolojik ve duygusal olarak diisiise
gecirecek olumsuz tepkiler gelistirdikleri goriilmiistiir. Siber zorbaligi tamamen ortadan kaldirmak igin
egitim ve bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasinin yani sira, siber zorbaliga kars1 bireylerin giiclendirilmesi
gereklidir. Bu noktada bireylere haklar1 6gretilmeli, 6zellikle egitim amagli bulunduklar1 siber ortamlarda
kagma ve kaginma gibi davranislar yerine, kanuni haklarini nasil ve ne sekilde kullanabilecekleri hakkinda
bilgilendirilmeleri saglanmalidir.
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