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Orgiit ikliminin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisi: Azerbaycan Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma’

The Effect Of Orgamizational Chmate On Orgamizational Change: A Study in Azerbaijan
Accommodation Enterprises

OZET

Bu aragtirma konaklama igletmelerinde, orgilit ikliminin Orgiitsel degisim {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma evrenini Azerbaycan’in bagkenti Bakii’de yer alan konaklama igletmeleri, érneklemini Bakii sehir
merkezinde yer alan dort ve bes yildizli otellerin galisanlari olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda, SPSS 23 paket progranu kullanilarak analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Olcege yonelik gecerlik ve giivenirlik analizi
yapilmig, arastirma hipotezlerinin test edilmesinde, korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi ve anova testlerinden
faydalanilmistir. Birbirleriyle anlamli iligkiler oldugu ve orgiit iklimin 6rgiitsel degisime etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada
ayrica konaklama isletmeleri ¢aliganlarinin tanimlayici 6zelliklerine gére anlaml farkliliklarin oldugu saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, Orgiitsel Degisim, Turizm, Konaklama sletmeleri, Azerbaycan.

ABSTRACT

This research was conducted to evaluate the impact of organizational climate on organizational change in accommodation
establishments. The population of the study consisted of accommodation establishments in Baku, while the sample consisted of
employees of four and five-star hotels located in the city center of Baku. The data obtained from the research were analyzed and
evaluated using the SPSS 23 software in a computer environment. Validity and reliability analyses were conducted for the scale.
Correlation analysis, regression analysis, t-tests, and ANOVA tests were utilized to test the research hypotheses. Based on the data
obtained from the research section of the thesis, it was determined that there were positive and significant relationships between each
variable and that organizational climate had an impact on organizational change. Additionally, significant differences were found in
the evaluation levels of the impact of organizational climate on organizational change based on the descriptive characteristics of
hotel employees.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Change, Tourism, Hotel, Azerbaijan.

1. GIRiS

Degisim, ge¢misten bu yana pek ¢ok alanda, tartigilan ve fikir {iretilen kavramlardan olmasina karsin
gilinimiizde teknolojinin gelismesi, kiiresellesme ve yogun rekabet ortaminda isletmeler igin bir zorunluluk
haline gelmistir. Degisim yalnizca isletmeler i¢in degil, bireylerin, toplumlarin ve devletlerin var olan
diizenin degistirilmesi olarak ifade edilmektedir (ilhan, 2017; Solak vd., 2017: 1). Litwin ve Stringer (1968)
turizm igletmelerinin verimliligini etkileyen en 6énemli faktorlerden birinin personelin tutum ve davraniglari
oldugunu, miisteri ile iletisim noktasinda personelin yardimsever davraniglarinin, miisterilerin isletmeyi
tekrar tercihinde ve miisteri sadakatinin olusmasinda onemli bir faktdr haline geldigini belirtmistir.
Personelin bu tutum ve davranislarini etkileyen en 6nemli unsur ise isletmelerin kendine has 6zellikleridir
ve personel tarafindan algilanabilen ve onlarin davramiglanmi etkileyebilen ozellikler biitiinii olarak
tanimlanan 6rgiit iklimi kavramim &ne ¢ikarmaktadir (Korkmaz ve Keles, 2021: 521). Ozellikle konaklama
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isletmelerinde, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin personelin tutum ve davranmiglariyla dogrudan
iligkili olmasi 6rgiit ikliminin 6nemini ortaya koymaktadir (Aydin ve Cilesiz, 2016).

Bu ¢alisma, konaklama isletmelerinde 6rgiit ikliminin orgiitsel degisim iizerindeki etkisine yonelik yapilmis
olup, oncelikle orgiitsel degisim, orgiitsel iklim ve turizm isletmelerinde orgiitsel iklim kavramlarma yer
verilecektir. Caligmanin aragtirma boliimii ise, daha 6nce Azerbaycan’da konaklama isletmelerinde orgiitsel
iklimin orgiitsel degisim {izerindeki etkisine yonelik bir ¢alisma olmamasi sebebiyle, Azerbaycan Bakii kent
merkezindeki konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin, ¢alistiklart oteldeki orgiitsel iklimin Orgiitsel degisim
iizerindeki algilarina yoneliktir. Bu calisma sonucunda, Azerbaycan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin,
tesisteki orgiitsel iklimin, ¢alisanlarin orgiitsel degisime yonelik diisiincelerini nasil etkiledigini ve orgiitsel
iklim ile orgiitsel degisimin boyutlar arasindaki iliskilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiitsel degisim ve orgiitsel iklim kavramsal olarak agiklanarak, turizm igletmelerinde orgiitsel
iklimin 6nemine yer verilecek olup, arastirma konusuna iliskin ilgili yazina sunulmustur.

2.1 Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim, “drgiitiin daha etkin, daha ekonomik, daha kisa siirede, daha kaliteli, daha ¢ok iiriin ve
hizmeti daha rekabetci” bir sekilde saglamak i¢in gegen siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Oztop, 2014: 301).
Orgiitsel degisimin amaci, etkinligi ve iiretkenligi artirmaktir. Diger bir ifadeyle, isi daha verimli yapmak
icin, isin gereklilikleri ile isi yapan kisinin niteliklerini bir araya getirmektir (Turan, 2011: 55). Orgiitsel
degisimin bir diger amaci, oOrgiitiin i¢ ve dis ¢evredeki degisimlere ve yogun rekabet ortamina uyum
saglamasina ¢alismaktir. Boylece orgiit, miisterilerinin ve ¢alisanlarinin ¢ikarlarini dikkate alan, etkililik ve
verimliligi 6n planda tutan, yeniliklere ve rekabete kolaylikla uyum saglayan orgiit yapisi olusturabilecektir
(Yesil, 2018: 11).

Orgiitsel degisim, bir orgiitteki belirli bir zamanda iki nokta arasindaki doniisiimdiir ve drgiitiin dncesi ve
sonrast karsilastirilarak degisim fark edilebilir. Bu degisimler; insanlarin, nesnelerin yerlerini degistirmek,
kisisel bilgi ve yeteneklerin halihazirdaki konumundan farkli bir konuma gegisine kadar gergeklesen tiim
farklihiklardir (fraz ve Efeoglu, 2023: 36-37). Gareth (1998) o&rgiitsel degisimi, Orgiitlerin mevcut
durumlarindan gelecekte etkinliklerini artirmak istedikleri bir duruma ge¢melerini saglayan bir siire¢ olarak
(Aslaner, 2010: 7) tanimlarken, Burnes (1996), dinamik ve belirsiz ortamlarin ihtiyag¢ ve yiikiimliiliiklerini
orgiitiin yetenekleriyle eslestirmeyi hedefleyen bir deneme ve uyum siireci olarak (Boz, 2021: 32) ifade
etmektedir. Hu (2007), 6rgiitsel degisimi, orgiit, i¢ ve dis ¢evrelere gore doniismesi, uyum saglamasi ve
degismesi gereken acik bir organizma olarak tanimlarken (Wang, 2012: 5819), Saglam (1979) orgiitsel
degisimi, yaraticilik, yenilik¢ilik, orgiitsel gelisim, eylem arastirmasi, orgiitsel esneklikle agiklanan bir
kavram (Demirgil ve Antalyali, 2017: 129) olarak tanimlamaktadir.

Mayhew (2006), bugiin oOrgiitler i¢in degisimin normal bir siire¢ oldugu kadar kacinilmaz oldugunu ve
degismeyen Orgiitlerin, rakipleriyle rekabette kaybedeceklerini belirtmektedir. Yeni yoneticiler, yeni
teknolojiler, tedarik¢ilerden gelen zorluklar, hissedar talepleri, miisteri tercihleri ve ¢evredeki degisiklikler
gibi pek cok faktor bir isletmeyi degisime zorlayan temel unsurlardir (Ercan, 2014: 38). Leavitt (1962), bir
oOrgiitiin; gorev, insanlar, teknoloji ve yap1 olmak iizere dort ana etkilesim boyutundan olustugunu ve bu
boyutlarin, herhangi birindeki bir degisikligin kesinlikle diger iigiinii de etkileyecegi yiiksek diizeyde
karsilikl1 bagimliliga sahip oldugunu ifade etmistir (Wang, 2012). Nadler ve Tushman (1990) ise, orgiitsel
degisimi iki boyutta ele almigtir. Birinci boyut, stratejik degisimdir ve orgiitiin yonetim felsefesi, kurumsal
degerleri ve orgiit yapisi gibi kavramlari biiyiik 6l¢iide yeniden kuruldugunda olusturur. Ancak degisim, bir
orgiitiin temel yetenegini degistirmeden pazar talebini karsilamak icin performansmi gelistirdiginde
meydana gelmektedir. ikincisi, reaktif degisim, bir drgiit yonetiminin 6ngdrmedigi bir realiteye tepki
verdiginde meydana gelirken, ongoriilii degisim, bir orgiitiin bir pazarda daha siirdiiriilebilir rekabet
avantajlari elde etmek i¢in dis gevrenin degisikligi veya egilimine katildiginda meydana gelmektedir (Yang,
2012: 429).

Bir isletmede orgiitsel degisim uygulamalarinin bagarili olmasi, bu uygulamalara personelin hakim olmas1
ve kabul etmesine bagldir. Orgiitsel degisimin gerekli olduguna inanmayan personelin oldugu bir drgiitte,
degisimin basarili olmasi beklenemez. Bu nedenle, orgiitsel degisim uygulamalarina baslamadan oOnce,
isletme personelinin degisime kars1 tutumlariin bilinmesi gerekir (Tokat vd., 2013: 1976). Ciinkii pek ¢cok
personel genellikle, i3 durumundan memnun olmasa dahi oOrgiitsel degisimin mevcut durumu daha da
kotiilestirecegine ve yikici olacagina inandigi i¢in degisimden korkar. Ancak bir organizasyon i¢in degisim
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ne kadar kag¢inilmaz ise, degisime karsi direng¢ de bir o kadar kag¢inilmazdir. Ancak degisime direng her
zaman olumsuz olmaz, bazen de olumlu sonuglar yaratabilir (Ozkalp ve Kirel, 1996: 411).

Orgiitsel degisime direncin ortadan kaldirilabilmesi igin degisimde etkili olan personelin izleyebilecegi
yollar1 bes baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlardan birincisi katilim, personelin kendisini bu degisim
igerisinde hissederek degisime katilmasidir. Ikincisi, iletisim ve egitim olup, personele degisimle ilgili
verilecek olan bilginin degisime olan direnci azaltmasidir. Ugiinciisii ise, personel degisimle ilgili olan
hedefi, siiresi, metodu ile ilgili bir miizakere etme anlamina gelen pazarliktir. Dordiinciisii, acik veya kapali
zor kullanmadir ve bu degisime olan direncin karsiligin1 almak anlamina gelmektedir. Besincisi ise,
manipiilasyon ve kooptasyon olup, bir seyi degistirip insanlarin olay: farkli algilamasim saglar, bu direnci
azaltabilir ama insan manipiile edildigini anladig1 zaman isler i¢inden cikilmasi giic hale gelmektedir.
Kooptasyon, bir konuyu onun sorunu ve ¢éziimiiniin i¢ine dahil ederek (Kogel, 2007: 538) her durumda
iletigsim, degisim siirecindeki en 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiim ydneticiler, degisim siirecinin
her asamasinda, iletisimin degisimin en onemli faktor oldugunu belirtmekte, egitim ise, yoneticilerin
benimsedigi degisim stratejilerinin ikinci O6nemli unsuru olarak ortaya c¢ikmaktadir (Okumus ve
Hemmington, 1998: 285).

2.2 Orgiitsel Tklim

Isletmelerin yasamlarimni siirdiirebilmeleri ve degerinin artmasinda pek ¢ok faktor etkilidir ve isletmelerin i¢
ve dis cevresine yon verebilmesi i¢in bazi {istiinliiklere sahip olmas1 gereklidir. Bunlar, teknik, ekonomik ve
beseri Ustiinliiklerdir. Beseri kaynaklarini yani insan kaynagini etkin ve verimli kullanan isletmeler basaril
ve siirdiiriilebilir olabilecektir. Orgiitlerde bunu basarmanin en énemli yolu da, 6rgiit i¢inde olumlu bir
iklimin varlhigidir (Halis ve Yasar Ugurlu, 2008: 101).

Orgiit iklimi, personelin 6rgiite hakim olan atmosferi algilamasindan kaynaklanan somut ve olgiilebilir
ozellikler biitiiniidiir (Deniz ve Coban, 2016: 50). Orgiit iklimi, iiyelerin orgiitii kabul etme derecesine
baghidir ve Orgiitiin i¢ ¢evresinin sahip oldugu ve siireklilik gosterdigi ve bu niteliklerin iiyeler tarafindan
hissedildigi 6zellikler biitliniidiir (Karadag vd., 2008). Giinliik ¢aligma politikalarinin uygulanmasi ile orgiitte
gelisen ve mevcut caligma ortamini ¢alisanlarin algilayisini ifade eden orgiit iklimi, isletme yonetiminin ve
calisanlarinin kalitesini yansitmaktadir (Karatag, 2015: 49).

Orgiitsel iklim, bir orgiitteki ¢alisanlarin bilerek veya bilmeyerek olusturduklari, érgiitiin tamaminda ya da
bir boliimiinde hissedilen ¢aligma ortami olarak tanimlanmaktadir (Ensari ve Zembat, 1999; Bahrami vd.,
2013; akt.. Firin, 2024: 272). Orgiitsel iklim, personelin ¢alisma ortamina iliskin benzer algilar (ilerleme, is
birligi firsatlari, liderlik ve ¢alisma normlar1) paylastigi ifadesini igeren ve personelin kendine 6zgii
davranislar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Firin, 2024: 272). Orgiit iklimi kavramini ilk olarak
ortaya koyan Lewin (1951)’in Sosyal Bilimlerde Alan Teorisi' olup, yazar kiginin bir iglevi ve onun orgiitsel
cevre ile etkilesimi olarak tanimlamaktadir (Polen, 2023: 2776). Gilmer (1966) orgiitsel iklimi, "bir orgiitii
diger orgiitlerden ayiran ve orgiitte yer alan ¢alisanlarin davranislarini belirleyen ve etkileyen bir dizi 6zellik"
olarak (Aksoy, 2006: 3), Pritchard ve Karasick (1973) bir orgiitii digerlerinden ayiran i¢ ortamin kalitesi
olarak ifade etmekte (Cekmecelioglu, 2010: 299) ve Smith (2008) ise orgiit iklimini, personel tarafindan, o
orgiitte var olan kosullarin ve Orgiitsel yasam kalitesinin algilanmasi ve personelin ¢alisma ortamindan
bahsedilme sekli (Gergeker, 2012: 18) olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel iklim, personelin performansin, etkinligini, verimliligini ve motivasyonunu etkilemekte, olusacak
saglikli orgiit ortami hem personeli tesvik edecek hem de personelin motivasyon diizeyini artiracaktir.
Saglikli bir orgiit ortam1 yaratmak i¢in, personelin istek ve ihtiyaclarinin, drgiitlerin yonetsel karar alma ve
politika gelistirme siireglerinde dikkate alinmasi, beklenti ve goriisleri ile kisisel 6zelliklerinin dikkate
alinmasi hem ise hem de orgiite uygunlugunun saglanmasinda iizerinde ciddiyetle durulmasi gereken
hususlardir (Gok, 2009: 603).

2.3 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel iklim

Turizm sektor, kiiresel diizeyde rekabetgi bir ortamda varliklarini stirdiirebilmek ve biiylimek i¢in, etkili bir
pazarlama stratejisinin yani sira i¢sel faktorlerin de dikkate alinmas1 gereklidir. Bu baglamda, isletmelerin
orgiitsel degisim ve orgiitsel iklim gibi i¢sel faktorlerin, pazarlama faaliyetlerinin basarisi tizerindeki etkisi
giderek artmaktadir (Garda, 2024: 45).

Orgiit iklimi, turizm isletmelerinde orgiitsel basarmin artmasi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Datta ve
Singh'e (2018) gore aslinda bir otel igletmesinin basaris1 miisteri memnuniyetine bagli olup, miisteri,
personelin ise karsi tutumundan etkilenir. Orgiit iklimi, personelin ise karsi tutumunu etkilemektedir ve
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konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin personelin tutum ve davranislariyla dogrudan iligkili olmasi,
orgiit ikliminin 6nemini gostermektedir. Bellou ve Andronikidis (2009) 6rgiit ikliminin ¢aligan davraniglar
iizerindeki olumlu etkisinin hizmet kalitesini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirdigini, boylece uzun
vadeli is basarisi sagladigini ifade etmektedir (Aydin ve Cilesiz, 2016).

Turizm sektoriinde personel devir hizinin yiiksek olmasi, zaman baskisi, egitimli ¢alisanlarin yeterli sayida
olmamasi, personelin c¢ogunlugunun kariyer planlarinin olmamas1 gibi Orgiitsel ortami olumsuz
etkileyebilecek unsurlar vardir. Ayrica, misafirlerle bire bir etkilesime giren personel, bir konaklama
isletmesinin sahip oldugu en énemli kaynaktir. Orgiit ortamina iliskin yiiksek diizeyde personel algisi, is
memnuniyetini ve baglhiligini artirarak, is glicii devrini azaltacak, tiretkenligi ve performansi olumlu yonde
etkileyecektir (Altinisik, 2019: 54). Giinlimiizde konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin temel
belirleyicisi insan kaynagi olup, personelin konaklama isletmelerinin temel politika ve stratejilerine
inanmalari, 6zgiiven sahibi olmalari, isbirligi, dayanisma ve katilim duygularim gelistirmeleri dnemlidir. Tyi
bir orgiit iklimi, bu duygu ve davraniglarin gelisimini tesvik edebilecektir (Aksit, 2018: 32). Konaklama
isletmelerinde, personel memnuniyeti giderek O6nem kazanmaktadir ve bu da ancak iyi bir liderle
mimkiindiir. Ciinkii konaklama igletmelerinde iyi bir orgiit iklimi olusturmak ve insanlar1 belli bir amaca
yonlendirmek i¢in bu hedeflere ulasmada onlara saglanacak kisisel istek ve ihtiyaglarin takibi gerekmektedir
(Hocaniyazov, 2008: 1).

Konaklama igletmeleri insan kaynagi yogun isletmeler olup, saglikli bir orgiit ortaminda personelin
katilimini ve motivasyonunu saglamak hem orgiit, hem personel, hem de miisteri memnuniyeti agisindan
onemli bir konudur ve insan unsuru 6n planda oldugu i¢in personelin i doyumunu ve motivasyonunu {ist
seviyede tutmak 6nemlidir (Papila, 2019: 65). Al-Khasawneh (2013) resort otellerde yaptig1 arastirmasinda,
bu otellerde personelin kendi arasindaki Orgiitsel iklim bilesenleri ile is devri arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur (Al-Khasawneh, 2013: 61). Davidson vd. (2002) ise, THOCS'nin yedi orgiitsel
iklim boyutunun, oteller arasindaki miisteri memnuniyetine iligkin ¢alisan algilarindaki farkliligin %30'unu
ve calisanlarin miisteri memnuniyetine iliskin algilarindaki degisimin %23'inii a¢ikladigini bulmustur
(Manning vd., 2005: 79). Konaklama igletmelerinde orgiitsel iklim ve orgiitsel degisim iliskisine yonelik
yazin incelendiginde, dogrudan konuyla ilgili ¢aligmlar oldukca simirlidir. Ancak genel olarak isletmelerde
orgiitsel iklim ve orgiitsel degisim iliskisine yonelik bazi caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan
birisinde Kuyumcu (2011), orgiit ikliminin orgiitsel degisim {izerine etkisine yonelik caligmasinda,
isletmelerin bireysel, teknolojik ve yapisal degisim stratejilerinden en fazla teknolojik ve yapisal anlamda
degisim stratejisine odaklandiklarini, bireysel anlamda ise personelin is tatmini ve sorumluluk {izerinde etkili
olacag1 sonucuna ulagmistir. Ozkan (2016), drgiit iklimi ve drgiitsel baghiligin drgiitsel degisim iizerindeki
etkisini kamu kurumlar1 6zelinde incelendigi ¢aligmasinda, orgiitsel iklim iyi bir hal aldiginda orgiitsel
baghiligim bundan pozitif yonde etkilendigini buna karsin oOrglitsel degisime karsi direncin arttigini
belirtmektedir. Ayrica yazar, kamu kurumlarini yenilikler dogrultusunda degistirmenin, degisimin temel
unsuru olan insan kaynagina bagli oldugunu ve bu nedenle orgiit iklimi ve orgiitsel bagliligin orgiitsel
degisim siirecinde 6nem kazandigin1 vurgulamaktadir.

3. ARASTIRMA

Bu boliimde oncelikle arastirmanin amaci ve hipotezleri ardindan, arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla, arastirmada kullanilan yontem, uygulama ve dlgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizi ile faktor
analizi, fark testleri ve regresyon analizi yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu c¢aligmada, Azerbaycan’in Bakii kent merkezinde yer alan konaklama isletmelerinin rgiitsel ikliminin
orgiitsel degisim tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmistir. Ayrica, bu arastirmada elde edilen veriler
sonucunda, Azerbaycan, Bakii’de yer alan konaklama isletmeleri personelinin demografik degiskenlerine
gore Orgiitsel iklim ve orgiitsel degisim algilarinda farklilik olup olmadig: tespit edilmeye galisilmistir.

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir:

HI1: Azerbaycan’da yer alan konaklama isletmelerinin orgiitsel iklim ile drgiitsel degisim arasinda olumlu ve
anlaml1 bir iligki vardir.

H2: Azerbaycan’da yer alan konaklama igletmelerinde orgiitsel ikliminin orgiitsel degisim {izerinde olumlu
ve anlamli etkisi vardir.
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H3: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina,
egitimlerine, departmanlarina, mesleki deneyimlerine gore orgiit iklimi ve orgiitsel degisim algilar1 arasinda
farklilik bulunmaktadir.

al: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel iklim algilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

a2: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel degisim algilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

bl: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin medeni durumlarina 6rgiit iklimi algilar
arasinda farklilik bulunmaktadir.

b2: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarinin medeni durumlarina gore orgiitsel degisim
algilan arasinda farklilik bulunmaktadir.

cl: Arastirmaya katilan konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin yaglarina goére orgiitsel iklim algilari arasinda
farklilik bulunmaktadir.

c2: Aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yaslarina gore orgiitsel degisim algilar1 arasinda
farklilik bulunmaktadir.

dl: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri c¢aliganlarinin egitimlerine gore oOrgiitsel iklim algilar
arasinda farklilik bulunmaktadir.

d2: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin egitimlerine gore orgiitsel degisim algilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

el: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin departmanlarina gore orgiitsel iklim algilar
arasinda farklilik bulunmaktadir.

e2: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin departmanlarina gore orgiitsel degisim algilart
arasinda farklilik bulunmaktadir.

fl: Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri galisanlarinin mesleki deneyimlerine orgiitsel iklim algilar
arasinda farklilik bulunmaktadir.

f2: Aragtirmaya katilan konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin mesleki deneyimlerine orgiitsel degisim algilari
arasinda farklilik bulunmaktadir.

3.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada; konaklama isletmelerinin drgiitsel ikliminin orgiitsel degisim tizerindeki etkisini test etmek
iizere anket teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 23 paket programi
kullanilarak analiz edilmis, elde edilen veriler; frekans, faktdr analizi ve giivenirlik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmada, orgiitsel iklim ile orgiitsel degisim arasindaki iliskiyi belirlemek tizere korelasyon,
orgiitsel ikliminin orgiitsel degisim iizerindeki etkisini belirlemek {izere ise regresyon analizi yapilmustir.
Verilerin demografik 6zelliklere gore farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek tizere T-Testi ve One Way
ANOVA testi kullanilmustir.

3.2.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Azerbaycan’in baskenti Bakii’de yer alan 29 adet dort ve bes yildizli konaklama
isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemi secilmis, evrendeki tiim konaklama
isletmeleri personeline ulasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin 6rneklemini, gonillii olarak
aragtirmaya katilan 295 otel personeli olusturmustur.

3.2.2 Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Tlk
kisimda; katilimcilara ait yas, cinsiyet gibi tanimlayici dzellikler (8 soru), ikinci kisimda ise besli likert olarak
36 soru bulunmaktadir. Anket formunun hazirlanmasinda, Dunham vd. (1989)’nin gelistirdigi “Degisime
Aciklik Olgegi”, Giil (2018)’iin hazirladig1 doktora tezinde terciime edilerek bulanan 3 boyut 16 sorudan
yararlamlmistir. Robert Stringer tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iklim Olgegi” ise Akdemir (2017)’in
hazirladig yiiksek lisans tezinde terciime edilerek bulanan 3 boyut 20 soru olmak iizere toplam 36 sorudan
yararlanilmistir. {laveten arastirmanin anketi Tiirk¢e ve Azerbaycan’ca olmak iizere iki dilde hazirlanmis ve
calisanlarin dil tercihine gore verilmistir. Arastirmada kullanilan Glgeklere iliskin gegerlik ve glivenirlik
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calismasi yapilmis, yap1 gegerligi i¢in agiklayici faktor analizi, giivenirlik i¢in Cronbach Alpha katsayisina
bakilmustir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu aragtirmaninin 6rneklemini Azerbaycan’in baskenti Bakii sehir merkezinde yer alan dort ve bes yildizli
otellerin personeli olusturmaktadir ve arastirma bu isletmelerin personeliyle sinirlidir.

3.3. Arastirmamin Bulgulari
3.3.1. Katihmcilarin Tamimlayier Ozelliklerine Yonelik Bulgular
Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri personeline ait tanimlayici dzellikler Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Tanimlayici Ozellikleri

Gruplar N % Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 155 52,5 Stajyer 7 24
Erkek 140 475 Personel 230 77,9
Toplam 205 | 100 fsletmedeki Konum Sef 19 6,4
Medeni Durum Evli 131 44,4 Yonetici 39 13,2
Bekar 164 55,6 Toplam 295 100
Toplam 295 100 0-2 yil 39 13,2
Yas 17-25 61 20,8 3-5yil 80 27,1
26-34 125 42,7 6-8 y1l 99 33,6
35-43 73 249 Deneyim 9-11 yil 51 173
44-52 33 11,3 12-14 yil 19 6,4
53+ 1 3 15+ 7 24
Toplam 295 100 Toplam 295 100
Egitim Tlkégretim 1 3 Kat 43 14,6
Lise 41 13,9 Mutfak 31 10,5
On Lisans 52 17,6 Servis 42 14,2
Lisans 138 46,8 Muhasebe 42 14,2
Lisansiistii 63 21,4 iK 36 12,2
Toplam 295 100 Yonetim 45 15,3
Gelir Asgari iicret 4 14 Calistiklar1 Departman Diger 25 8,5
300-500 AZN 11 3,7 Toplam 295 100
500-700 AZN 127 43,1
700-1000 AZN 115 39,0
1500+ AZN 38 12,9
Toplam 295 100

Tablo 1’de aragtirmaya katilan konaklama igletmesi ¢alisanlarinin tanimlayici 6zellikleri yer almaktadir.
Buna gore konaklama isletmesi calisanin %44,4’sinin evli %55,6’inin bekar oldugu, %47,5’inin erkek,
%52,5’inin kadin oldugu yas araliklarina bakildiginda ise, %63,5’inin 35 yas altinda oldugu ve yalnizca
%0,3’linlin ise 53 yasin lizerinde dagildigi, %85,8’inin iiniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir.
Caliganlarinin departmanlarina bakildiginda; %10,5’1 6nbiiro, %14.06’1 kat hizmetleri, %10,5’1 mutfak
departmaninda, %14,2’1 servis, %14,2’1 muhasebe boliimiinde, %12.2’1 insan kaynaklari, %15,03’1 yonetim,
%8.5’1 ise diger boliimlerde ¢aligmaktadir. Katilimeilarin; %13.02’sinin 0-2 y1l, %77.19°u 2-11 y1l araliginda
mesleki deneyime sahipken, yalnizca %8,4’1 12 y1l Gistiinde deneyimi vardir. Katilimcilarin; %2,4’si stajyer,
%77,9’1 personel, %6,4’1 sef ve %13,2°1 yonetici konumunda ¢alismakta ve %1,4°1 asgari licret, %3,7°1 300-
500 AZN,%43,1°1 500-700 AZN, %39,0’1 700-1000 AZN ve %12,9’1 1500+ AZN gelir elde etmektedir.

3.3.2 Faktor Analizi

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarinin orgiit iklimi ve oOrgiitsel degisimin hangi
boyutlardan olustugunu belirlemek ve 6lgme aracinin gegerliligini tespit edebilmek igin veriler faktor
analizine tabi tutulmustur.
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Tablo 2. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Tklim Faktor Analizi

ORGUTSEL iKLIM
Odiillendirme F1 F2 F3 F4 F5 F6
0I8.1yi yonetim sistemiyle verimliligimiz artmaktadir 734
0I110.Tesvik ve ddiiller, elestirilerden daha fazladir ,668
0I9.Yé6netim kararlarimi tesvik eder. ,665
OI7.Bu érgiite ait oldugumdan dolay1 mutluluk duyarim ,605
Ol11.Calisanlar performanslari oraninda odiillendirilir 578
Bireysel Sorumluluk
0I113.Gorev aldigim projelerde sorumlunun kim oldugunu bilmem ,856
Ol14.Calisanlar kendi problemlerini kendileri ¢ozer ,781
0I17.Bireysel olarak alinan kararlar, farkli kisilerce kontrol edilir ,597
Ilimh Calisma Ortami
OI15.Calisanlar kendi performanslarryla dviiniirler ,729
016.Genellikle belirlenen hedeflere inanirim ,609
OI16.Calisanin hata yapmasi, iist yonetimin ona olan giivenini azaltir ,572
Risk Alma
OI19.Performans igin yiiksek standartlar olusturulmustur. -, 765
0123 Yapilan bir isin siirekli gelistirilmesi istenmektedir. -, 711
Organizasyon Yapisi
Ol4.Calisanlar birbirine giivenir ve olup biten olaylara énem verir ,759
Ol1.Y6neticim ya da is arkadaslarim gorevlerimde bana yardim eder 755
OI5.Gérevler agik bir sekilde tanimlanmuistir. ,556
Destek
0I21Bu kurumda olup biten olaylara énem veririm. 144
0I122.Calisanlar kuruma baghdir. ,708
0I20.Bir isi iyi yaptigimda takdir edilirim. ,689
OI18.1yi bir takimin iiyesi oldugumu hissederim. ,646
Orgiitsel Degisim

Davramgsal Degisime A¢ikhk
OD11.Degisimi desteklerim 778
0D?9.Sirketteki bir¢ok ¢aligan degisimden olumlu etkilenecektir 178
OD8.Degisim sirketin yararina olacaktir. ,758
OD10.Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim ,693
OD7.Sirketimde degisim olmasini dort gozle bekliyorum. ,690
OD12.Diger ¢alisanlar, benim degisimi destekleyecegimi diisliniiyor 677
OD14.Degisimin beni olumlu yonde atesleyici etkisi vardir 672
OD13.Degisim daha yiiksek performans gostermeme yardimei olacaktir ,660
OD4.Ben de sirketimde degisiklikler olmasini 6neririm ,652
Duygusal Degisime Aciklik
0OD2.Degisiklikleri pek sevmem ,811
OD3.Degisim, eger benim boliimiimde oluyorsa, rahatsiz olabilirim ,763
OD1.Degisime direng gdsteririm ,750
0OD6.Degisikliklerde onde olmak konusunda duraksarim ,696
Bilissel Degisime A¢iklik
OD16. Degisimi desteklemek icin ne gerekiyorsa yaparim -,905
OD17.Degisimden gecmenin kisisel olarak beni mutlu edecegini diisiiniiyorum -, 793
OD18. Olast bir degisimden kazanglh ¢ikarim -,499

Tablo 2’de yer alan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore, orgiitsel degisim 6lgegindeki 16 ifadenin 3
boyutta, 6rgiit iklim 8lgegindeki 20 ifadenin 6 boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Orgiitsel iklimin KMO
degeri ,796, Barlett Testi 1898,989, df 231 ve Sig. ,000 olarak bulundugundan, faktoér analizi yapilmistir.
Orgiitsel Degisimin KMO degeri ,0803, Bartlett's Test 2101,727, df 253 ve Sig.,000 olarak bulunmus ve bu
dogrultuda faktor analizi yapilmigtir.
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Tablo 3. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iklim Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Ne | ORGUTSEL iKLiM Cronbach Alpha
1 Yoneticim ya da is arkadaslarim gorevlerimde bana yardim eder ,673
3 Karar verme agsamasinda sorumlu kisinin kim oldugu bellidir. ,647
5 Gorevler agik bir sekilde tanimlanmustir. ,641
6 Genellikle belirlenen hedeflere inanirim ,648
7 Bu orgiite ait oldugumdan dolayr mutluluk duyarim ,628
8 Iyi yénetim sistemiyle verimliligimiz artmaktadr. ,638
9 Yo6netim kararlarim tesvik eder. ,627
10 | Tesvik ve odiiller, elestirilerden daha fazladir ,635
11 | Calisanlar performanslar oraninda 6diillendirilir ,631
13 | Gorev aldigim projelerde sorumlunun kim oldugunu bilmem ,694
14 | Caliganlar kendi problemlerini kendileri ¢ézer ,700
15 | Calisanlar kendi performanslariyla dviiniirler ,660
16 | Calisanin hata yapmast, list yonetimin ona olan giivenini azaltir ,690
17 | Bireysel olarak alinan kararlar, farkli kisilerce kontrol edilir ,687
18 | lyi bir takimn iiyesi oldugumu hissederim. ,638
19 | Performans i¢in yiiksek standartlar olusturulmustur. ,665
20 | Birisi iyi yaptigimda takdir edilirim. ,631
21 | Bukurumda olup biten olaylara 6nem veririm. ,622
22 | Calisanlar kuruma baglidir. ,634
23 | Yapilan bir isin siirekli gelistirilmesi istenmektedir. ,652
ORGUTSEL DEGISIiM
1 Degisime direng gosteririm 773
2 Degisiklikleri pek sevmem ,770
3 Degisim, eger benim boliimiimde oluyorsa, rahatsiz olabilirim 773
4 Ben de sirketimde degisiklikler olmasini 6neririm 122
6 Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim 775
7 Sirketimde degisim olmasini dort gozle bekliyorum. ,716
8 Degisim sirketin yararina olacaktir. ,715
9 Sirketteki bir¢ok calisan degisimden olumlu etkilenecektir 719
10 | Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim ,716
11 | Degisimi desteklerim ,707
12 | Diger calisanlar, benim degisimi destekleyecegimi diisiiniiyor ,713
13 | Degisim daha yiiksek performans gostermeme yardime olacaktir ,711
14 | Degisimin beni olumlu yonde atesleyici etkisi vardir ,713
16 | Degisimi desteklemek i¢in ne gerekiyorsa yaparim 712
17 | Degisimden gegmenin, kisisel olarak beni mutlu edecegini diisiiniiyorum ,716
18 | Olasi bir degisimden kazangli ¢ikarim ,730

Alfa katsayis1 korelasyon katsayisi gibi yorumlanabilir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir (Alpar, 2003: 382).
Alfa katsayisi; 0.80-1.00 arasinda ise; Gelistirilen test (0lgek) yiiksek giivenirlige sahiptir. 0.60-0.80 arasinda
ise; Gelistirilen test oldukca giivenilirdir, 0.40-0.60 arasinda ise; Gelistirilen testin giivenirligi diisliktlir ve

0.00-0.40 arasinda ise; gelistirilen test giivenilir degildir.

Tablo 4. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iklim Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach a katsayisi Madde Sayis1 (N)
Orgiitsel iklim ,685 20
Orgiitsel Degisim 744 16
Tim maddeler ,720 36

Arastirmanin degiskenleri olan Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Iklim boyutlarinin Cronbach o degerleri Tablo
4’de yer almistir. Buna gore, arastirmanin tiim maddelerinin gilivenirlilik degeri %72 ¢ikmistir ve bu sonug
‘Gelistirilen testin olduk¢a gilivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica orgiitsel degisimin gilivenirligi
%68,5, orgiitsel iklimin giivenirligi ise %74.,4 olarak bulunmustur. Dolayisiyla 6rgiitsel degisim ve orgiitsel

iklimin her ikisi de oldukga giivenilir ¢ikmustir.

Tablo 5’de Bakii’de yer alan 4-5 yildizli konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin, orgiitsel iklim ve oOrgiitsel
degisim oOlgeklerine iliskin 6rneklem biyiikliigi, en diisiik ve en yiiksek tutum puani, aritmetik ortalama,

standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilmektedir.
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Tablo 5. Otel Calisanlarinin Orgiitsel Deglslm ve Orgiitsel Iklim Alg1 Diizeyleri

Boyutlar Ort Ss Min Max
()rgiitsel Degisim | Davranigsal Degisime Agiklik 295 3,508 ,649 1,33 5,00
Duygusal Degisime Agiklik 295 2,916 ,891 1,00 4,75
Biligsel Degisime Agiklik 295 3,596 ,709 1,33 5,00
Orgiitsel iklim Odiillendirme 295 3,579 ,598 1,20 4,80
Bireysel Sorumluluk 295 2,767 ,851 1,00 5,00
Ilimli Calisma ortami 295 3,750 ,634 1,67 5,00
Risk Alma 295 3,872 ,708 1,00 5,00
Organizasyon Yapisi 295 3,618 ,689 1,00 5,00
Destek 295 3,564 ,662 1,25 5,00

Tablo 5’e gore konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin drgiitsel degisim 6lgegi boyutlar1 arasindan en yiiksek
ortalamanin 3,596+0,709 ile “biligsel degisime aciklik” alt faktorii oldugu, en diisiik boyutun ise 2,916
+0,891 ile “duygusal eegisime aciklik” faktorii oldugu saptanmustir. Orgiitsel iklim &lgeginin alt faktorleri
arasinda ise, en yiiksek ortalama 3,872+ ,708 ile Risk Alma alt faktorii olup, en diisiik ortalamaya sahip alt
faktor 2,767+ ,851 Bireysel Sorumluluk alt faktérii oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iklim 6lgegine ait
verilerin normal dagilima gosterip géstermemesine yonelik yapilan analiz sonucunda skewness (-0,321) ve
kurtosis (0,076) degerleriyle verilerin normal dagildig1 gézlenmistir. Orgiitsel degisim dlcegine ait verilerin
normal dagilima gosterip gostermemesine yonelik yapilan analiz sonucunda skewness (-0,524) ve kurtosis
(1,081) degerleriyle verilerin normal dagildig1 gézlenmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Iklim Olcekleri Alt Boyutlarmin Cinsiyet Deglskemne Gore Analizi- T Testi

Boyutlar Cinsiyet Ortalama Ss Sd P

Davnanigsal Degisime Agiklik Kadin 155 3,463 ,665

Erkek 140 3,657 ,629 -1,254 293 211
Duygusal Degisime Agiklik Kadm 155 3,046 794 ,008

Erkek 140 2,771 ,970 2,676 293
Biligsel Degisime Agiklik Kadin 155 3,606 734 ,803

Erkek 140 3,585 ,684 ,250 293
Odiillendirme Kadin 155 3,546 ,540

Erkek 140 3,615 ,656 -,998 293 ,319
Bireysel Sorumluluk Kadin 155 2,803 ,830

Erkek 140 2,728 ,876 ,751 293 ,453
Ilimli Calisma Ortami Kadm 155 3,739 ,629

Erkek 140 3,761 ,642 -,299 293 ,766
Risk Alma Kadin 155 3,980 616

Erkek 140 3,753 ,783 2,781 293 ,006
Organizasyon Yapisi Kadin 155 3,630 ,694

Erkek 140 3,604 ,686 ,315 293 ,753
Destek Kadin 155 3,588 ,610

Erkek 140 3,637 717 ,662 293 ,508

Tablo 6’da orgiitsel degisim ve orgiitsel iklime ait boyutlarin cinsiyete gore farklilagip farklilagmadiklarini
belirlemek amaciyla yapilan T-testi sonuglarina gore, orgiitsel iklimin boyutlarindan “risk alma” (,006)
cinsiyete gére anlamli bir farklilik gdstermektedir ve al hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiitsel degisimin
boyutlarindan ise “duygusal degisime agiklik” (,008) anlamli bir farklilik gostermektedir ve a2 hipotezi
kismen desteklenmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Tklim Olcekleri Alt Boyutlarinin Medeni Durumlarina Gére Analizi-T Testi

Boyutlar Medeni Durum Ortalama Ss t Sd P
Davnanigsal Degisime Agiklik Evli 131 3,53 ,612 600 ,549
Bekar 164 3,48 ,678 ' 293
Duygusal Degisime Agiklik Evli 131 2,94 ,909 557 ,578
Bekar 164 2,89 ,879 ' 293
Biligsel Degisime Agiklik Evli 131 3,61 ,690 469 639
Bekar 164 3,57 726 ' 293 !
Odiillendirme Evli 131 3,54 ,540 293
Bekar 164 3,61 ,656 047 1,994
Bireysel Sorumluluk Evli 131 2,80 ,830 293
Bekar 164 2,72 876 ,354 ~928
Ilimh Calisma Ortami Evli 131 3,73 ,629
Bekar 164 3,76 642 173 293 1,365
Risk Alma Evli 131 3,98 ,616
Bekar 164 3.75 783 310 293 1018
Organizasyon Yapisi Evli 131 3,63 ,694
Bekar 164 3.60 686 125 293 1539
Destek Evli 131 3,58 ,610 ,050 1965
Bekar 164 3,53 717 293 '
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Tablo 7°de orgiitsel degisim ve orgiitsel iklimin boyutlarmnin ¢alisanlarin medeni durumuna farklilasip
farklilagmadigini test etmek iizere yapilan T-testi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore orgiitsel iklimin ve
orgiitsel degisimin boyutlarindan higbiri anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bu sonuca gore aragtirmanin
bl ve b2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iklimin Yasa Gore Analizi- (ANOVA)

Boyutlar Yas N Ortalama Ss F P
18-25 61 3,35 ,718
26-34 125 3,57 ,646
Davnanigsal 35-43 73 3,52 ,564
Degisime Agiklik 44-52 33 3,51 ,648 2,370 053
53 ve iistil 1 4,88 -
Toplam 293 3,51 ,649
18-25 61 2,85 ,854
26-34 125 2,85 ,833
Duygusal Degisime | 35-43 73 2,92 975
Agiklik 44-52 33 3,28 ,949 2,021 092
53 ve st 1 1,75 -
Toplam 293 291 ,894
18-25 61 3,48 744
26-34 125 3,68 729
Biligsel Degisime 35-43 73 3,60 ,588
Agiklik 4452 33 343 779 1.907 109
53 ve istil 1 4,66 -
Toplam 293 3,60 710
18-25 61 3,45 ,693
26-34 125 3,58 ,588
o . 35-43 73 3,60 ,509
Odiillendirme 4457 33 3.70 619 1,350 ,252
53 ve usti 1 4,20 -
Toplam 293 3,57 ,598
18-25 61 3,07 870
26-34 125 2,64 797
Bireysel 35-43 73 2,70 ,881
Sorumluluk 4452 33 2,79 836 2913 020
53 ve sti 1 2,33 -
Toplam 293 2,76 ,849
18-25 61 3,72 123
26-34 125 3,80 ,619
Iliml1 Calisma 35-43 73 3,86 ,546 4,312 ,002
Ortami 44-52 33 3,37 ,575
53 ve usti 1 3,00 -
Toplam 293 3,75 ,635
18-25 61 3,81 ,795
26-34 125 3,92 714
35-43 73 3,92 ,610
- 44-52 33 3,68 ,693
Risk Alma 53 ve iisti 1 3,00 - 1,361 218
Toplam 293 3,87 707 '
18-25 61 3,32 174
26-34 125 3,68 ,601
35-43 73 3,68 728
: 4452 3 3,77 637 | 3887 004
Organizasyon —
Yapist 53 ve usti 1 4,00 -
Toplam 293 3,61 ,690
18-25 61 3,46 672
26-34 125 3,57 687 0,799 527
Destek 35-43 73 3,57 ,603
44-52 33 3,65 ,675
53 ve iistil 1 4,25 -
Toplam 293 3,56 ,662

Tablo 8’de Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Iklime ait boyutlarin yasa gore farklilasip farklilasmadiklarimi
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarina gore Orgiitsel Iklimin boyutlarindan “bireysel
sorumluluk™ (,020), “liml1 ¢aligma ortam1” (,002) ve “organizasyon yapist” (,004) yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Diger alt boyutlar (6diillendirme, risk alma, destek) ise anlamli bir farklilik
gostermemektedir, c1 hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiitsel degisimin boyutlarindan higbiri yasa gore
anlamli bir farklilik gdstermemektedir ve c2 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iklimin Egitime Gore Analizi- (ANOVA)

Boyutlar Egitim N Ortalama Ss F P
ilkogretim 1 2,55 -
Lise 41 3,40 ,683
Davnanigsal On Lisans 52 3,61 ,619
Degisime Agiklik Lisans 138 3,51 ,692 1188 316
Lisansiistii 63 3,48 ,537
Toplam 295 3,50 ,649
Hkégretim 1 1,75 -
Lise 41 3,07 ,882
Duygusal Degisime | On Lisans 52 2,95 ,755
Agiklik Lisans 138 2,92 ,912 1,155 331
Lisansiistii 63 2,78 ,947
Toplam 295 291 ,891
ilkogretim 1 1,66 -
Lise 41 3,69 ,101
Biligsel Degisime On Lisans 52 3,69 ,088
Agiklik Lisans 138 3,55 ,063 2479 044
Lisansiistil 63 3,56 ,087
Toplam 295 3,59 0,413
Hkégretim 1 3,60 -
Lise 41 3,43 ,624
. . On Lisans 52 3,51 ,622
Odallendirme Lisans 138 3,64 537
Lisansiistii 63 3,59 ,678 1,158 329
Toplam 295 3,57 ,598
ilkogretim 1 4,33 -
Lise 41 2,71 797
Bireysel On Lisans 52 2,79 912
Sorumluluk Lisans 138 2,83 ,855 1626 168
Lisansiistii 63 2,61 ,808
Toplam 295 2,76 ,851
Tlkégretim 1 4,33 -
Lise 41 4,04 ,466
Ilimh Caligma On Lisans 52 3,84 561 4,407 ,002
Ortami Lisans 138 3,61 ,690
Lisansiistii 63 3,76 ,588
Toplam 295 3,75 ,634
ilkogretim 1 4,50 -
Lise 41 4,18 ,659
On Lisans 52 3,97 597 3,420 ,009
. Lisans 138 3,79 ,729
Risk Alma Lisansiisti 63 3,74 723
Toplam 295 3,87 ,708
ilkogretim 1 3,66 -
Lise 41 3,49 ,820
On Lisans 52 3,56 621
- ! : 559 693
. Lisans 138 3,65 ,661 ' '
Org@':;fsslyon Lisansiisti 63 3,65 720
Toplam 295 3,61 ,689
ilkogretim 1 4,00 -
Lise 41 3,39 ,670
Destek On Lisans 52 3,55 ,666
Lisans 138 3,56 643 1,250 1290
Lisansiistii 63 3,67 ,689
Toplam 295 3,56 ,662

Tablo 9°da Orgiitsel degisim ve Orgiitsel Iklime ait boyutlarin egitimine gore farklilasip farklilasmadiklarini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore orgiitsel iklimin boyutlarindan
“tlimh ¢aligma ortami” (0,002) ve “risk alma” (0,009) egitimlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
D1 hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel iklime ait boyutlarin egitime gére
farklilagip farklilagmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglarina gore; orgiitsel degisimin
boyutlarindan sadece “bilissel degisime agiklik” (,044) anlamli bir farklilik gostermektedir. Ayni zamanda
orgiitsel degisimin her {i¢ boyutuna yapilan ANOVA testi de anlamh farklilik gostermektedir. D2 hipotezi
kismen kabul edilmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iklimin Departmanlara Gore Farklilig:

Boyutlar Egitim N Ortalama Ss F P
Onbiiro 31 3,29 712
Kat 43 3,33 , 707
Mutfak 31 3,56 ,637
Davnanigsal Servis 42 3,62 ,564
Degisime Agiklik Muhasebe 42 3,59 ,483 1,628 127
insan Kaynaklart 36 3,56 422
Yonetim 45 3,61 ,708
Diger 25 3,40 ,908
Toplam 295 3,50 ,649
Onbiiro 31 2,98 ,972
Duygusal Kat 43 3,02 ,832
Degisime Agiklik | Mutfak 31 2,94 ,858
Servis 42 2,75 ,796
Muhasebe 42 3,07 ,743 ,783 ,602
insan Kaynaklari 36 2,90 ,996
Yonetim 45 2,73 1,077
Diger 25 2,96 ,796
Toplam 295 2,91 ,891
Onbiiro 31 3,40 ,681
Kat 43 3,60 ,655
Mutfak 31 3,78 ,675
Biligsel Degisime Servis 42 3,54 775
Agiklik M uhasebe 42 3,50 ,695
Insan Kaynaklari 36 3,75 ,582
Yonetim 45 3,59 778 986 442
Diger 25 3,60 ,816
Toplam 295 3,59 ,709
Onbiiro 31 3,50 ,599
Kat 43 3,34 ,618
R Mutfak 31 3,53 ,611
Odiillendirme Servis 42 3,51 597
Muhasebe 42 3,63 ,610 1,989 0,57
Insan Kaynaklari 36 3,76 476
YoOnetim 45 3,70 ,644
Diger 25 3,62 502
Toplam 295 3,57 ,598
Onbiiro 31 2,96 1,093
Kat 43 3,04 ,782
Mutfak 31 2,66 873
Bireysel Servis 42 2,74 864
Sorumluluk Muhasebe 42 2,73 635 2,664 011
insan Kaynaklari 36 2,55 147
Yonetim 45 2,47 ,865
Diger 25 3,09 ,819
Toplam 295 2,76 ,851
Onbiiro 31 4,03 474
Kat 43 3,83 ,610
Mutfak 31 3,75 ,719 2,130 ,041
Servis 42 3,76 ,594
Ihimh Calisma Muhasebe 42 3,77 596
Ortam insan Kaynaklari 36 3,75 ,604
Yonetim 45 3,54 ,674
Diger 25 3,53 726
Toplam 295 3,75 ,634
Onbiiro 31 3,95 ,662
Kat 43 4,06 677
Risk Alma Mutfak 31 3,95 687 1,114 ,354
Servis 42 3,77 ,626
Muhasebe 42 3,78 ,682
insan Kaynaklart 36 3,77 ,637
Yénetim 45 3,76 ,957
Diger 25 3,98 ,549
Toplam 295 3,87 ,708
Onbiiro 31 3,63 ,663
Organizasyon Kat 43 3,51 ,739
Yapisi Mutfak 31 3,49 ,709
Servis 42 3,55 ,636
Muhasebe 42 3,69 ,637 1,918 ,067
insan Kaynaklart 36 3,84 ,588
YoOnetim 45 3,75 ,561
Diger 25 3,32 ,978
Toplam 295 3,61 ,689
Onbiiro 31 3,54 784
Kat 43 3,31 ,736
Mutfak 31 3,40 ,542
Servis 42 3,56 ,636
Destek Muhasebe 42 3,48 573 2,716 010
insan Kaynaklari 36 3,63 515
Yonetim 45 3,79 ,791
Diger 25 3,83 412
Toplam 295 3,56 ,662
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Tablo 10°da Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Iklime ait boyutlarin ¢alistiklar1 departmana gére farklilasip
farklilagmadiklarini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore Orgiitsel
Iklimin boyutlarindan Bireysel Sorumluluk (0,011), Ilimli Caligma Ortamu (,041) ve Destek (,010)
calistiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Orgiitsel Iklimin diger boyutlar:
(6diillendirme, risk alma, organizasyon yapisi) ise anlamli bir farklilik gostermemektedir. el hipotezi kismen
kabul edilmistir. Orgiitsel degisim ve &rgiitsel iklime ait boyutlarin ¢alistiklar1 departmana gére farklilasip
farklilagmadiklarint  belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuclarina gore oOrgiitsel degisimin
boyutlarindan higbiri anlamli bir farklilik géstermemektedir ve e2 hipotezi red edilmistir.

Tablo 11°de orgiitsel degisim ve orgiitsel iklime ait boyutlarin mesleki deneyimlerine gore farklilasip
farklilagmadiklarin1 belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore orgiitsel
iklimin boyutlarindan o&diillendirme (,001), bireysel sorumluluk (,004), ilimli ¢alisma ortami (,014),
organizasyon yapisi (,010) ve destek (,032) mesleki deneyimlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
Orgiitsel iklimin boyutlarindan sadece risk alma anlamli bir farklilik géstermemektedir ve f1 hipotezi kismen
kabul edilmistir. Orgiitsel degisim ve orgiitsel iklim boyutlarinin mesleki deneyimlerine gére farklilasip
farklilagmadiklarin1  belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucglarma gore, Orgiitsel degisimin
boyutlarindan sadece duygusal degisime agiklik (,047) anlamli bir farklilik gdstermektedir. Orgiitsel
degisimin boyutlarindan davranigsal degisime aciklik ve bilissel degisime aciklik ise anlamli bir farklilik
gostermemektedir ve f2 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel iklimin Mesleki Deneyime Gére Analizi

Boyutlar Egitim (y1l) N Ortalama Ss F P
0-2 39 3,45 767
3-5 80 3,42 ,649
Davnanigsal Degisime 6-8 99 3,53 ,620
Agiklik 9-11 51 3,47 ,644 1,471 ,199
12-14 19 3,83 ,529
15 + 7 3,68 ,514
Toplam 295 3,50 ,649
0-2 39 2,74 ,785
3-5 80 2,96 ,846
6-8 99 3,10 ,856
Duygusal Degisime 9-11 51 2,77 ,930 2,275 ,047
Agiklik 12-14 19 2,64 1,188
15 + 7 2,42 ,838
Toplam 295 2,91 ,891
0-2 39 3,63 ,678
3-5 80 3,56 ,785
6-8 99 3,60 ,667
Biligsel Degisime Agiklik 9-11 51 3,5098 752 657 ,656
12-14 19 3,84 ,612
15 + 7 3,57 ,498
Toplam 295 3,59 , 709
0-2 39 3,51 ,635
3-5 80 3,38 ,684
6-8 99 3,63 ,499
Odiillendirme 9-11 51 3,67 ,536 4,291 ,001
12-14 19 3,98 ,405
15 + 7 3,71 798
Toplam 295 3,57 ,598
0-2 39 3,05 ,793
3-5 80 2,93 ,868
6-8 99 2,71 827
Bireysel Sorumluluk 9-11 51 2,62 ,858 3,507 ,004
12-14 19 2,26 ,672
15 + 7 2,47 1959
Toplam 295 2,76 ,851
0-2 39 3,57 713
Ilimli Caligma Ortami 3-5 80 3,77 ,666
6-8 99 3,83 ,616
9-11 51 3,85 ,526 2:902 014
12-14 19 3,35 ,603
15 + 7 3,61 ,356
Toplam 295 3,75 ,634
0-2 39 3,79 ,800
3-5 80 3,80 ,765
Risk Alma 6-8 99 4,00 662
9-11 51 3,80 714 1070 377
12-14 19 381 ,532
15 + 7 4,00 ,288
Toplam 295 3,87 ,708
0-2 39 3,41 ,728
35 80 3,54 ,746
6-8 99 3,58 ,686
Organizasyon Yapist 9-11 51 3,73 577 3,082 ,010
12-14 19 4,03 ,456
15+ 7 4,00 ,544
Toplam 295 3,61 ,689
0-2 39 3,55 707
35 80 344 ,696
6-8 99 3,52 ,662
Destek 9-11 51 3,65 630 2,488 032
12-14 19 3,90 ,418
15 + 7 4,00 ,288
Toplam 295 3,56 ,662
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Tablo 12’de arastirma kapsami ¢ergevesinde degerlendirilen degiskenler arasindaki korelasyon analizinin
sonuglar1 yer almaktadir. Arastirmada, orgiit iklimi algilari ile orgiit degisimi algilar1 arasinda anlaml bir
iligki olup olmadigini, iliskinin yoniinii ve giiclinii test etmek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Tabloda 12°de yer alan korelasyon degerlerine gore Orgiitsel iklimin boyutlarindan ddiillendirme boyutu ile
bireysel sorumluluk boyutu arasinda (r=-,201; p<0,01) negatif yonlii anlaml bir iliski, ddiillendirme boyutu
ile risk alma boyutu arasinda (r=0,295; p<0,01) pozitif yonlii anlaml iligki, ddiillendirme boyutuile
organizasyon yapisi boyutu arasinda (1=0,346; p<0,01) pozitif yonlii anlamli bir iliski, 6diillendirme boyutu
ile destek boyutu arasinda (r=0,480; p<0,01) da pozitif yonlii anlaml iliski vardir.

Tablo 12. Orgiitsel iklimin Orgiitsel Degisime Etkisi -Korelasyon Analizi

Odiillendirme S:':::Zelluk Ihmh C.0 Risk alma Organizasyon Y. Destek Davnamssal D.A Duygusal D.A Biligsel D.A
Odilllendirme 1 -,201*%* ,295** ,346** ,480** 169** -,116* 170%*
Bireysel sorumluluk ',201** 1 ',369** ,126*
Ihmh calisma ortamn 1 ,311** ,118**
Risk alma ,295%* ,311** 1 ,136* ,150** -,131* ,192**
Organizasyon yapist ,346** ‘,369** ,118* 1 ,240**
Destek ,480** ,136* ,240** 1 -,140* ,156**
Davnamssal Degisime Acikhk 1169** ,150** 1 -,329** ,583
Duygusal Degisime Acklik -,116* ,126* -,131* -,140* -,329** 1 -,212
Bilissel Degisime Aciklik ,170** ,192** ,156** ,583** -,212%* 1
**Korelasyon 0.01 diizeyinde/ * 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Orgiitsel iklimin boyutlarindan 6diillendirme boyutu ve orgiitsel degisimin davramssal degisime aciklik
boyutu arasinda (r=0,169; p<0,01) pozitif yonlii anlaml iligki, duygusal degisime aciklik boyutu arasinda
(r=-0,116;p<0,01) negatif yonlii ve biligsel degisime agiklik boyutu arasinda (r=0,170; p<0,01) pozitif yonlii
anlaml iligki vardir.

Orgiitsel iklimin boyutlarindan bireysel sorumluluk boyutu ve organizasyon yapisi boyutu arasinda (r=-
0,369; p<0,01) negatif yonlii anlaml iligki var iken, bireysel sorumluluk boyutu ile o6rgiitsel degisimin
duygusal degisime aciklik boyutu arasinda (r=0,126; p<0,05) pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel
iklimin boyutlarindan 1limli ¢aligma ortam1 ve risk alma arasinda (r=0,311; p<0,01) pozitif yonlii anlaml1 bir
iliski ve yine organizasyon yapisi arasinda (r=0,118; p<0,01) pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Orgiitsel iklimin boyutlarindan risk alma ve destek boyutu arasinda (r=0,136; p<0,05) pozitif yonlii anlamli
iliski vardir. Orgiitsel iklimin boyutlarindan risk alma boyutu ve orgiitsel degisimin boyutlarindan
davranigsal degisime aciklik arasinda (r=0,150; p<0,01) pozitif yonlii anlamli iligki varken, risk alma boyutu
ve duygusal degisime agiklik boyutu arasinda (r=-0,131; p<0,05) negatif yonlii bir iligki vardir.

Risk alma boyutu ve biligsel degisime agiklik boyutu arasinda da yine (r=0,192; p<0,01) pozitif yonlii anlamli
iliski vardir. Orgiitsel iklimin boyutlarindan organizasyon yapisi ve destek boyutu arasinda (r=0,240; p<0,01)
pozitif yonlii anlamli iliski, 6rgiitsel iklimin boyutlarindan destek boyutu ve orgiitsel degisimin boyutlarindan
duygusal degisime aciklik arasinda (r=-0,140; p<0,05) negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. Orgiitsel
degisimin boyutlarindan destek boyutu ve biligsel degisime agiklik boyutlarinin kendisi arasinda (r=0,150;
p<0,01) da pozitif yonlii anlamli iliski vardir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmamizin H1 hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 13. Orgiitsel iklimin Orgiitsel Degisime Etkisi-Regresyon Analizi
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B B p F R
Odiillendirme
Bireysel Sorumluluk

3,005
- . Iliml1 Caligma Ortami :
Orgiitsel Degisim Risk Alma ,105 ,083 ,000 2,011 ,384
Organizasyon Yapisi
Destek

Tablo 13’te elde edilen sonuglar dogrultusunda anlamlilik diizeyi p<,05 oldugu i¢in kurulan regresyon
modeli anlamhdir. F istatistik degerinin F=2,011 ve buna kars1 gozlenen anlamlilik diizeyinin de 0,000
(p<0,05) oldugu goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin beta katsayisi=
,083°dir (p<,05). Bu durum orgiitsel iklimin orgiitsel degisim {izerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Bunun sonucunda arastirmamizin H2 hipotezi dogrulanmistir. Ayn1 zamanda Regresyon
Analizinin sonucunda Orgiitsel Degisim= 3,005+,105* Orgiitsel iklim’dir.

Tablo 13’deki verilere gore, orgiitsel iklimin orgiitsel degisim tizerindeki etkisi ,105 olup, bunun anlama,
oOrgiitsel iklimi bir birim artirdigimizda yani konaklama isletmeleri ¢calisanlarimin, orgiitsel iklimini etkileyen
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unsurlar1 0,105 oraninda artirdiginizda orgiitsel degisime agiklik egilimlerinin de 0,105 oraninda artacagi
anlamina gelmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmamizin H2 hipotezi kabul edilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Azerbaycan Bakii’de yer alan dort ve bes y1ldizli konaklama isletmelerinde 6rgiitsel iklimin orgiitsel degisim
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, orgiitsel iklim orgiitsel degisim ile iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular sunlardir:

Arastirmada yapilan korelasyon analizi sonucunda boyutlar arasinda pozitif yonlii anlamli iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. Odiillendirme boyutu ile risk alma boyutu arasindaki iliskiye bakilacak olursa, yonetim
tarafindan kararlar desteklenen personel, risk alarak kendi performansini artirabilecektir. Caliganlarin
birbirine giivendigi iyi bir organizasyon yapisina sahip bir isletmede personel risk almaktan korkmayacak,
orgiite sadakat duyan personel de, performansini artirmaya calisacaktir. Orgiitsel degisim agisindan ise,
degisimi destekleyen, degisim icin gerekeni yapan personel, degisim i¢in risk almaktan korkmayacaktir.

Orgiitsel iklim boyutlarindan bireysel sorumluluk boyutunun, organizasyon yapist ile negatif, duygusal
degisime agiklik boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iliskinin olmast; ¢alisanlarin birbirine giivendigi iyi bir
organizasyon yapisi olmadigi durumlarda, personel sorunlarimi kendileri ¢6zmek zorunda kalir. Bu sebeple
orgiite giivenleri azalir ve orgiitiin kendi sorunlarina duyarsiz kaldigini diisiindiiklerinden orgiitsel degisime
acik davranmayacaktir. [limli calisma ortami boyutu ile risk alma boyutu arasinda olan pozitif yonlii anlaml
iligki olmasi, organizasyon yapist iyi olan bir kurumda ayni zamanda ilimli bir ¢alisma ortami da
olacagindan, bu ilimli ¢aligma ortaminda personel orgiite giiven duyacaktir ve risk almaktan korkmayacaktir.
Risk alma boyutunun destek boyutu arasinda pozitif bir anlamli iligkisinin olmasi, ¢alistigi kurumundan
destek goren personelin, Orgiitsel giiveni artacak ve Orgiitsel baglilik olusacagindan, risk almaktan
korkmayacaktir. Dolayisiyla, personel orgiitte gerceklesecek degisime agik olacak, direng gostermeyecektir.

Orgiitsel degisimin boyutlar1 arasinda; davramissal degisime aciklik ve bilissel degisime agiklik boyutlart
arasinda pozitif, duygusal degisime aciklik boyutu arasinda ise negatif bir iliskinin olmasi normaldir.
Orgiitsel giiveni ve orgiitsel aidiyeti yiiksek olan personel, drgiitsel degisimin drgiitiin yararina olacagim
dolayisiyla kendisi yararina olacagini, biligsel olarak diisiinerek, buna yonelik davranigsal degisim igin
elinden geleni yaparak risk almay1 mantikli gorecek ve buna gore eyleme gecebilecektir. Fakat, insanlar
orgiite giiven konusunda kaygi duyar ya da tedirgin olursa duygulariyla hareket ederek, biligsel
davranmayabilecek ve degisimi istemeyerek, degisime diren¢c gosterebilecektir. Orgiitsel iklim
boyutlarindan organizasyon yapisi ile destek boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli iligkinin olmasi; iyi bir
organizasyon yapisina sahip, personelin birbirine giivendigi, takim ruhunu oldugu, 6rgiitsel adalet ve orgiitsel
giivenin oldugu bir isletmede personel drgiitsel degisimi destekleyecegi anlamina gelmektedir.

Arastirmada ele alian oOrgiitsel iklimin degerlendirme boyutlarinin orgiitsel degisim iizerinde etkilerini
incelemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, orgiitsel iklimin orgiitsel degisim {izerinde olumlu
ve anlamli etkisi oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla orgiitsel iklimi 1liml1, organizasyon yapist iyi olan,
personelin desteklendigi, emeklerinin karsiligini alabildigi ve ddiillendirildigi bir iklimde personel orgiite
giivenerek degisime agik olabilecektir. Degisimin insan kaynagina bagl oldugunu ve bu nedenle 6rgiit iklimi
ve orgiitsel bagliligin orgiitsel degisim siirecinde 6nem kazandigini belirten Ozkan (2016)’mn ¢aligmasi
arastirma sonuglarimizi desteklemektedir. Arastirma sonuglarini destekleyen bir diger ¢alisma ise Kuyumcu
(2011)’in orgiit ikliminin orgiitsel degisim lizerine etkisine yonelik aragtirmalaridir. Yazar, isletmelerin
bireysel, teknolojik ve yapisal degisim stratejilerinden en fazla teknolojik ve yapisal anlamda degisim
stratejisine odaklandiklarini, bireysel anlamda ise personelin ig tatmini ve sorumluluk iizerinde etkili olacagi
sonucuna ulagsmistir. Bu sonuglara gore, moral ve motivasyonu yiiksek, orgiitsel gliven ve orgiitsel sadakatin
oldugu bir orgiitsel iklim ortaminda c¢alisanlarin orgiitsel degisime karsi, risk almaktan korkmayan, degisime
acik olabilecektir.

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri personelinin, orgiitsel degisim boyutlarindan duygusal degisime
aciklik boyutu, orgiitsel iklimin ise risk alma boyutu cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu
bulgu sonucunda, kadinlarin degisimi daha az sevdikleri, erkek calisanlarin ise daha g¢ok risk aldigi
soylenebilecektir. Ulke farklilign nedeniyle otel calisanlarina yapilan bu arastirmada para birimi olarak
Azerbaycan Manat’1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda konaklama isletmeleri personelinin 4 kisi asgari
ticret, 11 kigi 300-500 AZN, 127 kisi 500-700 AZN, 115 kisi 700-1000 AZN, 38 kisi 1500+AZN iicret aldig1
tespit edilmistir. Anket sonuglarina gore, sadece 4 kisinin asgari ticret adifi, digerlerinin askeri ticret
diizeyinden yiiksek bir gelir elde ettikleri goriilmektedir. Bu durum otel ¢alisanlarinin iyi bir gelir elde
ettiklerini diisiindiirmesine karsin Azerbeycan da asgari licretin diisiik diizeyde olmasi, personelin iyi gelir
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elde ettikleri anlamina gelmemektedir. Bu nedenle personelin memnuniyetinin en 6énemli gostergelerinden
biri olan gelir, 6rgiitsel bagliligi, drgiitsel giiveni ve orgiitsel iklimi etkileyeceginden, konaklama igletmeleri,
yapmak istedikleri orgiitsel degisime yonelik, personelin gelir diizeyini artirmasi, personelin Orgiitsel
degisime agiklik algisini olumlu etkilebilecektir.

Konaklama isletmeleri ¢aligsanlarinin biligsel degisime agiklik algisi daha ¢ok olumlu yonde olurken,
duygusal degisime agiklik algisinin negatif yonde olmasi, ¢aliganlarin mantiken degisimin iyi olabilecegini
kabul etmesine karsi, duygusal olarak bu degisimi kabul etmekte zorlandiklarini gostermektedir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinin, personelin duygusal degisime acik olabilmeleri i¢in; kisisel gelisim ve kariyer
olanaklari, gelir, kurumsal fayda yaninda, personelin degisimden fayda gorebileceklerine ve zarar
gormeyeceklerine, is glivencelerini tehdit edici bir degisim olmadigina inandirilmast gerekmektedir. Aksi
takdirde degisimi gerekli goriip, desteklemelerine karsin, degisime acik davranmayacaklardir. Orgiitsel
degisime direncin temel etkenlerinden biri olan direncin ana kaynagi calisma ortaminda giivenin
olmamasidir. Is sirasinda kendini giivende, iyi hisseden personel degisim olsa bile kendi ile ilgili, is
giivencesi ile ilgili bir sorun ¢ikmayacagina inanan personel degisime her zaman olumlu yonde bakacaktir.
Bu dogrultuda konaklama isletmeleri yonetimlerinin personelin orgiitsel giiven diizeyinin artirilmasi
oOnerilebilir. Ayrica, isletmelerin personelini, érgiitte yapilacak degisimin gerekliligine ve degisimin onlarin
daha ¢ok yararina olacagina inandirmalar1 6nemlidir.

Konaklama igletmeleri yonetimlerinin, personelin orgiitsel degisime agik olabilmeleri i¢in; kurum iginde
personele daha ¢ok sorumluluk verilmesi, ¢atigma ortamindan uzak daha ilimli bir ¢alisma ortaminin
olusturulmasi yararli olabilecektir. Bu durum, personelin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacak ve
kendini iyi hisseden personel de, daha verimli olabilecek, orgiitsel aidiyeti artararak, orgiitsel degisime acgik
olabilecektir. Otel yonetimlerinin, otelin drgiitsel ikliminin iyilestirilmesi igin; otelin organizasyon yapisinin
adaletli olmasi, personeline yatirim yapmasi, orgiitsel kariyer planlamasi yapmasi, orgiitte ¢atisma ortami
yaratmayacak bir iklim i¢in, orgiitte; terfilerin, 6diillendirmelerin ve gelirlerin adaletli olmasi gerekmektedir.
Konaklama isletmeleri yonetimleri personeli i¢in ne kadar olumlu bir 6rgiitsel iklim olusturabilirse, personel
de o kadar motive ve verimli olabilecektir. Bu 1limhi 6rgiitsel iklim ortaminda, personelin orgiitsel degisime
aciklik diizeyi, 6zellikle duygusal degisime agiklik algis1 yaratabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde orgiitsel iklim ve orgiitsel degisim iligkisine yonelik
yazin incelendiginde, dogrudan konuyla ilgili ¢alismalar olduk¢a simirlidir. Bu kapsamda bu calisma,
alandaki 6nemi bir boslugu doldurmaktadir. Bununla birlikte bu ¢alisma, Azerbeycan’in Bakii kentinde yer
alan konaklama isletmeleri ¢alisanlari ile sinirh olup, arastirmanin farkli destinasyonlarda ve farkli turizm
isletmelerinde yapilmasi ve pandemi etkisinden uzak bir donemde yapilmasi da yararli olabilecektir.
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