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Bilingsiz Ama Ongoriilebilir: Lise Ogrencilerinde Sifir Fiyat Etkisi
Irrational But Predictable: The Zero Price Effect in High School Students
OZET

Standart ekonomik teoriler, bireylerin tiiketimlerinde bilingli, rasyonel davrandiklarini 6ne siirer. Ancak, bir {iriin {icretsiz hale
geldiginde (sifir fiyat), bireylerin algiladigi fayda orantisiz bir sekilde artmakta ve bu durum tiiketicilerin bilingli kararlarini
etkilemektedir. Literatiirde bu fenomen “sifir fiyat etkisi” olarak tanimlanmigtir. Bu aragtirmanin temel amaci birer geng tiketici
olarak lise Ogrencilerinin sifir fiyat olgusundan nasil etkilendiklerinin ortaya konulmasidir. Arastirma kapsaminda 585 lise
6grencisine uygulanan anket, zorunlu tiiketim, dayanikli tiiketim, dayaniksiz tiiketim, hizmet mallar1 ve liiks tiikketim mallar1 olmak
iizere bes kategoriden olugsmaktadir. Her kategoriden iki soru olacak sekilde on tiiketim mali seg¢ilmis olup, her soru da kendi
icerisinde durum 1 ve durum 2 seklinde ayirilmistir. Durum 1 de {irtinlerin TL degeri verilip se¢im yaptirilmis ve durum 2 de
trlinlerin fiyat farki sabit tutulmus ancak daha ucuz iriiniin fiyat1 sifir olacak sekilde esit miktarda indirim yapilmigtir. Anket
verileri SPSS programinda analiz edilmistir. Normal dagilim testi sonuglarina gore, ilk 8 soru “Bagimsiz Orneklem T-Testi” ile 9.
ve 10. soru ise “Mann-Whitney U Testi” ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde, hizmet mallar1 ve liiks tiiketim mallarinda,
ogrencilerin demografik 6zelliklerinin sifir fiyata dair tutumlarinda anlamli bir farklilik olusturmadigini ortaya koymustur. Zorunlu
tilketim mallari, dayanikli tiiketim mallart ve dayaniksiz tiikettim mallarinda ise sifir fiyatin 6grencilerin tercihlerini etkiledigi
tespit edilmistir. Bu ¢alisma, sifir fiyattan, geng tiiketicilerin demografik 6zelliklere gore hangi iiriin grubunda nasil etkilendiklerini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sifir Fiyat, Geng Tiiketici, T-Test, Mann-Whitney U

ABSTRACT

Standard economic theories suggest that individuals act consciously and rationally in their consumption. However, when a product
becomes free (zero price), individuals' perceived utility increases disproportionately and this affects their informed decisions. In
the literature, this phenomenon is defined as the “zero price effect”. The main purpose of this study is to reveal how high school
students, as young consumers, are affected by the zero price phenomenon. The questionnaire, which was applied to 585 high
school students within the scope of the research, consists of five categories: essential consumption, durable consumption, non-
durable consumption, service goods and luxury goods. Ten consumer goods were selected with two questions from each category
and each question was divided into case 1 and case 2. In case 1, the TL value of the products was given and a choice was made,
and in case 2, the price difference of the products was kept constant, but an equal amount of discount was made so that the price of
the cheaper product was zero. The survey data were analyzed in the SPSS program. According to the results of the normal
distribution test, the first 8 questions were analyzed by “The Independent Sample T-Test” and the 9th and 10th questions were
analyzed by “The Mann-Whitney U Test”. When the findings are analyzed, it is found that in service goods and luxury goods,
students' demographic characteristics do not create a significant difference in their attitudes towards zero price. It was found that
zero price affected students' preferences in essential consumption goods, durable consumption goods and nondurable consumption
goods. This study reveals how young consumers are affected by zero price in which product group according to demographic
characteristics.

Keywords: Zero Price, Young Consumer, T-Test, Mann-Whitney U.

1.  GIRIS

Gliniimiiz bilimsel literatiiriinde tiiketici davramislarma dair yapilan caligmalar psikolojik faktorlerin
titketici kararlarini1 6nemli Sl¢iide etkiledigini ortaya koymaktadir (Durmaz, 2014; Anbarl, 2022; Giilagt1 &
Baydas, 2022; Dogulu & Sahin, 2024). Tiiketicilerin biligli ve rasyonel hareket ettiginin varsayan
geleneksel teorilerin aksine (Yildiz, 2020; Karaca & Yemez, 2020; Islamoglu, 2013), son yillarda yapilan
pek cok caligsma, tiiketicilerin ¢gogu zaman irrasyonel kararlar aldigin1 gostermektedir (Samioglu, 2020;
Akdeniz & Turan, 2020; Yunusov, 2021; Ariely, 2013). Bu irrasyonel kararlardan biri literatiirde “sifir
fiyat etkisi” olarak adlandirilan davramistir (Gal & Rubinfeld, 2015; Akkus, 2018). Sifir fiyat, tiiketici
davraniglarinin anlamlandirilmasinda 6nemli bir kavramdir ve tiiketicilerin bedava sunulan bir tirlinii, bazen
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diger tiim maliyetleri gbéz ardi ederek tercih etmesine yol agar (Shampanier, Mazar & Ariely, 2007).
Insanlar sifir fiyat1, genellikle ekonomik olarak bilinli ve rasyonel bir karar gibi goriirler ancak gergekte bu
durum ¢ogu zaman irrasyonel bir karardir ve tiiketici tercihlerinde ¢eliskili sonuclart dogurmaktadir.

Sifir fiyat etkisinin temelinde yatan psikolojik faktor, "bedava" olma algisidir (Aksoy, 2023). Bir {iriin
bedava oldugunda, tiiketicilerin bu firsat1 degerlendirme istegi artar, ¢iinkii insanlar bedavayi, genellikle
diger tiim firsatlar1 geride birakacak kadar degerli olarak algilamaktadir. Bedava bir iiriin, tek basina fiziksel
olarak bir deger tasimasada, onun tiiketiciye sundugu psikolojik 6diil ¢ok daha biiyiiktiir. Bu durum,
genellikle "bedava" olmanin, bilingli ve rasyonel kararlarin yerine gegebilecegini ve bunun sonucunda pek
cok irrasyonel se¢im yapildigini gosterir (Ariely, 2013). Ornegin, bir ¢ikolatanin fiyat:1 1 TL’den 0 TL’ye
diiserse, tiiketici, kiiclik bir fiyat farki i¢in bedava olani tercih etmeye meyilli olur. Bu karar, yalnizca
ekonomik olarak mantikli goériinmemekle kalmaz, ayn1 zamanda tiiketicinin psikolojik olarak tatmin olma
istegini de karsilamaktadir.

Bedava iiriinlerin etkisi, sadece bireysel kararlar1 degil, ayn1 zamanda genis pazarlama stratejilerini ve
ekonomik yapilar1 da etkilemektedir. Pazarlama literatiiriinde sifir fiyat, genellikle stratejik bir arag
olarak kullanilmaktadir (Hogan & Murphy, 2015; Ariely, 2013; Yildinm & Yildinim, 2023). Bedava
sunulan iiriinler, tiiketicinin zihninde yliksek bir deger algisi yaratmakta ve bu da onlar sifir fiyatl iiriine
yonlendirebilmektedir (Ariely, 2013). Bu etki, dijital pazarlama diinyasinda daha belirgin hale gelmistir.
Ozellikle e-ticaret ve dijital platformlar, sifir fiyati cazip bir pazarlama araci olarak Kkullanmakta ve
kullanicilan {icretsiz iiriinlere ¢ekmektedir. Bedava bir hizmet, zamanla kullanicilarin premium (iicretli)
iceriklere yonelmesini saglamak icin bir gecis araci haline gelebilmektedir. Ornegin, dijital miizik veya
video platformlari, {icretsiz deneme stiriimleri sunarak kullanicilari 6nce bedava igeriklere gekmekte
ve ardindan {cretli aboneliklere ge¢melerini tesvik etmektedirler (Kivetz & Simonson, 2003;
Ariely, 2013; Gal & Rubinfeld, 2015; Sillberg, Wrenne & Blomgqvist, 2014) Sifir fiyat etkisine dair
bilimsel literatiirde bugiine kadar yapilan ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu yetiskin tiiketiciler iizerinde
gerceklestirilmigtir  (Donmez, 2021; Akkus, 2018; Ariely, 2013). Ancak gilinimiizde geng
tiketicilerin sayis1 ve ekonomik o6nemi gitgide artmaktadir ve geng tiiketicilerle yetiskin tiiketiciler
davranig farkliliklar1 gosterebilmektedir (Tekvar, 016; Ozhan & Altug, 2015; Durmaz ve Bahar Orug,
2011). Bu makalede, sifir fiyatin ekonomik ve psikolojik boyutlari daha derinlemesine incelenmis,
sifir fiyatin liseli 6grencilerin tiikketim davraniglarina olan etkileri analiz edilmistir. Bu ¢alismanin temel
amact sifir fiyatin liseli 6grencilerde nasil etkilere yol ac¢tiginin arastirilmasidir. Liseli 6grencilerin
sifir fiyattan nasil etkilendiklerinin ortaya konulmasi 6zellikle liseli ogrencilere yonelik tiriinler arz
eden firmalarin pazarlama stratejilerinin belirlemeleri igin 6nemli bulgular sunabilir.

2. MATERYAL ve YONTEM

Bu ¢alismanin arastirma alan1 Tiirkiye’nin en biiyiik 3. ilgesi olan Seyhan’1 da kapsayan (TUIK, 2024),
Adana il merkezindeki 3 ilgedeki 9 okuldur. Bu arastirmada Adana ili merkezindeki Seyhan, Yiiregir ve
Cukurova ilgelerindeki 9 okulda toplam 585 Ggrenci ile yiiz yiize anket yolu ile elde edilen veriler
kullanilmistir.  Arastirmanin evrenini Adana ilinde 2024-25 egitim Ogretim yilinda ortadgretim
kademesinde Ogrenim goéren toplam 167.000 lise ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
[n=(t2.p.q/d?)/(1+t2.p.q/d*/N)] formiiliine gdre hesaplanmustir (Tanridgen, 2014; Erk & Oner Sunkur, 2024).
Bu formiilde e %95 giiven araliginda ve +%5 oOrnekleme hatasi ile 6rneklem biiyiikliigi 418 olarak
hesaplanmistir.

Aragtirmada kullanilan verilerin elde edilebilmesi i¢in Milli Egitim Bakanhig1 Arastirma Uygulama Izinleri
Modiiliinden resmi basvuru yapilip izin alinmustir. Istenilen verilerin toplanabilmesi igin gereken anket
formu 100 adet ¢ogaltilip oncelikle pilot anketler uygulanmistir. Pilot anketlerden elde edilen sonuglar
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmigtir. Daha sonra hesaplanan 6rneklem sayisina erisebilmek igin
orneklem biiyiikliigiinden %50 daha fazla 6grenci ile yiiz ylize goriistilmistiir. Toplamda goriisiilen 627
sayida 6grenciden 11 kadar anketi cevaplamamig, 7’sinin ailesi izin vermemis, 16 kadar1 sorular1 eksik
cevaplamig, 8’1 tiim sorulara ayni cevabi (u¢ deger) verdigi icin dikkate alinmamistir. Sonug olarak 585
sayida anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmaya dahil olan ve gegerli sayilan 585 6grencinin bilgileri
Cizelge 1’de verilmigtir. Cizelge 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %52,6’s1 (308) kadin ve
%47,4°1 (277) erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin 378’i Anadolu Lisesi ve 207’si Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinde(MTAL) 6grenim gérmektedir. Okul saati diginda ¢alisana 101 kisi varken okul saati
disinda ¢alismayan 484 kisi bulunmaktadir.
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Cizelge 1. Aragtirmaya Dahil Olan Lise Ogrencilerinin Demografik Bilgileri

Demografik Nitelik Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 308 52,6

Erkek 277 474

Okul Tiirii Anadolu Lisesi 378 64,6
MTAL 207 354

Okul disinda Cahisanlar Calistyor 101 173
Caligmiyor 484 82,7

Aragtirma kapsaminda cinsiyet degiskenini yani sira, okul degiskeni kapsaminda 2 tiirde (Anadolu Lisesi ve
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi) lise dgrencileri ile goriisiilmiistiir. Ogrencilerin ailelerinin aylik
ortalama gelirleri 3 (<25000, 25001-75000, 75000>) kategoride ele alinmistir. Bu kategorilerin
belirlenmesinde 2025 yili asgari ticreti miktari temel alinmistir (Anadolu Ajansi, 2024). Ayrica 6grencilerin
okul saatleri disinda bir iste ¢alisip ¢alismadigi da bir degisken olarak dikkate alinmistir. Oturduklari evin
ailelerine ait olup olmadigi, kardes sayilari, anne ve babalarinin birlikte olup olmadigi ve anne ve
babalarinin egitim durumlar1 da diger degiskenler olarak analizde kullanilmistir.

Ogrencilerin sifir fiyat olgusundan nasil etkilendigini arastirmak igin 10 farkli durum olusturulmustur.
Toplamda 5 farkli tiiketim mal grubu igin 2’ser adet soru sorulmustur. Zorunlu tiiketim mallar1 grubunda
Doktor muayenesi ve yogurt (soru 1 ve 2), Dayaniksiz tiiketim mallar1 grubunda uglu kalem ve ¢alisma
kitab1 (soru 3 ve 4), Hizmet mallar1 grubunda lunapark ve sinema bileti (soru 5 ve 6), Dayanikli tiikketim
mallar1 grubunda ev ve vantilator (soru 7 ve 8), Liiks tiikketim mallar1 grubunda liiks ciizdan ve N95 maske
(soru 9 ve 10) triinlerine dair liseli 6grencilerin tiikketim davranig farkliliklar1 analiz edilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda uygun istatistiksel analizlerin secilebilmesi i¢in elde edilen verilerin
normal dagilim gosterip gdstermediginin degerlendirilmesi gerekmektedir (Erk & Oner Sunkur, 2024). Bu
baglamda arastirma verilerinin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmustir.
Hesaplanan degerler Cizelge 2’de sunulmustur. Carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +2
araliginda yer almasi verilerin normal dagildigini, -2’den kiigiik veya +2’den biiyiik hesaplanmasi ise
verilerin normal dagilmadigini gostermektedir (George & Mallery, 2010; Eraslan & ark., 2017). Cizelge
2’ye gore verilerin biiyiik boliimii normal dagilim gosterdigi anlasiimaktadir. Sadece 9 ve 10. soruya (Liiks
tiilketim mallar1) verilen cevaplar normal dagilim gdstermemistir. Arastirma kapsaminda normal dagilim
gosteren veriler ile parametrik testler, normal dagilim goéstermeyen veriler ile ise nonparametrik testler
yapimustir (Erk & Oner Sunkur, 2024). Normal dagilim gosteren degiskenleri degerlendirmek igin
Bagimsiz Orneklem t-testi, normal dagilim gdstermeyen degiskenleri degerlendirmek i¢in Mann-Whitney
U testi kullanilmistir (Eltas, 2021).

Cizelge 2. Kullanilan Verilerin Normallik Durumlari

Degiskenler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Okul Tiirii 0,613 -1,630
Cinsiyet 0,106 -1,996
Gelir 0,448 -0,876
iste Calisma -1,737 1,020
sorulduruml 0,962 -1,079
soruldurum?2 0,559 -1,694
soru2duruml 1,645 0,707
soru2durum?2 1,438 0,069
soru3duruml -1,956 1,510
soru3durum2 -0,051 -2,004
soru4duruml 1,464 0,145
soru4durum2 0,889 -1,215
sorusduruml 1,182 -0,606
sorusdurum?2 0,853 -1,277
soru6duruml 1,705 0,911
soruédurum?2 0,880 -1,231
soru7duruml 1,451 0,107
soru7durum2 1,203 -0,554
soru8duruml -0,543 -1,711
sorugdurum2 -0,589 -1,658
soru9duruml -2,538 4,455
soru9durum? -2,454 4,035
sorul0duruml 2,784 -1,390
sorul0durum2 4,693 -1,5625

425



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

3. ARASTIRMA BULGULARI
3.1. Zorunlu Tiiketim Mallarinda Sifir Fiyattan Etkilenme

Calisma kapsaminda liseli 6grencilerin sifir fiyatta dair tepkileri oncelikle zorunlu tiikketim mallart igin
degerlendirilmistir. Soru 1 durum 1°de tiiketicilerden pahali ve ucuz yogurt arasinda tercih yapmalari
istenmistir. Soru 1 durum 2’de iriinlerin fiyati aym miktarda diisiliriilmiis, ucuz olan {iriiniin fiyati
stfirlanmistir. Ayni durum soru 2’de doktor muayenesi i¢inde tekrarlanmigtir. Yapilan t-testi analizi
sonucunda, cinsiyetlere gore sifir fiyat etkisi degerlendirildiginde, liseli 6grencilerin sorul durum 1°de
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yokken, iriin fiyati sifirlandiginda cinsiyetler
arasinda bir davranis farki ortaya ¢ikmaktadir. Ortalamalara bakildiginda erkek tiiketicilerin sifir fiyath
yogurta kadin tiiketicilere kiyasla daha ¢ok yoneldigi goriilmektedir. Ancak ayn1 durum doktor muayenesi
icin gegerli degildir. Soru 2 durum 1°de kadin tiiketiciler disiik fiyatli doktoru tercih ederken, erkekler
yiiksek fiyatli doktoru tercih etmektedir. Cinsiyetler arasinda bu tercih ayriminda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir. Ancak soru 2 durum 2’de her iki grupta sifir fiyathh doktor muayenesini tercih
etmistir. Cinsiyetler arasinda bu tercih ayriminda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

Cizelge 3. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Grup istatistikleri
Cinsiyet N Ortalama Std. Hata

sorulduruml Kadmn 308 1,27 ,025
Erkek 277 1,30 ,028

soruldurum?2 Kadin 308 1,28 ,026
Erkek 277 1,46 ,030

soru2duruml Kadin 308 1,23 ,024
Erkek 277 1,13 ,020

soru2durum2 Kadin 308 1,24 ,022
Erkek 277 1,23 ,026

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,322

sorulduruml Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 3,888 ,049 ,323
Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,000

soruldurum?2 Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 57,533 ,000 ,000
Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,003

soru2duruml Varyanslarin esit olmadigi varsayin 36,618 ,000 ,003
Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,141

soru2durum?2 Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 8,682 ,003 ,143

Benzer bir sekilde 6grencilerin zorunlu tiiketim mallarinda sifir fiyattan nasil etkilendigi okul tiiriine gére
degerlendirilmistir. Okul tiiriine gére biitiin durumlarda tiiketiciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Soru 1 durum 1’de Anadolu lisesi 6grencileri uygun fiyath yogurdu tercih ederken soru 1
durum 2’de sifir fiyatl @irtinii tercih etmislerdir. Soru 2 durum 1°’de MTAL 6grencileri uygun fiyatli doktor
muayenesini tercih ederken, soru 2 durum 2’de sifir fiyatl doktor muayenesine yonelmislerdir.

Cizelge 4. Okul Tiirii Gére Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart

Grup istatistikleri

Okul tiirii N Ortalama Std. Hata
sorulduruml Anadolu Lisesi 378 131 ,024
MTAL 207 1,23 ,029
soruldurum2 Anadolu Lisesi 378 141 ,025
MTAL 207 1,29 ,032
soru2duruml Anadolu Lisesi 378 1,15 ,019
MTAL 207 1,24 ,030
soru2durum2 Anadolu Lisesi 378 1,18 ,200
MTAL 207 1,26 ,300

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,024
sorulduruml Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 22,908 ,000 ,020
Varyanslarin esit oldugu varsayimi ,005
soruldurum2 Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 37,071 ,000 ,004
Varyanslarm esit oldugu varsayimi ,013
soru2duruml Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 23,690 ,000 ,018
Varyanslarm esit oldugu varsayimi ,036
soru2durum?2 Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 16,532 ,003 ,044

Ogrencilerin okul disinda bir iste calisip calismamalarina gore zorunlu tiiketim mallarinda sifir fiyat
olgusuna verdikleri tepkiler incelenmistir. Soru 1’de gruplar arasinda istatistiksel anlamda bir fark
bulunmamaktadir. Ancak soru 2 durum 1’de calisan Ogrenciler uygun fiyath doktor muayenesini
caligmayan 6grencilere kiyasla daha ¢ok tercih etmektedirler. Benze sekilde soru 2 durum 2 “de de sifir fiyath
doktor muayenesine daha ¢ok yonelmektedirler.
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Cizelge 5. Okul Dis1 Iste Calisip Calismamasina Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar

Grup istatistikleri

Okul Dis1 iste Calisma N Ortalama Std. Hata

Calistyor 101 1,32 0,047

sorulduruml Calismiyor 484 128 0,020
Calistyor 101 1,39 0,049

soruldurum2 Calismiyor 484 136 0,022
Calistyor 101 1,28 0,045

soruzduruml Caligmuyor 484 1,16 0,017
Calistyor 101 1,31 0,046

soruzdurum2 Caligmuyor 484 1,19 0,018

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,419

sorulduruml Varyanslarin esit olmadig varsayimi 21,31 0,000 0,433
Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,642

soruldurum?2 Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 18,76 0,000 0,646
Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,007

soru2durum1 Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 23,32 0,000 0,019
Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,007

soru2durum?2 Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 21,98 0,003 0,018

3.2. Dayamiksiz Tiiketim Mallarinda Sifir Fiyattan Etkilenme

Ogrencilerin sifir fiyata dair tepkileri dayaniksiz tiiketim mallar1 icin de degerlendirilmistir. Soru 3 durum
1’de 6grencilerden yiiksek fiyatli kalem ile ucuz fiyatli kalem arasinda tercih yapmalar1 istenmistir. Soru 3
durum 2’de {iriinlerin fiyat1 ayn1 miktarda diisiiriilmiis ve ucuz kalemin fiyat: sifirlanmistir. Benzer sekilde
soru 4’de aym durum g¢alisma kitabi i¢in sorulmustur. Soru 3 durum 1°de cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark yoktur. Ancak soru 3 durum 2’de cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir tercih farki
bulunmaktadir. Erkek 6grenciler sifir fiyath {irline kadin 6grencilere kiyasla daha ¢ok yonelmistir. Soru
4’de her iki durumda da cinsiyetler aras istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Erkek Ogrenciler uygun
fiyatli ve sifir fiyath ¢alisma kitabini kadin 6grencilere kiyasla daha ¢ok tercih etmistir.

Cizelge 6. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari
Grup istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Std. Hata

Soruadurumi Kadm 308 1,41 ,028
Erkek 277 1,48 ,030

Kadin 308 1,44 ,028

Sorusdurum2 Erkek 217 160 030
Kadin 308 1,16 ,021

Soruddurumi Erkek 217 126 026
Kadin 308 1,22 ,024

Soruddurum2 Erkek 217 138 029

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

Soruadurumi Varyanslarin e§1t olduglf varsayimi 7522 006 ,100
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,100

Soru3durum2 Varyanslarin e§1t oldugli varsayimi 6,703 010 ,000
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,000

Soruddurum1 Varyanslarin e§1t olduglf varsayimi 34,663 000 ,004
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,004

Soruddurum? Varyanslarin e§1t oldugli varsayimi 69,640 003 ,000
Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi ,000

Benzer bir sekilde 6grencilerin dayaniksiz tiikketim mallarinda sifir fiyattan nasil etkilendigi okul tiiriine
gore degerlendirilmigtir. Okul tiiriine gore biitiin durumlarda 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir. Soru 3’de her iki durumda da MTAL 0&grencileri Anadolu Lisesi 0grencilerine kiyasla
uygun ve sifir fiyath kalemi daha ¢ok tercih etmistir. Ayni sekilde soru 4’te de her iki durumda MTAL
ogrencileri Anadolu Lisesi 6grencilerine gore uygun ve sifir fiyath ¢alisma kitabina daha ¢ok yonelmistir.
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Cizelge 7. Okul Tiirii Gére Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Grup istatistikleri

Okul tiirii N Ortalama Std. Hata
soru3duruml Anadolu Lisesi 378 1,36 ,025
MTAL 207 1,59 ,034
soru3durum?2 Anadolu Lisesi 378 1,46 ,026
MTAL 207 1,61 ,034
soru4duruml Anadolu Lisesi 378 1,14 ,018
MTAL 207 1,33 ,033
soru4durum2 Anadolu Lisesi 378 1,24 ,022
MTAL 207 141 ,034

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

soru3duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 13,758 ,043 ,000
Varyanslarin esit olmadifi varsayinu ,000
soru3durum2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 11,992 ,001 ,000
Varyanslarin esit olmadifi varsayinu ,000
soru4duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 112,033 ,000 ,000
Varyanslarin esit olmadifi varsayinu ,000
soruddurum?2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 58,063 ,003 ,000
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,000

Ogrencilerin okul disinda bir iste ¢alisip calismamalarina gore dayaniksiz tiiketim mallarinda sifir fiyat
olgusuna verdikleri tepkiler incelenmistir. Ogrencilerin okul dis1 calisip ¢alismamasina gore biitiin
durumlarda ogrenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir. Soru 3’de her iki durumda da
calisan Ogrencilerin ¢alismayan ogrencilere kiyasla uygun ve sifir fiyath kalemi daha ¢ok tercih etmistir.
Ayni sekilde soru 4’te de her iki durumda galisan 6grencileri ¢aligmayan 6grencilerine gore uygun ve sifir
fiyath ¢aligsma kitabina daha ¢ok yonelmistir.

Cizelge 8. Okul Dis1 Iste Calisip Calismamasima Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuclari

Grup istatistikleri

Okul Digi iste Cahsma N Ortalama Std. Hata
Calistyor 101 1,61 0,049
soruddurum1 Calismiyor 484 141 0,022
Calistyor 101 1,64 0,048
soru3durum2 Calismiyor 484 1,49 0,023
Calistyor 101 1,29 0,045
sorudduruml Calismiyor 484 1,19 0,018
Calistyor 101 1,44 0,05
soruddurum2 Calismiyor 484 1,27 0,02
Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)
soru3durumi Varyanslarin e§1t oldugli varsayimt 6,842 0,035 0
Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 0
soru3durum? Varyanslarin e§1t oldugli varsayimi 40,328 0,000 0,004
Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi 0,003
soruddurumi Varyanslarin e§1t oldugli varsayimi 16,218 0,000 0,025
Varyanslarm esit olmadigi varsayimi 0,043
soruddurum? Varyanslarin e§1t oldugli varsayimi 22894 0,000 0,001
Varyanslarm esit olmadigi varsayimi 0,002

3.3. Hizmet Mallarinda Sifir Fiyattan Etkilenme

Ogrencilerin sifir fiyata dair tepkileri hizmet mallar1 i¢in de degerlendirilmistir. Soru 5 durum 1°de
ogrencilerden yiiksek fiyatli lunapark ile ucuz fiyatl lunapark arasinda tercih yapmalari istenmistir. Soru 5
durum 2’de triinlerin fiyatt ayn1 miktarda diisliriilmiis ve ucuz lunapark bilet fiyatt sifirlanmistir. Benzer
sekilde soru 6’da ayni1 durum sinema bileti i¢in sorulmustur. Her iki sorunun biitiin durumlarinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir fark bulunamamistir. Hizmet mallarinda cinsiyete gore bir tercih
farki tespit edilmemistir.
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Cizelge 9. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari
Grup istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Std. Hata

sorusdurumi Kadin 308 1,27 ,025
Erkek 277 1,22 ,025

sorusdurum?2 Kadin 308 131 ,026
Erkek 277 1,30 ,028

soruéduruml Kadin 308 1,19 ,022
Erkek 277 117 ,022

Soru6durum?2 Kadin 308 1,30 ,026
Erkek 277 1,30 ,028

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

sorusduruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 5,714 ,017 235
Varyanslarin esit olmadig varsayim 234

sorusdurum?2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,100 919 ,959
Varyanslarin esit olmadig varsayim ,959

soru6duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 1,454 ,228 548
Varyanslarin esit olmadig varsayim 547

Soru6durum2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,017 ,682 ,837
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,838

Benzer bir sekilde oOgrencilerin hizmet mallarinda sifir fiyattan nasil etkilendigi okul tiiriine gore
degerlendirilmistir. Okul tiirtine gore biitiin durumlarda 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark yoktur. Her iki sorunun biitiin durumlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir. Hizmet mallarinda okul tiiriine gore bir tercih farki tespit edilmemistir.

Cizelge 10. Okul Tiirii Gére Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuclari
Grup istatistikleri

Okul tiirii N Ortalama Std. Hata

sorusduruml Anadolu Lisesi 378 1,23 ,022
MTAL 207 1,28 ,031

sorusdurum2 Anadolu Lisesi 378 1,30 ,024
MTAL 207 1,31 ,032

soruéduruml Anadolu Lisesi 378 1,16 ,019
MTAL 207 1,20 ,028

soruédurum?2 Anadolu Lisesi 378 1,30 ,024
MTAL 207 1,30 ,032

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

sorusdurumi Varyanslarin esit oldugu varsayimi 5,597 ,018 226
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 234

sorusdurum?2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 3,559 ,045 ,705
Varyanslarm esit olmadigi varsayimi ,707

soruéduruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 6,160 ,013 ,208
Varyanslarm esit olmadigi varsayimi ,220

soruédurum?2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 5,261 ,037 ,988
Varyanslarm esit olmadigi varsayimi ,988

Ogrencilerin okul disinda bir iste calisip calismamalarina gore hizmet mallarinda sifir fiyat olgusuna
verdikleri tepkiler incelenmistir. Bir iste calisip ¢aligmamalarina gore biitiin durumlarda 6grenciler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Her iki sorunun biitiin durumlarinda gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Hizmet mallarinda okul tiiriine gore bir tercih farki tespit
edilmemistir.

Cizelge 11. Okul Dis1 Iste Calisip Calismamasina Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar
Grup istatistikleri

Okul Disi iste Calisma N Ortalama Std. Hata

sorusduruml Calistyor 101 131 ,046
Caligmiyor 484 1,23 ,019

sorusdurum?2 Calistyor 101 1,38 ,048
Caligmiyor 484 1,29 ,021

soru6duruml Calistyor 101 1,20 ,040
Calismiyor 484 117 ,017

soruédurum?2 Calistyor 101 1,33 ,047
Calismiyor 484 1,29 ,021

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

sorusduruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 7,985 ,035 ,119
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 144

sorusdurum2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 8,624 ,003 ,184
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,101

soruéduruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 11,535 216 525
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 542

soruédurum2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 11,579 ,209 ,506
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,517
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3.4. Dayamkh Mallarinda Sifir Fiyattan Etkilenme

Ogrencilerin sifir fiyata dair tepkileri dayamkli tiikketim mallari igin de degerlendirilmistir. Soru 7 durum
1’de 6grencilerden yliksek fiyatli ev ile ucuz fiyatli ev arasinda tercih yapmalari istenmistir. Soru 7 durum
2’de triinlerin fiyat1 ayn1 miktarda distirilmiis ve ucuz evin fiyati sifirlanmistir. Benzer sekilde soru 8’de de
ayni durum vantilator igin sorulmustur. Soru 7 durum 1°de cinsiyetler arasinda anlamli bir fark yokken, soru
7 durum 2’de cinsiyetler arasi istatistiksel olarak anlamli bir davramig farki gézlemlenmistir. Erkek
ogrenciler sifir fiyath evi kadin 6grencilere kiyasla daha ¢ok tercih etmistir. Soru 8 durum 1°de cinsiyetler
arasi istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Kadin 6grenciler disiik fiyatli vantilatorii erkek
ogrencilere kiyasla daha c¢ok tercih etmektedir. Soru 8 durum 2’ de ise cinsiyetler arasinda anlamli bir
davranig farki bulunamamastir.

Cizelge 12. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Grup istatistikleri
Cinsiyet N Ortalama Std. Hata

soru7duruml Kadin 308 1,20 ,023
Erkek 277 121 ,025

soru7durum2 Kadin 308 1,17 ,021
Erkek 277 1,33 ,028

soru8duruml Kadin 308 1,67 ,027
Erkek 277 1,58 ,030

soru8durum2 Kadin 308 1,67 ,027
Erkek 277 1,64 ,029

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

soru7duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 4,484 ,037 ,728
Varyanslarin esit olmadig varsayimi 728

soru7durum?2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 88,188 ,000 ,000
Varyanslarin esit olmadig varsayim ,000

soru8duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 17,126 ,000 ,029
Varyanslarin esit olmadig varsayim ,029

soru8durum?2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 13,023 ,031 ,940
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,940

Benzer bir sekilde 6grencilerin hizmet mallarinda sifir fiyattan nasil etkilendigi okul tiiriine gore
degerlendirilmistir. Okul tiiriine gére soru 7 durum 1 ve durum 2’de 6grenciler arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir tercih farki bulunmaktadir. MTAL &grencileri hem uygun fiyath evi hem de sifir fiyath evi
Anadolu Lisesi 6grencilerine gore daha fazla tercih etmistir. Soru 8 durum 1’°de gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. MTAL &grencileri Anadolu Lisesi 6grencilerine kiyasla diisiik fiyath
vantilator daha ¢ok tercih etmektedir. Ancak soru 8 durum 2’de gruplar arasinda anlamli bir tercih farki
yoktur.

Cizelge 13. Okul Tiirii Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart

Grup istatistikleri

OKul tiirii N Ortalama Std. Hata
soru7durumi Anadolu Lisesi 378 1,17 0,019
MTAL 207 1,28 0,031
soru7durum2 Anadolu Lisesi 378 1,21 0,021
MTAL 207 1,29 0,032
sorusdurumi Anadolu Lisesi 378 1,6 0,025
MTAL 207 1,7 0,032
sorusdurum2 Anadolu Lisesi 378 1,63 0,25
MTAL 207 1,7 0,033
Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

Varyanslarin esit oldugu varsayimi 0,002

soru7duruml - = 34,243 0,000
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 0,004
soru7durum2 Varyanslarin e§1t oldugt{ varsayimi 17,34 0,000 0,03
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 0,036
sorugdurumi Varyanslarin e§1t oldugt{ varsayimi 26,573 0,000 0,016
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 0,014
sorugdurum2 Varyanslarin e§1t oldugt{ varsayimi 355 0,031 0,438
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi 0,438

Ogrencilerin okul disinda bir iste ¢alisip calismamalarina gore dayamkli tiiketim mallarinda sifir fiyat
olgusuna verdikleri tepkiler incelenmistir. Soru 7 durum 1 ve soru 7 durum 2’de 6grenci gruplart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Okul disinda bir iste ¢alisan 6grenciler uygun ve sifir
fiyath evi okul dis1 bir iste ¢alismayan &grencilere kiyasla daha ¢ok tercih etmistir. Soru 8’de ise her iki
durumda da gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Cizelge 14. Okul Dis1 Iste Calisip Calismamasina Gore Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglari

Grup istatistikleri

Okul Dis1 iste Calisma N Ortalama Std. Hata

soru7duruml Calistyor 101 1,30 ,046
Calismiyor 484 1,19 ,018

soru7durum2 Calistyor 101 1,34 ,047
Caligmiyor 484 1,22 ,019

soru8duruml Calistyor 101 1,70 ,046
Calismiyor 484 1,62 ,022

soru8durum?2 Calistyor 101 1,69 ,046
Calismiyor 484 1,63 ,022

Bagimsiz Orneklem t-testi F p p (2-kuyruk)

soru7duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 19,046 ,000 ,014
Varyanslarin esit olmadig1 varsayimi ,028

soru7durum2 Varyanslarin esit oldugu varsayimi 17,291 ,000 ,015
Varyanslarin esit olmadig1 varsayim ,027

soru8duruml Varyanslarin esit oldugu varsayimi 15,686 ,000 ,119
Varyanslarin esit olmadig1 varsayim ,108

soru8durum2 Varyanslarin esit oldugu varsayim 7,426 ,007 ,231
Varyanslarin esit olmadigi varsayimi ,220

3.5.

Liiks Tiiketim Mallarinda Sifir Fiyattan Etkilenme

Ogrencilerin sifir fiyata dair tepkileri liiks tiikketim mallar1 i¢in de degerlendirilmistir. Soru 9 durum 1°de
ogrencilerden yiiksek fiyatli ciizdan ile ucuz fiyath clizdan arasinda tercih yapmalari istenmistir. Soru 9
durum 2’de iriinlerin fiyati ayni miktarda disiiriilmiis ve ucuz cilizdanin fiyat1 sifirlanmistir. Benzer
sekilde soru 10’da da ayni durum tibbi korunakli pahali maske ve ucuz maske i¢in sorulmustur. Her iki
sorunun biitlin durumlarinda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Liiks
tilketim mallarinda cinsiyete, okul tiiriine ve 6grencilerin okul dis1 vakitte galisip ¢alismama durumuna
gore bir tercih farki tespit edilmemistir. Bu sonuglar ¢izelge 15,16 ve 17 de gosterilmistir.

Cizelge 15. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Test Sonuglari

Test Degerleri
Cinsiyet N Ortalama Mann-Whitney U Wilcoxon W z Asymp. Sig.
soru9duruml Kadin 308 296,01 41731,000 80234 -0,846 0,398
Erkek 277 289,65
soru9durum?2 Kadin 308 290,86 41999 89585 -0,589 0,556
Erkek 277 295,38
sorul0duruml Kadin 308 287,37 40924 88510 -1,053 0,292
Erkek 277 299,26
sorul0durum?2 Kadin 308 286,62 40692 88278 -1,176 0,239
Erkek 277 300,10
Cizelge 16. Okul Tiirii Gére Mann-Whitney U Test Sonuglari
Test Degerleri
Okul Tiirii N Ortalama Mann-Whitney U Wilcoxon W z Asymp. Sig.
Anadolu 378 291,23
soru9duruml Lisesi 38452,000 110083 -0,639 0,523
MTAL 207 296,24
Anadolu 378 294,27
soru9durum?2 Lisesi 38641 60169 -0,45 0,653
MTAL 207 290,67
Anadolu 378 292,08
sorul0duruml Lisesi 38776 110407 -0,22 0,826
MTAL 207 294,67
Anadolu 378 296,64
sorul0durum2 Lisesi 37746 59274 -0,861 0,389
MTAL 207 286,35
Cizelge 17. Okul Dis1 Iste Calisip Calismamasina Gére Mann-Whitney U Test Sonuglari
Test Degerleri
Okul Dis1 Iste Calisma N Ortalama Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig.
Calistyor 101 286,85
soru9duruml Calismiyor 484 294,28 23821 28972 -0,75 0,454
Calistyor 101 282,56
soru9durum2 Calismiyor 484 295,18 23387 28538 -1,25 0,213
Calistyor 101 315,84
sorul0durumil Caligmiyor 484 288,23 22135 139505 -1,85 0,064
Calistyor 101 313,24
sorul0durum2 Caligmiyor 484 288,78 22398 139768 -1,62 0,106
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4. SONUC ve TARTISMA

Aragtirma sonucunda lise 6grencilerinin sifir fiyat olgusundan tiiketim malinin grubuna ve demografik
ozelliklerine gore farkli sekillerde etkilendikleri tespit edilmistir. Zorunlu tikketim mallarinda erkek
ogrenciler gida drlinlerinde sifir fiyattan daha fazla etkilenirken, saglik hizmetlerinde daha az
etkilenmektedir. Kadin 6grenciler ise tam ters bir tutum sergilemekte, gida iiriinlerinde sifir fiyattan daha
az, saglik hizmetlerinde daha fazla etkilenmektedirler. Okul tiiriine gore ise Anadolu lisesi dgrencileri
gidada sifir fiyattan daha fazla etkilenmekte, saglik hizmetlerinde ise daha az etkilenmektedirler. MTAL
Ogrencileri ise tam tersi bir tutumla gida {iriinlerinde sifir fiyattan daha az, saglik hizmetlerinde daha fazla
etkilenmektedirler. Ogrenciler okul disinda calismalarina gore degerlendirildiginde ¢alisan dgrenciler hem
gida hem saglik hizmetlerinde sifir fiyattan ¢alismayan 6grencilere gore daha fazla etkilenmektedirler.

Dayaniksiz tiiketim mallarinda erkek 6grenciler kadinlara, MTAL &grencileri Anadolu lisesi 6grencilerine
ve c¢alisan Ogrenciler ¢alismayan dgrencilere kiyasla sifir fiyattan daha fazla etkilenmektedir. Bununla
birlikte, okul diginda ¢aligan 6grencilerin bu tlir durumlarda daha duyarl olduguna dair bulgular, ekonomik
durumu daha sinirl olan 6grencilerin tiikketim davraniglarinda fiyat faktoriiniin 6nemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Dayanikli tiiketim mallarinda erkek 6grenciler ev hususunda sifir fiyattan daha fazla etkilenirken, kadin
ogrenciler daha az etkilenmektedirler. Vantilatorde ise cinsiyet farklili§i anlamli bir etki yaratmamaktadir.
MTAL 6grencileri ev hususunda sifir fiyattan daha fazla etkilenirken, Anadolu lisesi 6grenciler daha az
etkilenmektedirler. Vantilatérde ise okul tiirii anlamli bir etki yaratmamaktadir. Calisan Ogrenciler ev
hususunda sifir fiyattan daha fazla etkilenirken, Calismayan ogrenciler daha az etkilenmektedirler.
Vantilatorde ise ¢aligma durumu farkliligi anlamli bir etki yaratmamaktadir.

Hizmet mallarinda ve lilks tiiketim mallarinda &grenciler sifir fiyat hususunda anlamhi bir davranis farki
gostermemektedirler. Her iki kategoride de cinsiyet, okul tiirii ya da galisma durumu gibi faktorlerin
belirleyici olmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu tiir mallarda 6grencilerin tercihlerini daha gok kalite ya da kisisel
zevk gibi diger faktorlere gore yaptiklarini diisiinmekteyiz.

Bilimsel literatiirde demografik degiskenlerin ve {irlin fiyatlariin tiiketicilerin davranislar1 {izerinde
etkilerini inceleyen pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir (Biiyiikbese, 2018; Kilcioglu, 2014; Nistor & Miron,
2012; Mishra & Pratihar, 2010). Ancak sifir fiyat olgusunun etkilerini inceleyen calisma ¢ok azken, lise
Ogrencileri lizerine arastirma bildigimiz kadariyla bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirmamiz
literatiirdeki bir boslugu doldururken genglere dair egitim politikalar1 uygulayicilar1 ve firmalar i¢in dnemli
bulgular iiretmistir.

5. ONERILER

Egitim politikalar1 ve farkindalik c¢alismalar1i kapsaminda Ogrencilerin ekonomik farkindaliklarini
gelistirmek amaciyla okul miifredatlarina finans ve tiiketici davramiglariyla ilgili derslerin eklenmesi
onerilmektedir. Bu sayede, genclerin bilingli tiiketim kararlar1 alabilmeleri desteklenebilir. Aragtirma,
ekonomik durumu daha siirli olan 6grencilerin fiyat duyarliliginin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu
nedenle, ihtiya¢ sahibi dgrencilere yonelik bursa dayali destek programlarinin artirilmasi énemlidir.

Birer geng tiiketici olarak lise 6grencilerinin sifir fiyata dair tutumlar1 6ncelikle tikketim malimin grubuna
gore degismektedir. Bu arastirma gostermektedir ki hizmet ve liiks tiiketim mallarinda 6grenciler sifir
fiyattan etkilenmemektedirler. Genglere yonelik iiriin arz eden firmalar pazarlama stratejilerinde bu olguyu
gbz Oniine almalidirlar. Dayaniksiz ve zorunlu tiketim mallarinda ise firmalar geng tiiketicilerin
demografik ozelliklerine son derece dikkat etmelidirler. Arastirma neticesinde farkli dayanaksiz ve zorunlu
mal tiirlerinde bile demografik degiskenler oldukga etkili bulunmustur. Dayanikli tiiketim mallarinda ise
yiiksek fiyath mallarda demografik degiskenler etkili iken diisiik fiyatli mallarda etkisiz bulunmustur. Bu
olgu dayanikli tiiketim mall1 arz eden firmalarin sifir fiyat olgusunu kullanirken dikkat etmeleri gereken bir
diger husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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