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OZET

Bu aragtirma, sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla iliskisel desende yapilandirilmis bir arastirmadir. Arastirmanin evreni 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda
Siirt gehir merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagli kamu okullarinda gérev yapan 526 simf 6gretmeninden
olusmaktadir. Aragtirmada 6rneklem alma yoluna gidilmemis biitiin okullara ulasilarak 369 simf Ggretmeninin
olusturdugu calisma grubu ile aragtirma siirdiiriilmiistiir. Arastirmada ince ve Sahin (2015) tarafindan uyarlanan
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan uyarlanan > Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullamlmigtir. Aragtirmada verilerin normallik dagilmim belirlemek igin basiklik, carpiklik, ortalama ve medyan
degerleri incelenmis, verilerin normallik 6lgiitlerini karsiladigi sonucuna ulasilmigtir. Aragtirma kapsaminda toplanan
verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilmistir. Arasgtirma dahilinde giivenirlik analizi, frekans
tablolari, bagimsiz 6rneklem t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma
sonuglarina gore; sinif 6gretmenlerinin diisiik diizeyde tiikenmislik ve orta diizeyde orgiitsel baglilik yasadiklari
anlastlmustir. Fark analizi sonuglarma gore; simif 6gretmenlerinin genel tiikenmislik ve alt boyutlarinda yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet yili ve simf mevcuduna gére anlamh fark gériilmemistir. Ogretmenlerin genel baglihik ve alt
boyutlarinda ise cinsiyet ve hizmet yilina gére anlamli fark goriilmiistiir. Ayrica simf 6gretmenlerinin genel
tilkkenmislik diizeyleri ve genel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Baglilik, Stmf Ogretmeni.

ABSTRACT

This research is structured in a relational pattern to examine the relationship between the burnout levels and
organizational commitment of classroom teachers. The universe of the research consists of 526 classroom teachers
working in public schools affiliated to the Ministry of National Education in the city center of Siirt in the 2019-2020
academic year. In the research, sampling was not taken. By reaching all schools, the research was continued with a
working group of 369 classroom teachers. "Maslach Burnout Inventory” by ince and Sahin (2015) (Organizational
Commitment Scale) adapted by Dagli et al (2018) was used in the study. In the study, kurtosis, skewness, mean and median
values were examined to determine the normality distribution of the data, and it was concluded that the data met the normality
criteria. SPSS package program was used in the analysis of the data collected within the scope of the research. In the study,
reliability analysis, frequency tables, independent sample t-test, ANOVA, correlation and regression analysis were
applied. According to the research findings, it was understood that the classroom teachers experienced low burnout and medium
organizational commitment. According to the findings of the difference analysis, no significant difference was observed in the
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general burnout and sub-dimensions of the class teachers according to age, gender, marital status, year of service and class size.
There was a significant difference in teachers' overall loyalty and sub-dimensions according to gender and year of service. In
addition, it was determined that there was a moderate negative relationship between general burnout levels and general
commitment levels of classroom teachers.

Keywords: Burnout, Organizational Commitment, Classroom Teacher

1. GIRIS

Egitim, anne karnindan yaslilik donemine, ilkel insan topluluklarindan giiniimiize kadar siiregelen,
bireyin davraniglarina yon veren bir olgudur. Hayatimizin her karesinde gorebilecegimiz bu 6nemli olgu
sosyal yasamin diizenini saglayan en Onemli etkendir. Giiniimiiziin gelismis modern toplumlari,
toplumsal diizeni saglayan egitime ciddi anlamda yatirim yapmaktadirlar. Egitimde istenilen hedeflere
ulasilmasini saglayan ve belli bir toplumsal amaci gergeklestirmek icin var olan okullar, toplumlar i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu amaca ulagmanin ve topluma istendik davranislar kazandirmanin yolu
okullarin en 6nemli bilesenlerinden biri olan 6gretmenlerden gegmektedir. Bir toplumun gelecegi olan
cocuklarin yetistirilmesini ve topluma faydali birer birey olmasim saglayan kisiler d6gretmenlerdir.
Ogretmenlerin bireyleri gelecege hazirlarken her acidan yeterli donanima sahip olmalari ¢ok dnemlidir.
Alanyazinda 6gretmenlik mesleginin dnemiyle ilgili ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Girgin ve Baysal
(2006) 6gretmenlik meslegini, alan ve meslek bilgisiyle beraber 6zverili olmak, hosgériilii davranmak,
siirekli yenilik pesinde olma ve meslegi severek yerine getirme c¢abasi i¢inde olabilme seklinde
tanimlamustir. Ogretmenlik meslegi, bir toplumun gelecekteki dinamik unsurlarindan en énemlisi olan
Ogrencilerin  yetistirilmesi, gelisimleri ve egitimleri yoniinden diger meslek gruplariyla
karsilastirildiginda ¢ok onemli bir pozisyonda durmaktadir. Brans ogretmenlerine kiyasla sinif
ogretmenlerinin yeri olduk¢a Onemlidir. Simif 6gretmenlerinin temel egitim siirecinin en Onemli
pargalarindan birini olusturdugunu belirten Atac¢ (2015); 6grencilerin, bu donemde kaliteli egitim
almalar1 gerektigini aksi takdirde ileriki siireclerde bilgiyi 6grenmede zorluklarla karsilasacagini ve
ogrencileri basarisiz tablolar bekledigini ileri siirmektedir. Egitim siirecinde istenmeyen bir durum var
ise Ogretmenleri olumsuz etkileyen faktorlere odaklanilmasi ger¢egini goz ardi etmemek gerekir.
Ogretmenler, yasaminin her alaninda gesitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu zorluklar, hayata
tutunmaya calisan 6gretmenler i¢in bazen enerji kaynagini olustururken bazen de 6gretmenlerde var
olan biitiin enerjiyi yok ederek dgretmenleri garesiz ve zayif birakabilmektedir (Girgin ve Baysal, 2006).
Olusan bu tablo 6grenci, veli ve idarecilerle yogun etkilesim halinde olan simf G&gretmenlerinde
tikenmislik duygusunun gelismesine neden olmakla beraber egitim alaninda meydana gelen hizli
degisim ve belirsizlik ortami, 6gretmen ile okul arasinda uyumlu iliskiyi engelleyen tiikenmislik
sendromunun bu siirecte dikkate alinmasini gerekli kilmistir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).
Tikenmislik; 6zellikle bireylerle yiiz yiize etkilesim gerektiren bir meslek grubunda yer alan
ogretmenleri fiziksel, duygusal ve psikolojik yonden etkileyen bir sendromdur (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001). Ciinki tikenmislik, 6gretmeni, 6grenciyi ve okul ile ilgili diger faktorleri de etkileyen bir
sendrom olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Genel olarak ¢alisanlarin yaptiklari isleri ile ilgili yasamis olduklari farkli deneyimlerin sonucu ortaya
cikan strese bagl olarak gelisen bir sendrom olarak goriilebilen tiikenmislik kavrami (Maslach, 1976;
Fischer, 1983), yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin yaptig1 isten sogumasidir (Cherniss,
1980). Orgiitsel psikolojide negatif bir olgu olarak ele alinin tiikenmislik, bireyin hem kendine hem de
orgiite kars1 olumsuz tutum igerisine girmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle Aydemir (2018) ile
Birdir ve Tepeci (2003) tiikenmisligi, stres kaynakli faktorlerle iligkilendirmistir. Ar1 ve Bal (2008) ise
gerekli oOrglitsel diizenlemelerin hedeflenen diizeyde olmadigi zaman tiikkenmislik duygusunun
gelisecegini belirtmislerdir. Bagka bir tanimda ise tilkenmislik; stresli 6gretim sartlarina, 6grencilere,
Ogretme durumuna ve yonetim desteginin eksikligine tepki olarak ortaya ¢ikan olumsuz bir durumdur
(Seidman ve Zager, 1986-1987; Akt. Timkaya, 1996: 27). Giiniimiize kadar tiikenmislik olgusu
iizerinde c¢ok fazla calisma yapilmistir. Bu calismalar genellikle bireylerle birebir iligki kuran
mesleklerden olan 6gretmen, hemsire, akademisyen, doktor, banka calisanlari {izerinde yogunlagmustir.
Bu calismalarin tiimiinde, isgorenlerin yasadiklar tiikenmislik diizeylerinin birbirinden farkli oldugu ve
yasanan bu tilkenmisligin farkli degiskenler tarafindan etkilendigi gibi farkli sonuglara ulasilmistir
(Budak ve Siirgevil, 2005; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Ardi¢ ve Polat¢i, 2008). Egitim alaninda
gerceklestirilmis tiikenmislik ile ilgili c¢aligmalarin ¢ogunlugu Ogretmenler iizerinde yapilmistir.
Ogretmenligin yiiz yiize etkilesim gerektiren meslek kategorisinde yer almasi ayrica okul ortaminda
bulunan ¢esitli faktorler 6gretmenlerde tilkenmenin olusmasina neden olmaktadir. Bununla beraber
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Farber (1984), 6grencilerin davranig problemleri, derslere yonelik ilgilerinin azalmasi ve basarisizligi,
siniflarin kalabalik olmasi, rol katilig1 ve rol ¢catigmasi, 6gretmenlere karsi olumsuz elestiriler ve 6gretim
stirecinin sekteye ugratilmasi vb. durumlar, simf 6gretmenlerinde tilkenmislik duygusunun gelismesine
neden oldugunu belirtmistir Genel olarak tiikenmislik konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
stresin, tilkenmislik duygusu iizerinde 6nemli etkisinin oldugu bilgisine ulasilmistir.

Okulda gorev yapan biitiin ¢alisanlar etkileyebilen stres, performansin azalmasina, basarmaya yonelik
inancin zayiflamasina, fizyolojik rahatsizliklara, davranissal bozukluklara; endise, ¢okiintii ve tiikenme
gibi psikolojik sorunlara sebep olmaktadir. Ogretmenlerin tiikenmisligini etkileyen faktorler, dgrencileri
icin ¢ok Onemli olan Ogretmende, okul bilesenlerine ve sosyal gevresine karst mesleki roliiniin
gerektirdigi sorumluluklar yerine getirmede sorun olusturabilir. Alanyazinda bu tiir sorunlar, enerjinin
azalmasi veya ¢ok fazla istek sonucu bazen fiziksel rahatsizliklarla belirginlesen, ruhsal ve fiziksel enerji
kaybi seklinde tanimlanan “tiikenmislik (burnout)” ile kendini géstermektedir (Girgin ve Baysal, 2006).
Smif O6gretmenlerinin yasadigi tiikenmislik sendromu sonucunda olusan problemler, 6gretmeni
etkilemekle kalmayip hem okul biinyesinde olan unsurlara yansimakta hem de yasadigi cevreye
yansimaktadir. Bu durum, egitim siirecinin kalitesinde ve niteliginde bozulmalara neden olmaktadir.
Tikenmislik sendromu, simif 6gretmenlerinin; isine karsi tutumlarini olumsuz yonde etkilerken buna
bagli olarak okula yonelik bagliliklarini da etkileyebilmektedir. Belli bir misyon ve vizyon yolunda
egitim faaliyetlerini siirdiiren okullarin, ifade edilen olumsuzluklarin 6niine gecilebilmesinin yolu
bagliliktan gegmektedir. Weiner ve Gechman (1977) bagliligi, 6gretmenin okuluna kars1 hissettigi bagin
giicii olarak ifade etmislerdir (Akt. Uresin, 2009). Mowday, Porter ve Steers (1982) ise drgiitsel baghlig
ogretmenin kendi okuluyla 6zdeslesmesi ve okuluna kars1 gelistirdigi gii¢lii baglilik duygusu seklinde
yorumlamiglardir. Baglilik giicii yiiksek olan 6gretmenler; biitiinlesik bir ¢alisma sergiler, ayn1 zamanda
kendi okulunda bulunmaktan gurur duyar ve zamaninin ¢ogunu okulun amaglarini gergeklestirmek igin
harcar. Tam tersi durumda ise 6gretmenleri psikolojik olarak olumsuz etkileyen tiikenmiglik meydana
gelir ki bu durum okula baglilig1 azaltacaktir. Ogretmenler meslek hayatlar1 boyunca farkli zorluklarla
karsilagabilmektedir. Ozellikle de bir cocugun temel egitiminin almasini saglayan simif dgretmenleri,
daha fazla olumsuzluklarla kars1 karstya kalmaktadir. Stnif 6gretmenleri, egitim materyallerinin azligt,
ticret yetersizligi, ideal 6gretmen olma yolunda meslege baslarken beklentilerinin karsilanmamasi, okul
personelleriyle c¢alismanin olusturdugu duygusal gerginlik gibi etkenlere bagli olarak zamanla
mesleklerine karsi ilgileri azalmakta ve kendilerini bitkin, duygusal yonden tiikendigini hissetmekte ve
okula olan baghliklar1 azalmaktadir (Balci, 2009: 6). Kervanci (2013) ¢alismasinda, 6gretmenlerde
meydana gelen stresin sonucunda olusan tilkenme olgusunun; 6gretmenin enerjisinin tiilkenmesine,
zihinsel olarak okuldan uzaklagsmasima, mesleki performansinin azalmasina neden olurken diger taraftan
okula baglilik diizeyinin olumsuz yonde etkilenmesine de yol actigini belirtmistir. Baglilik ile ilgili
yapilan c¢aligmalar ele alindiginda; tilkenme duygusunun, dgretmenlerin okula bagliligin1 olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Basaran (1994) ise tiikenmenin yami sira Ogretmenlerin isteklerinin
karsilanmamasi, ihtiyaclarinin dikkate alinmamasi, kisiligine yonelik olumsuz davranislarin
sergilenmesi, calisma sartlarinin yetersiz olmasi gibi bir¢ok nedenin 6gretmenlerin okula bagliligin
azalttigin1 savunmustur. Bu bilgilerden hareketle sinif 6gretmenlerinin isine kars1 gelistirdigi olumsuz
duygulardan biri, tikenmislik olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu durum sif 6gretmenlerinin okula
yonelik bagliliklarini da olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir

Yasadigimiz bilgi ve teknoloji diinyasinda bir¢ok sey gibi egitim kurumlar1 da hizli gelismelerden en
fazla etkilenen kurumlardandir. Bilginin artmasiyla egitim kurumlarinin yapisinda ciddi degisimler
gorlilmeye baglanmistir. Siif 6gretmenleri egitime yonelik farkli beklentiler icerisine girmis ve bu
durum egitim anlayisini degistirmistir. Toplumsal yasamin diizenini saglayan ve gelistiren kurumlardan
biri olan okullarimizin en énemli faktorii olan 6gretmenlerin, bireylerle yiiz ylize etkilesim gerektiren
bir meslek grubunda yer almalari, kendilerinde bask1 ve strese yol agabilmektedir. Sinif 6gretmenleri
mesleklerini icra ederken sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve kurumsal bircok degiskenden olumsuz
anlamda etkilenmektedirler. Meydana gelen bu olumsuzluklar egitim siireciyle beraber smif
ogretmenlerinde tiikkenmislik duygusunu olusmasina neden olmaktadir. Siif 6gretmenlerinin nitelikli
ve kaliteli bir egitim ortami olusturabilmesi i¢in onlarin tiikenmisligini artiracak ve okula olan
bagliliklarin1 azaltacak her tiirlii olumsuz durumlardan kaginilarak, onlara destekleyici ve motive edici
bir calisma ortami saglanmahdir. Istenilen ¢alisma ortami olusturulmadig: takdirde simf 6gretmeni iyi
bir hizmet veremeyebilir ve okula olan baglhliklariin azalmasia neden olabilir. Bu anlamda olusan
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olumsuzluklarin etkilerini en aza indirilmesinde tiikenmislik ve orgiitsel baglilik kavramlarinin
bilinmesi 6nemlidir. Bunun i¢in egitimin her kademesinde, dgretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin
aragtirllmasi, tiikenmisligi tetikleyen unsurlarin ortadan kaldirilmast ve Ogretmenlerin okula
bagliliklarmin artirilmast bu alanda yapilacak caligmalara rehber olabilir. Simuf 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeyi ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi saptamak, sinif 6gretmenlerinin bu konuya
dikkatlerini gekmek ve problemlere bazi ¢oziim Onerilerini sunmak agisindan bu arastirmanin alanyazina
katkida bulunacagi diigiiniilmektedir. Bu baglamda arastirmamizin temel amaci, sinif 6gretmenlerinin
tilkenmiglik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amaca ulasabilmek
icin agagidaki sorulara cevaplar aranacaktir;

1. Smif 6gretmenlerinin tiikenmislikleri hangi diizeydedir?

2. Smif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliliklart hangi diizeydedir?

3. Simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ile 6rgiitsel bagliliklar arasinda anlamli bir iligki var midir?
4. Smif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyi orgiitsel bagliligin anlaml bir yordayicist midir?

2. ARASTIRMANIN ONEMi

Yasadigimiz bilgi ve teknoloji diinyasinda bir¢ok sey gibi egitim kurumlar1 da hizli gelismelerden en
fazla etkilenen kurumlardandir. Bilginin artmasiyla egitim kurumlarinin yapisinda ciddi degisimler
goriilmeye baglanmistir. Siif 6gretmenleri egitime yonelik farkli beklentiler igerisine girmis ve bu
durum egitim anlayisini degistirmistir. Toplumsal yasamin diizenini saglayan ve gelistiren kurumlardan
biri olan okullarimizin en 6nemli faktdrii olan 6gretmenlerin, bireylerle yiiz yiize etkilesim gerektiren
bir meslek grubunda yer almalari, kendilerinde baski1 ve strese yol agabilmektedir. Sinif 6gretmenleri;
mesleklerini icra ederken sosyal, psikolojik, maddi, fiziksel ve kurumsal bir¢ok degiskenden olumsuz
anlamda etkilenmektedirler. Meydana gelen bu olumsuzluklar egitim siireciyle beraber sinif
ogretmenlerinde tlikenmislik duygusunu olusmasina neden olmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin nitelikli
ve Kkaliteli bir egitim sunabilmesi i¢in onlarin tiikenmisligini artiracak ve okula olan bagliliklarin
azaltacak her tiirlii olumsuz durumlardan kaginilarak, onlara destekleyici ve motive edici bir ¢alisma
ortami1 saglanmalidir. Istenilen ¢alisma ortami olusturulmadig: takdirde siif 6gretmeni iyi bir hizmet
veremeyebilir ve okula olan baglhliklarinin azalmasina neden olabilir. Bu anlamda olusan
olumsuzluklarm etkilerini en aza indirilmesinde tiikkenmislik ve oOrgiitsel baglilik kavramlarmin
bilinmesi 6nemlidir. Bunun i¢in egitimin her kademesinde, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin
aragtirllmasi, tiikenmisligi tetikleyen unsurlarin ortadan kaldirilmast ve Ogretmenlerin okula
baghliklarinin artirilmasi bu alanda yapilacak calismalara rehber olabilir. Simif 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyi ile orgiitsel baghliklar1 arasindaki iliskiyi saptamak, sinif 6gretmenlerinin bu konuya
dikkatlerini cekmek ve problemlere bazi ¢oziim 6nerilerini sunmak agisindan bu aragtirmanin alanyazina
katkida bulunacagi diistintilmektedir.

3.  YONTEM
3.1. Arastirmanm Modeli

Bu aragtirma; ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile orgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagcladigindan, iliskisel modelde yapilandiriimustir. iliskisel
model, iki degisken arasindaki degisimin varliginin ve derecesinin tespitinin amacglandig1 arastirma
modellerindendir (Karasar, 1999: 81). Ayrica siif 6gretmenlerinin tikenmislikleri dogrultusunda
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi alt boyutlarindan olusan tiikkenmislik
kavraminin orgiitsel baglilig1 ne dl¢iide yordadigini saptamak amaciyla tiikenmislik bagimsiz degisken,
orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.

3.2. Evren

Caligmanin evreni, Siirt il merkezinde yer alan 2019-2020 Egitim Ogretim Yilinda Milli Egitim
Bakanlig1r biinyesinde faaliyet siirdiiren ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 526 simif
Ogretmeninden olugsmaktadir.
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3.3. Calisma Grubu

Bu ¢alismada, evrenin tiimii ulasilabilir oldugu i¢in 6rneklem se¢imine gidilmemistir. Calisma evreni
icinde yer alan tiim okullarda uygulama yapilmistir. Biitiin simif 6gretmenlerine gonderilen 6l¢eklerden
399 tanesi geri donmiistiir. Ancak eksik ve yanlis dolduran 30 dlgek degerlendirmeye alinmamustir.
Boylece Siirt merkezde gorev yapan 526 sinif 6gretmeninden 369’ una ulagilmig, bu da evrenin %70’ini
olusturmaktadir.

Tablo:1 Calisma Grubuna Katilan Sinif Ogretmenlerinin Demografik Degiskenleri

Degiskenler F %
Cinsiyet

Erkek 219 59,3
Kadin 150 40,7
Yas

22-26 60 16,3
27-31 90 24,4
32-36 108 29,3
37-41 56 15,2
42 yas ve iistii 55 14,9
Medeni Durum

Evli 283 76,7
Bekar 86 23,3
Hizmet Yih

1-4 Y1l 97 26,3
5-9 Y1l 70 19,0
10-14 Y1l 94 25,5
15-19 Yil 51 13,8
20 Y1l ve iistii 57 15,4
Sinif Mevcudu

1-10 kisi 8 2,2
10-20 kisi 76 20,6
20-30 Kisi 178 48,2
30-40 Kisi 55 14,9
40 Kisi ve iistii 52 14,1

Tablo 1’de goriildiigi gibi, calisma grubuna alinan 6gretmenlerin; 219’u (%59,3) erkek, 150'si (%40,7)
kadindir. Erkek 6gretmenler, kadin 6gretmenlerden daha fazladir. Yas durumuna gore 6gretmenlerin;
60’1 (%16,3) 22-26 yas arasi, 90'1 (%24,4) 27-31 yas arasi, 108’1 (%29,3) 32-36 yas arast, 56’s1 (%15,2)
37-41 yas arasi, 55'1 (%14,9) 42 ve iistii yastadir. Medeni duruma gore 6gretmenlerin; 283’1 (%76,7)
evli, 82°sinin (%23,3) bekar olduklar1 anlasilmaktadir. Hizmet yilina gére 6gretmenlerin; 97°si (%26,3)
1-4 y1l arasi, 70’1 (%19,0) 5-9 yil arasi, 94’1 (%25,5) 10-14 yil aras1, 51°1 (%13,8) 15-19 yil aras1, 57’si
(%15,4) 20 y1l ve iistii hizmet yil1 olanlardan olusmaktadir. Simf mevcuduna goére 6gretmenlerin; 8’1
(%2,2) 1-10 aras1, 76’s1 (%20,6) 10-20 arasi, 178’1 (%48,2) 20-30 arasi, 55’i (%14,9) 30-40 aras1, 52’si
(%14,1) 40 ve iistii sinif mevcudu olan gruptan olusmaktadir.

4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmanin verileri, siuf 6gretmenlerinin tiikenmisliklerini ve 6rgiitsel baghiligim 6lgmek i¢in tg
boliimden olusan bir 6l¢ek ile elde edilmistir. Ilgili 6lgege iliskin detayli bilgi asagida verilmistir.

4.1. Kisisel Bilgi Formu

Smif 6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeylerini ve orgiitsel bagliligini etkiledigi diisliniilen bagimsiz
degiskenler ile ilgili bilgi toplamak ic¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu formda cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki hizmet yili ve sinif mevcudu sayisi ile
ilgili sorular yer almaktadir.

4.2. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Smif dgretmenlerinin titkenmigliklerini 6lgmek amaciyla arastirmada Maslach ve Jackson (1981)’in
gelistirmis oldugu Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmustir. lgili 6lcegin Tiirkceye uyarlama
calismasi, ince ve Sahin (2015) tarafindan gerceklestirilmistir. Tiirkgeye uyarlanirken 6zgiin formu
kullanilan envanterin gegcerlilik ve giivenirlik ¢aligmalarina iliskin gilivenirlik katsayilari; duygusal
titkenme boyutunda .88, duyarsizlasma boyutunda .78 ve kisisel basar1 boyutunda ise .74 olarak tespit
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edilmistir (Ince ve Sahin, 2015). Calismamizda ise kullanilan &lgme aracinin giivenilirlik calismasi
tekrar yapilmig ve giivenirlik katsayilar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Tiikenmislik Olgme Aracinin Giivenilirlik Katsayilari

Olgekler Madde Sayisi Cronbach  Alpha 1i¢ Tutarhk
Giivenirlik Katsayisi

Duygusal Tiikenme 9 0.88

Duyarsizlasma 5 0.77

Kisisel Basar1 Duygusu 8 0.74

Tiikenmislik 22 0.87

Bu envanterde “Duygusal Tiikenme” (Emotional Exhaustion) boyutu 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,
16, 20), “Duyarsizlasma” (Depersonalization) boyutu 5 maddeden (5, 10, 11, 15, 22) ve “Azalan Kisisel
Basar1” (Personal Accomplishment) boyutu ise 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) olugsmaktadir.
Bu maddelerden (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21) maddeler ters maddelerdir. Envanterin her bir maddesinden
almabilecek en diigiik puan “0”, en yiiksek puan ise “6” olarak belirlenmistir. Bu derecelendirmeye gore
“0-Higbir zaman”, “1-Yilda birkag kez”, “2-Ayda bir kez”, “3-Ayda birka¢ kez”, “4-Haftada bir kez”,
“5-Haftada birkag kez”, “6-Her giin” olarak diizenlenen puanlama se¢enekleri aragtirmanin veri toplama
siirecinde de aym sekilde kullanilmstir (Ince ve Sahin, 2015: 390).

4.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik seviyelerini 6lgmek i¢in Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik galismalar1 Dagli, Elgigek ve
Han (2018) tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirligine iliskin Cronbach Alpha degerleri; duygusal
baglilik .80, devam bagliligi .73, normatif baglilik .80 ve 6lgek toplaminda ise .88 oldugu saptamisglardir.
Calismamizda kullanilan 6lgme aracinin giivenilirlik ¢aligmasi tekrar yapilmis ve giivenirlik katsayilar
Tablo 3.’te belirtilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olgegi Giivenirlik Katsayilar:

(")lg:ekler Madde Sayisi Cronbach Alpha ig: Tutarhk Giivenirlik Katsayisi
Duygusal Baghhk 6 0.78
Devam Baghh@ 6 0.71
Normatif Baghhk 6 0.81
Genel Baghlik 18 0.89

Dagh ve digerleri (2018) Orgiitsel Baglilik Olgegi’ni Tiirk¢eye uyarlarken 6lgegin dzgiin formu 7°li
likert 6lcegi olmasina ragmen bunun yerine basamak sayisi diisiiriilerek 5°1i likert 6lcegi (5=Tamamen
katiliyorum, 4= Katiliyorum,3= Kararsizim 2= Katilmryorum, 1= Kesinlikle katilmiyorum) kullanilmas1
tercih etmislerdir. Literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan ve kabul goren bu 6l¢ek duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutlu bir dlgektir. Duygusal baglilik boyutu 6
maddeden (1, 2, 3, 4, 5, 6), devam baglilig1 boyutu 6 maddeden (7, 8, 9, 10, 11, 12) ve normatif baglilik
boyutu ise yine 6 maddeden (13, 14, 15, 16, 17, 18) olugsmaktadir. Goriildiigii gibi her boyutta 6 madde
yer almaktadir. Olgekteki bazi maddeler olumsuz anlam igerdiginden verilerin bilgisayar ortamina
aktarilmasi sirasinda tersten kodlanmustir.

5. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama araci, 2019-2020 6gretim yilinda bahar déneminde uygulanmaya baslanmstir. Olgekler,
aragtirmaci tarafindan Siirt merkeze bagh tiim ilkokullara gidilerek uygulama yapilmaya calisilmistir.
Ulasilan 6gretmenlerden katilime1 olmak istemediklerini sdyleyenler ve isteksiz, cekingen davrananlar
zorlanmayarak tamamen goniillii olanlarin katilimi saglanmigtir. Doldurulan 6lgeklerden yanlis, eksik,
diizensiz dolduruldugu goriilenler degerlendirme dist birakilmigtir. Sonu¢ olarak 369 dlgek
degerlendirmeye alinmistir.

6. VERILERIN ANALIZi

Olgme aracinin tutarhlik baglamindaki giivenilirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmigtir. Verilerin analizinde; frekans, ylizde, ortalama, standart sapma gibi betimleyici
istatistiklerin yaninda normal dagilimin incelenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi de hesaplanmistir.
Normallik testi sonuglarina gore parametrik testlerin uygulanmasina karar verilerek bagimsiz gruplar t-
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testi ve ANOVA testleri hesaplanmigtir. Tiikenmislik sendromu ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
“Pearson Korelasyon” yontemi ile belirlenmeye calisilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki iligkinin diizeyini ve yoniinii belirtmek amaciyla yapilmaktadir. Tiikkenmislik sendromunun,
orgiitsel baglilig1 yordayip yordamadigini belirlemek i¢in Regresyon Analizi yapilmistir.

7. BULGULAR

Bu boliimde, yontem boliimiinde agiklanan veri toplama ve istatistiksel ¢oziimleme teknikleriyle elde
edilmis olan tiikenmiglik diizeyleri, baglhlik diizeyleri, korelasyon degerleri ve regresyon analizi
bulgular1 verilmekte ve yorumlanmaktadir. Tablo 4.’te sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerine
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4. Olgegin Boyutlarina Gére Smif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmislik Ol¢esi Boyutlar N Minimum Maksimum £ sS

Duygusal Tiikenmislik 369 ,00 6,00 2,55 1,41
Duyarsizlasma 369 ,00 6,00 1,06 1,16
Azalan Kisisel Basari 369 ,00 5,00 1,35 0,98
Genel Tiikenmislik 369 ,00 5,00 1,78 0,93

Tablo 4.’te sinif 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerine iligskin verileri incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin duygusal tiikenmislik boyutunda (X = 2,55) en diisiik ortalamanin ise duyarsizlasma (x =
1,06) alt boyutunda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, sinif 6gretmenlerinin duygusal
kaynaklarinin tiikendigi, yorgunluk ve duygusal yonden kendilerini daha fazla yipranmis hissettikleri
yorumu yapilabilir. Veriler incelendiginde, sinif 6gretmenlerinin genel titkkenmislik (x = 1,78), duygusal
tikenme (x = 2,55), duyarsizlasma (x = 1,06) ve azalan kisisel basar1 (x = 1,35) boyutlarinda diisiik
diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Tablo 5.te sinif dgretmenlerinin orgiitsel baglilik
diizeylerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5. Olgegin Boyutlara Gére Simif Ogretmenlerin Baglilik Diizeyleri

Bagliik Olcegi Boyutlar N Minimum Maksimum X SS
Duygusal Baghhk 369 1,00 5,00 3,38 ,87
Devam Baghh@ 369 1,00 5,00 3,07 79
Normatif Baghhk 369 1,00 5,00 2,97 ,92
Genel Baghhk 369 1,00 5,00 3,14 75

Tablo 5.te smif Ogretmenlerinin baglilik diizeylerine iliskin verileri incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin duygusal baglilik boyutunda (x = 3,38), en diisiik ortalamanin ise normatif baglilik
boyutunda (x = 2,97) oldugu belirlenmistir. Bu puan dagilimlarina gore, smif 6gretmenleri duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarinda ile genel baglilikta “orta” diizeyde
bagliliga sahip oldugu anlasilmaktadir. Tablo 6.’da da sinif 6gretmenlerinin titkenmislikleri ile 6rgiitsel
bagliliklar arasindaki iliskiye yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6. Olgegin Boyutlarina Gore Sinif Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Baglilik Diizeyleri
Korelasyon Sonuglart

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Duygusal Tiikenme 1 - - - - - - -
2. Duyarsizlasma ,570** 1 - - - - - -
3. Kisisel Basarinin Azalmasi 214**  384** 1 - - - - -
4. Duygusal Baghhk -,351** - 251*%* - 337** 1 - - - -
5. Devam Baghhg -,172**  -.085 -,201** ,596** 1 - - -
6. Normatif Baghhk -,252** - 087 -,230** ,675** ,664** 1 - -
7. Genel Tiikenmislik ,865** ,186** ,625%* - 419** - 208**  -269** 1 -
8. Genel Baghhik -,299*%* - 162** - 204** ,870** ,850** ,900%* - 344** ]
**p<0.01

Tablo 6. incelendiginde sinif 6gretmenlerinin genel tiikenmislik diizeyleri ile genel baglilik algilar
arasinda (r = -,344, p < 0.01) negatif yonde orta diizeyde bir iliski goriilmektedir. Stnif 6gretmenlerinin
titkenmislik diizeyleri ve baglilik diizeyleri korelasyon sonuglari incelendiginde, en yiiksek iligki genel
tilkenmislik ile baglilik alt boyutlarindan duygusal baghilik arasinda goriiliirken (r = -,419, p<0.01), en
diisiik iliski tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagsma ile genel baglilik arasinda goriilmektedir (r =
-,162, p < 0.01). Siuf dgretmenlerinin genel tiikenmislik diizeyleri ile baglilik boyutlarindan duygusal
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baghlik arasinda (r = -,419, p< 0.01) negatif yonde orta diizeyde bir iliski goriilirken, genel
tilkenmislik ile devam baglilig1 arasinda (r = -,208, p< 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki
goriilmekte ve aym1 zamanda genel tiikkenmislik ile bagliligin diger boyutu olan normatif baglilik
arasinda da ( r= -,269, p < 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde bir iligki goriilmektedir. Tiikkenmiglik
boyutlarindan duygusal tilkenme diizeyi ile baglilik boyutlarinin duygusal baglilik arasinda (r = -,351,
p < 0.01) negatif yonde orta diizeyde bir iligki goriiliirken, tiikenmisligin boyutlarindan duygusal
tikkenme diizeyi ile baghlik boyutlarindan devam baglilig1 arasinda ( r=-,172, p<0.01) negatif yonde
diisiikk diizeyde, tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenme diizeyi ile baglilik boyutlarindan
normatif baghlik arasinda (r = -,252, p < 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde, tiikkenmisligin
boyutlarindan duygusal tiikenme diizeyi ile genel baglilik arasinda ( r= -,299, p < 0.01) negatif yonde
diisiik diizeyde bir iliski goriilmektedir.

Tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlagsma diizeyi ile baglilik boyutlarinin duygusal baglilik arasinda (r
= -,251, p < 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski goriiliirken, tiikenmislik boyutlarindan
duyarsizlagsma diizeyi ile genel baglilik arasinda (r = -,162, p < 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde bir
iligki goriilmektedir. Tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma diizeyi ile baglilik boyutlarindan devam
bagliligi ve normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Tikenmiglik
boyutlarindan kisisel basarinin azalmasi diizeyi ile baglilik boyutlarindan duygusal baglilik arasinda (
r=-,337, p <0.01) negatif yonde orta diizeyde bir iliski goriiliirken, tiikenmislik boyutlarindan kisisel
basarinin azalmasi diizeyi ile baglilik boyutlarindan devam bagliligi arasinda (r = -,201, p < 0.01) negatif
yonde diisiik diizeyde bir iligki goriiliirken tiikenmislik boyutlarindan kisisel basarinin azalmasi diizeyi
ile normatif baglilik arasinda (r = -,230, p < 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski goriiliirken,
yine tilkenmislik boyutlarindan kigisel basarinin azalmasi diizeyi ile genel baglilik arasinda (r = -,294,
p < 0.01) negatif yonde diisiik diizeyde bir iliski goriilmektedir. Tablo 7.’de simif 6gretmenlerinin
tikenmisliklerinin orgiitsel bagliliklarin1 yordama giiciine iligkin basit regresyon analizine iligskin
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 7. Tiikenmislik Diizeyinin Simf Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghligina iliskin Basit Regresyon Analiz

Sonuglari
Boyutlar B Std. Hata t p Tolerance VIF F F (p)
Sabit 3,634 ,079 45,717 ,000%*
49,424 ,000**
Tiitkenmislik -,279 ,040 -7,030 ,000%* 1,000 1,000

**p<0.01

R2=0,119, Durbin Watson= 1,710
Bagimsiz Degiskenler: Tiikenmislik
Bagimh Degisken: Baglilik

Regresyon analizi sonuclari incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degisken ile bagimli degisken
arasindaki farkliligin anlamli (F = 49,424; p = ,000 p < 0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin
10’un altinda olmasinin ¢oklu baginti probleminin olmadigini, Durbin Watson degerinin 2’ye yakin
olmasi ise oto korelasyonun olmadigim géstermistir. Tiikenmisligin (t = -7,030; p = ,000 p < 0.01)
bagliligin anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Tilkenmisligin baglilik diizeyinin 0,119’ unu
acikladig1 belirlenmistir (R?=0,119). Katilimcilarin baglilik algilar1 diizeylerinin %11,9’u tiikkenmislikle
aciklanabilirken %388,1’1 modele dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan agiklanabilecegi
anlagilmistir. Regresyon analizi sonucuna iliskin regresyon esitligi asagida verilmistir. Baglilik= 3,634-
0,279*tiikenmislik

Regresyon esitligi incelendiginde, tikkenmislik diizeyinde bir birimlik artisin baglilikta 0,279 birimlik
azalig gosterecegi bulunmustur. Sonug olarak dgretmenleri olumsuz yonde ¢esitli faktorlerin zamanla
titkenmislik duygusunun olugsmasina neden olur ki bu durumda 6gretmenler duygusal yonden okuldan
sogumaya baglar ve bu siire¢ Ogretmenlerin okula bagliliklarinin azalmasiyla son bulur yorumu
yapilabilir. Simf 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerinin (duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma,
azalan kisisel basar1 boyutlar1) orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin (duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik) ve genel bagliligin anlamli bir yordayicisi olup olmadigi ¢coklu regresyon analizi ile
aciklanmistir. Birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degiskeni ne kadar agikladigini gdsteren
analiz ¢oklu regresyon analizidir. Tablo 8.’de de simf Ogretmenlerinin tiikenmigliklerinin orgiitsel
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bagliligin alt boyutu olan “duygusal bagliliklarin1” yordama giiciine iliskin ¢oklu regresyon analizine
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 8. Tiikenmislik Diizeylerinin Simf Ogretmenlerinin Duygusal Bagliligina Iliskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuglari
Boyutlar B Std. Hata t p Tolerance VIF F F (p)
Sabit 4,186 ,097 43,329 ,000**
Duygusal Tiikenme -,192 ,035 -5,435 ,000** ,675 1,481 29.671  000%*
Duyarsizlasma ,026 ,045 ,567 571 ,603 1,659 ' '
Azalan Kisisel Basari -,253 ,045 -5,581 ,000** ,852 1,174

**p<0.01

R2=0,196, Durbin Watson= 1,804

Bagimsiz Degiskenler: Duygusal tilkenme, duyarsizlasma, azalan kisisel basar1
Bagimh Degisken: Duygusal baglilik

Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli
degisken arasindaki farkliligin anlamh (F = 29,671; p = ,000 p < 0.01) oldugu belirlenirken, VIF
degerlerinin 10’un altinda olmasinin ¢oklu bagint1 probleminin olmadigini, Durbin Watson degerinin
2’ye yakin olmasi oto korelasyonun olmadigina isarettir. Duygusal tiikenmenin (t = -5,435; p =,000 p
< 0.01) ve azalan kisisel basarinin (t =-5,581; p=,000 p < 0.01) duygusal baglilik iizerinde anlaml1 bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Duyarsizlagsmanin ise (t=,567; p=,571 p > 0.01) duygusal baglilik {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Duygusal titkenmenin ve azalan kisisel basarinin duygusal
baglilik diizeyinin 0,196’sm1 acikladig belirlenmistir (R? = 0,196). Katilmeilarin duygusal baglilik
diizeylerinin %19,6’s1 duygusal tilkenme ve azalan kisisel basari ile agiklanabilirken %80,4’ii modele
dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan agiklanabilecegi anlagilmistir. Regresyon analizi sonucuna
iligkin regresyon esitligi asagida verilmistir.

Duygusal Baghlik= 4,186 -0,192*duygusal tiikenme -0,253*azalan kisisel basari

Regresyon esitligi incelendiginde; duygusal tiikenmislikte bir birimlik artisin duygusal baglilik {izerinde
0,192 birimlik azalisa, azalan kisisel basarida bir birimlik artisin duygusal baglilik tizerinde 0,253
birimlik azalisa yol agacagi saptanmistir. Sonug olarak su yorumu yapabiliriz; tiikenmisligin bireyler
aras1 boyutunu olusturan duygusal tiikkenmislik, 6gretmen- 6grenci, 6gretmen-ydnetici ve 6gretmen-
ogretmen iliskilerini olumsuz sekilde etkilemektedir. Yine 6gretmenin kendisini olumsuz degerlendirme
egiliminin yiikseldigi azalan kisisel basari boyutu, okul ile 6gretmenin biitiinlesmesi oniinde engel
olusturmaktadir. Ogretmen artik kendisini okulun bir bileseni olarak gérmemekte; okulun amag, deger
ve normlarii sorgulamaya baslamaktadir. Tablo 9.’da da smif 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan “devam bagliliklarin1” yordama giiciine iliskin ¢oklu regresyon
analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 9. Tiikenmislik Diizeylerinin Simf Ogretmenlerinin Devam Bagliligina Iliskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuglari
Boyutlar B Std. Hata t p Tolerance VIF F F (p)
Sabit 3,476 ,094 36,940 ,000**
Duygusal Tiikenme -,102 ,034 -2,972 ,003** ,675 1,481 8247 000%*
Duyarsizlasma ,064 ,044 1,458 ,146 ,603 1,659 ' '
Azalan Kisisel Basar1 -,161 ,044 -3,631 ,000** ,852 1,174

**p<0.01

R2=0,063, Durbin Watson= 1,841

Bagimsiz Degiskenler: Duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, azalan kisisel basari
Bagimh Degisken: Devam bagliligi

Regresyon analizi varsayimlar1 incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli
degisken arasindaki farkliligin anlamh (F = 8,247; p = ,000 p < 0.01) oldugu belirlenirken, VIF
degerlerinin 10’un altinda olmasinin ¢oklu baginti probleminin olmadigini, Durbin Watson degerinin
2’ye yakin olmasi oto korelasyonun olmadigina isarettir. Duygusal tiikenmenin ( t=-2,972; p =,000 p
< 0.01) ve azalan kisisel basarinin (t = -3,631; p =,000 p < 0.01) devam baglilig1 tizerinde anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Duyarsizlasmanin ise (t=1,458; p=,146 p> 0.01) devam baglilig1 {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur. Duygusal tiikkenmenin ve azalan kisisel bagarinin devam
baghlik diizeyinin 0,063’iinii agikladig1 belirlenmistir (R? = 0,063). Katilimcilarin devam bagliligi
diizeylerinin %6,3’iinii duygusal tilkenme ve azalan kisisel basar ile agiklanabilirken %93,7’si modele
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dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan agiklanabilecegi anlagilmistir. Regresyon analizi sonucuna
iligkin regresyon esitligi asagida verilmistir.

Devam Bagliligi= 3,476-0,102*duygusal tilkenme -0,161*azalan kisisel bagar1

Regresyon esitligi incelendiginde, duygusal tiikenmislikte bir birimlik artisin devam baglilik tizerinde
0,102 birimlik azalisa, azalan kisisel bagarida bir birimlik artisin devam baglilig1 tizerinde 0,161 birimlik
azalisa yol agacagi saptanmistir. Ortaya ¢ikan bu tablo sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme ve azalan
kisisel basar1 hissinin; 6gretmenlerin okula devam etme diislincesini bile gozden ¢ikarilmasina neden
olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Tablo 10.’da da sinif 6gretmenlerinin tiikkenmisliklerinin orgiitsel
bagliligin alt boyutu olan “normatif bagliliklarin1” yordama giiciine iliskin ¢oklu regresyon analizine
iligkin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 10. Tiikenmislik Diizeylerinin Sinif Ogretmenlerinin Normatif Baghligina iliskin Coklu Regresyon
Analiz Sonuglar

Boyutlar B Std. Hata t p Tolerance VIF F F (p)
Sabit 3,619 ,107 33,872 ,000**

Duygusal Tiikenme -,197 ,039 -5,044 ,000** ,675 1,481 15.711 000**
Duyarsizlasma ,138 ,050 2,747 ,006** ,603 1,659 ' '
Azalan Kisisel Basari -,218 ,050 -4,346 ,000** ,852 1,174

**p<0.01

R2=0,114, Durbin Watson= 1,714
Bagimsiz Degiskenler: Duygusal tiikenme, duyarsizlasma, azalan kisisel basari
Bagimh Degisken: Normatif Baglilik

Regresyon analizi varsayimlar incelendiginde, yordayic1 (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli
degisken arasindaki farkliligin anlamhi (F = 15,711; p = ,000 p < 0.01) oldugu belirlenirken VIF
degerlerinin 10’un altinda olmasi ¢oklu baginti probleminin olmadigi, Durbin Watson degerinin 2’ye
yakin olmasi oto korelasyonun olmadigina isarettir. Duygusal tilkenmenin (t = -5,044; p = ,000 p <
0.01), duyarsizlasmanin (t = 2,747; p = ,000 p < 0.01) ve azalan kisisel basarmin (t = -4,346; p =,000 p
< 0.01) normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Duygusal tiikenmenin,
duyarsizlasmanin ve azalan Kkisisel basarinin normatif baglilik diizeyinin 0,114’tinii agikladigi
belirlenmistir (R?= 0,114). Katihimcilarin normatif baglilik diizeylerinin %11,4’ii duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve azalan kisisel basari ile agiklanabilirken %88,6’s1 modele dahil edilmeyen diger
degiskenler tarafindan agiklanabilecegi anlasilmigtir. Regresyon analizi sonucuna iliskin regresyon
esitligi asagida verilmistir.

Normatif baglilik=3,619-0,197*duygusal tiikkenme +0,138*duyarsizlasma -0,218*azalan kisisel basar

Regresyon esitligi incelendiginde, duygusal tiikenmislikte bir birimlik artisin normatif baglilik tizerinde
0,197 birimlik azalis, duyarsizlasmada bir birimlik artisin normatif baglilik {izerinde 0,138 birimlik
artisa ve azalan kisisel basarida bir birimlik artisin normatif baglilik iizerinde 0,218 birimlik azalisa yol
acacagi saptanmistir. Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve azalan kisisel basarinin, normatif bagliliga
etki diizeyini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglarina gore tiikkenmisligin tim
boyutlarinin normatif baghlik {izerinde anlaml bir etki olusturdugu sonucuna varilmistir. Bu sonug
yasanan tiikenmislik sendromu ile birlikte simf 6gretmenlerinin okullarina kars1 gelistirmis olduklart
sorumluluk duygusunun azaldig1 ve sinif 6gretmenlerinin orgiitte kalmay1 ahlaki bir yiikiimliiliik olarak
gormekten vazgectigi diisiiniilebilir. Tablo 11.’de simf 6gretmenlerinin tiikenmisliklerinin 6rgtitsel
bagliliklarin1 yordama giiciine iligskin ¢oklu regresyon analizine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 11. Tiikenmislik Diizeylerinin Siif Ogretmenlerinin Genel Baghligina liskin Coklu Regresyon Analiz

Sonuglari
Boyutlar B Std. Hata t p Tolerance VIF F F (p)
Sabit 3,760 ,085 44,002 ,000**
Duygusal Tiikenme -,164 ,031 -5,241 ,000** ,675 1,481 29009 000%*
Duyarsizlasma ,076 ,040 1,894 ,059 ,603 1,659 ! !
Azalan Kisisel Basari -,211 ,040 -5,247 ,000** ,852 1,174

**n<0.01

R2=0,153, Durbin Watson= 1,722

Bagimsiz Degiskenler: Duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, azalan kisisel basari
Bagimh Degisken: Genel Baglilik
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Regresyon analizi varsayimlart incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagiml
degisken arasindaki farkliligin anlamh (F = 22,009; p = ,000 p < 0.01) oldugu belirlenirken, VIF
degerlerinin 10’un altinda olmasinin ¢oklu baginti probleminin olmadigi, Durbin Watson degerinin 2’ye
yakin olmasi oto korelasyonun olmadigina isarettir. Duygusal tiikenmenin (t = -5,241; p =,000 p < 0.01)
ve azalan kisisel bagarinin (t =-5,247; p=,000 p < 0.01) genel bagllik iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Duyarsizlagsmanin ise (t = 1,894; p =,059 p > 0.01) devam baglilig1 {izerinde anlaml1 bir
etkisinin olmadigi bulunmustur. Duygusal tilkenmenin ve azalan kisisel basarinin genel baglilik
diizeyinin 0,153’{inii agikladig1 belirlenmistir (R?= 0,153). Katilimecilarin genel baglilik diizeylerinin
%15,30nii duygusal tiikenme ve azalan kisisel basar1 ile agiklanabilirken 84,7’si modele dahil
edilmeyen diger degiskenler tarafindan agiklanabilecegi anlagilmistir. Regresyon analizi sonucuna
iligskin regresyon esitligi asagida verilmistir.

Genel baglilik= 3,760-0,164*duygusal tiikenme -0,211*azalan kisisel basar1

Regresyon esitligi incelendiginde, duygusal tiikkenmislikte bir birimlik artigin genel baglilik {izerinde
0,164 birimlik azalisa, azalan kisisel basarida bir birimlik artigin genel baglilik tizerinde 0,211 birimlik
azalisa yol agacagi saptanmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak duygusal kaynaklari tiikkenen simif
ogretmenlerinin zaman i¢inde kisisel basarilarinin diigmesiyle okula olan baghliklarimin azaldig:
sOylenilebilir.

8. SONUC ve TARTISMA

Tikenmislige iliskin veriler incelendiginde; sinif 6gretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve
azalan kisisel basar1 boyutlarinda “diisiik” diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir. Toplu (2012)
da bu arastirmanin bulgusuna paralel bir sekilde okul dncesi ve ilkdgretim 6gretmenleri iizerinde yaptigi
bir arastirmada, 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin tiikenmislik alt boyutlar1 yoniinden duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda diisiik diizeyde oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu
calismanin sonuglarindan farkli olarak Cemaloglu ve Kayabag1 (2007), 6gretmenler iizerinde ele aldig
calismalarinda, Ogretmenlerin tiilkenmigligin alt boyutlar1 yoniinden duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 boyutlarinda yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini
bulmuslardir. Kirs (2014), 6gretmenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutunda orta seviyede
tikenmisligin gerceklestigi, duyarsizlasma boyutunda ise alt diizeyde tiikkenmisligin var oldugu
sonucunu elde etmistir. Teltik (2009) de 6gretmenler iizerinde yaptigi ¢alismasinda, duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma alt boyutunda orta diizeyde tiikkenmislik yasadigi, kisisel basar1 duygusunda yiiksek
diizeyde tiikenmislik oldugunu bulmustur. Bu arastirmanin 6nceki arastirmalardan farkli bir sekilde elde
edilen diisiik tikenmislik bulgusu, Milli Egitim Bakanliginin son yillarda egitimle ilgili gelistirmis
oldugu 6gretmenlerin ihtiyaclarint merkeze alan politikalari, 6gretmenlere sunulan hizmetler, hizmet ici
egitim kurslar1 ve okullarin fiziksel olanaklarinin artmasi gibi faktorlerden kaynaklanmis oldugu
degerlendirilebilir.

Sinif 6gretmenlerinin baghlik diizeylerine iliskin verileri incelendiginde, duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinda istatistiksel olarak 6gretmenlerin “orta” diizeyde baglilik
gosterdikleri anlagilmaktadir.  Yesilyurt (2015), Ogretmenler iizerinde yaptig1 ¢alismasinda,
Ogretmenlerin okula baghliklarinin orta diizeyde oldugu bulgusuna ulasmis, Basyigit (2009) de
calismasinda Ogretmenlerin okula olan bagliliklarinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Yine
Ugrasoglu ve Caganaga (2017) da Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliligi tizerinde gerceklestirdigi
caligsmasinda genel baglilikta orta diizeyde bir farklilik tespit etmistir ve bu sonuglar mevcut arastirmaya
benzerlik gostermektedir. Buna karsin 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugunu
tespit eden bazi calismalara da rastlamak miimkiindiir (Balay, 2000; Karatas ve Giiles 2010; Okgu, 2011;
Zadeogullari, 2010). Smif 6gretmenlerinin okula olan bagliliklarinin yiiksek diizeyde olmamasinda
yasamis olduklar1 ve aragtirmamizda belirlenen diisiik diizeyde de olsa tiikenmislik duygusunun etkili
olabilecegi gozden kagirilmamalidir. Bununla birlikte egitimde yapilan yenilikler, bakanligin
Ogretmenlere sundugu cesitli imkanlar ve okullardaki fiziksel ¢alisma sartlarindaki iyilestirmeler
aragtirmamizda ulasilan diistik tiikenmislik diizeyini agiklayabilen faktorler olarak degerlendirilebilir.

Arastirmamizdaki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; baglilik boyutlarinin agiklanmasinda s6z
konusu degiskenler arasinda anlaml iliskilerin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Siif 6gretmenlerinin
genel tiikenmislik diizeyleri ile genel baglilik algilar arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Yani simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri artik¢a okula olan bagliliklariin azaldig:
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goriilmektedir. Tiikkenmislik ile orgiitsel baghlik arasinda da giiclii bir iliskinin oldugunu vurgulayan
Randall (1987), tikkenmisligin diizeyinin artmasi1 Orgiitsel bagllik derecesinin azalmasina neden
oldugunu belirtmistir (Akt. Uresin, 2009). Kervanci (2013) da calismasinda tiikkenmislik sendromu ile
orgiitsel baglilik arasinda yiiksek ve negatif yonlii bir iligki tespit etmistir ve ¢aligmamizla Grtlisen
sonuclara ulagmistir. Aragtirma verileri ele alindiginda, tiikenmislik boyutlarindan duygusal tilkenmenin
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmistir. Stif 6gretmenlerinin duygusal tilkenme diizeyleri artik¢a duygusal bagliliklari, devam
baghliklar1 ve normatif bagliliklarinin azaldigr bulgusuna ulagilmigtir. Cetin ve digerleri (2011)
ogretmenler lizerinde yaptiklari ¢alismada duygusal tiikenmenin duygusal baglilik ve normatif baglilik
ile negatif yonlii iliski i¢inde oldugunu belirtmislerdir. Kervanci (2013) ise aragtirmasinda, duygusal
tilkenmiglik ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik arasinda bir iliski tespit etmemis
ancak, duygusal tiikenmiglik ile drgiitsel bagliligin alt boyutlari olan devam baglilig1 ve normatif baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur. Bir diger tilkenmislik boyutu olan duyarsizlasmanin ise,
duygusal baglilikla ters yonlii iligki icinde oldugu; devam bagliligi ve normatif baglilik ile iligki i¢inde
olmadigi ortaya ¢ikmigtir. Bu veriler, sinif 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeyleri artikga duygusal
bagliliklarinin azaldigini gostermektedir. Duyarsizlasmaya iligkin ¢alismamizla paralel sonuglar elde
eden Kervanci (2013), duyarsizlagma ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda
negatif yonde bulgular elde etmistir. Cetin ve digerleri (2011) de dgretmenler iizerinde yaptiklar
calismada duyarsizlagmanin duygusal baglilik ile ters yonli iligki iginde oldugunu belirtmislerdir.
Tikenmislik boyutlarindan sonuncusu olan kisisel basari hissi azalmasi duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif bagllik ile ters yonli iliski i¢inde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara gore sinif
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri artikga duygusal bagliliklar, devam bagliliklar1 ve normatif
bagliliklart azaldig1 goriilmektedir. Cetin ve dig. (2011) kisisel bagar1 hissi azalmasi duygusal baglilik
ile ters yonlii bir iliski iginde oldugunu belirtmistir ve bu durum c¢alismamizla benzer sonuglar
olusturmaktadir. Kervanci (2013) ise calismasinda kisisel basar1 ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda herhangi bir iligkiye rastlamazken, kisisel basar1 ile devam baglilig1 arasinda negatif
yOnlii bir bulgu elde etmistir. Sinif 6gretmenlerindeki duygusal yonden zorlanma ve tiikkenme hali olan
duygusal tiikenmenin ile bireyin kendisini negatif degerlendirme boyutu olarak, is yikiini artiran
faktorlerin sonucunda Ogretmenlerin azalan kisisel basart duygularinin artmasiyla duygusal baglilik,
devam bagliligt ve normatif baglilik diizeylerinin azaldigi sOylenilebilir. Siif 6gretmenlerinin
yasadiklar1 duygusal tilkenmeye karsi bir tepki olarak, diger 6gretmenlerle aralarina mesafe koyma
eylemi olan duyarsizlasmanin artmasiyla 6gretmenlerin duygusal baghiliginmi azalttigim diistinebiliriz.
Genel anlamda simif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri arttikga Orgiitsel bagliliklarinin azaldigi
gorlilmektedir. Bu durumda idarecilerin tutumu, 6gretmenler arasindaki iligki, 6gretmen-6grenci ve
ogretmen-veli iligkisi, dosya yliikil ya da ailevi ve sosyoekonomik gibi etkenler tilkenmisligi artiran
faktorler olarak karsimiza cikabilmektedir. Tiikenmisligi arttiran bu etkenler sinif 6gretmenlerinin okula
olan bagliligini negatif yonde etkileyebilir.

Tiikenmislik sendromunun 6rgiitsel bagliliga etki diizeyini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore tiikenmisligin sendromunun orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi sonucuna
vartlmistir. Arastirma sonuglarina gore tiikenmislik sendromunun oOrgiitsel bagliigin %12’inin
(R?=0.119) anlaml1 bir yordayicisi oldugu goriilmektedir. Alanyazinda titkenmisligin orgiitsel bagliligin
anlamli bir yordayicisi olduguna iligkin ¢alismalar bulunmaktadir (Kervanci, 2013; Cetin ve dig., 2011;
Uresin, 2009; Ergin, 1992). Bu calismada ulasilan bulgularla sézii edilen sonuglar arasinda benzerlik
bulunmaktadir. Bu sonuglara gore tiikenmislik 6rgiitsel bagliligin anlamli bir yordayicisidir. Calismada
titkenmisligin alt boyutlarinin her birinin duygusal bagliliga etkisini gosteren katsayilar hesaplanmaistir.
Buna gore duygusal tiikenmislik ve kisisel basarida azalma hissinin duygusal baglilig1 negatif yonde
etkiledigi, buna karsin duyarsizlasma boyutunun duygusal bagliligin yordayicist olmadig1 bulgusuna
ulagilmistir. Aragtirmamizin verileriyle benzer sonuglara ulasan Kervanci (2013), duygusal tiikenmiglik
ve kisisel basarinin azalmast duygusunun duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi, ancak
duyarsizlagma boyutunun duygusal baglilik iizerinde etkili olmadigi sonucuna ulagmstir. Uresin (2009)
caligsmasinda, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinin 6rgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu iizerinde anlamli bir yordayiciliga sahip oldugunu belirtmistir. Cetin ve digerleri (2011)
caligmalarinda, duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasi duygusunun duygusal
baglilik tlizerinde negatif etki olusturdugu ve anlamli bir yordayicisi oldugunu bulmustur. Sonug
itibariyle 6gretmenlerdeki duygusal agidan zorlanma ve tiikkenme hali olan duygusal tiikkenme duygusu
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ile asin talep veya kronik is sartlar1 gibi is ylikiinii artiran faktorlerin sonucunda olusan azalan kisisel
basar1 duygusu orgiitle biitiinlesme ya da 6rgiit amaglariyla 6zdeslesme olan duygusal baghligi negatif
yonde yordamaktadir. Devam baglihigina iliskin tilkenmisligin alt boyutlarinin her birinin devam
bagliligina etkisini gosteren veriler hesaplanmistir. Buna gore duygusal tilkenmislik ve kisisel basarida
azalma hissinin devam baghligim negatif yonde etkiledigi, buna karsin duyarsizlagsma boyutunun devam
bagliligin yordayicist olmadigi bulgusuna ulasilmistir. Kervanci (2013) duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 duygusunun devam bagliliginin negatif yordayicist oldugunu bulmustur.
Cetin ve dig. (2011), tiikenmiglik sendromunun tiim alt boyutlarinin devam bagliligim pozitif yonde
etkiledigini ve tiilkenmislik alt boyutlarinin devam baghiligin anlamli bir yordayicisi oldugunu
belirtmistir. Uresin (2009) calismasinda, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarmin devam
baglilig1 lizerinde anlamli bir yordayiciliga sahip oldugunu bulurken, azalan kisisel basari duygusunun
modele bir katkisinin olmadigmi savunmustur. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerdeki duygusal agidan
zorlanma ve tiikkenme hali olan duygusal tiikenme duygusu ile asir1 talep veya kronik is sartlar1 gibi ig
yiikiinii artiran faktorlerin sonucunda olusan azalan kisisel basar1 duygusunun orgiitten ayrilmanin
yiiksek maliyet gerektirdigi diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam etme durumu olan devam bagliligin
negatif yonde etkilemektedir. Orgiitsel baglihgin son boyutu olan normatif baghligma iliskin veriler
incelendiginde ise, duygusal tiikenmislik ve kisisel basarida azalma hissinin normatif baglilig: negatif
yonde etkiledigi, buna karsin duyarsizlagma boyutunun normatif baghligi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Kervanci (2013) ¢aligsanlar iizerinde gerceklestirdigi regresyon analizi sonucunda
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunun normatif baglilik iizerinde anlaml
yordayiciliga sahip oldugunu bulmustur ve bu sonuglar calismamizin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Cetin ve digerleri (2011), duygusal tiikkenmenin normatif bagliliginin negatif yordayicisi
oldugunu belirtmis ve duyarsizlasma ile azalan kisisel basar1 duygusu ise normatif bagliliga etki
etmedigini bulgusuna ulagsmustir. Uresin (2009) ise duygusal tiilkenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinin
normatif baglilik tizerinde anlamli bir yordayiciliga sahip oldugunu bulurken, kisisel bagar1 duygusunun
orgiitsel baglilig1 etkilemedigini belirtmistir. Sonug olarak 6gretmenlerdeki duygusal agidan zorlanma
ve tilkkenme hali olan duygusal tiikenme duygusu ile agir1 talep veya kronik is sartlart gibi is yikiini
artiran faktorlerin sonucunda olusan azalan kisisel basari duygusunun ve calisanlarin yasadiklar
duygusal tiikenme sonucunda bireylerle aralarina mesafe koyma durumu olan duyarsizlasmanin orgiite
baglanmay1 bir gorev olarak goren normatif bagliligi yordamaktadir. Calismada elde edilen sonuglar
Ozetlenirse; duygusal ve devam baglilik {izerinde herhangi bir etki olusturmayan duyarsizlasma boyutu
harig, geri kalan tiim durumlar i¢in tiilkenmiglik alt boyutlarmin baghilik alt boyutlarmi etkiledigi
goriilmektedir. Ozellikle tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme ve kisisel bagari
duygusunun baglilik alt boyutlarini negatif yonde etkiledigi gézlenmektedir. Diger taraftan tiikkenmislik
sendromunun duyarsizlagma alt boyutunun orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt boyutu tizerinde
pozitif bir etki olusturdugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar baglaminda simif &gretmenlerinin
performansini olumsuz etkileyebilen ve tiikenmislik gibi 6gretmen-okul uyumunu zorlastiran bu
nitelikteki tutumlarin artmasiyla smif 6gretmenlerinin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerini
olumsuz yonde etkileyebilir.

9.  ONERILER
Arastirmada elde edilen bulgular 1518inda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;

1. Arastirma bulgular1 sinif 6gretmenlerinin yasadiklar tiikenmislik duygusunun 6rgiitsel bagliliklarini
olumsuz etkiledigini gostermistir: Bu bulgudan hareketle sinif 6gretmenlerinin tiikenmisligine neden
olan faktdrlerin tespitine yonelik nitel arastirmalar yapilabilir. Hem nicel hem de nitel arastirma
bulgulari 1s18inda 6nleyici ve destekleyici etkinlikler planlanabilir.

2. Simf dgretmenlerinin orgiitsel bagliliklarin1 yordama giiciine sahip diger degiskenler ile farkli
orneklemlerde aragtirmalar yapilabilir.

3. Tikenmislik ve orgiitsel bagliliga yonelik calismalara tiim kademelerde bulunan 6gretmenler dahil
edilerek evren genisletilebilir.
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