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Dijital Teknolojilerin Miizecilikteki Rolii: Artirilmis Gerceklik ve Yapay Zeka
Entegrasyonu Uzerine Bir Inceleme

The Role of Digital Technologies in Museology: An Analysis of Augmented Reality and
Artificial Intelligence Integration

OZET

Miizecilik alaninda, tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunup sergilenmesi islevinin yani sira, gelecek nesillere bu miras aktariminin
devamliligini saglama adina yillar iginde gesitli yontemler gelistirilmigtir. Giiniimiizde dijital teknolojilerin gelisimi ile beraber
miizelerde yenilik¢i uygulamalara yonelim artmigtir. Dijital miizecilik kavrami, bu siliregte miizelerin yonetiminde ve ziyaretgi
deneyimlerinde dijital teknolojilerin roliinii ifade etmektedir. Ozellikle yapay zeka ve artirilmis gerceklik uygulamalari, miize
faaliyetlerine yeni bir boyut kazandirarak, her yas diliminden ziyaret¢inin katilime1 ve daha etkilesimli bir deneyim yasamasini
saglamaktadir. Artirllmis gerceklik, miizelerde sergilenen eserleri dijital bigimde zenginlestirirken, yapay zeka ise ziyaretgilerin
ilgisini ¢eken igerikleri kigisellestirerek derinlemesine bir etkilesim imkani sunmaktadir. Bu teknolojiler ile miizeler yalmzca bir
sergileme alan1 olmanin 6tesine gegerek, etkilesimini artirmakta ve ziyaretgilerin bilgi edinme siireclerini kolaylastirmay1 miimkiin
kilmaktadir. Buradan hareketle Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi adina gergeklestirilmesi planlanan artirilmis gerceklik miize
caligmasinin 6rnek uygulamasi hazirlanmis ve bu Ornek ile beraber s6z konusu teknolojilerin miizelerdeki potansiyel rolii
incelenmistir. Gelistirilen artirilmig gergeklik ¢alismasi sayesinde ziyaretgilerin, eserler ile etkilesimli bir deneyim yasayabilmesi
ve eserlerin kendisine ya da arka planina dair bilgi edinebilmesi beklenmektedir. Bu ¢alismada odak noktay1 olusturan miizecilikte
dijital teknoloji kullaniminin, ziyaret¢i katilimini artirma ve miize kavramini yeniden sekillendirme potansiyeline sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Dijital Miize, Artirilmis Gergeklik, Yapay Zeka

ABSTRACT

In the field of museology, alongside the function of preserving and exhibiting historical and cultural heritage, various methods
have been developed over the years to ensure the continuity of heritage transmission to future generations. With the advancement
of digital technologies, there has been a growing trend toward innovative practices within museums. The concept of digital
museology reflects the role of digital technologies in the management of museums and the enhancement of visitor experiences.
Particularly, applications of artificial intelligence and augmented reality have introduced a new dimension to museum activities,
enabling visitors of all ages to engage in more participatory and interactive experiences. Augmented reality enriches the artifacts
exhibited in museums digitally, while artificial intelligence offers opportunities for personalized, in-depth interaction by tailoring
content according to visitors' interests. Through the integration of these technologies, museums have evolved beyond mere
exhibition spaces, enhancing interaction and facilitating visitors’ knowledge acquisition processes. In this context, a sample
augmented reality project has been developed for the Ahmet Yakupoglu Museum, aiming to explore the potential roles of these
technologies in the museum environment. Through the designed augmented reality experience, it is anticipated that visitors will
interact with artifacts more dynamically and access information about the objects themselves or their historical backgrounds. This
study concludes that the use of digital technologies in museology holds significant potential for increasing visitor engagement and
reshaping the contemporary museum concept.

Keywords: Museum, Digital Museum, Augmented Reality, Artificial Intelligence.
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1. GIRIS

Miizeler, insanlhigin tarihi, kiiltiirel ve sanatsal mirasin1 koruma, sergileme ve yeni nesillere aktarma
gbrevini tastyan kurumlardir. Ilk zamanlarinda miizeler, objeleri biriktirmek ve saklamak gabasiyla ortaya
¢ikmis, zamanla miize ve ¢esitli sanat galerinin ortaya ¢ikmasina yardim etmistir (Gergek, 1999, 1).
Fiziksel mekanlarda kurulan ve faaliyet gosteren geleneksel miizeler, hizla gelisen dijital teknolojiler ile
birlikte doniisiim siirecine girerek yeniliklere uyum saglar hale gelmektedirler. S6z konusu doniisiim,
oncelikle yapay zeka ve artirilmis gerceklik gibi teknolojik yeniliklerin miizecilige entegrasyonu ile daha
belirgin bir hale gelmektedir. Bu teknolojiler sayesinde, miizeler sadece fiziksel sinirlarin 6tesine gegmez,
ayni zamanda ziyaretgilerin kisisel deneyimlerini zenginlestirerek kiiltiirel mirasin erisilebilir ve yogun
etkilesimli bir duruma gelmesi agisindan katki saglar.

Gegmis donemlerde sanat/kiiltiir {iriinlerinin bir arada toplanmasi ve korunmasi amaciyla kurulmus olan
miizeler, sonrasinda kiiltiir-sanat, arkeoloji gibi bireyleri ilgilendiren, yasamda yer alan ve insanlar
ilgilendiren ¢esitli kiiltiir tirlinlerini toplayip, koruyan ve sergileyen, bilgilendirme, egitme ve arastirma
konusunda ¢esitli imkanlar sunan, ayn1 zamanda kisilerin eglenmesini saglayan, tasarim becerisini ve
O0grenmeyi kolaylastiran mekanlardir (Mercin, 2016, 274). 21. yiizyilda pek ¢ok sektorde degisimlere
neden olan dijitallesme, miizecilik alaninda da koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Miizelerde
dijitallesme yeni metot ve yontemler ile saglanmakta, bilgi teknolojisini dijital ¢aga uyumlu bir duruma
getirip sahip olunan kiiltiir mirasinin envanterini, Kitlelerle bulusturup, giiniimiiz teknolojisi ile sergilemek
ve sunmak durumundadir (Dogan, 2018, 2). Ozellikle yapay zeka sayesinde eserlerin analizi, kisisellesmis
rehber ve koleksiyon yonetimi gibi konularda miizelerin operasyonel verimliligi artarken, artirilmig
gerceklik ile interaktif sergiler, sanal rehberler ve tarihsel canlandirmalar gibi ¢esitli yenilik¢i deneyimler
sunulmaktadir. Bu teknolojik uygulamalar neticesinde, miizeler sadece yerel ziyaretcilere hizmet eden
kurumlar olmaktan ¢ikmakta ve kiiresel capta biiyiik bir kitleye ulasma imkani bulmaktadirlar.

Miizelerin iizerinde dijital doniisiimiin etkisi giin gectikce artmaktadir. Bu siireg icerisinde dijital doniistim,
0zel miizeler, yerel miizeler ve biiyiikk capta ulusal miizeler gibi ¢esitli miizeleri kapsar duruma
gelmektedir. Toplumsal yapilara ait biitiin alanlarda dijital teknolojinin entegrasyonuyla beraber
modellerin, insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve siireclerin yenilikler ile uyumlu bir hale gelmesi dijital
doniistim olarak tanimlanmaktadir (Betchoo, 2016, 1-2).

Miizelerin, genis ¢apli imkanlara sahip olanlar1 haricinde, genel olarak bir kism1 sinirli kaynaklara sahiptir
fakat dijital teknolojilerin entegrasyonu ile ziyaretgilerine kisisel deneyimlerini zenginlestirme ve bu
sayede etkilesimlerini artirma imkani sunabilmektedirler. Dijital aracglarin 6zellikle, daha az bilinirlige
sahip ve mekansal olarak erigim kisitli olan miizeler igin sunmakta oldugu firsatlar dikkate deger bir yapiya
sahiptir. Bu miizelerin geleneksel sergileme yontemlerinin Otesinde, dijital teknolojiler yardimiyla
ziyaretcilerine katilimci ve dinamik bir ortam sunmasi, miizelere yonelik etkilesimi ve erisilebilirligi
artirmaktadir. Ayn1 zamanda, yapay zeka destekli cesitli sistemler araciligtyla ziyaret¢ilere yonelik bilgi
akiginin kisisellestirilme, ilgi alanlarma gdre yonlendirme ve sergilenmekte olan gesitli eserlere dair
baglamlarin daha anlagilir bicimde sunulma imkan1 olmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, miizelere dijital teknolojilerin entegrasyonu siireci, saglamakta oldugu avantaj ve
dezavantajlarini inceleme ve ortaya konan uygulama 6rneklerinin sunulmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

2. YONTEM

Bu ¢alismada, genel tarama modeli g¢er¢evesinde, nitel arastirma yontemlerinden arsiv ve dokiiman
incelemesi teknikleri kullanilmistir. Bu baglamda veri toplama araci olarak yazili, gorsel, dijital belge ve
kaynaklar kullanilmistir. Gegmis yillara ait olan olgu ve olaylar1 gézlem, deney ya da goriisme yolunu
kullanarak ortaya cikarabilmek olasi olmadigi i¢in, arsiv ve dokiiman inceleme teknigi ile ¢esitli tarzda
olgular mecburi olarak belgeler yardimiyla anlama ve agiklamaya c¢alisilmaktadir. Farkli yollarla elde
edilmesi miimkiin olmayan verileri elde edebilme, denek ile aragtirmaci arasinda tepkisellik sorunu
yasanmamasl, s0z konusu dokiimanlarin kisa, orta ve uzun vadeli donemleri kapsiyor olmasi, konu ile ilgili
var olan dokiimanlarin hepsini inceleme yoluna gidilebildigi igin, genelleme sorunu ve Orneklem
biiylikliigli sorunu olmamasi ve arastirma maliyetlerinin dokiiman incelemesinde digerlerine nazaran daha
diisiik olmasi bu teknigin olumlu yonlerini gostermektedir (Arikan, 2021, 45).
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2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini  dijitallesme konusunda g¢esitli adimlar atan miizeler, Orneklemini ise
tamamlanmamus bir sanatta yeterlik tezinin uygulama ¢alismasi olarak hazirlanan Ozel Ahmet Yakupoglu
Miizesi artirilmis gerceklik miize calismasi igin hazirlanan 6rnek calisma olusturmustur. Ozel Ahmet
Yakupoglu Miizesi’nin 2023 yilinda fiziksel bir miize olarak ziyarete agilmasi sonrasinda dijital bir
yaklasimla gelistirilmis bir uyarlamasinin yapilmasi fikriyle ortaya ¢ikan ¢aligmanin deneme asamasinda
hazirlanan versiyonu ¢aligma igerisinde sunulacaktir.

2.2. Simirhhiklar

Bu arastirmanin kapsami, dijital teknolojinin miize deneyimine etkilerini inceleme amaciyla belirlenen
miizeler ile sinirl tutulmustur. Bu miizeler; Smithsonian Enstitiisti Miizesi, Singapur Ulusal Miizesi, Ulusal
Cocuk Miizesi (Washington) ve Sakip Sabanci Miizesi’dir.

3. BULGULAR

Bu boliimde, geleneksel miizecilik anlayisinin zamanla gecirdigi degisim, dijital teknolojilerin miizecilik
anlayisindaki yeri, miizelerde dijital teknolojilerin kullanim alanlarina dair bilgiler, artirilmis gerceklik ve
yapay zekanin miizelerde kullanimi ile miize 6rneklerine dair bulgular sunulmustur.

3.1. Dijital Teknolojilerin Miizecilikteki Yeri Stmrhliklar

Teknolojide dijitallesmenin hiz kazanmasi, kiiltiirel mirasin korunumu ve aktarimi konular1 giinlimiizde
miizelere yeni firsatlar sunmaktadir. Cesitli dijital ortamlar igerisinde varligin1 géstermekte olan kurumlar
daha kolay ve daha uzun siireli bigimde ayakta kalabileceklerdir (Yedikardes, 2020, 14). Miizelerde dijital
doniisiimiin en belirgin etkileri arasinda ziyaretgilere etkilesim imkani veren deneyimlerin artmasi, bilgiye
erisimin ¢esitli sekillerde saglanabilmesi ve hizlanmasi, mekansal sinirlamalarin 6tesine gegerek asilmast
sayilabilmektedir. Somut sergilere ve fiziksel bir mekan anlayigina sahip olan geleneksel miizecilik
anlayisinin aksine dijital miizecilik anlayisi, bu sinirlar1 agmakta ve ziyaretcilerine mekandan, zamandan
bagimsiz bir erisim imkam sunmaktadir. Ozellikle yapay zeka, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik gibi
teknolojiler, ziyaretcilere miizenin sahip oldugu koleksiyonlara dair daha derinlemesine bir etkilesim alani
saglamakta ve eserleri daha ayrintili bir sekilde inceleme olanag1 sunmaktadir.

Miizecilik alaninda dijital teknolojilerin yeri, sadece sergileme konusunda yontemlerin degismesi
basliginda kisilip kalmamistir. Ayn1 zamanda miizelerin, kiiltiirel alanlarda, egitim alaninda ve ekonomik
alanda islevlerini genigletmistir. Ziyaretgi ve eser arasinda bulunan iligki geleneksel miizecilik anlayiginda
sinirliyken, dijitallesme sonrasi bu etkilesim birden ¢ok boyutlu bir hale gelmistir. Ornek olarak, yapay
zekd tabanl igerik Onerileri ve dijital rehberlik sistemleri sayesinde ziyaretgilere sahip olduklart ilgi
alanlarina gore kisisellesebilen bir miize deneyimi saglayabilmektedir. Bu baglamda, miizecilik alaninda
dijitallesme, kiiltiirel mirasin korunmasi ve genis Kkitlelere ulastirilmast agisindan 6nemli bir doniisiim
stireci olarak one cikmaktadir. Dijital doniisiim siirecinden gecen ve sdz konusu siireci etkili sekilde
yoneten miizeler, tiliketicilerin duygu ile algisim1 izleyebilme ve bunlari analiz etme potansiyelini
kullanabilecektir (Parsehyan, 2021, 3540).

3.2. Geleneksel Miizecilikten Dijital Miizecilige Gegis Siireci

Tarihsel siire¢ boyunca miizecilik, siirekli olarak gelisim ve degisim gostermistir. 19. ve 20. yiizyillarda
kurulmus olan miizeler, genel itibariyle koleksiyon merkezli bir anlayisa sahiptir ve eserlerin saklanmasi,
sergilenmesi ve korunmasi ilizerine odaklanmis bir anlayisa sahiptir. Fakat bu anlayis, zaman iginde
degisime ugramistir. Miizeler, daha genis bir kitleye ulagmak i¢in ziyaret¢i deneyimlerini 6n planda
tutmaya baslamistir. Zaman igerisinde miize ve ona bagli boliimlerin ¢cagdas sanatlar1 kapsayan bigimde
genislemesi, sempozyum ve konferanslari, sinif i¢i veya disinda 6grenciler ile direk etkilesim saglayan
inovatif materyalleri, cevrimici programlari, sanat egitimi konusunda uygulamalar1 tesvik eden 6zellikleri,
aktivite ve sergilere davet edip, katilimlariyla farklilasmigtir (Mercin, 2006, 27).

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ile beraber 21. yiizyilin baglarindan itibaren miizeler,
fiziksel sergileme yontemlerinin 6tesine gegmis ve dijital araglardan yararlanmaya baslamistir. Ziyaretgiler,
teknolojinin getirdigi imkanlar ve etkilesimler ile sanal ortamlarda yer alan farkli ¢esitlerdeki nesnelere
dokunabilmekte, onlar1 ayrintili bigimde inceleyebilmekte ve bu sayede ¢esitli deneyimler edinmektedirler
(Coskun, 2017, 67).

Bu siirec icerisinde dijital arsivleme sistemleri, internet tabanli sergiler ve interaktif ekranlar, geleneksel
miizeciligin sundugu deneyimleri doniistiiren ve en 6ne ¢ikan yenilikler arasina yerini almigtir. Ozellikle,
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artinnllmis gergeklik uygulamalari, sanal miizeler, {i¢ boyutlu tarama yontemlerinin kullanimi ile retilen
dijital koleksiyonlar, fiziksel sinirlar1 kaldirmis, eserlerin daha genis kitlelere ulagmasini saglamistir. Ayni
zamanda dijital miizecilik ile birlikte ziyaretgilerin mekan igerisinde bulunma zorunlulugu kalkmis ve
cevrim ici platformlar araciligi ile diinyada herhangi bir lokasyondan miize deneyimi yasamak miimkiin
hale gelmistir.

Bununla beraber, dijital miizecilik konusundaki doniisiim sadece teknik bir gelisim ile sinirli kalmayarak,
bu vesileyle miizelerin islevleri yeni bastan tanimlanmistir. Geleneksel miizecilik anlayisinda bilgi tek
yonli bir bicimde sunuluyorken, dijital miizelerde odak noktasi etkilesim olarak benimsenmektedir.
Ziyaretgilerin sergiler ile dogrudan etkilesim kurmasi, geri bildirimde bulunmasi, hatta yapay zeka
destegiyle olusturulan sistemler araciligiyla kisisel miize deneyimlerini olusturabilmeleri, dijital miizecilige
dair sunulan yenilik¢i yaklagimlardan bazilaridir.

3.3. Dijital Teknolojilerin Miizelerdeki Uygulama Alanlar:

Miizelerin, teknolojik gelismelerle giincellemeleri benimsemesi ve takip etmesi beklenen bir durumdur
(Yicel, 2012, 26). Bu sayede insanlar ile miizeler arasinda bag kurulmasi, farkindalik olusmasi ve ziyaretgi
devamliligi hedeflenmektedir. Miizelerde kullanilan dijital teknolojiler, sadece sergileme yontemi olarak
degil, egitim siiregleri, ziyaret¢i deneyimleri ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi konularda da koklii
doniigsiimler meydana getirmektedir. Bu teknolojiler miizelerin farkli alanlarinda cesitli bigimlerde
uygulanmaktadir.

Oncelikli uygulama alanlarindan biri, sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik ¢aligmalaridir. Sanal gerceklik,
tamamen dijital ortamda olusturulmus olan sergiler yardimiyla ziyaret¢ilere, kiiltiirel ve tarihi mirasa dair
derinlikleri gercekei bir gosterim ile sunmak hedeflenmistir. Ziyaretcileri, farkli mekan ve farkli zaman
dilimlerine tastyarak s6z konusu zamanin en dogal haliyle anlasilmasini saglamak ve ziyaretcilere kisisel
deneyimlerini derinlemesine yasatmak hedeflenmektedir. Kisilerin 6grenmeye dair deneyimlerine yonelik
hazirlanan cesitli calismalarda, artirilmis gerceklik uygulamalar1 sayesinde, miizede sergilenen eserlerle
ziyaretcilerin baglanti kurdugu ve 6grenme deneyiminin daha kisisellesmis bir sonuca doniistiigii ortaya
cikmaktadir (Dieck ve Jung, 2017, 115).

Artirilmis gerceklik uygulamalar: ise en sik kullanildigr bigcimde, sergilenen fiziksel eserlerin tizerine ek
bilgi katmanlar1 ekleyerek, var olan eserin ge¢cmiste nasil kullanilmakta oldugu ya da nasil goriindiigii gibi
ek bilgileri interaktif bir bigimde kesfetme olanag1 vermektedir.

Diger 6nemli uygulama alanlarindan biri ise yapay zeka tabanli icerik yonetim sistemleridir. Miizeleri
yapay zeka sistemleri aracilifiyla ziyaretcilerinin hareketlerini analiz ederek onlara kisisel igerikli 6neriler
sunmakta ve rehberlik sistemleri bu sayede daha etkili bir hale gelmektedir. Ornek olarak, ziyaretci miize
icerisinde ilerlerken en ¢ok ilgisini ¢eken eserler algoritma sayesinde belirlenmekte ve bu teknoloji
yardimiyla kisiye en uygun secimler saglanarak yasadigi deneyim ozellesmektedir. Yapay zekd ayni
zamanda, cok biiylik 6lcege sahip koleksiyonlarin kataloglanmasi, siniflandirilmast gibi alanlarda da
kullanilmakta ve bu sekilde kiiratorler ile arastirmacilar i¢in verimli bir arsivleme siirecini meydana
getirmektedir.

Diger sik¢a kullanilan teknolojilerden olan interaktif sergi panolari ve dokunmatik ekranlar ise, miizede
bulunan eserler hakkinda daha fazla fikir edinme olanagim ziyaretcilerine sunmakta 6ne ¢ikan dijital
araclardandir. Bu panolar sayesinde, igerikleri multimedya destegi ile gelistirilen sergiler sunulmakta,
eserlere ait sanatsal, tarihi ve bilimsel baglamlar daha anlasilir hale gelmektedir. Ozellikle geng yastaki
ziyaretci kitlelerinden olan gocuklar ve genclerin, kendileri i¢in gelistirilen etkilesim destekli 6grenme
modiilleri sayesinde egitim siirecleri daha aktif bir hale gelmekte, yenilik¢i yaklagimlarla gelismektedir.
Miizeler, sanat ve kiiltiire dair 6geleri korumanin yaninda, egitim faaliyetlerini de iistlenmekte, bu sayede
toplumsal gelisimi desteklemektedir. Giinlimiizde dijital araclar sayesinde bu faaliyetler genislemis,
etkilesimli sergiler vasitasiyla ziyaretgiler ruhsal, fiziksel ve duygular etkiler yasamaktadir (Ekiz Kaya,
2024, 4).

Sonug olarak, miizecilik alaninda dijital teknolojilerin yiikselisi, bu alanda erisebilirligi artirirken,
ziyaretgilerine kiiltlirel miras bakimindan daha derin bir iliski vadetmektedir. Geleneksel miizeciligin dijital
miizecilige gecisi siirecinde, sadece sergileme yontemleri degismemistir. Ayn1 zamanda miizelere ait,
kiiltiirel] miras aktarimi, arsivleme, egitim gibi alanlarda da degisimler yasanmistir. Bu teknolojilerin
gelisimi ile birlikte gelecekte miizelerin daha yenilik¢i ve etkileyici igeriklerle gelismesi beklenmektedir.
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3.4. Miizecilik ve Artirilmis Gerceklik

Artirillmis gerceklik, sanatsal caligmalarda dijital teknolojilerin kullanimini saglayan ve bu yiizden sanat
bigimlerinin ¢esitli sekillerde gelisimine katki saglamakta olan yeni bir ara¢ olarak kabul edilmektedir
(Azuma, 2001, 29). Dijital veriler ve ger¢ek diinyanin etkilesime girebilmesine imkan taniyan bir platform
olarak One ¢ikan artirilmis gergeklik teknolojisi, bir¢ok alanda degisim ve donisiimlere Onciililk
etmektedir. Bu alanlardan biri de miizeciliktir. Artirillmis gergeklik, dijital uygulamalar ile kullanicilarinin
cevresinde yer alan fiziksel diinyay1 zenginlestiren ve interaktif deneyimler sunan bir yapiya sahiptir.
Geleneksel anlamda hizmet vermekte olan miizeciligin dijitallesmesi ile birlikte sergi alanlarinin hali
hazirda sahip oldugu statik yap1 doniismekte, ziyaretcilerin bilgi odakli ve dinamik bir kesif siirecine
girmesi saglanmaktadir. Bu sebeple, eserlerin daha derin anlam tasiyan bir sekilde sergilenebilmesi ve her
yas diliminden ziyaretcisine daha etkili bir 6grenme deneyimi sunabilmesi adina artirilmis gergekligin
miizelere entegre edilmesine baglanmistir. Ogrenciler, teknolojik araglar ile yiiksek seviyede aktif 63renme
davranisim icine girmekte ve bu sayede &grenme kolaylasmaktadir. Ogrenciler, bilgilere daha hizli
ulagabildigi ve bu bilgilerle bircok sey yapmalarina imkan tanityan yazilimlar kullanabildigi icin, analiz
edebilir, elestirel diislinebilir ve uygulama yapabilirler (Silberman, 2016, 114).

Dijitallesme siireci, miizecilik agisindan &zellikle egitimsel degerler konusunda doniim noktasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Miize ziyaretgileri, ¢esitli eserlerin anlamina, gegmisine, geleneksel yazili metinlere
dair konularda dijital anlatimlar yoluyla ¢ok daha derin bir goriis olusturabilirler. Ayni zamanda, artirilmis
gerceklik ile sunulmakta olan deneyimler, ziyaretgilere yalnizca gézlemci olarak degil ayn1 zamanda aktif
katilime1 olabilmeleri agisindan da destek olmaktadir. Miizelerin, kiiltiirel mirasin korunmasi ve topluma
hizmet ettigi bicime yonelik yaklagimini bu doniisiim sekillendirmistir.

3.4.1. Artirllmis Gerceklik Teknolojisinin Temel Ozellikleri ve Miizelerde Kullanim Ornekleri

Artirilmig gergekligin temel olarak kullanimi incelendigi taktirde gercek diinya goriintiilerini dijital veriler
ile bir araya getirerek sundugu goriilmektedir. Bu teknolojinin kullanildig1 cihazlar, cesitli uygulamalar
yardimiyla ¢evrede bulunan 6geleri analiz etmekte ve kullaniciya dijital igerikler sunmaktadir. Ses, video,
iic boyutlu modelleme, animasyon ve metin gibi ¢esitli dijital icerikler sunulabilmektedir. Ornek olarak,
akill telefonlar ya da artirllmis gergeklik gozliikleri ile saglanabilen dijital igerikler, miize ziyaretgilerine
eserler ile etkilesim iceren bir deneyim firsati sunmaktadir. Artirilmis gerceklik uygulamalar1 sayesinde
sergi alanlarinda bulunan c¢esitli eserlere yonlendirilebilir ve s6z konusu esere dair hikayeler, bilgiler ya da
ilave igerikler bulunduran gorseller dijital ortamda sunulabilmektedir.

Miizelerde artirilmis gerceklik uygulamalarina dair 6rnekler incelendigi zaman, bu teknolojinin zaman
igerisinde son derece O0gretici ve ilham verici bir arag haline geldigi goriilebilmektedir. Washington DC’de
bulunan Smithsonian Enstitiisii Miizesi’nde ziyaretgiler eski tarihlere ait eserlerin ii¢ boyutlu modellerini
gorebilmektedir. Bu sekilde, =ziyaretciler s6z konusu eserleri her agidan detayli bir sekilde
inceleyebilmekte, nasil iiretildigini ya da olustugunu tarihsel baglam agisindan 6grenebilmektedir.

Gorsel 1. Smithsonian Ulusal Doga Tarihi Miizesi "Kritik Mesafe" Sergisi, 2021.

Kaynak: https://www.si.edu/exhibitions/critical-distance%3Aevent-exhib-6559 2021.
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Artirillmis gerceklik uygulamalar1 sayesinde, gesitli yapidaki eserlerin ya da fiziksel haliyle etkilesime
girilemeyen yapilarin dijital ortam igerisinde sunumu ile kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal degerlerine iliskin
bilgiler ziyaretcilere etkili ve hizl1 bir bigimde sunulmaktadir.

Bir diger one ¢ikan Ornek Singapur Ulusal Miizesi’nde bulunmaktadir. “Ormanin Hikayesi” adli
stiriikleyici enstalasyon, uluslararasi alanda 6nde gelen artirilmig gergeklik caligmalarindan biri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Sergi, William Farquhar’in “Doga Tarihi Cizimleri Koleksiyonu”na ait 69
gorlintliye odaklanmaktadir. Bu goriintiller ziyaretcilerin etkilesimde bulunabilecegi {ic boyutlu
animasyonlara doniistiiriilmiislerdir. Sergiyi gezen ziyaretgiler telefon ya da tabletlerine indirdikleri
artirtlmig gergeklik uygulamast ile resimleri kesfedebilmektedir.

Gorsel 2. & Gorsel 3. Singapur Ulusal Miizesi, “Ormanin Hikayesi”, 2017

Kaynak: https://www.roots.gov.sg/stories-landing/stories/the-story-of-the-forest/story

Artirilmis gergekligin Tiirkiye’de bulunan miizelerde kullanimina dair bir 6rnek ise, Sakip Sabanci Miizesi
Atli Kosk igerisinde bulunan dijital ¢alismalardir. Kitap Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonu’nun sergilenmekte
oldugu salonlarda bulunan secili eserlerin iizerlerine yerlestirilmis QR kodlar yardimiyla ziyaretgiler,
yazma Kkitaplarin biitiin sayfa ve cilt kapaklarim1 kendi cep telefonlar1 ile inceleyebilme imkanina
ulagmaktadirlar.

Gorsel 4. & Gorsel 5. Sakip Sabanc1 Miizesi, Ath Kosk, “Kitap Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonu”, 2014

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=1DtdGwiL0t0

Artirilmig  gergeklik teknolojisi ayrica miizelerin egitim igerikli islevlerini de genisletmistir. Geng
ziyaretgiler ve okul gruplar icin 6zellestirilmis egitsel igerikler ile 6grencilerin 6grenme siirecleri daha
Ogretici ve eglenceli bir hale gelmektedir. Miize igerisinde yer alan sergi alanlar ile entegre bicimde
calisan artirllmis gerceklik uygulamalarn ile egitici oyunlar, etkilesimli infografikler ve video igerikleri
sunularak 6grenme siireci pekistirilmektedir. Sergilenmekte olan Kitap ve Hat Koleksiyonlari’nin dijital
uygulamalar1 sayesinde, 6zellikle kii¢lik yas grubundaki ¢ocuk ve genglerin miizeye gelmeye basladigi ve
miize ziyaretci sayisinda artis saglandigi ifade edilmektedir (Biktim, 2014).

3.4.2. Miize Ziyaretci Deneyiminde ve Ogrenme Siireclerinde Artirllmis Gergekligin Etkisi

Artirilmis  gergeklik, geleneksel miizecilik anlayisimin = degisip doniistiiriildiigii, ziyaretcilerin
deneyimlerinin derinleserek 0grenme siirecinin zenginlesmesini saglayan bir teknoloji olarak &ne
¢ikmaktadir. Ziyaretgilere farkli deneyimler yasatabilmek ve ilgilerini ¢ekebilmek amaciyla miizeler,
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artinnlmis  gerceklik teknolojisi gibi ¢ok cesitli teknolojik yapilardan faydalanabilmektedir. Artirilmis
gergekligin miizelerde kullaniminin, s6z konusu teknoloji ile ilgili farkindalik olusturabilme adina ¢ok
onemli bir rol oynadigi goriilmektedir (Aytekin, 2016, 64). Geleneksel miize yapisinda eserlerin
cogunlukla fiziksel olarak sergilenmesi, rehberler araciligiyla ya da yazili agiklamalar ile tanitildigi
bilinmektedir. Fakat s6z konusu teknoloji sayesinde, ziyaretciler eserlerle daha dinamik ve etkilesimli
bicimde miize deneyimi yasama imkami kazanmakta, bu sekilde bilgi daha etkili bigimde
aktarilabilmektedir. Eserlerin kiiltiirel, tarihsel ve sanatsal baglamlarini zenginlestirmekte, ziyaretcilere de
derinlemesine kavrama ve anlama firsat1 saglamaktadir.

Miizelerde artirilmig gercekligin kullanimiyla ziyaretgilerin yasadiklart ¢ok yonlii deneyimler ile birlikte
aynt zamanda egitimsel kazanimlar da desteklenmektedir. Eserlerin etkin bir bigimde incelendigi
teknolojik uygulamalar ile deneyim dinamik bir hale gelmektedir. Bu sayede eserler ii¢c boyutlu bicimde
incelenebilir, tarihsel baglam igerisinde ek bilgilere ulasilabilir ve detaylar biiyiitillerek yakindan
gbzlemleme sansina ulasilabilir.

Egitsel agidan bu teknolojik kullanim, 6grenme siirecini zenginlestirmekte ¢ok dnemli araglardan biridir.
Ozellikle kiiciik yastaki ziyaretciler icin oyunlar, interaktif 6geler, simiilasyonlar gibi ¢esitli secenekler
sayesinde miize iginde gegirilen zaman daha akilda kalic1 ve etkili hale gelmektedir. Ulusal Cocuk Miizesi-
Washington (The National Children’s Museum), ¢ocuklara bilimsel kavramlara dair bilgileri daha iyi bir
sekilde anlamalar1 i¢in artirilmis gergeklik destekli deneyimler sunmakta ve bilimsel bilginin daha kolay
ogrenilmesi noktasinda yardimer olmaktadir. Ozellikle STEAM (Teknoloji, Fen, Matematik, Sanat,
Miihendislik) alaninda egitim uygulamalarin1 desteklemekte olan artirilmis gergeklik uygulamalari
sayesinde, cocuklar s6z konusu alanlara dair soyut kavramlari somutlagtirarak 6grenme gerceklestirmis
olmaktadir.

STEAM egitiminin 6grenciler agisindan, eglenceli ve keyifli bir 6grenme ortami sunmasi onun ilgi gekici
bir yaklasim olarak kabul edilmesine neden olmaktadir. Diigiinme, sanat, yazili ifade, gbzlem ve sozlii
ifadenin pek cok yetenegi gelistirdigi yapilmis olan deneyler sayesinde kanitlanmistir (Erdogan, 2020,
303).

Gorsel 6. Ulusal Cocuk Miizesi, Washington, Iklim Eylem Kahramanlari Sergisi, 2024

Kaynak: https://www.aam-us.org/2024/01/19/climate-action-heroes-how-national-childrens-museum-is-
empowering-the-next-generation-of-climate-innovators/

Yetiskin ziyaretciler acisindan ise, bilgilerin kisisellestirilmis ve detayli bir bi¢cimde sunulmasi
saglanmaktadir. Artirllmig gerceklik destekli miizeler, ziyaretcilerin ilgi durumuna goére bilgi seviyesini
ayarlayabilmektedir. Ziyaretciler ilgilerini ¢geken konular ile ilgili derinlemesine arastirma yapabilmekte ve
bu vesileyle biraktiklari noktadan devam ederek kesintisiz bir 6grenme deneyimi yasayabilmektedir.

Buna bagl olarak, hem 6grenme siirecini destekleyebilen ¢ok yonlii yapisiyla hem de ziyaret¢i deneyimini
gelistirmesi bakimindan artirillmis gerceklik teknolojisi zamanla benimsenen bir duruma gelmistir.
Gelecekte bu teknolojinin daha yayginlagsmasi ile beraber, miizelerin deneyim sunma ve egitim
bigimlerinin de biiyiik 6l¢lide doniisecegi ongoriilmektedir.
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3.5. Miizecilik ve Yapay Zeka

Koleksiyon yonetimini verimli hale getirme, ziyaret¢ci deneyimini kigisellestirme ve kiiltiirel mirasin
korunabilmesi agisindan yapay zeka, miizeler tarafindan zaman igerisinde tercih edilen bir teknoloji
durumuna gelmistir. Yapay zeka, makine 6grenimi, biiylik veri analizi, dogal dil isleme gibi yetenekleri
sayesinde sanat eserlerine dair analizler olusturma, ziyaretcilere etkili bir sekilde bilgi sunabilme ve
miizelerin ¢alisanlarina operasyon siirecini kolaylastirma gibi konularda kayda deger katkilar sunmaktadir.
Ozellikle makine dgrenimi konusunda yazilim hazirlanirken teknik anlamda zahmet bulunmasina ragmen
en One ¢ikan zorluk, bu teknolojinin uygulanmasi asamasinda yasanmaktadir. Deneysel dogrulama ve bir
hipotezle arastirma konusundaki disiplini yOnetme, net sonuglar ile ayrntili bir isi tamimlama, veri
bilimciler agisindan yenilik¢i firsatlarin kesfedilme imkanini sunmaktadir (Giirbiiz, 2021, 86-87).

Miize egitimi, egitim alaninda deneysel yontem gelistirilebilmesi agisindan yapay zekadan faydalanmak
i¢in en uygun olan alanlardan biridir. Bu yenilik¢i yapidaki yaklasim, devamli degismekte olan teknoloji ve
bilgi birikimi 1s181nda sekillenip hayata gecirilmelidir. Yapay zekanin gelisimini denetleme konusu da
toplumlarin bilingli katkisina baglidir (French ve Villaespesa, 2018, 113).

Geleneksel miizecilik anlayisinin statik bilgilendirme yontemlerinin aksine yapay zeka destekli miizecilik
yapisinda kisisellestirilmis ve interaktif kullanim aktif bir hale gelmektedir. Bu teknolojinin geligsimi hem
ziyaretcilerin beklentisini karsilama hem de dijital doniisiim a¢isindan 6nem tagimaktadir. Miizelerde,
teknoloji firmalar1 ve arastirmacilarin arasindaki is birliginin tesviki ile gelisen teknoloji ve egitime dair
stirecler daha giiclii ve verimli olabilecektir (Ferrato vd., 2022, 2).

Miizecilik alaninda yapay zekanin kullanimiyla beraber eserlerin kimliginin tespiti ile analizini saglamak
icin kullanilmakta olan goriintii isleme sistemi, akilli rehber, miizelerde bilgiye erisim agisindan
kolaylastirici olan chatbotlar ve koleksiyonlarin korunabilmesini saglayan prediktif bakim algoritmalar
gibi cesitli alanlara yayilmistir.

Yapay zeké, miizecilige dair sanat eserlerinin analizi, deneyimin kisisellesmesi ve koleksiyon yonetimi gibi
farkli alanlarda kokli degisiklik getiren gelismeler sunmaktadir. Cesitli tarihsel eserlerin analizi
noktasinda, eserlerin sahte olup olmadigini analiz etme ve tarihsel siire¢ icerisindeki baglamlarimi analiz
etme konusu One c¢ikmaktadir. Derin 6grenme algoritmalari, kiiratdrlere ve sanat tarihgilerine eserlerin
stilistik 6zellerini inceleme konusunda rehberlik saglamaktadir.

Kisisellesebilen rehberlik konusunda, yapay zeka sistemleri ziyaretgilerinin gegmis deneyimleri ve ilgi
alanlar1 hakkinda analiz yaparak oneriler sunmaktadir. Yapay zeka destegine sahip mobil uygulamalar ve
artinnlmig gerceklik entegrasyonu araciligiyla ziyaretgiler, ilgilerini ¢ceken eserler ile ilgili daha ayrintili
bilgiler edinebilmekte ve bu sekilde ziyaretleri esnasinda gesitli rotalar olusturarak daha 6zgiin bir kesif
stireci yagayabilmektedir.

Koleksiyon yonetimi konusunda, cesitli biiylik capta koleksiyonlara sahip miizeler i¢in yapay zeka
sistemleri Ozellikle envanter yoOnetimi, arsivleme ve restorasyona dair siire¢ akiglarinda avantaj
sunabilmektedir. Bu sistemler, eserlere dair fiziksel durumu analiz ederek hasarlari Oncesinde tespit
edebilmekte ve eserin korunmasi asamasinda onlemler onermektedirler. Ayn1 zamanda bu sistemler ile
miizelere ait dijital koleksiyonlarin erisilebilirligini artirmak miimkiin olabilmektedir.

Yapay zeka destekli chatbot’lar ve sanal asistanlarin da ziyaret¢i deneyimlerini gelistirme ve miizelerde
rehberlik saglama amaciyla kullanim1 giderek artmaktadir. Bu teknolojik imkanlar sayesinde, ziyaretgiler
sorularina anlik olarak cevap alabilmekte, eserlere dair daha detayli bilgiye ulasabilmekte ve bdylelikle
miize gezisi daha interaktif bir duruma gelmektedir. Sanal asistanlar farkli iilkelerden gelen ziyaretgilere
cesitli dil secenekleri sunarak miize ile ilgili igerik bilgilerine daha rahat bir bi¢imde ulasabilme konusunda
yardim etmektedir. Ayn1 zamanda gérme engelli ve isitme engelli bireyler i¢in de bu sayede rahat kullanim
imkanlar1 sunulmaktadir.

Kisisellestirilmis bilgilerin sunumu ve ziyaretgilerin etkilesimi agisindan, yapay zeka destekli chatbot’lar,
ziyaretgilere Ozel rehberlik hizmeti saglamakta ve kisilere ilgi alanlarina yodnelik igerik Onerisi
sunabilmektedir. Ornek olarak Rio de Janerio’da bulunan Yarinin Miizesi’nde (Museu do Amanha) gérev
alan yapay zeka destekli sohbet robotu IRIS+, ziyaretcilere miizedeki bulunan sergiler, bilimsel icerikler ve
stirdiiriilebilirlik konular ile ilgili bilgi vermektedir. Yapay zeka destedi sayesinde 6grenme yetenegine
sahip olup zamanla ziyaretgilere daha iyi yanit verebilme becerisi bulunmaktadir.
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Gorsel 7. Yapay Zeka destekli Sohbet Robotu IRIS+, 2018
|/ —

Kaynak: https://www.aam-us.org/2018/06/12/iris-part-one-designing-coding-a-museum-ai/

Ogrenme siirecini destekleme agisindan ise yapay zekd destekli chatbot’lar, ziyaretcilerin dgrenme
deneyimlerini etkilesimli hale getirerek miizede gecirilen zamanin daha verimli ge¢mesini saglamaktadir.
Miize egitiminin ana unsuru, sanat eserini tanima ve sevme, ayni sekilde s6z konusu sanat eserleri
hakkinda fikir yiiriitmektir. Bu sebeple miizelerde egitim programi odakli olarak ortaya konan bir yapay
zeka uygulamasi ¢ok biiyiik ¢apta bir veri havuzu olugmasina imkan saglayacaktir. Bilgiler ve gilicli
sonuglar arasindaki iliski yapisimi igermekte olan bu havuzun yapay zeka tarafindan kullaniliyor olmasi,
egitim programinin basarili bir bicimde tasarlanmasina fayda saglayacaktir (Aslan, 2022, 4).

Sonug olarak, eserlerin analiz edilmesi, koleksiyon yoOnetimi, kisisellestirilmis deneyim sunma gibi
konularda yapay zeka teknolojisi gesitli biiyilik firsatlar sunabilmektedir. Gelecekte yapay zekanin gelisimi
ile beraber miizelerdeki ziyaretci deneyimlerinin daha ¢ok zenginlesmesi ve miizelerin bu dogrultuda bilgi
sunma konusunda bigimlerinin g¢esitli sekillerde doniismesi beklenmektedir.

3.6. Artirtlmis Gergeklik ve Yapay Zeka Entegrasyonunun Miizecilikteki Etkileri

Yapay zeka ve artinlmig gerceklik, miizelerin dijitallesmeye dair siireglerinde one ¢ikan ve siireci
hizlandiran iki temel teknoloji olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Artirilmis gercekligin siiriikleyici ve interaktif
deneyim olusturabilme kapasitesi ile yapay zekanin makine &grenimi, biiyiik veri analizi ve dogal dil
isleme yetenekleri bir araya geldiginde miize ziyaretgileri i¢in yasanan deneyim yeni bir boyut
kazanmaktadir. Giiniimiizde miizeler, yapay zeka ile artirilmis gergekligin birlikte kullanimi sebebiyle
statik sergi anlayisinin doniisiimii, eser analiz siireglerinin iyilesmesi, dijital iceriklerin kisisellesmesi,
egitimsel deneyimlerin etkili hale gelmesi gibi bu entegrasyonun ziyaretgilere kattigi derinlemesine ve
yogun etkilesimli bilgi aktarimi sayesinde verimli bir sonug elde etmektedir.

Yapay zeka ve artirillmis gercekligin beraber kullanildigi alanlardan biri de restorasyon ve arsivleme
calismalaridir. Yapay zeka tabanli goriintii isleme sistemleri, miizelerde sergilenmekte olan eserlerin eski
hallerini analiz etmekte ve restorasyon ile ilgili siiregte kullanilabilmesi igin dijital modeller
olusturabilmektedir. Ornek olarak, yapay zeka destekli algoritmalarin kullanimiyla, zaman iginde zarar
gormiis duvar resimleri ve heykeller dijital bicimde orijinal renkleriyle yeniden olusturulabilmektedir.
Artirilmig gerceklik teknolojisiyle ise bu eserler, miize ziyaretgilerine gosterilebilmekte ve eserlerin gegmis
donemdeki halleri ile glinlimiizde goriiniimlerini karsilagtirma imkani tanimaktadir.

Bu teknolojik birlikteligin bir diger fayda sagladigi alan ise engelli bireylere yonelik olan caligmalarda
kendini gostermektedir. Ornegin, yapay zekd destegine sahip isaret dili geviri sistemleri ile beraber
artirtlmis gergekligin kullanimi sayesinde, holografik tarzda rehberlerin kullanimiyla &zellikle isitme
engelli bireyler i¢in eserlerle ilgili detayl bilgi edinimi saglanabilir. Gorme engelli bireyler i¢in ise yapay
zeka destekli sesli agiklama sistemleri ve artirllmis gerceklik sistemi sayesinde dokunsal harita alanlar
olusturularak miize igerisinde bulunan ¢esitli alanlarda yonlendirme saglanarak bagimsiz bir deneyim
sunulabilmektedir.

Artirllmis gergeklik ve yapay zeka entegrasyonunun ziyaretcilerin deneyimlerini zenginlestirdigi ¢esitli
uygulama Ornekleri bulunmaktadir. Bu sayede bilgiler daha etkili bir sekilde iletilerek benzersiz
deneyimler saglamak oncelenmektedir. Bu konudaki dikkat ¢eken uygulamalardan biri ziyaretgilerin
eserler ile dogrudan etkilesim kurabildigi ¢aligmalardir. Bu alanda bir 6rnek olarak Prado Miizesi 6ne
cikmaktadir. Yapay zeka destekli dijital arsivleme sistemi ve artirilmis gerceklik tabanli rehberlik
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sistemleri kullanilarak ziyaretgilerine koleksiyonlar ile ilgili detayli bilgi sunan miizede, bu sistemler
sayesinde sanat eserlerinde kullanilan teknikleri, eserlerin tarihgesi ve sanatcilar hakkinda genis capli
bilgiler gibi derinlemesine veriler paylasilarak ileri bir anlayis gelistirmeleri 6nemsenmektedir.

Gorsel 8. Prado Miizesi Dijital Uygulamalar, 2022

Kaynak: https://www.gvam.es/en/the-prado-museum-commissions-gvam-new-smart-audio-guide/

Bunlarin yam sira, teknolojik entegrasyon sayesinde egitim amacgh gelistirilen projeler de giderek
yaygilasmaktadir. Ozellikle genglere ve ¢ocuklara yonelik olusturulan miize programlarinda etkilesimli
oyunlar ve sanal rehberler sayesinde egitici bir yapida iiretilen igerikler ilgi c¢ekecek bir yapiya
getirilmektedir. Smithsonian Enstitiisii’niin bu konuda gelistirdigi ¢aligmalar bulunmaktadir. Artirilmis
gerceklik simiilasyonlar1 ve yapay zeka destekli analiz sistemleri sayesinde ziyaretcilere tarihi objelere ait
detaylar1 derinlemesine bir yapida 6grenme deneyimi yasatilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Sonug olarak, miizelerde bu iki teknolojik yapinin entegre olmasi ile birlikte, hem miizelerin bilgiyi sunma
yontemleri gelismis hem de ziyaretgi deneyimi donligsmiistiir. Artirilmis gercekligin gorsellestirme ve
etkilesimli calismalar yapabilme olanaklar1 ile yapay zekanin erisilebilirlik, arsivleme ve restorasyon
siirecleri birlestiginde miizeler, dijital yapidaki kiiltiir alan1 durumuna gelmektedir. Bu teknolojik yapilarin
gelecek yillarda yayginlagmasi ile birlikte, miizeye ait deneyimlerin daha 6gretici, erisilebilir ve interaktif
hale gelecegi diistiniilmektedir.

3.7. Dijital Teknolojilerin Miizecilik Alaninda Karsilastig1 Zorluklar

Dijital teknolojilerin, miizelerdeki ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirme, egitim faaliyetlerine dair
genisleme ve koleksiyonlar1 daha ¢ok kisiye eristirebilme gibi 6onemli avantajlar1 bulunmaktadir. Fakat, bu
stirecte bazi zorluklar da meydana ¢ikmaktadir. Bu zorluklardan bazilar1 miizelerde dijital doniisiime dogru
ilerleyen yolculukta karsilasilan etik ve teknik engeller ile finansal engellerdir.

Miizelerde dijital teknolojilerin kullanimi beraberinde geleneksel miizeciligin sahip oldugu degerler ile
celisen bir siireci de getirmektedir. Miizelerin egitim misyonunu yerine getirme, kiiltiirel ve tarihi mirasin
korunmas1 ve sergilenmesi gorevlerini yerine getirirken, dijitallesme siirecinin bu degerleri ne dlglide
etkileyecegi konusu da tartismalara sebep olmaktadir. Sanal deneyimlerin ve dijital sergilerin asiri
kullanim1 nedeniyle ziyaretgilerin fiziksel yapidaki eserlerle kurdugu duygusal bagin zayiflama ihtimali
ozellikle 6ne ¢cikmaktadir. Ayn1 zamanda asirt kullanim ile beraber miizelerin, dijital sergiler kapsaminda
yoneliminin artmasi ile birlikte, fiziksel eserlerin korunmasi ve restorasyonu gibi temel gorevlerini geri
plana atma gibi ihtimaller de bulunabilmektedir. Bu sebeple, dijital doniisiim siirecinde miizelerin,
stiregelen geleneksel degerleri korumak ile ilgili dengeli bir tutumu benimsemesinin gerektigi énemli bir
yaklasim olarak goriilmektedir. Fiziksel sergiler ile dijital teknolojiler birbirini tamamlayan bir rol
iistlenmeli ve bu sayede ziyaretgiler ile eserler arasinda derin bir bagin kurulabilmesi saglanmalidir (Cakan
ve Batu, 2024, 385). Ornek olarak, Louvre Miizesi’nde bulunan Mona Lisa tablosunun dijital bicimde
sergilenmesinin, bazi elestirmenlerin sanat eserine dair orijinalligin korunmasi ve tarihsel/kiiltiirel
baglamin yansitilmasi agisindan yetersiz bulundugu dile getirilmistir. Ayni zamanda bu tarz dijital
deneyimlerin, ziyaretcilerde sanat eserlerine dair var olan ilginin azalabilecegine yonelik endiseleri de
ayrica one ¢ikmaktadir.

Bir diger sorun da miizelerde dijital teknolojilerin kullanimi ile beraber ortaya ¢ikan, ziyaretcilere ait
verilerin toplanmas1 ve islenmesi konusudur. Ozellikle yapay zekay1 baz alan sistemler, ziyaretcilere ait
davraniglart analiz ederek kisisellestirilmis deneyim sunabilme adina kigisel verileri kullanabilmektedir.
Fakat bu durum, veri giivenligi ve gizliligi konularinda endiselere yol acabilmektedir. Miize
ziyaretgilerinin kullaniminda olan RFID izleme sistemi bu acilardan kullanicilarda endise uyandirmistir.
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Cesitli kullanicilar RFID kartlarinin her miize ziyaretleri sonrasinda bilgilerini depoladigina inanarak, karti
minik bir boyutta yazilabilir disk olarak gérmiislerdir (Atalan Cayirezmez, 2008, 95).

Miizelerde dijital teknolojilerin kullaniminda karsilasilan bir diger engel ise finansal konularda ortaya
¢ikmaktadir. Bu teknolojilerin miizelerde kullanimi biiyiik dl¢iide bir finansal yatirim gerektirmektedir.
Yapay zekd, artirilmig gergeklik, etkilesimli dokunmatik ekran, sanal gergeklik gibi farkli teknolojik
yapilarin kullanildigi teknolojiler, yazilim agisindan 6nemli bir altyapiya ve yiiksek kaliteli donanima
ihtiya¢ duymaktadir. Ayn1 zamanda bu teknolojik altyapiya dair siirdiiriilebilirlik konusu da 6ne ¢ikan bir
diger sorundur. Dijital sistemlere dair giincellemeler, bakimlar ve bunu kullanan personele verilecek
egitimler gibi bashiklarda uzun vadede ek maliyet gerekmektedir. Ozellikle daha kirsal bolgelerde kalan
miizelerde, teknolojik kaynaklarin eksikligi ve internet altyapisindaki yetersizlikler sebebiyle dijital
doniisiim konusu daha geri planda kalmaktadir. Ornek olarak, Tiirkiye’de pek ¢ok yerel gapli miize
bulunmakta fakat bu miizelerin artirilmig gerceklik veya sanal gergeklik gibi teknolojik imkanlar
konusunda yasadig1 zorluk sebebiyle potansiyel olarak artabilecek olan ziyaret¢i sayist daha diisiik
kalmaktadir. Bu yasanan esitsizlik nedeniyle, dijital doniisiimiin evrensel bi¢imde benimsenebilmesi
gecikmekte ve kiiciik miizelerdeki rekabet giicii zayiflamaktadir.

Teknolojik imkanlarin kullamiminda yasanan farkliliklar sebebiyle aymi tiirde ¢alismalarin sergilendigi
miizelerin farkli teknolojiler yardimiyla ayn1 konuyu anlatmasi, teknolojik {iriinlerin kullanildig1 alanlara
gore gosterdigi farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bir miizenin sergileme amaciyla kullandigi teknoloji
baska bir miizede ¢esitli yer veya imkan yetersizligi sebebiyle kullanilmayabilir. Bu durumda teknolojik
sergileme teknikleri degisiklik arz etmektedir (Poyraz, 2013, 12).

3.8. Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi Artirllmis Gergeklik Miizesi Cahsma Ornegi

Kiitahya’nin degerlerinden biri olan minyatiir sanatgisi, ressam, neyzen Ahmet Yakupoglu'nun kisisel
esyalar1 ve eserlerinin sergilenmekte oldugu Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi, mal varhigini ve eserlerini
bagislans oldugu Kiitahya Dumlupimar Universitesi vasitasiyla, Maltepe Mahallesi’nde Yakupoglu’nun
evinin yaninda insa edilmistir. Daha once sanal miizesi hazirlanan Ahmet Yakupoglu adina hazirlanan
fiziksel bir yapiya sahip 6zel miizenin 2023 yilinda acilist yapilmustir.

Kiitahya Dumlupmar Universitesi Giizel Sanat Fakiiltesi biinyesine bagli olarak hizmet veren miize, sadece
sanatciya ait eserlerin ve esyalarin sergilenmesine imkan taniyan bir yapiya sahip olmanin 6tesinde yeni
nesil i¢in bir 6grenme ortami da olmaktadir. Cesitli 6grenci gruplarinin ders i¢i ve disinda miizeyi
ziyaretleri bu goriisii ispat eder nitelikte sayilabilmektedir.

S6z konusu miizenin, teknolojik gelismeler 15181nda dijitallesme ¢alismalarina adim atmasi zamanin ruhuna
dokunabilmesi adina 6nem arz etmektedir. Bu niyete binaen hazirlanmaya baglanan sanatta yeterlik tezinde
cesitli artirllmis gergeklik ve yapay zeka kombinasyonlu denemeler yapilmakta ve sunulmaktadir. Gelinen
asamada, hazirlanan O6rnek calisma iizerinden yapilmasi planlanan g¢aligmaya yonelik fikir verici bir
orneklendirme sunulabilecektir.

Gorsel 9. Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi Artirilmis Gergeklik Miizesi, Giris Kismi, 2024.

Kaynak: Yazar Arsivinden.

Hazirlanan kare kodun okutulmasi ile birlikte Ornek c¢aligmada goriilmesi planlanan {i¢ ¢erceve
bulunmaktadir. Sol kisimda bulunan cergevenin ig¢inde ressama ait Bursa Yesil Tiirbe orijinal tablosu
goriilmektedir.
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Gorsel 10. Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi Artirilmis Gergeklik Miizesi, Tablo Gériiniimii, 2024.

Kaynak: Yazar Arsivinden.

Tablonun 6niine gelindigi zaman eserin orijinal halinin tamamen izlenebildigi versiyonu goriilebilmektedir.

Gorsel 11. Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi Artirilmis Gergeklik Miizesi, Giiniimiiz Goriintiisii, 2024.

Kaynak: Yazar Arsivinden.

Orijinal tabloya, sanal ortamda tablet ya da telefon iizerinde dokunuldugu zaman Yesil Tiirbe’nin
giliniimiizde haline ait fotograf acilmaktadir.

Gorsel 12. Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi Artirilmis Gergeklik Miizesi, Genis A¢idan Giiniimiiz Goriintiisii, 2024.

Kaynak: Yazar Arsivinden.

Agcilan fotografa ayrica kuslar ve bulutlar eklenmistir. Yapay zekanin da eserde o6zel bir yer tutmasi
istendigi icin Ahmet Yakupoglu'nun kendi sesinden s6z konusu mekéna dair tarihsel bilgiler aktarilmasi
saglanmistir. Bu sayede ziyaretciler igin hem 6zel hem de duygusal bir etkilesim olusturulmustur.
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Gorsel 13. Ozel Ahmet Yakupoglu Miizesi Artirilmis Gergeklik Miizesi, Giiniimiiz Goriintiisiinden Cikis Acis1, 2024.

Kaynak: Yazar Arsivinden.

4. SONUC

Miizeler, toplumlarin kiiltiirel bellegine dair ihtiyaglar1 karsilamak ve igsel diinyalarmi zenginlestirmek
amaciyla her gegen giin gelisen onemli kurumlardir. Miizelerin toplumlara dair kiiltiirel izler tagiyan
eserlere ev sahipligi yapmasi ve séz konusu eserleri koruyup sergilemesi, sahip oldugu birikimi biiyiik
kitlelere anlatmaya ¢aligsmas1 bakiminda 6nemlidir.

Calismada incelenen miizelerdeki teknolojik uygulamalarin, ziyaret¢ilerin yasadig1 deneyimlere potansiyel
olarak ¢esitli etkiler yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Artirilmis gerceklik ve yapay zeka entegrasyonu ile
yasanan deneyim, sadece bir sergi etkinligi olmanin G&tesinde yiiksek etkilesimli kigisel bir miize
yolculuguna dénmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan literatiir ¢alismasi ile miizelerde ziyaret¢i deneyimleri konusunda yenilikgi
ve etkilesim odakli sergilemenin giin gegtikce daha on plana ciktigi goriilmektedir. Geleneksel yapidaki
miizelerin duragan yapidaki ortami, teknoloji sayesinde zenginlesmistir. Sakip Sabanci1 Miizesi biinyesinde
sergileme agisindan yenilik¢i bir igerige sahip olan dijital uygulamalarin, ziyaretci sayisinda artisa sebep
oldugu ve ziyaretcilerin miizeye dair ilgisinin artmasina katki sagladigi, Biktim (2014) tarafindan
vurgulanan bir bulgudur. Var olan yenilikgi iirlinler, miizelere karsi ilginin artmasina sebep olmustur. Bu
teknolojik sergileme yontemleri sayesinde ziyaretciler goriinenin de 6tesini gorebilme sansi bulmaktadir.
Yapay zeka ve artirilmis gerceklik gibi teknolojik 6geler ile bu miimkiin olabilmektedir.

Caligmada incelenen Smithsonian Enstitiisii Miizesi, Singapur Ulusal Miizesi, Ulusal Cocuk Miizesi
(Washington) ve Sakip Sabanci Miizesi’nde kullanilmakta olan ¢esitli artirllmis gerceklik uygulamalar
goriilmektedir. Smithsonian Enstitiisii Miizesi, Kritik Mesafe adli sergide ¢esitli yapilarda olan ve fiziksel
hali ile etkilesime girmenin miimkiin olmadig1 hayvanlarin dijital ortam igerisinde sunumu ile ziyaretgilere
etkilesimli bir deneyim sunmaktadir.

Singapur Ulusal Miizesi’nde bulunan “Ormanin Hikayesi” adli enstalasyon ¢aligmasi ise kiiresel alanda
goriiniirliigii olan artirilmis gerceklik caligmalarindan biridir. Doga Tarihi Cizimleri Koleksiyonu’na ait 69
gOriintlinlin animasyona doniisiimii ile ziyaretgiler gorsel bir s6len yasamaktadirlar.

Ulusal Cocuk Miizesi (Washington), bilimsel kavramlarin 6greniminin daha zorlayici olabildigi kiigiik yas
dilimindeki ¢ocuklara bu bilgileri artirllmis gergeklik destekli uygulamalar ile sunmakta ve bilimsel
kavramlarin daha anlagilir hale gelmesinde yardimeci olmaktadir. Cocuklar bu alanlara dair soyut
kavramlarin somutlagarak 6grenilmesi agamasinda, 6zellikle STEAM (Teknoloji, Fen, Matematik, Sanat,
Miihendislik) destekli artirilmis gergeklik uygulamalari ile 6grenmeyi gerceklestirme firsati bulmaktadir.

Tiirkiye’de bilinen ilk artirilmis gergeklik miize uygulamasi ise Sakip Sabanci Miizesi’ne aittir. Kitap
Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonu’nun iizerine yerlestirilmis QR kodlarin okutulmasi ile ziyaret¢iler, yazma
kitaplar1 biitlin sayfa ve cilt kapaklart dahil olmak {izere inceleyebilmektedir. Cesitli etkilesimli
uygulamalar ve ¢aligmalar ile her yastan ziyaret¢i kitlesine hitap etmesi ise miizenin teknolojiye verdigi
o6nemin karsiligini aldigini1 gésteren bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Biitiin bu incelenen drnekler ve var olan ¢ok sayidaki teknolojik miize ile birlikte hazirlanmakta olan Ozel
Ahmet Yakupoglu Artiritlmig Gergeklik Miizesi 6rneginin, ¢ok hizli bir sekilde gelismekte olan teknolojik
cagda dogal olarak yenilenmekte olan geleneksel miizecilik anlayisina yeni bir soluk getirecegi
beklenmektedir. Tiirkiye’de 6zel miize baglaminda hazirlanmakta olan deneme uygulamasiyla ile beraber
bir ilk olma o&zelligi tasiyan miizenin bu alanda calisma yapan arastirmacilara da yol gosterecegi
diistiniilmektedir.

Mevcut durumda fiziki miizesi ile sanal miizesi olan Yakupoglu'nun artirilmis gergeklik ve yapay zeka
entegrasyonunda meydana gelen yenilik¢i versiyonunun baska miizelere de O©rnek olmast arzu
edilmektedir.

Gelecekte daha da gelisecek olan teknolojik calismalar neticesinde, miizecilik faaliyetlerinin de bu alana
uygun bir adaptasyon siirecine girmesi kac¢inilmaz goriilmektedir. Bu sebeple yerel bir sanat¢inin
eserlerinin 6nce kendi memleketinde sonrasinda ise Diinyada en yenilik¢i tanitim ve sergileme yapilartyla
sunularak gelecek kusaklara aktarilmasi ©Onem arz etmektedir. Bu ve benzeri uygulamalarin
yayginlagtiritlmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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